
 

 

 

 

Projeto n.º 456 

Apoio no âmbito do sistema de incentivos 

Designação do projeto: INE-SIT: Sistema Integrado de informação sobre o 

Turismo (SiT) 

Data de início: 01 de maio de 2021 

Data de fim: 30 de junho de 2023 

 

Custo total elegível: 434 400,00 € 

Apoio financeiro da UE:  247 390,80 € (56,95%) 

Apoio financeiro público nacional: 187 009,20 € (43,05%) 

 

Síntese do projeto: 

No caminho da transformação digital e modernização da produção de estatísticas oficiais, o 

objetivo do SiT é o desenvolvimento de um sistema central e comum de recolha e partilha de 

informação. Este sistema de transmissão, automatizado e seguro, irá permitir a simplificação 

dos sistemas de reporte por parte das empresas do setor, em resposta às necessidades do INE, 

Banco de Portugal (BdP) e Turismo de Portugal (TP). Adicionalmente, serão identificadas a 

globalidade das necessidades setoriais, promovendo o alargamento da sua utilização a outras 

entidades que habitualmente recolhem dados junto das empresas do setor. 

O SiT pretende ser o canal único na transmissão de dados às referidas entidades por parte das 

empresas de prestação de serviços de alojamento, pressupondo uma ligação com os sistemas 

de informação dos estabelecimentos de alojamento turístico, evitando assim sobrecarga 

administrativa. 

O INE dispõe de um sistema de informação denominado Sistema Global de Gestão de Inquéritos 

(SIGINQ), cujo principal objetivo é suportar o processo de recolha de dados às empresas de uma 



 
forma integrada e segura. Um dos seus principais componentes é o portal para recolha de dados 

disponível na internet, denominado Webinq – Inquéritos do INE na Web. No caso das empresas, 

possui uma autenticação única para resposta a todos os inquéritos do INE, estando os inquéritos 

do Turismo integrados neste sistema, praticamente desde o seu início. 

Para a resposta aos inquéritos, para além dos tradicionais formulários, o Webinq disponibiliza a 

Transmissão Automática de Dados (TAD), disponível desde 2013. Permite aos respondentes 

entregar dados ao INE, efetuando diretamente o upload de ficheiros XML ou enviando-os 

(também em formato XML) através de Webservice. Para além de uma simplificação na resposta 

aos inquéritos, esta funcionalidade permite a resposta em simultâneo a vários inquéritos, 

ocorrências e entidades. 

Uma vez que o INE dispõe deste sistema integrado, flexível e muito robusto de recolha de dados, 

entendeu-se que este deverá ser a base para a definição e implementação do SiT. 

O SiT, bem como o processo de transmissão de dados, será desenvolvido e mantido pelo INE, e 

estará residente no próprio data center do INE, que depois fará a partilha, de forma segura e 

confidencial, dos dados necessários pelas entidades beneficiárias, estando desde já identificados 

o INE, o BdP e o TP. 

Ponto de situação do projeto: 

O INE e os seus parceiros na construção deste sistema trabalharam nas várias atividades 

definidas para a implementação do SiT, tendo sido especificado o sistema, incluindo a definição 

das unidades estatísticas, conceitos e variáveis associadas, o suporte de recolha do SIT e definida 

a arquitetura tecnológica necessária. 

Foi construída a solução tecnológica de suporte ao projeto, em particular: a receção de dados 

de alojamentos locais (AL) e empreendimentos turísticos (ET) com base em serviços 

disponibilizados pelo TP; o tratamento dos dados dos AL e ET recebidos do TP; a disponibilização 

em consulta destes dados aos estabelecimentos alvo de recolha via SIT; o formulário eletrónico 

para recolha web; e importação dos dados de recolha via Transmissão Automática de Dados 

(TAD) por upload e serviços WEB. 

Após conclusão da legislação de suporte ao projeto, este entrará em produção com as devidas 

adaptações. 
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