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UM DATA HUB 

Hotelaria e 

Turismo Rural 

Inq. Turismo Internacional 

Conta Sabélite do Turismo 

2015 2016 2017 2018 2019 

Inquéritos 

Ind. Sustentabilidade 

+180 PRODUTOS  + 150 DASHBOARDS DINÂMICOS  +300K UTILIZADORES ANO TRAVEL BI  (NOV.2019) 

+35 FONTES DE DADOS  +640 PEDIDOS DE INFORMAÇÃO/ANO +11% #SESSÕES TRAVEL BI (NOV.2019) 

2020 

Turismo de Portugal 
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Enquadramento 

1 2 3 

Qui Sex Sab 

4 5 7 8 9 10 

Dom Seg 
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Ter Qua Qui Sex Sab 

11 12 13 15 16 17 

Dom Seg Ter 

14 

Qua Qui Sex Sab 

25 26 27 28 29 

Dom Seg Ter Qua Qui 

18 19 20 21 22 

Dom Seg Ter Qua Qui 

23 24 

Sex Sab 

30 31 

Sex Sab 

 

3103k  
 

Hóspedes 

Agosto 2019 

 

9292k  
 

Dormidas 

 

82.1% 
 

Taxa Ocupação 



Desafio! 



Como minimizar os 

impactos da crise dos 

combustíveis na atividade 

turística? 
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Rede de Postos de Abastecimento (REPA) 



Papel do Turismo de Portugal na gestão da 
crise? 

8 



Objetivos do projeto 
Utilizar bigdata para antecipar impactos da crise dos combustíveis na indústria turística 
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• Fornecer dados fiáveis para discussão com Ministério da Administração 

Interna na definição da Rede Estratégica de Postos de Abastecimento, por 

forma a miniminzar impactos para os turistas e para as unidades de 

alojamento; 

• Identificar e quantificar as áreas turísticas insuficientemente em potencial 

risco na sequência da definição da Rede Estratégica de Postos de 

Abastecimento;  

• Apoiar a comunicação e o aconselhamento a turistas e hoteleiros em como 

mitigar o impacto da crise 

 



1. Fontes de dados 



Fontes de dados 
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Dados Mobile Estab. Hoteleiros, 

Aldeam e 

Apartamentos 

(geodata) 

Postos de 

Abastecimento 

(geodata) 

Estab. Hoteleiros, 

Aldeam e 

Apartamentos 

(estatísticas) 

Visão Integrada! 
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TravelBI 
Plataforma de gestão do conhecimento do Turismo de Portugal 



2. Outputs 



TravelBI SIG: Hotéis, Aldeam e Apartam. 
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TravelBI SIG: Postos REPA 
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TravelBI ISG: Dormidas(Ago’17) 
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TravelBI SIG: visão integrada 
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Dados mobile NOS: turistas 1-15 Jul 19 
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Dados mobile: drive time dos postos REPA 
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Dados mobile: drive time dos postos REPA 
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Dados mobile: drive time dos postos REPA 
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Dados mobile: drive time dos postos REPA 
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Dados mobile: drive time dos postos REPA 
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Considerações finais 
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• Liderança e focus – escolher as perguntas certas! 

• Escolher a equipa certa – analistas de dados, estatísticos, data scientists  

• Network effect – colaboração é fundamental! 

• Estar preparado em contínuo exige investimento (dados, competências, …)  

• Gestão do stress 

• Lidar com “frustração” – trabalho invisível 

 



Obrigado! 
Sérgio Guerreiro | sergio.guerreiro@turismodeportugal.pt 
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