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REPORTING PORTAL AS A CHANNEL OF
COMMUNICATION WITH RESPONDENTS

“(...) The President of Statistics Poland shall run a tele-
Information system comprising an electronic platform for
statistical data collection (i.e. the Reporting Portal). (...)
The eletronic platform for statistical data collection shall
enable in particular (...) maintaining communication
between the official statistics services and
respondents (...).”

(Article 28a of the Law of 29 June 1995 on Official
Statistics)
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ANNOUNCEMENTS SENT
AUTOMATICALLY BY THE REPORTING
PORTAL

letter informing about statistical
obligation

iInformation about the forthcoming

deadline for submitting the data

admonition letter for those who
missed the deadline
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LETTER INFORMING ABOUT STATISTICAL
OBLIGATION

* Data wyslania
Symbel formularza
Nazwa badania

Temat

Trest

B

2018-02-15
T-02
Sprawozdanie o ushugach w transporte, pocaae 1 telekomunikacy

Obowiazek sprawozdawezy T-02

Giowny Urzad Statystyczny uprzejmie informuje, e Panstwa firma zostala objeta obowiazksem
sprawozdamezym: Speawozdanie o ushugach w transporcie, poczcie i telekomuniacy (T-02),

ktory wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy o statystyce publiczne) z dnia 29 czerwca 1995 1. (0z.

U. 2 2016 . poz. 1068) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw 2 dasa 28 lipca 2016 r. w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publiczne) na 2017 r. (Dz. U. poz. 1426).

Dane uzyskane w badaniu 53 objete tajemnica statystycana | beda wykorzystane wylacznie do
opracowan zbiorczych (art. 10 ww. ustawy). Udziat w badaniu jest cbowiazkowy.

Obowiazuzaca formg przekazania danych jest forma elektromiczna. Sprawozdanie mozna
sporzadaé w Portalu Sprawozdawczym po zalogowaniu na stronie hitps://rapoct.stat.gov.pl

Formularz elektroniczny dostepny bedzie od 2018-02-16 .
Termin przekazania sprawozdansa upfywa w dnw; 2018-03-14

W celu wezesmejszego zapoznama sie 2 zakresem danych jakoe nalezy przekazac na ww.
sprawozdanm peosimy 0 skorzystanie 2 wzoru formelarza w formacie .pdf zamieszczonego na
stronie http://form.stat.gov.plformularze/2018/index.htm

W celu wyjasnienia jakichkotmiek watpliwesa dotyczacych pramdiowego sporzadzenia
sprawozdani2 prosimy kontaldowad sie za posrednictwem Portalu Sprawozdawczego lub
telefonicznie 2 Urzedem Statystyczaym w Szczecnse (dane do kontaktow dostepne s na stronie
http://form.stat.gov.pl/formularze/kontakt.htm)

Zamkn) ||  Pomoc
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sent once, one working
day/a few days before the
electronic questionnaire is
made available for
respondents

contains: legal basis
concerning statistical
obligation, date of
beginning of
questionnaire’s availability
for respondents, deadline
for data provision,
address of help desk etc.
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REMINDER
Wdomose

F Data wysiania 2018-03-09

» Symbol formularza T-02

» Nazwa badania Sprawozdanie o ustugach w transporcie, poczcie 1 telekomunikac)i
» Temat Obowiazek spr dawczy T-02 (przypomnienie)

Giéwny Urzad Statystyczny przypomina, ze zgodnie z zapisem w programie badan statystycznych
statystyki publiczne) na rok 2017, stanowiacym zalacznik do rozporzadzenia Rady Ministréow z

» Tresé dma 28 lipca 2016 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na 2017 r.
(Dz. U. poz. 1426). , w dniu 2018-03-14 uplywa termin przekazania sprawozdania T-02 za rok
2017 .

e as arule, sent once (in some cases twice) during the survey

* reminds of the obligatory date of data provision specified In
the programme of surveys

» sent a few days before this date
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ADMONITION LETTER

 delivered only to respondents who missed the deadline for
data provision arising from the programme of surveys

« as a general rule, sent one working day after this deadline

e contains request for immediate sending the outstanding
data, address of help desk webpage, information about legal
basis for the survey (once again) etc.

« up to 4 admonition letters (depending on the length of the
period of data collection and data-processing etc.) can be
sent to one respondent during one survey

* in most cases, admonition letter is sent twice during the
survey
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REPORTING PORTAL AS A CHANNEL OF
COMMUNICATION WITH RESPONDENTS

More than 1500 announcements are planned to
be sent by the Reporting Portal in 2018.

In addition, it is possible to sent a message from
the Portal to respondents who started to fill in
the questionnaire, but didn't finished (in some
surveys).

Every dispatch of announcement (or message
mentioned above) should be planned in
advance. Date of dispatch must be set in the
data collection schedule for the particular
survey.
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REPORTING PORTAL AS A CHANNEL OF
COMMUNICATION WITH RESPONDENTS

Aside from sending typical announcements
(automatically and according to the schedule),
other functions of the Reporting Portal include
e.g. exchanging letters/messages between
statisticians and respondents.

Respondent can make use of the Portal to send
a message to the statistician responsible for the
survey (for example: to ask a question about the
guestionnaire), and get an answer.

Announcements and other messages are

delivered directly to the respondent’s account on
the Portal and to his/her e-mail box.

—
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HELP FOR RESPONDENT DURING
~ FILLING-IN THE QUESTIONNAIRE

PASYWA | 2016 I 017 |

.............

« For some questionnaires: definitions of some difficult
terms on the questionnaire. In order to display the
definition, it is enough to click on the symbol (in this case:

guestion mark).

 Preliminary control of input data in the process of filling-in
the questionnaire (system displays the list of errors).
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HELP FOR RESPONDENT DURING FILLING-

IN THE QUESTIONNAIRE

Pomoc techniczng w sprawach Porgilu

Sprawozdawczego (aktywacja ki

problemy z logowaniem lub odzy) jem
hasta) uzyskat pod num folinii
Statysty I

22279 9999
czynnej pon.- pt.: godz. 8.00 -
(oplata zgodna z taryfy opera
drogg e-mail:

lista kontakto

wrory formularzy, t
idostepniania, aplikacj
Przewodnik po sprawozd|
elektronicznej (plik w form
Instrukcja do integracji syst
hoteli z Portalem Sprawozd
automatycznego przekazywa
sprawozdania KT-1 (plik w fi
Postgpowanie w przypadku
danych erzytelniajgcych d

Sprawozdawczego (plik w for

Informacja do 5zki Sporzg
sprawozdan zbiorczych (plik v
Doc)
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o ¢ In case of any problem connected with

T contact

filling-in the questionnaire, respondent can
the authorized employees of

- appropriate statistical office and ask for

«  help.

razie

« * Direct links to lists of employees involved

Poland.

»  In providing respondents with explanations
’ are published on the website of Statistics

stat.gov.pl



HELP FOR RESPONDENT DURING

FILLING-IN T

odAdoE  odFdol [udﬁdou‘ odPdoS odTdoZ  Inne

Symbol formularza Lista kontaktowa
K-01 [A Lista kontaktowa »
K-02 1 Lista kontaktowa »
K-03 7 Lista karitaktowa »
K-05 [A Lista kontaktowa »
K-06 1 Lista kontaktowa »
K-07 7 Lista kontaktowa »
K-08 [ Lista kontaktowa »
K-09 1 Lista kontaktowa »
K-10 [ Lista kontaktowa »
KFT-1 [ Lista kontaktowa »
KFT-2 7 Lista kontaktowa »

KFT-0Ba [4 Lista kontaktowa »
KFT-OBb 1 Lista kontaktowa »
KT-1 1 Lista kontaktowa »
KT-2 [ Lista kontaktowa »
Kz % Lista kontaktowa »
K2z % Lista kontaktowa »
-0 [ Lista kontaktowa »
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HE QUESTIONNAIRE

» Lists of employees (together with

their phone numbers and e-mall
addresses) are displayed for
respective questionnaires.

Number of experts in the field of
statistical questionnaires involved In
providing explanations depends, first
of all, on the size of statistical
population covered by the survey.

Explanations are provided by
employees of statistical offices
responsible for conducting particular
surveys (according to their
specialization).

stat.gov.pl



SIATISITILAL UFFILES
SPECIALIZED IN SELECTED
AREAS OF STATISTICS

Science and
technology,
maritime economy,
transport and

- Gl Forestry and
communications

environmental
protection

statistics
short-term
statistics

Non-
financial

Hconomig
situation

tion,

B
%

Local Data

ourism,

Finance, regional accountd arket
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HELP DESK FOR RESPONDENTS

Glowny
Urzad Statystyczny

Lista osOb do kontaktu w sprawach
merytorycznych dot. sprawozdan (w tym
elektronicznych), np. obowigzujace
terminy, podstawy prawne zasady
sporzgdzania sprawozdan

Pomoc techniczng w sprawach Portalu
Sprawozdawczego (aktywacja konta,
problemy z logowaniem lub odzyskaniem
hasta) mozna uzyskac pod numerem Infolinii

Statystycznej:
czynnej pon.-
(optata zgodna Ztar yfq operato d) albo

droga e-mai
lista kontaktow a]¢

Wzory formularzy, terminarz
udostepniania, aplikacje off-line

Przewodnik po sprawozdawczosci
elektronicznej (plik w formacie PDF)

Instrukcja do integracji systemow dla
hoteli z Portalem Sprawozdawczym w celu
automatycznego przekazywania
sprawozdania KT-1 (plik w formacie DOCX)

Postgpowanie w przypadku zagubienia
danych uwierzytelniajgcych do Portalu
Sprawozdawczego (plik w formacie DOC)

Informacja do szkot o sporzadzaniu
sprawozdan zbiorczych (plik w formacie
pOC)

Informacja o przewidywanych
obowiazkach sprawozdawczych
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« Nationwide statistical helpline (Infolinia

Statystyczna): the same phone number for
entire country (22 279 99 99) and
assistance available from Monday to
Friday, 8am to 3pm.

Users of the Reporting Portal who
encountered any technical problem (lost
authentication data, difficulties connected
with logging in to the account etc.) can
also send an e-mail to the appropriate
employee from the list attached to the
website, and ask for help.
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OTHER FUNCTIONS OF THE REPORTING PORTAL

Information for respondent about next statistical
obligations (in the current year), available after
logging in to the user’s account.

Instructions, guidelines etc. necessary for users,
available (for every user and visitor) on the
webpage of the Portal.

Models of all statistical questionnaires (in PDF
format) used by Statistics Poland, along with
guidelines concerning their filling-in, deadlines
for data provision and dates of availability of
every questionnaire on the Reporting Portal,
are also published on the webpage of the
Portal.
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THE REPORTING PORTAL OF STATISTICS
POLAND - NUMBER OF USER ACCOUNTS

833000 °'1

721,000
643,190

559,883

359,573

202,641

3,745

October January December June 2011  August September September July 2018
2008 2009 2009 2012 2015 2017
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THE REPORTING PORTAL OF STATISTICS
POLAND - NUMBER OF COLLECTED
QUESTIONNAIRES

2,906 ,455 2,937,003’897’67 1 3.030,000

2 683,109 2,877,000 S a0 3,050,00
2,534,485
9771‘ |

2008
2009 2010 2011 2012 2013 2014
2

015 2016 2017
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Thank you for your attention.

Pawet Szymankiewicz
Statistics Poland

E-mail: P.Szymankiewicz@stat.gov.pl
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