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empresa e das suas praticas de gestéo.

O Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) pretende avaliar a importancia que as praticas de gestdo tém na produtividade das empresas, e noutros indicadores chave de
desempenho, e em que medida contribuem para as diferencas de produtividade existentes entre as empresas.
Neste contexto, o INE solicita a sua participacao, através do preenchimento do seguinte questionario por um dos membros da Gestao de Topo com perfeito conhecimento da

CARACTERIZACAO DA EMPRESA - ORGANIZAGCAO E TOMADA DE DECISAO

l.Indique se a empresa pertencia a um grupo de empresas, em 2016

Sim

N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questéo 4

[vooo |

L10]

2.Indique se a empresa era controlada por outra empresa do grupo, em 2016

Sim

N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questéo 4

[vozoo |

L]

3.Indique qual a localizagdo da Cabega de Grupo Global do grupo a que a empresa pertencia,em 2016

Portugal
Outro pais da UE
Outro pais fora da UE

[vosoo |

4.Indique quantos niveis hierarquicos existiam na estrutura organica da empresa, em 2016

Niveis hierarquicos (N°)

L] L]

5.Indique se, e onde, foram tomadas as seguintes decisGes da empresa, em 2016

Contratacédo de pessoas ao servi¢co da empresa V0510
AlteragOes salariais das pessoas ao servico da empresa V0520
Introdugéo de novos bens e/ou servigos na empresa V0530
Reviséo do prego dos bens e/ou servigos da empresa V0540
Publicidade dos bens e/ou servigos da empresa V0550

Novos mercados de atuacdo da empresa V0560

Apenas na
empresa
inquirida

I

Apenas na
empresa
cabeca de
grupo

I

Na empresa
inquirida e na
empresa
cabeca de

N&o foram
tomadas
decisdes

I




CARACTERIZACAO DA EMPRESA - PESSOAS AO SERVICO

6.De acordo com a Informagdo Empresarial Simplificada (IES) disponivel no momento, a empresa apresentava o seguinte quadro de pessoal. Se estes valores nédo
forem os mais recentes, por favor, atualize-os

Pessoas ao servigo (N°)

Pessoas ao servigo do sexo feminino (N°)

[vosro | [ [ [ T[]
Lvoeo | [ [ | [ ] ]

7.Indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servigo que exerciam fungdes de gestdo, em 2016

Com funcdes

Com funcdes
de gestéo de

Com funcdes
de gestéo de gestéo
topo intermédia operacional
Pessoas ao servico (N°) [vorwo | [ T 1] [voreo| [ [ [ ] [vorao] [ ] ]
8.Indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servigo do sexo feminino que exerciam funcdes de gestdo, em 2016

Com fungdes

Com fungdes
de gestéo de

Com funcdes
de gestéo de gestéo
topo intermédia operacional
Pessoas ao servi¢o do sexo feminino (N°) V0810 | | | I | | V0820 | | | I | I V0830 | I | I |
9.Indique a melhor estimativa da idade média das pessoas ao servico da empresa, em 2016
Menos  o5.34  35.44  45-54  55-64  Maisde Nao
de 25 aplicave
anos anos anos anos 64 anos
anos |
Com fungdes de gestdo L] L] L] L] L] L] L]
Sem fungdes de gestao L] L] L] L] L] L] L]
10. Indique a melhor estimativa do nimero médio de anos de antiguidade das pessoas ao servigo na empresa, em 2016
Menos 1-4 5-9 10-14  15-19  20-24  Maisde Néo
del aplicave
e anos anos anos anos anos 24 anos
Com fungges de gestdo L] L] L] L] L] L] L] L]
Sem fungdes de gestao L] L] L] L] L] L] L] L]
11.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servico que tinham grau académico de licenciatura ou superior, em 2016
Mais de Néo
0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 80% aplicave
|
Com fungdes de gestdo L] L] L] L] L] L] L]
Sem fungdes de gestao L] L] L] L] L] L] L]
12.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo com contratos de trabalho sem termo, em 2016
0% 1-20%  21-40%  41-60%  61-80%  Masde
80%
Pessoas ao servigo (%) L] L] L] L] L] L]
13.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servico afetas aos seguintes tipos de horario, em 2016
Horério fixo Outros
Pessoas ao servigo (%) vizio | [ [ [ ] [wvaseo | [ [ ]|
14.Indique se a empresa tinha comissao de trabalhadores, em 2016
Sim
N&o

L]
L]




[E[CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - GESTAO E LIDERANGA

15.Indique se a empresa era detida em 50% ou mais pelos seus fundadores ou por membros da familia de fundadores, em 2016
Sim (exemplo: era detida pelos filhos, irmé&os, etc.) D
N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questdo 19 |:|

16.Indique quantas pessoas ao servico com fungdes de gestédo de topo e/ou intermédia eram também fundadores ou membros da familia de fundadores, em 2016

Com funcdes Com funcdes
de gestéo de de gestéo
topo intermédia
Pessoas ao servico (N°) V1610 I I | I | I V1620 | I | I |
17.Indique se o gestor de topo da empresa era também o fundador ou membro da familia de fundadores, em 2016

Sim

L]

N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questéo 19

18.Indique a que geragdo da familia pertencia o gestor de topo da empresa, em 2016

Primeira geragao
Segunda geracao

Terceira geragédo

||

Quarta geracéo ou superior




B[ CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - GESTAO E LIDERANGA (continuagéo)

19.Indique a idade aproximada do gestor de topo da empresa, em 2016

Menos

de 25 25-34 35-44
anos anos

anos

Idade do gestor de topo (N° Anos) |:| |:| |:|

45 -54
anos

55-64
anos

O

Mais de
64 anos

O

20.Indique se o gestor de topo da empresa tinha grau académico de licenciatura ou superior, em 2016

Sim

Nao

[Lvzo00 |

L]
L]

21.Indique a melhor estimativa do nimero de anos de antiguidade do gestor de topo da empresa, em 2016

Menos
1-4 5-9 10-14
del
anos anos anos
ano

Antiguidade na empresa |:| |:| |:| |:|
Antiguidade na empresa, como gestor de topo |:| |:| |:| |:|

15-19
anos

20-24
anos

L]
L]

Mais de
24 anos

L]
L]

22.Indique se o gestor de topo da empresa exercia esta fungdo em exclusividade, em 2016

Sim ==> Se respondeu SIM avance para a questdo 24
Nao

[Lvz200 |

L]
L]

23.Indique a melhor estimativa da percentagem do tempo de trabalho afeto as fun¢cées como gestor de topo da empresa, em 2016

0% 1-20% 21-40%

Tempo de trabalho (%) |:| |:| |:|

41-60%

0

61-80%

0

Mais de
80%

[

24.Indique de que forma foi escolhido o gestor de topo da empresa, em fungdes em 2016

Foi escolhido por ser o proprietario/fundador da empresa
Foi escolhido por ser membro da familia de fundadores

Foi escolhido por outros proprietarios/accionistas
Foi escolhido pela empresa cabega de grupo
Foi escolhido através de um processo de recrutamento

[vaao |

O

25.Avalie o grau de autonomia do gestor de topo relativamente a compreenséo e utilizagao das tecnologias de informagao, em 2016

Nada auténomo

Pouco auténomo
Moderadamente auténomo
Muito auténomo
Totalmente auténomo

[vasoo |

W

26.Indique as trés caracteristicas que melhor descreviam o gestor de topo da empresa, em fungdes em 2016

Ser atuante

Assumir as responsabilidades
Liderar pelo exemplo

Pedir ajuda se necessario
Acreditar na inteligéncia coletiva
Tomar decisdes

Saber reconhecer os méritos
Oferecer feedback

Reconhecer e respeitar os limites entre chefia e subordinado

[vasoo |

N

27.Indique qual das seguintes afirmagdes melhor descrevia o estilo de lideranga que prevalecia na empresa, em 2016

O gestor de topo tomava as decisdes e comunicava-as a sua equipa

O gestor de topo apresentava o problema, recolhia sugestfes e tomava as decisdes

O gestor de topo tomava as decisdes e convencia a sua equipa dos beneficios das mesmas

O gestor de topo sugeria decisdes provisérias e convidava a sua equipa a discuti-las

O gestor de topo permitia que a sua equipa identificasse o problema, definisse op¢des e tomasse decisbes dentro dos limites por ele definidos
O gestor de topo apresentava o problema e pedia a sua equipa que tomasse decis6es dentro dos limites por ele estabelecidos

O gestor de topo apresentava as suas ideias e decisdes e convidava a sua equipa a colocar questdes

[varoo |

0




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMACAO

28.Indique o que melhor descrevia a postura estratégica da empresa, em 2016

Estratégia de sobrevivéncia (reducéo de custos, desinvestimento)
Estratégia de manutencéo (estabilidade, especializagdo, nicho)
Estratégia de crescimento (inovacéao, joint-venture, internacionalizagdo, expansao)

Estratégia de desenvolvimento (de mercado, de bens e/ou servigos, fusdo ou associagdo com outras empresas)

[vasoo |

Qoo

29.Indique qual das seguintes estratégias competitivas de posicionamento no mercado foi a mais importante para a empresa, em 2016

Diferenciagéo
Custo

Foco

[vzsoo |

L

30.Indique o0 que melhor descrevia a orientacdo da empresa no que respeita aos bens e/ou servigos, em 2016

Aposta em bens e/ou servigos ja existentes
Aposta em novos bens e/ou servigos
Ambas

[vaooo |

L0

3l.Indique o que melhor descrevia a orientacdo da empresa no que respeita a organizagao e praticas de gestdo, em 2016

Aposta na organizagdo e praticas de gestao ja existentes
Aposta em novas praticas de gestéo e/ou alteracédo da estrutura organizacional
Nenhuma orientacé@o

[vaioo |

L0

32.Indique o que melhor descrevia o calendéario dos objetivos estabelecidos para o principal bem e/ou servigo da empresa, em 2016

Essencialmente de curto prazo (menos de 1 ano)
Essencialmente de longo prazo (mais de 1 ano)
Combinacéo de curto e longo prazo

N&o existiam objetivos ==> Se respondeu NAO EXISTIAM OBJETIVOS avance para a questio 35

[vazoo |

[




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMAGAO (continuago)

33.Avalie o0 grau de ambicdo dos objetivos estabelecidos para a empresa, em 2016

Nada ambiciosos

Pouco ambiciosos
Moderadamente ambiciosos
Muito ambiciosos

Totalmente ambiciosos

W[

34.Avalie o grau de sensibilizacdo das pessoas ao servigo, sem funcdes de gestédo, para os objetivos estabelecidos para a empresa, em 2016
[vaa0 |
Nada sensibilizadas
Pouco sensibilizadas
Moderadamente sensibilizadas

Muito sensibilizadas

W[

Totalmente sensibilizadas

35.Avalie o grau de envolvimento das pessoas ao servi¢go sem fungdes de gestdo no processo de tomada de deciséo no que respeita a afetagédo de tarefas, em 2016

[vasoo |

Nada envolvidas

Pouco envolvidas
Moderadamente envolvidas
Muito envolvidas

H[HE

Totalmente envolvidas

36.Indique o que melhor descrevia a atuagdo da empresa quando confrontada com problemas relacionados com os bens e/ou servigos, em 2016

[vasoo |

Resolucéo do problema sem tomada de ag¢des adicionais
Resolucéo do problema com tomada de ag8es para que ndo acontecesse de novo

Resolucéo do problema com tomada de agdes para que ndo acontecesse de novo e melhoria dos
processos para antecipar problemas semelhantes

O Odd

Nenhuma acéo foi tomada

37.Indique a melhor estimativa do nimero de indicadores chave de desempenho que foram monitorizados na empresa, em 2016

[varoo |

lab
6al0
11a15
16 a 20
Mais de 20

Nenhum indicador ==> Se respondeu NENHUM avance para a questao 41

I




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMAGAO (continuago)

38.Indique com que periodicidade os indicadores chave de desempenho foram recolhidos na empresa, em 2016

Diaria
Semanal
Mensal
Trimestral
Semestral
Anual

Nunca

I

39.Indique com que periodicidade os indicadores chave de desempenho foram avaliados pelas pessoas ao servigo da empresa, em 2016

Diaria Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Nunca
Com fungBes de gestdo de topo |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Com fungdes de gestéo intermédia |:] |:| |:| |:| |:| D D
Com fungBes de gestdo operacional |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Sem funcdes de gestdo |:] |:| |:| |:| |:| D D
[ va000 |

40.Indique de que forma os principais resultados e/ou outros indicadores chave de desempenho da empresa foram divulgados, em 2016 V4000

Portal interno

E-mail

Newsletter

Cartazes informativos

Quadros afixados em varios locais
Reunides de equipa

N&o houve divulgacéo de resultados

41.Avalie qual foi o grau de disponibilidade da informacéo para apoio a tomada de decisdo na empresa, em 2016

Nada disponivel

Pouco disponivel
Moderadamente disponivel
Muito disponivel

Totalmente disponivel

42.Indique de que fontes os gestores da empresa retiraram ensinamentos sobre praticas de gestdo, em 2016 V4200

Consultores

Concorrentes

Fornecedores

Clientes

AssociacOes de comércio, empresariais
Conferéncias, workshops

Novos trabalhadores
Geréncia/Conselho de Administracédo

Empresa cabeca de grupo global

N W N

De nenhuma fonte

43.Indique se a empresa contratou consultores externos para ajudar a melhorar alguma das areas da gestdo, em 2016

Sim ==> se respondeu SIM avance para a questéo 45

C1C]

Nao

44.Indique qual foi a principal razéo para a empresa nédo ter recorrido a contratagcdo de consultores externos, em 2016 V4400

N&o necessitava
Demasiado dispendiosos
N&o estavam disponiveis

N&o eram adequados

|




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - RECURSOS HUMANOS

45.Indique que praticas de gestdo de recursos humanos foram levadas a cabo na empresa, em 2016

Recurso a pelo menos um dos seguintes métodos de selegdo de pessoal: testes psicolégicos;
testes de aptidao; técnicas de simulagédo

Aposta na contratacéo de recém licenciados com vista a sua formagéo e retencéo na empresa

Aposta na contratagdo de quadros especialistas com experiéncia relevante para a fungéo a desempenhar
Incentivo & participacéo e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores

Incentivo & autonomia dos trabalhadores

Incentivo & mobilidade interna dos trabalhadores

Programas de formagao formal que transmitam aos novos trabalhadores os conhecimentos
necessarios para desempenharem a sua fungéo

Oportunidades de desenvolvimento que aumentem as possibilidades de promocéo dos
trabalhadores e de progresséo na carreira

Avaliacdo de desempenho formal dos trabalhadores, baseada em objetivos, realizada pelo
menos anualmente

Disponibilizagao de pelo menos um dos seguintes programas de incentivos aos
trabalhadores: atribuigdo de agdes da empresa, participagéo nos lucros, prémios de
desempenho

Disponibilizagéo de programas de incentivos a retengédo de jovens talentos

Nenhuma préatica

N T T

Sim

N&o ==> se respondeu NAO avance para a quest&o 49

46.Indique se foram atribuidos prémios de desempenho anuais as pessoas ao servico pelo cumprimento dos objetivos definidos para a empresa, em 2016

L]
L]

Com funcdes de gestédo

Sem funcdes de gestdo

0%

L]
L]

1-20%

L]
L]

47.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo que receberam prémios de desempenho anuais, em 2016

21-40%

L]
L]

41-60%

L]
L]

Mais de
80%

L]
L]

61-80%

L]
L]

Com funcdes de gestédo

Sem fungbes de gestao

48.Indique em que se basearam os prémios de desempenho anuais atribuidos as pessoas ao servi¢co, em 2016

Desempenho
individual de
cada
trabalhador

L]
L]

Desempenho
da equipa de
trabalho

[
L]

Desempenho
da empresa

[
L]




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - RECURSOS HUMANOS (continuago)

49.Indique em que se basearam as promoc¢des das pessoas ao servico da empresa, em 2016

Com funcdes Sem funcdes
de gestdo de gestdo
Apenas no desempenho e capacidades D [:I
Em parte, no desempenho e capacidades e, em parte, noutros fatores (exemplo: antiguidade ou D [:I
ligacdes familiares)
Principalmente noutros fatores (exemplo: antiguidade ou ligacdes familiares) EI EI
As pessoas ao servi¢o nao foram promovidas EI EI

50.Indique se, em caso de identificacdo de situagdes de baixo desempenho, existiu algum tipo de consequéncia para as pessoas ao servigo, em 2016

Sim [:I

N&o ==> se respondeu NAO avance para a quest&o 52 [:I
51.Indique em quanto tempo apds a identificacdo do baixo desempenho as pessoas ao servigo foram sujeitas a cada uma das seguintes consequéncias, em 2016
(escolha apenas uma opgao para cada uma das categorias) Até 3 Entre 3e 6 Apbs 6 Raramente ou
meses meses meses nunca

Programa intensivo de formagéo |:| |:| |:| |:|
Realocacéo noutras fungdes |:| |:| |:| |:|
Cessacao do contrato de trabalho |:| |:| |:| |:|

52.Indique qual o grau de correspondéncia das remuneragdes e beneficios sociais vigentes na empresa face aos definidos na convencéo coletiva de trabalho, aplicavel
directamente ou por via de portaria de extensdo

(escolha apenas uma opgé&o para cada uma das categorias) .
Moderadamente Muito
superiores superiores

Remuneragdes D I:‘ [:I [:I
Beneficios sociais I:‘ I:‘ [:I [:I

Iguais Né&o aplicavel




PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - SISTEMAS DE GESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

53.Indique se a empresa inquirida era certificada, em 2016

Certificagéo Certificacéo
da Qualidade Ambiental
Norma ISO Norma ISO
9001 14001
sim [veao] [ [wsso] [
Nao L] L]
54.Indique se a empresa tinha sistema de saude, higiene e seguranca no trabalho, em 2016
Sim D
Néo |:|
55.Indique que iniciativas de responsabilidade social estavam implementadas na empresa, em 2016

Auscultacéo dos trabalhadores (inquéritos de satisfacéo, caixa de sugestdes, e-mails, etc.)

Divulgacéo de informag&o interna (intranet, newsletter, etc.)

Programa de saude (posto médico, vacinagéo contra a gripe, apoio a doentes oncoldgicos, etc.)

Apoio a atividades desportivas e culturais (ginasio, encontros desportivos ao ar livre, teatro, pintura, coro, etc.)
Apoio a familia (apoio a natalidade, bolsa no bergario, apoio a criangas com necessidades especiais, etc.)
Apoio a educacéo (ofertas de kits escolares, comparticipacéo nos livros escolares, bolsas de estudo, etc.)
Protocolos (beneficios/condicdes especiais no acesso a varios produtos e servicos)

Team building (encontro anual de trabalhadores, etc.)

Atividades de Natal (jantar, cabazes, circo, etc.)

Programa de doagéo e voluntariado (recolha de sangue, recolha de produtos para pessoas carenciadas, etc.)
Homenagem aos trabalhadores mais antigos

I

Nenhuma iniciativa




INFORMACAO DO MEMBRO DA GESTAO DE TOPO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

Relembramos que a informagao solicitada neste questinario assume um carater muito especifico, pelo que a mesma devera ter sido fornecida por um dos membros da Gestdo de Topo com
perfeito conhecimento da empresa e das suas praticas de gestdo.
56.Nome do membro da gestéo de topo responsavel pela informagéo lm | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
57.Funcéo do membro da gestdo de topo na empresa IW | I | I | I | I | I | I | I | I | I | I | I | I | I | I
58.E-mail do membro da gestéo de topo responséavel pela informagéo lm | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
59.Antiguidade (em n° de anos) na fung&o que exerce na empresa l_|_|
60.Antiguidade (em n° de anos) na empresa |_|_|




Instrucdes de preenchimento

Praticas de gestdo - Referem-se aos métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos gestores da empresa com vista a melhorar a eficacia dos sistemas de trabalho e a otimizar a
utilizacéo dos recursos da empresa. Alguns exemplos de praticas de gestéo incluem a motivacéo, apoio e formagéo das pessoas ao servigo, a introdugéo de programas de melhoria
da qualidade, entre outras.

QUADRO Al
Cabeca de grupo global - Unidade institucional, que subindo na cadeia de controlo da empresa, ndo é controlada por outra unidade institucional.

Controlo - Poder de determinar a politica geral de uma empresa, escolhendo os seus administradores, caso seja necessario.

Grupo de empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz
respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar
escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Nivel hierérquico - Corresponde & localizagédo das pessoas ao servico na cadeia hierarquica da empresa. O nimero de niveis hierarquicos da empresa devera ser determinado
partindo do nivel mais baixo da estrutura organizacional e contando, sequencialmente, o nimero de chefias a que cada nivel tera de reportar, até se chegar ao gestor de topo.
Exemplo: Numa empresa em que um trabalhador sem func¢des de chefia (1) reporta ao diretor de unidade (2), que por sua vez reporta ao diretor de departamento (3), que se por sua
vez reporta ao vice-presidente (4), que finalmente reporta ao gestor de topo (5), o nimero de niveis hierarquicos a considerar é de 5.
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Grau académico - Titulo académico que atesta a posse de uma determinada habilitagéo académica de nivel superior. Aos individuos que tenham concluido, respetivamente, um
curso de bacharelato, de licenciatura, de mestrado ou de doutoramento sdo conferidos, respetivamente, os graus de bacharel, de licenciado, de mestre e de doutor.

Horério de trabalho fixo - Aquele que é definido sem possibilidade de alteragdo, em geral em termos idénticos para todos os trabalhadores do estabelecimento, com hora de entrada
e saida fixa.

Pessoas ao servi¢co — Individuos que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas
seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a empresalinstituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado a empresa/instituicéo, que
por néo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo
remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente
remunerados; d) pessoas nas condi¢Ges das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo
profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. Nao séo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a),
b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/institui¢oes,
sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresal/instituicdo e cuja remuneracdo é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex: prestadores de servicos, também designados por "recibos verdes").

Pessoas ao servico sem fungdes de gestdo - Compreende o individuo e/ou os individuos que no periodo de referéncia estejam abaixo de todos os gestores na estrutural
organizacional da empresa.

Pessoas ao servico com funcdes de gestdo - Compreende o individuo e/ou os individuos que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa, exercendo funcdes
de planeamento, organizacéo, lideranca e controlo.

Pessoas ao servico com fungdes de gestdo de topo - Compreende o gestor de topo e os varios gestores seniores que |lhe reportam diretamente. Normalmente, estes gestores
seniores sdo responsaveis por assegurar a gestao de fungdes de suporte ao negécio principal, nomeadamente, marketing, finangas, operagdes, recursos humanos e tecnologias de
informacdo. Em pequenas empresas, estas diferentes funcdes misturam-se sendo muitas vezes a mesma pessoa responsavel por mais do que uma fungdo. Em empresas muito
pequenas, o proprietario geralmente é quem gere todas as fungdes, incluindo a coordenacéo entre elas. Numa grande empresa, que possua Varias unidades de negdcio, é ainda
necessario considerar os gestores seniores responsaveis pela gestédo da unidade de negécio. Cada unidade de negécio terd o seu préprio diretor (que reportara ao gestor de topo da
empresa), responsavel por uma determinada area de mercado, promovendo a venda de bens e/ou servigos da empresa, organizando as estratégias comerciais e de marketing,
organizando e planeando os recursos da forma que melhor permita & empresa atingir os seus objetivos.

Pessoas ao servico com fungdes de gestéo intermédia - Compreende o individuo e/ou os individuos que na estrutura organizacional estdo num nivel intermédio entre os gestores
de topo e os gestores da base hierarquica. O seu principal papel consiste na obtencdo dos planos da gestéo de topo e pd-los em prética no seu departamento, unidade, diviséo ou
seccdo alinhando as agdes organizacionais com os objetivos estratégicos.

Pessoas ao servico com fungdes de gestéo operacional - Compreende o individuo e/ou individuos com o cargo de gestdo mais baixo em termos hierarquicos. Na estrutura
organizacional da empresa situam-se logo acima dos trabalhadores sem funcdes de gestdo e abaixo de todos os restantes gestores. Sdo também chamados de supervisores, chefes
de secéo, chefes de equipa ou gestores de linha. Sendo gestores da base hierarquica, sdo-lhes exigidas, sobretudo, grandes competéncias técnicas (devem ser pessoas com
profundo conhecimento das tarefas executadas de forma a poderem distribuir trabalho, auxiliar os seus subordinados, etc.) e também grandes competéncias sociais e humanas que
lhes permitam executar adequadamente as atividades de organizacéo e lideranga de pessoas. Numa unidade fabril, por exemplo, o supervisor é a pessoa que coordena e
supervisiona uma equipa de operarios. Num departamento de vendas sera a pessoa que coordena uma equipa de vendedores.
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Empreséario fundador - Pessoa que fundou a empresa. Corresponde a um empresario em nome individual, ao Unico proprietario da empresa, ou a uma pessoa detentora de parte do
capital da empresa, participando ativamente na gestdo da mesma.

Gestor de topo da empresa - Pessoa que numa empresa ocupa o topo hierarquico, ndo sendo subordinado de nenhuma outra pessoa. Normalmente, o gestor de topo é o
proprietario, o gerente ou presidente do conselho de administracdo. Cabe ao gestor de topo a concretizagio da missdo da empresa através da fixacéo de objetivos estratégicos e de
estratégias para os atingir, bem como a integrag&o entre as diferentes areas funcionais da empresa. Muitas vezes é dada a designacédo de CEO (Chief Executive Officer) ao gestor de
topo. Nas empresas portuguesas, o CEO corresponde geralmente ao Presidente do Conselho de Administragéo.
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Estratégia competitiva de custo - Neste tipo de estratégia, a empresa centra seus esforcos na procura de eficiéncia produtiva, na ampliagdo do volume de producéo e na|
minimizacdo de gastos com publicidade, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, e tem no pre¢o um dos principais atrativos para o consumidor.

Estratégia competitiva de diferenciacdo - O objetivo principal desta estratégia é oferecer bens e/ou servigos diferenciados, o que faz com que a empresa invista muito em imagem,
tecnologia, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e qualidade, com a finalidade de obter uma grande diferenciagéo
do seu produto/servico face aos seus concorrentes.

Estratégia competitiva de foco - Este tipo de estratégia consiste em escolher segmentos ou nichos especificos por meio da diferenciacdo ou dos custos. A empresa orienta a sua
atividade atendendo a necessidades especificas de um determinado grupo, oferecendo, dessa forma, algo considerado Unico pelos seus clientes.

Indicador chave de desempenho - Um Indicador-chave de desempenho é uma ferramenta de gestéo cujo objetivo € medir o nivel de desempenho e sucesso de uma empresa ou de
um determinado processo, focando no “como” e indicando qudo bem os processos dessa empresa estdo, permitindo que os seus objetivos sejam alcancados. Sdo considerados
“veiculos de comunicagdo”, uma vez que permitem que os gestores de uma empresa comuniquem, dentro da cadeia de gestdo, o quédo eficiente um processo é e qual o seu
desempenho num determinado periodo.

Joint venture - Entidade econémica constituida conjuntamente por duas ou mais empresas econémica e juridicamente independentes, que exerce as fun¢des de uma empresa ou,
pelo menos, uma atividade relativa a produgdo de bens ou a prestacéo de servigos.
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Formacé&o profissional - Conjunto de atividades através das quais as pessoas adquirem ou aprofundam conhecimentos ou competéncias profissionais e relacionais, com vista ao
exercicio de uma ou mais atividades profissionais, a uma melhor adaptagdo as mutagdes tecnolégicas e organizacionais e ao reforco da sua empregabilidade.

Licenciado - Grau académico conferido aos que tém aprovagdo em todas as unidades curriculares que integram o plano de estudos do curso de licenciatura e/ou aos que tenham
obtido o nimero de créditos fixado. Titulado por uma carta de curso emitida pelo 6rgéo legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior. Designa também
o individuo detentor deste grau.

Mobilidade interna - Mudanca do exercicio de fungdes, ainda que a tempo parcial, em 6rgéo ou servico a que a LVCR (Lei de vinculos carreiras e remuneracdes) é aplicavel, a qual
depende, em regra, do acordo do trabalhador e dos 6rgéos ou servigos de origem e de destino.

Promogéo - Passagem a uma categoria superior.
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Certificacdo de produto, processo ou servigo - Meio de garantir a sua conformidade com normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis. O objetivo global da certificagcdo

de produtos, processos ou servicos é dar confianca a todas as partes interessadas de que um bem processo ou servico cumpre o0s requisitos especificados.
Responsabilidade social - Consiste na adogdo pelas empresas de posturas, comportamentos e agdes voluntarias que promovam a qualidade de vida e o bem-estar do publico

interno da empresa e a redugédo do impacto negativo da sua atividade na comunidade e no meio ambiente. N&o deve ser confundida com ag6es compulsérias impostas pelo governo
ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo). Na maioria das vezes tais agdes séo acompanhadas pela adogédo de uma mudanga comportamental e de gestéo

que envolve maior transparéncia, ética e valores na relagdo com seus parceiros.
Salde e segurancga no trabalho - Todos os elementos relacionados com a promogé&o, prevencéo e protecéo da salde e seguranca dos trabalhadores no trabalho, nas suas

atividades atuais ou passadas, em particular acidentes de trabalho, doencgas profissionais e outros problemas de salde e doencas relacionados com o trabalho.




