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RECEITAS DO MERCADO DE TELECOMUNICAGOES
AUMENTARAM 2,1% QUANDO COMPARADAS COM 2001

As receitas do mercado de telecomunicag¢ées, das empresas com actividade em Portugal Continental, em
2002, registaram um aumento de 2,1% face ao ano anterior.

No ambito do questionario COmmunication and INformation Services (COINS), o INE apresenta os principais
resultados do Inquérito as Telecomunicagbes de 2002, que incidiu sobre o mercado de telecomunicagdes das

empresas com sede no Continente, contemplando informagéo sobre as receitas e investimentos, emprego, infra-
estrutura operacional e trafego neste sector de actividade econdémica.

1. Receitas e investimentos

Em 2002, as receitas do mercado de telecomunicac¢des atingiram cerca de 6 396 milhdes de EUR (Quadro 1),
tendo-se verificado um aumento de 2,1% quando comparadas com 2001.

Quadro 1 Indicadores financeiros
Unidade: 10° EUR
Indicadores
Receitas dos servigos de telecomunicagoes 6 395 776
Receitas do servigo telefénico 3534 742
Receitas do servigo fixo 1570725
Receitas do servigco movel 1804 383
Receitas proprias resultantes das chamadas Internacionais de saida 159 634
Receitas das comunicagdes internacionais 323 490
Receitas do aluguer de circuitos 419133
Receitas do servigo entre operadores 885 840
Receitas do fornecimento de Internet 512 803
Outras receitas 719768
Investimento total 1125 496
Terrenos e edificios 75213
Equipamentos e infra-estruturas 886 118
Rede fixa 313761
Rede mével 407 673
QOutro tipo de redes 164 684
Outros investimentos 164 165
Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes
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Neste periodo, é de salientar a expressao das receitas resultantes do “Servigo telefonico”, apesar da diminui¢ao

do seu peso relativo (55,3% face a 63,9% em 2001). Referéncia ainda para a queda de 11,7% nas receitas do
“Servigo telefonico” quando comparadas com 2001 (Grafico 1), sendo as variagdes homologas diferentes caso se
considerem os servicos fixo e mével de telecomunicagdes (-22,5% e -7,0%, respectivamente). Refira-se, também,
que os servigos que registaram maior progresséo da proporgéo nas receitas foram o “Fornecimento de Internet”
(de 3,1% para 8,0% do total), os “Servigos entre operadores” (de 10,1% para 13,8% do total) e as “Outras receitas”
(de 10,9% para 11,3% do total). As receitas provenientes do “Aluguer de circuitos” estabilizaram (6,6% do total)

face ao ano anterior.

Gréfico 1 Repartigao percentual das receitas em 2001 e 2002
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Quanto ao investimento total em 2002 (cerca de 1 125 milhdes de EUR), registou-se uma quebra de -2,9% face ao
ano anterior, cabendo a proporgao mais significativa aos “Equipamentos e infra-estruturas” que apresentaram uma
variagdo homologa de -13,1%, representando 78,7% do total do investimento do mercado de telecomunicagdes. A
rede mével, a rede fixa e o outro tipo de redes contribuiram com 46,0%, 35,4% e 18,6%, respectivamente, do total

nesta rubrica.
2. Emprego

Em 2002, o nimero de pessoas ao servigo no mercado de telecomunicagdes era de 17 354 pessoas, tendo-se
registado uma quebra de -6,8% quando comparado com o ano anterior. O numero de horas trabalhadas durante o

ano desceu 4,4%.
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Neste periodo, a caracterizagdo do factor trabalho por idade evidenciava que o pessoal ao servigo no mercado de

telecomunicagbes (Quadro 2) distribuia-se nos escaldes de 25 a 39 anos e mais de 39 anos (47,9% e 48,2%,
respectivamente), representando cerca de 95,0% do total do pessoal ao servigo (92,8% em 2001). De registar que,
relativamente a caracterizacao do factor trabalho por idade, o nimero de pessoas ao servigo no escaldao de menos
de 25 anos registou uma acentuada quebra face ao ano anterior (cerca de -49,0%), tendo o seu peso relativo no

total do pessoal ao servigo descido cerca de 5 pontos percentuais.

Quadro 2 Reparti¢do do pessoal ao servigo, por idade segundo a actividade econémica

2002 Unidade: %

Pessoal ao serwgo
CAE - Rev. 2 Idade
Total

64.2 - Telecomunicagdes

Relativamente a utilizagao factorial do capital humano, em 2002, a quase totalidade do pessoal ao servico nas

empresas de telecomunicacdes (99,6%) trabalhava a tempo completo (99,7% em 2001).

Em 2002, do total do pessoal ao servico das empresas em analise, mais de metade do pessoal ao servigo era
constituido por “Pessoal técnico” (cerca de 63,0% em 2001 e 2002), sendo de registar, no entanto, uma

contracgao de -6,2% nesta profissao, relativamente ao ano anterior.

O “Pessoal administrativo” significava cerca de 26,0% do total, tendo sofrido uma variagdo homéloga de -8,8%. De
referir, também, que as profissdes que registaram aumentos em termos de propor¢do no pessoal ao servigo foram
o “Pessoal dirigente” (de 1,8% para 2,7%) e o “Pessoal ndo qualificado” (de 0,4% para 4,6%). Ao contrario, as
profissdes que verificaram uma diminuigao do seu peso relativo foram, o “Pessoal dos servigos” (de 2,7% para
0,2%) e o “Outro pessoal” (de 6,1% para 3,7%).

Em 2002, 11 528 pessoas ao servigo no mercado de telecomunicagdes tinham como nivel de instrugdo (Quadro 3)
0 ensino secundario e o ensino superior, representando 66,4% do total (62,6% no ano anterior). A importancia
relativa do numero de pessoas com o ensino superior € ensino secundario (respectivamente, 35,4% e 31,1%, do

total) acentuou-se face a 2001, tendo-se registado variagdes homologas divergentes (+0,2% e -3,2%,

respectivamente).
Quadro 3 Reparticdo do pessoal ao servigo, por nivel de instrucdo,segundo a actividade econdémica
2002 Unidade: %
64.2 - Telecomunicagbes 8,8 7,6 7/l 31,1 354
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A importancia relativa do numero de pessoas com o ensino basico diminuiu cerca de 4 pontos percentuais, tendo

registado, em termos homoélogos, uma quebra de 16,4%.

3. Trafego

Em relagéo ao trafego telefénico de origem nacional (Grafico 2), em 2002, as chamadas da rede fixa para a rede
fixa e da rede moével para a rede mével constituiram a principal fonte do trafego telefénico de origem nacional, com
cerca de 79,0% do total (78,8% em 2001), tendo registado no conjunto um aumento de 14,1%, relativamente ao
ano anterior. As chamadas entre os diferentes tipos de redes, mantiveram a proporcéo relativa em 2001 e em
2002, (11,0% do total).

Grafico 2 Repartigao do trafego telefénico de
origem nacional, em 2002
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Neste periodo, as mensagens curtas de texto representaram 10,0% do trafego total (idéntica propor¢do em 2001),

tendo registado uma variacdo homdloga de +12,5%.

Por ultimo, de referir que o trafego telefénico de origem internacional, registou um acréscimo de +13,9% face ao

ano anterior.
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