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NOTA PREVIA

O presente Relatério de Actividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2009 foi elaborado
tendo em atencéo o estabelecido na Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no &mbito da Auto-Avaliacdo
do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como as orienta¢cdes emanadas pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros.

Parte do seu conteldo sera idéntico ao Relatério de Actividades a apresentar ao Conselho Superior de
Estatistica, o qual integrard, ainda, as actividades desenvolvidas em 2009 pelas entidades intervenientes
na producéo de estatisticas oficiais por delegacéo de competéncias conferida pelo INE ao abrigo da Lei n°
6/89.

Este Relatdrio explicita, assim, de forma tdo detalhada quanto possivel, a execucdo das ac¢des previstas
no Plano de Actividades para 2009, bem como a avaliacédo final do QUAR 2009 do INE e a respectiva
Auto-avaliacéo, exercicio que continuou a constituir um desafio para toda a Organizacao.

N&ao pode deixar de salientar-se de novo que, para o cumprimento da sua Misséo, o INE desenvolve um
vasto conjunto de outras actividades que vao muito para além das que transparecem no QUAR que,
enquanto exercicio sintético, apresenta apenas uma avaliacdo parcelar da actividade desenvolvida pelo
INE

Abril de 2010
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APRESENTACAO

O Presente Relatério sistematiza a informacédo relevante relativa as actividades desenvolvidas pelo

Instituto Nacional de Estatistica, em 2009.

A sua estrutura obedece ao estipulado nas orientagdes emanadas pelo Conselho Coordenador da

Avaliacéo de Servicos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Encontra-se assim organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento da Actividade Estatistica em 2009,
nomeadamente o quadro estratégico em que se desenvolve a actividade do INE, ao nivel dos
Sistemas Estatisticos Nacional e Europeu e apresenta os objectivos do INE para 2009 no
ambito do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢éo (QUAR 2009).

Il. Auto-Avaliacdo, que descreve o grau de execuc¢do das actividades previstas no Plano de

Actividades do INE para 2009, ao longo do processo produtivo; os resultados dos inquéritos a
satisfacao dos utilizadores de informacéo estatistica; as actividades de ambito internacional; o
Sistema de Controlo Interno; e a afectag@o de recursos humanos e financeiros afectos a estas
actividades, bem como a sua expressdo no QUAR; e o Sistema de Controlo Interno, que
descreve alguns dos mecanismos de controlo em pratica no INE e onde se incluem os

resultados das avalia¢des externas ao INE que tiveram lugar em 2009.

Analise Sintética do Balango Social — 2009.

IV. Avaliacdo Final do QUAR 2009, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da

avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contem a proposta da mencgéo a

atribuir ao seu desempenho em 2009.

Anexos:

1.

3.

4.

Informacé&o Disponibilizada e Edigdo de Publica¢des em 2009, onde se descreve, de forma
exaustiva, toda a informacéo disponibilizada pelo INE, no quadro da produgdo de estatisticas

oficiais anuais.

QUAR 2009, que reline os quadros sintese do QUAR e informacédo detalhada sobre cada um

dos indicadores.
“ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”.

Balan¢o Social detalhado 2009.

Relatorio de Actividades 2009
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da actividade estatistica do INE em 2009 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdao e o Plano de Actividades relativos a 2009, documentos
operacionais das estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respectivamente no
Programa Estatistico Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional (LGAEN).

Os objectivos definidos para o INE no &mbito do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo para 2009
(QUAR), avaliados no contexto do presente Relatério, tiveram naturalmente em consideragéo a Missdo do
INE, a sua Visdo para 2012, as LGAEN e o PA 2009:

Objectivos de Eficacia

Al. Aumentar a relevancia da informacdo estatistica produzida, através do alargamento da
informagado disponibilizada (designadamente no que diz respeito a séries cronoldgicas longas para
os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das accdes de
promocgao de literacia estatistica junto da sociedade e de aproximacao a comunidade cientifica.

Objectivos de Eficiéncia

B1. Modernizar o processo de producdo estatistica, através da intensificacdo da apropriagcdo de
dados administrativos para fins estatisticos, da adop¢do de métodos de recolha tecnologicamente
mais avangados, da planificacdo das operacdes para reducéo da carga sobre os respondentes e do
desenvolvimento de acg¢fes visando a sua (respondentes) sensibilizacdo para a importancia social
da participacédo nas operacdes de recolha de dados promovidas pelas autoridades estatisticas.

B2. Contribuir para uma efectiva coordenacdo no seio do SEN, através da preparacdo de um
sistema comum de planeamento, da celebracdo dos novos protocolos de delegacdo de
competéncias e da participacdo activa nos trabalhos do CSE.

Objectivos de Qualidade
C1. Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e da sua difusédo, designadamente através da
adopcdo de metodologias estatisticas mais sofisticadas, da recuperagdo de calendarios de

disponibilizagdo e da adopcao de praticas conducentes a melhoria dos servigos prestados.

Do vasto conjunto de actividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2009, sdo de destacar as

seguintes, ja devidamente identificadas no Plano de Actividades:

No ambito da funcéo Coordenacédo do Sistema Estatistico Nacional importa realcar a negociagdo
de seis Protocolos de Delegacdo de Competéncias — apresentados a Sec¢do Permanente de
Coordenacdo Estatistica em 26/11/2009 e 17/12/2009 e que mereceram parecer favoravel do
Plenario do Conselho Superior de Estatistica na sua reunido de 26 de Fevereiro de 2010 — entre o
INE e as seguintes entidades da Administracdo Publica: i) Direc¢do-Geral das Pescas e Aquicultura
do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas; ii) Direccdo-Geral de Energia e
Geologia do Ministério da Economia, da Inovacéo e do Desenvolvimento; iii) Gabinete de Estatistica
e Planeamento da Educacdo do Ministério da Educacgdo; iv) Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP (UMIC) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior; v) Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior; e vi) Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da

Segurancga Social.
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Continuaram as melhorias de eficiéncia nos processos de recolha de informagao, nomeadamente:
Continuagdo da expansdo da utlizacdo de entrevista telefonica a véarias operagdes,
nomeadamente ao Inquérito ao Emprego, tendo o INE atingido uma percentagem de entrevistas
telefénicas conseguidas, no total de entrevistas possiveis de cerca de 34%, face aos 24%
alcancados no ano anterior.

Intensificacdo da recolha de informacao por via electronica, com resultados alcancados de cerca
de 77% das respostas recolhidas por via electrénica no total de respostas possiveis, face a 73%
no ano anterior.

No ambito da producédo estatistica importa realcar as seguintes as actividades:

Inicio do trabalho de campo do Recenseamento Agricola 2009.

Continuagdo da preparacdo dos Censos 2011 com a realizagdo do segundo teste aos
questionarios e definicdo do modelo de tratamento de dados.

Mudanca de base das Contas Nacionais com adopc¢do de 2006 como ano de referéncia, com
disponibilidade de informacéo prevista para 2010.

Producéo de um Iindice de Precos no Consumidor com impostos constantes sobre os produtos,
em cumprimento de regulamentagdo comunitaria.

Reduc&o para o 8° dia til no més n+1 da disponibilizacéo do indice de Precos no Consumidor.
Apresentacdo dos primeiros resultados sobre o empreendedorismo em Portugal, no contexto da
Demografia das Empresas, no &mbito de estudo do Eurostat/OCDE.

Realizagdo do novo Inquérito Anual as Empresas de Comércio, ao abrigo do Regulamento sobre
Estatisticas Estruturais das Empresas, com divulgagdo de dados prevista para 2010.

No ambito da difusdo de resultados estatisticos:

O alcance de uma taxa de execugéo de 93,3% de disponibilizagdo de informacéo estatistica nas
datas previamente anunciadas, tal como previsto no Plano de Actividades.

Aumento substancial de indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusdo, tendo-se
registado um aumento de 71% de indicadores disponiveis, face a 2008.

Reduc¢éo de prazos na resposta a pedidos de informagéo estatistica, tendo fixado a média de
tempo de resposta em 1,15 dias Uteis.

Implementag&o da Politica de Difusdo do INE através de um conjunto de procedimentos de
aplicacao pratica dos seus principios orientadores.

No ambito da cooperacao :

Lideranca de projectos de grande envergadura e importdncia na UE, designadamente:
“Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical
Data and Metadata Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construcéo de indices de precos

para habitagéo propria”.

O desempenho do INE em 2009 foi avaliado por duas vias:

através da Auto-Avaliacdo do QUAR 2009, em que atingiu um valor de 110,17%, que justifica a
proposta de atribuicdo da mencéo de BOM;
através da avaliacdo dos resultados obtidos na concretizacédo das actividades que estruturaram o

Plano de Actividades, que apontou para uma taxa de execugao de 89%.
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I. NOTA INTRODUTORIA

A actividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2009 teve como enquadramento estratégico as
Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional (LGAEN) para 2008-2012, que representam o
compromisso assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

O Programa Estatistico da Comissédo para as Estatisticas Comunitarias para 2009, estabelecido pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2008-2012), constitui outro dos documentos
enquadradores da actividade estatistica nacional em 2009.

Os objectivos e indicadores eleitos para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para
2009 decorreram, assim, do Plano de Actividades do INE para 2009 encontrando-se, assim, devidamente
alinhados com os objectivos estratégicos e linhas de actuacao fixadas nas LGAEN 2008-2012, facto que

Ihes confere a maior pertinéncia e adequacao.

Deste modo, para avaliar o desempenho do INE em 2009, através do QUAR, estabeleceram-se 4
objectivos, classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, em objectivos de Eficacia, de Eficiéncia e de Qualidade, a que foram associados 16

indicadores e respectivas metas, cujo resultado final foi de 110,17%.

O objectivo ultimo da actividade de uma autoridade estatistica é a difusdo das estatisticas oficiais de que
esta incumbida, em termos de qualidade, sendo que, nesta, a vertente relacionada com o cumprimento

dos prazos estabelecidos assume particular relevancia.

Assim sendo, um importante indicador para a avaliacdo do desempenho do INE, e que imediatamente
reflecte o grau de cumprimento da sua Missao, esta incluido no QUAR e refere-se a percentagem de
operacgOes estatisticas que disponibilizaram informacgdo dentro dos calendarios previstos inicialmente no

Plano de Actividades. Este indicador apresenta uma taxa de execuc¢édo de 93,3%.

No entanto, globalmente, o INE disponibilizou 99% da informagdo a que se comprometera no Plano de

Actividades.

Contudo, um vasto conjunto de actividades indispensaveis ao cumprimento da Missédo do INE, no &mbito
do processo de producdo estatistica, concorre para a melhoria dos resultados estatisticos divulgados e
para a eficiéncia dos processos chave e vao muito para além dos objectivos e indicadores estabelecidos
no contexto do QUAR, e também no préprio Plano de Actividades, como pode constatar-se no Relatério
de Actividades.

Essas actividades inserem-se nas areas da Metodologia Estatistica, da Recolha de Informacéo, da
Producdo Estatistica propriamente dita e da Difusdo de informagéo, enquanto prestagdo de um servigo
publico junto dos cidadaos, bem como em outras areas, de natureza transversal, designadamente a das
RelagBes Internacionais e a da Auscultacdo da Satisfagcdo do desempenho do INE junto da sociedade

através do Sistema de Inquéritos a Satisfacdo do Cidadao/Cliente.

Assim, a avaliagdo global dos resultados obtidos na execug¢do das actividades referidas, através da
andlise do nivel de concretizagdo de cada uma, aponta para um grau de execucdo de 89% face ao

planeado, que pode considerar-se de muito bom nivel.
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1. LINHAS GERAIS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS E LINHAS DE ACTUACAO PARA A ACTIVIDADE ESTATISTICA NACIONAL
2008-2012:

LA 1.

LA 2.

LA 3.
LA 4.

LA 5.
LA 6.
LA 7.
LA 8.

LA 9.

LA 10.

LA 11.
LA 12.
LA 13.

Objectivol : Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial
incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da informacéo e
acessibilidade.

Linhas de Actuagéo do objectivo 1:

Aumentar a receptividade e participagdo das instituicées, empresas e individuos nas operagées de recolha

de informacéo, realizadas pelas entidades do SEN

Intensificar o uso de dados administrativos para fins estatisticos, assegurando a intervencéo do SEN desde

0 inicio da sua concepgao
Reduzir globalmente os custos com a producéo de informagao estatistica

Reduzir o prazo de disponibilizagdo da informacgdo, respeitando o0s compromissos assumidos,

nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais

Produzir e disponibilizar séries cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes
Definir e implementar uma politica de revisdo de dados

Alinhar o sistema de metainformacéo estatistica com as melhores préaticas internacionais

Adequar o sistema de metainformacao estatistica as necessidades do intercambio de metadados no SEN e
no Sistema Estatistico Europeu

Definir e implementar uma politica de difusdo para as estatisticas oficiais

Antecipar as necessidades dos utilizadores e desenvolver produtos e servicos adequados a grupos de
utilizadores diferenciados

Melhorar a qualidade na prestacao de servigos de difusao
Aumentar a proximidade a comunidade cientifica

Incrementar a literacia estatistica

LA 1.
LA 2.
LA 3.

LA 4.
LAS.

LA 6.

LA 7.

LA 8.

Objectivo 2: Optimizar o funcionamento do SEN através do reforco dos mecanismos de
coordenacdo e cooperacdo institucional e da valorizacdo dos Recursos Humanos.

Linhas de Actuagé&o do objectivo 2:
Promover um processo de delegacédo de competéncias eficaz, no quadro da nova Lei do SEN
Melhorar a eficiéncia do SEN no planeamento e execucéo das operacdes estatisticas

Implementar o Sistema de Gestdo de Universos e Amostras e introduzir novas metodologias de

amostragem e de inferéncia estatistica
Preparar uma nova Amostra-mae

Potenciar o aproveitamento da Infra-estrutura de Referenciacdo Geogréafica nas actividades de producao e

divulgacao de informacéo estatistica oficial

Melhorar a articulacéo institucional com vista a contribuir para o aumento da qualidade da informacao
produzida no SEN

Intensificar a participacdo nas actividades da Comissédo de Estatistica das Nac¢des Unidas, do Sistema

Estatistico Europeu e nas actividades de cooperagéo estatistica para o desenvolvimento

Promover o recrutamento, a formagéo profissional e as condigées de fixagdo de quadros adequados as

necessidades do SEN
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Objectivo 3: Assegurar a producao estatistica em areas de especial interesse para a compreensao
das sociedades actuais, colocando particular énfase na sua ventilagéo espacial.

Linhas de Actuacéo do objectivo 3:

LA 1. Aumentar a eficiéncia na utilizagcdo dos recursos do SEN permitindo compatibilizar o reforco na produgéo
das estatisticas ndo econémicas com o aprofundamento da producéo de estatisticas econémicas

LA 2. Assegurar a informacéo indispensavel em areas relevantes na vertente social e do bem-estar

LA 3.

Desenvolver e consolidar a producéo de estatisticas econémicas sectoriais e do ambiente
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2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO COMUNITARIO 2009

O Programa Estatistico da Comisséo para as Estatisticas Comunitarias para 2009 foi enquadrado pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do

Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2008-2012).

A Estratégia Politica da Unido Europeia para 2009, adoptada a 13 de Fevereiro de 2008, apresentou as
seguintes prioridades: Crescimento e Emprego; Alteracdoes Climaticas e Sustentabilidade Europeia;
Aplicacdo da Politica de Imigragcdo Comum; Primazia ao Cidadao; A Europa como Parceiro Mundial;
Melhor Regulamentacao; Comunicar/Informar sobre a Europa (Communicating Europe); Crise Financeira

Internacional.

A recente crise financeira internacional e a necessidade de adopcdo de medidas rapidas para apoio a
estabilizacdo do sistema financeiro em geral e do sistema bancario em particular, tiveram
necessariamente reflexos na actividade estatistica, ao nivel dos institutos de estatistica nacionais e das
organizacdes internacionais, quer devido a provavel necessidade de concepcédo de novas abordagens
dos fendmenos financeiros em presenca, quer devido a emergéncia de novos indicadores para

monitoriza¢do da situagcao dos mercados financeiros e da habitacéo.

No plano estatistico salientam-se ainda as seguintes prioridades: a redugdo da carga estatistica, a
simplificacdo e o estabelecimento de prioridades no dominio das estatisticas comunitarias. Destacam-se,
também, as iniciativas que permitirdo melhorar a governacdo do Sistema Estatistico Europeu,
contribuindo para a producéo de estatisticas de qualidade, como a continuagédo da aplicacdo do Cédigo
de Conduta para as Estatisticas Europeias, a aplicacdo do Regulamento sobre Estatisticas Europeias e a
adopcdo das decisGes que estabeleceram o European Statistical Governance Advisory Body e o

European Statistical Advisory Committee.
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3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE A VALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2009

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do INE para 2009 foi estabelecido segundo a
metodologia definida na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, para o SIADAP 1, tendo como linhas
orientadoras a Missédo e a Visdo do INE, e os documentos de enquadramento estratégico e operacional
da actividade do INE - “Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional 2008-2012" (LGAEN 2008-2012)
e 0 “Plano de Actividades 2009".

MissAo Do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente
e isenta, informacao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a Sociedade.

VisAo DO INE PARA 2012

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de
exceléncia, enquanto:

produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;

organizacéo independente e credivel;

= grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

entidade empenhada e eficaz na cooperacéo internacional.

Para avaliar o seu desempenho de 2009, o INE definiu 4 objectivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro — objectivos de Eficacia, de Eficiéncia e

de Qualidade — aos quais foram associados 16 indicadores e respectivas metas.

Face a Missdo e Visdo do INE e aos documentos de enquadramento estratégico e operacional que
orientam a actividade do INE, considerou-se adequado atribuir as seguintes ponderacdes aos objectivos

definidos: 35% aos objectivos de Eficacia e de Eficiéncia e 30% ao objectivo de Qualidade.

Participaram na definicdo dos indicadores todos os responsaveis pelas Unidades Orgéanicas que integram
o INE, os quais estdo em estreita ligacdo com a implementacdo do SIADAP2, de acordo com o estipulado
no n° 3 do Artigo 12° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. A definicdo desses indicadores seguiu 0s
principios de Pertinéncia, Credibilidade, Facilidade de recolha, Clareza e Comparabilidade, conforme

previsto no artigo mencionado.

Manteve-se, na medida do adequado, um painel estavel de indicadores, face ao QUAR 2008,
possibilitando, deste modo, o estabelecimento de uma série que permita aferir os progressos verificados
ao longo do tempo, tendo, contudo, em atencdo a especificidade das metas que estejam ja no nivel

maximo possivel.
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A. Objectivos de Eficacia
Foi definido 1 objectivo de eficacia, correspondendo-lhe um peso de 35% na avaliagéo global:

Relacédo com os

Objectivo de eficacia objectivos estratégicos e
LGAEN 2008-2012

Al. Aumentar a relevancia da informag&o estatistica produzida, através do

alargamento da informag&o disponibilizada (designadamente no que diz LGAEN - Obj. 1/LAS,

respeito a séries cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes | LGAEN - Obj. 1 /LA 11,

e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das ac¢des de promogéo LGAEN - Obj. 1/LA 12
de literacia estatistica junto da sociedade e de aproximagao a comunidade ]
S LGAEN - Obj. 3/LA 3.
cientifica.

B. Objectivos de Eficiéncia
Foram 2 os objectivos de eficiéncia definidos, correspondendo-lhes um peso de 35% na avaliacéo global:

Relacdo com os

Objectivos de eficiéncia objectivos estratégicos e
LGAEN 2008-2012

B1. Modernizar o processo de producdo estatistica, através da intensificagdo da
apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos, da adopgéo de
métodos de recolha tecnologicamente mais avangados, da planificagdo das | LGAEN — Obj. 1/ LA 1,
operagbes para reducdo da carga sobre os respondentes e do | | GAEN — Obj. 1/ LA 2,
desenvolvimento de acg¢des visando a sua (respondentes) sensibilizacao LGAEN — Obj. 1 /LA 3.

para a importancia social da participacdo nas operagfes de recolha de

dados promovidas pelas autoridades estatisticas.

B2. Contribuir para uma efectiva coordenagdo no seio do SEN, através da )
foulr para. u A ¢ ! v LGAEN — Obj. 1/ LAS,

preparagdo de um sistema comum de planeamento, da celebracdo dos
x A . ~ . LGAEN — Obj. 1/ LA9,
novos protocolos de delegacdo de competéncias e da participagdo activa

nos trabalhos do CSE. LGAEN — Obj. 3/ LA12.

C. Objectivos de Qualidade

Foi definido 1 objectivo de qualidade, correspondendo-lhe um peso de 30% na avaliagcdo global:

Relacdo com as

Objectivo de Qualidade
LGAEN 2008-2012

C1. Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e da sua difuséo, LGAEN - Obj. 1/ LA4,
designadamente através da adopgdo de metodologias estatisticas mais

e ~ L . S LGAEN - Obj. 1/ LA10,

sofisticadas, da recuperagdo de calendarios de disponibilizacdo e da

adopcéo de praticas conducentes a melhoria dos servigos prestados. LGAEN - Obj. 1/ LA11.
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Il. AUTO-AVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA

O presente capitulo explicita os principais desenvolvimentos da actividade estatistica do INE em 2009,
tendo como referéncia o previsto no seu Plano de Actividades, nhomeadamente no que se refere aos

desenvolvimentos da metodologia, recolha, producéo e difusdo de informacao.

Destacam-se algumas actividades de ambito transversal, que merecem particular relevo:

A nova edicdo (3%) da Carta da Qualidade do INE [QUA R ObjB2/Ind 3 e 4], cuja revisdo decorre
das alteracdes legislativas verificadas a nivel nacional e europeu, das exigéncias crescentes da
Sociedade no que se refere as estatisticas oficiais e das inovacdes ocorridas ao nivel das tecnologias
de informag&o e comunicagdo, tanto no que se refere a recolha da informacédo de base, junto de
cidaddos, empresas e outras entidades, como no que diz respeito aos meios disponiveis para a
difusdo das estatisticas oficiais.

A “Carta da Qualidade” reeditada em 2009 formaliza o compromisso publico que o INE assume em
relagdo a qualidade das estatisticas oficiais que produz e difunde e dos servicos que presta,
explicitando-o tanto em relacdo aos prestadores de informacdo/respondentes como aos
clientes/utilizadores de informacéo estatistica.

Na versdo de 2009, a Carta da Qualidade do INE ndo pode deixar de internalizar as disposicdes
estabelecidas pela nova lei do Sistema Estatistico Nacional (Lei n® 22/2008, de 13 de Maio), bem
como os principios definidos no Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (adoptado pelo
Comité do Programa Estatistico da UE em Fevereiro de 2005 e promulgado na recomendacéo da
Comissdo de 25 de Maio do mesmo ano) visando: i) melhorar a confianca nas autoridades
estatisticas europeias, reforcando a sua independéncia, integridade e responsabilidade; e ii)
robustecer a qualidade das estatisticas que produzem.

Na relagdo com os prestadores da informacao/respondentes, quer se trate de instituicdes privadas e
publicas, quer se trate de cidaddos, o INE reconhece a importancia fundamental que representam
para a producdo de estatisticas oficiais. Nessa medida, a disponibilizacdo de novas solugées
avancadas de recolha tem constituido uma preocupagdo constante, desenvolvendo-se 0s maiores
esforgos para minimizar a carga que a producéo das estatisticas oficiais para eles reconhecidamente
representa. Neste esforco de reduzir a carga estatistica sobre o respondente, inserem-se, ainda, as
iniciativas de apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos, sempre que tal se revele
adequado e possivel.

Na relagdo com os utilizadores, a orientagdo para a satisfagdo das suas necessidades actuais (e
prospectivas) constitui um dos Valores do INE. Por isso, tém sido desenvolvidas acg¢des visando: i) a
identificacdo dessas necessidades; i) a sua integracdo no Plano de Actividades; e iii)) a
disponibilizagcao de produtos e servicos, de acordo com os Principios do Cddigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias.

A Carta da Qualidade apresenta assim um conjunto de compromissos relativos aos seguintes
aspectos:

Na relac@o com os prestadores de informacao/respondentes;
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Na relacéo com os utilizadores;

Na revisdo de dados estatisticos divulgados;

Na difusdo de informacéo estatistica;

Na venda de publicagées;

Na satisfacdo de pedidos de informacao e esclarecimentos;
No acolhimento e atendimento do publico;

Na gestéo de Sugestbes e Reclamacoes;

Na auscultacdo da satisfacao relativa a actividade do INE.

O projecto do novo Regulamento do Segredo Estatistic 0 [QUAR Obj B2/ Ind 2] , tem por objecto
estabelecer as regras associadas ao cumprimento do Principio do Segredo Estatistico em todas as
fases da producdo de estatisticas oficiais (recolha, tratamento e difusédo) e aplica-se ao INE, as
entidades com competéncias delegadas e aos Servicos Regionais de Estatistica das Regides

Autonomas dos Acores e da Madeira (enquanto delegacdes do INE, para as estatisticas de ambito
nacional).

O Segredo Estatistico consiste no dever de confidencialidade de todos os dados estatisticos
individuais recolhidos sobre pessoas singulares ou colectivas no exercicio da actividade estatistica
oficial, protegendo-os assim do acesso indevido ou divulgacdo para fins ndo permitidos por Lei
e constitui segredo profissional, mesmo apos o termo das fungles, para todos os trabalhadores ou
outras pessoas que, a qualquer titulo, deles tomem conhecimento no exercicio ou em razao das suas
funcdes relacionadas com a actividade estatistica oficial. A obtencéo de dados estatisticos oficiais,
por via do aproveitamento de Actos Administrativos, processa-se de igual forma no respeito pelo
Principio do Segredo Estatistico. A violagdo do segredo estatistico implica responsabilidade
disciplinar e criminal.

O Regulamento encontra-se organizado em quatro Capitulos: | — Disposi¢gbes Gerais; Il — Defesa do
Principio do Segredo Estatistico; 11l — Processo Estatistico; IV — Disposi¢des Finais.
Este projecto foi articulado com o Secretariado do Conselho Superior de Estatistica, considerando

gue sera submetido a apreciacao do CSE.

O processo global de actualizacdo/renovacdo dos Prot  ocolos de delegagcdo de competéncias
do INE noutras entidades da Administracdo Publica ao abrigo da Lei n°® 22/2008, de 13 de Maio
(nova Lei do SEN) iniciou-se em 31/10/2008, com a apresentacéo ao CSE, pelo INE, do documento
“Principios da Delegagdo de Competéncias” , o qual mereceu parecer favoravel do Plenario na sua
reunido de 15/12/2008. Desse processo fez parte a organizagéo de dossiers relativos a cada Orgéo
delegado em actividade ao abrigo da Lei n° 6/89 (anterior Lei do SEN), e de reunides de preparacdo
da negociacdo entre as Unidades Orgénicas envolvidas em cada processo de delegacdo de
competéncias. A fase final do processo global de delegacdo de competéncias foi preenchida com a
realizacdo de reunibes de negociacdo com cada uma das entidades da Administragdo Publica
envolvidas, as quais conduziram ao acordo sobre o novo protocolo de delegacdo de competéncias a
estabelecer. N&do obstante o volume de trabalho e esforgo associados a preparacao e negociagdo de
cada processo especifico, foi possivel acordar Protocolos de Delegacédo de Competéncias com as
seguintes entidades, apresentados a Secgdo Permanente de Coordenacéo Estatistica em 26/11/2009
e 17/12/2009:
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Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural
e das Pescas;

Direccdo-Geral de Energia e Geologia do Ministério da Economia, da Inovacdo e do
Desenvolvimento;

Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo do Ministério da Educacao;

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (UMIC) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior;

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagcdo e Relagdes Internacionais do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social.

O Plenério do CSE emitiu parecer favoravel aos referidos Protocolos na sua reunido de 26/02/2010,

através da 142 Deliberacao.

Devido a alteragdes no seu quadro dirigente, ndo foi possivel dar por concluido o Protocolo de Delegagéo
de Competéncias na Direcgdo-Geral de Politica de Justica, do Ministério da Justica, embora os trabalhos

se encontrassem de algum modo avancados [QUAR Obj B2 /Ind 1] .
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1.1. METODOLOGIA ESTATISTICA

Sistema de Metainformacao

Desenvolvimento do Sistema
de Metainformagéo a nivel do
Sistema Estatistico Nacional
com a implementagéo do
Sistema de Documentacao
Metodoldgica e a reformulagéo
do Sistema de Classificacdes
visando facilitar a pesquisa das
classificag@es e reduzir os
tempos de resposta dessa

pesquisa.

Continuagéo das iniciativas
conducentes a adopgéo
generalizada do modelo de
documento metodoldgico
aprovado pelo Sistema
Estatistico Nacional ,
satisfazendo, assim, as
recomendages constantes do
“Relatério de Apreciagéo da
Implementacéo do Caodigo de
Conduta para as Estatisticas
Europeias”, pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

Desenvolvimento da
metainformacé&o para apoio a
utilizac@o do Euro-SDMX
(Statistical Data and Metadata
Exchange).

Adopcao de um formulario
padrédo para os Relatérios de
Qualidade das operagoes
estatisticas , de acordo com o
“Standard Quality Report”
desenvolvido pelo Eurostat

(Verséo revista em 2008).

Outros desenvolvimentos néao
explicitados no Plano de
Actividades

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Preparagéo do Caderno de Encargos com vista ao langcamento de um
concurso internacional para reformulagéo de todo o Sistema de
Metainformacao, onde se inclui a implementagéo do Sistema de
Documentacdo Metodoldgica e a reformulagdo do Sistema de

Classificagbes.

Desenvolvimento da vertente de incremento e harmonizag&o dos

conteudos, utilizando as aplicagdes actualmente existentes.

Realizagdo de varias insisténcias junto dos responsaveis pelas
operacdes estatisticas no sentido de aumentar o nimero de operagdes
estatisticas documentadas de acordo com o modelo de documento
metodoldgico para o Sistema Estatistico Nacional, bem como de

actualizar os documentos ja existentes.

Realizagdo de consulta interna sobre o tipo de informacéo, e respectivo

formato, enviada a organismos internacionais.

Elaboragdo de versao draft do futuro modelo para o relatério de qualidade

das operacdes estatisticas, no &mbito de grupo de trabalho interno.

Realizagéo do “workshop METIS 2009, que decorreu no INE durante 3
dias, com cerca de 80 participantes nacionais e estrangeiros. O INE
apresentou os subsistemas do Sistema de Metainformag&o, a cargo da

equipa responsavel pelo Sistema de Metainformagéo e de dois dos seus
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utilizadores, um interno e outro de uma Entidade Delegada.

Bases de Unidades Estatisticas

Reformulag&o dos indicadores
de qualidade , e sua
disponibilizagao regular, relativos
ao Ficheiro de Unidades
Estatisticas (FUE).

Verificagdo e actualizacédo da
informacéo relativa a

empresas nacionais
participantes em grupos de
empresas europeus (EGR —
EuroGroups Register) e
melhoria dos métodos de recolha
de informacé&o para os grupos de

empresas nacionais.

Defini¢cdo da nova base de
amostragem agricola (BAA)
que decorrera da realizacédo do
Recenseamento Agricola (RA)
em 2009.

Definicdo da metodologia para
criacdo da nova Base de
Amostragem dos inquéritos
junto das familias, no quadro
do Recenseamento a
Populacado e Habitagéo de
2011, tendo em atencgéo a sua
adequacéo aos requisitos dos
novos modos de recolha de
informacéo (telefonica e

electronica).

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Actividade concretizada - foram implementados alguns indicadores de
qualidade e controlo da informag&o residente na base de dados, com o
objectivo de avaliar a qualidade da informag&o nas vertentes de contetdo,
actualidade, cobertura e fontes de actualizacdo. Prevé-se no ano de 2010
a disponibilizacdo a todo o INE de indicadores de qualidade que englobe
as diferentes unidades estatisticas (Empresas, Estabelecimentos,

Alojamentos e Exploracdes Agricolas).

Actividade concretizada em articulagdo com o Eurostat — Envio pelo
Eurostat de um ficheiro de unidades legais normalizado com o resultado
da correspondéncia das informagdes obtidas junto de fontes comerciais.
Ao longo do ano, o INE realizou vérias trocas de dados de Grupos de
Empresas com o Eurostat, identificando e estabelecendo a correcta
identificac@o das unidades legais no EGR com as unidades legais
existentes na base de dados do INE (FUE); este matching dos dados,
teve como objectivo a obtengdo de um n° Unico identificador para uma
unidade legal dentro do grupo de empresas a nivel Europeu.
Posteriormente, o INE fez uma andlise dos dados recebidos do Eurostat
com a informagé&o preliminar sobre a estrutura dos grupos, proveniente
das fontes privadas e as relag8es de controlo existentes entre as
empresas. Os dados foram comparados, codificados e actualizados com
a informagao relativa a relagdes de controlo existentes entre as empresas
de um mesmo grupo ao nivel nacional, bem como rela¢des directas com

empresas estrangeiras, residentes fora do territério nacional.

Nao foi possivel realizar as actividades que permitiriam a definicdo da
nova base de amostragem agricola em 2009, por nao ter sido possivel a
actualizacdo da lista de produtores devido a atrasos do financiamento
desta operagdo. No entanto, foram adoptadas as medidas necessarias
para que os dados recolhidos pelo RA09, venham a constituir a futura
BAA que suportaré as operagdes estatisticas agricolas nos proximos 10

anos.

Elaboragéo de relatdrio sobre algumas opgdes alternativas a seguir na

criacdo da nova Base de Amostragem dos inquéritos junto das familias.
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Continuagao do reforco da
utilizacéo de informagéo
administrativa na actualiza¢éo
das bases de amostragem.

Outros desenvolvimentos nao
explicitados no Plano de
Actividades

Construgdo de um modelo de analise da informacéo recebida do Sistema
Nacional de Identificacéo e Registo de Bovinos, revelando-se como

potencial fonte de actualizagdo da Base de Amostragem Agricola.

No ambito do EuroGroups Register, foi aprovada a candidatura do INE a
subvencéo financeira ao “Support of methods for the implementation of
the EuroGroups Register (EGR) on the national level and improvement of
the data collection methods on enterprise groups", que decorrera no ano
de 2010.

Métodos Estatisticos

Continuacgéo dos estudos de
metodologias para o
tratamento de ndo respostas
nomeadamente recorrendo a
modelos probabilisticos, que
garantam as propriedades dos

estimadores.

Desenvolvimento de estudos
para a estimagéo em pequenos
dominios a aplicar nos
inquéritos por amostragem , de
particular relevo no caso dos

inquéritos as familias.

Criagdo de fluxos e praticas
padronizadas para garantia da
confidencialidade de bases de
dados disponibilizadas aos
investigadores e ao publico em

geral .

Aumento das competéncias
necessarias ao desenho de

inquéritos .

Outros desenvolvimentos nao
explicitados no Plano de
Actividades
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Estudo e implementacédo de novas metodologias de tratamento de néo
resposta no Inquérito as Organizacdes ndo Governamentais do Ambiente,
Inquérito aos Municipios -Protec¢do do Ambiente e Inquérito aos Bens e

Servi¢os do Ambiente.

Producéo de dois estudos sobre a utilizagdo de metodologias de
inferéncia com recurso a informacé&o auxiliar. Estes estudos centraram-se
na recolha da informacéo sobre praticas de institutos congéneres
europeus sobre estimagdo em pequenos dominios e na viabilidade de

utilizagéo de estimadores baseados em modelos Bayesianos.

Inicio do estudo sobre novas linhas orientadoras para garantia de
confidencialidade nas bases de dados das causas de morte e do

comércio internacional.

Desenvolvimento de um protétipo de acgdo de formacédo em desenho e
teste de questionarios (manual e draft de slides). Esta prevista a
realizagédo de uma primeira ac¢éo de formagéo durante o ano de 2010.
Optimizag&o e coordenagéo das amostras -  Dimensionamento e
seleccdo das amostras recorrendo a técnicas de coordenagéo, com o
objectivo de permitir a compatibilizagéo e a representatividade pelas duas
classificagdes das actividades econémicas (CAE Rev. 2.1 e Rev. 3), bem
como o controlo da carga estatistica. Este trabalho foi feito em diferentes
inquéritos as empresas, como é o caso do Inquérito & Utilizagcao das

Tecnologias de Informag&o e Comunicacgéo da Empresas, indice de
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Volume de Negdcios e Emprego nos Servigos, indice de Volume de
Negécios e Emprego no Comércio a Retalho, indice de Volume de
Negdcios e Emprego na Industria e indice de Volume de Negdcios e

Emprego na Construgéo e Obras Publicas.

Aumento das competéncias de utilizac8o de ferrament  as estatisticas
- Desenvolvimento e reforgo do plano de formag&o em softwares
estatisticos, onde se integram os cursos de R e de SPSS.

Exploracéo das fontes administrativas -  Adaptacao das metodologias
de dimensionamento e selec¢do das amostras com recurso a dados
administrativos.

Controlo da qualidade das técnicas de amostragem - Andlise das
metodologias com recurso a indicadores de precisdo das principais
estimativas.

Gestéo integrada de universos e amostras -  Disponibilizacdo e
actualizacdo dos universos de referéncia, bases de amostragem e

amostras no SIGUA.

Continuacgéo do

desenvolvimento da Infra-
estrutura de Referenciacao
Geogréfica (IRG), de suporte a
producéo e divulgacéo da
informacéo estatistica oficial,
com prioridade para a construgéo
do suporte cartogréafico dos
Censos 2011.

Prosseguimento da
colaboragdo com as
Autarquias e Associagfes de
Municipios, visando o aumento
da qualidade e da cobertura da
Base Geografica de
Referenciagdo de Informacao
(BGRI), da Base Geogréfica de
Edificios (BGE) e da Base de
Segmentos de Arruamentos
(BSA).

Preparagéo dos dados
geogréficos para a realizagédo do
trabalho de campo e do controlo

da qualidade dos resultados

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Infra-estrutura de Georreferenciagéo Estatistica

Actualizacdo da Geodatabase do Sistema de Informacéo Geogréafica com
o carregamento da cobertura de ortos - voo 2007, do Instituto Geografico

Portugués.

Constituicao da verséo preliminar da Base Geogréfica de Referenciacao
da Informacgéo 2011 (BGRI2011) / Base de Segmentos de Arruamentos
(BSA) de 123 Municipios, e da verséo final de 34 Municipios, com recurso

a uma aplicacéo de edicdo Web ArcGIS Server.

Estabelecimento de contactos técnicos com os Municipios e Associagdes
de Municipios, do Continente e Regido Autbnoma da Madeira, no ambito
da construgéo da Infra-estrutura de Referenciacdo Geogréfica (IRG),

tendo sido celebrados 199 Protocolos de Colaboragéo.

Apropriacéo de dados geograficos municipais, no &mbito da toponimia e
licenciamento de obras.

Validag&o da versao preliminar da Base Geogréfica de Referenciacdo da
Informacéo 2011 (BGRI2011) por parte de 134 Municipios

Execucgéo do controlo de qualidade dos dados geograficos finais do IAAM,
de 253 areas da Amostra-Mae, no ambito da realizagdo do Inquérito de

Actualizagdo da Amostra-Mae (IAAM).
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finais do Inquérito de - e
Georreferenciacao de cerca de 100 000 edificios.

Actualizacédo da Amostra-Mae

Outros desenvolvimentos ndo = No ambito da construgdo da BGRI 2011, foi desenvolvida uma
explicitados no Plano de | metodologia para apropriagcdo de dados geograficos do Imposto Municipal

Actividades = sobre Iméveis (IMI) para definicdo do seccionamento estatistico.

Desenvolvimento de uma aplicagéo GIS desktop para visualiza¢éo das
subsecc¢6es da BGRI 2001 e dos edificios que integram os alojamentos

da Amostra-Mae, no &mbito da recolha de dados no campo.

No ambito do Recenseamento Agricola, foi efectuado o tratamento de
dados geograficos do IFAP, tendo em vista a georreferenciagdo da Base

de Amostragem Agricola, nas areas teste da operacéao.

Participacao nos trabalhos do GT INSPIRE PT, no ambito da
implementacéo da directiva e no projecto EURADIN, em articulagdo com
o Instituto Geografico Portugués (IGP) e a UNINOVA.
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1.2. RECOLHA DE INFORMACAO

Em 2009 prosseguiu a adop¢do de medidas destinadas a concretizar a linha de actuacdo “Reduzir
globalmente os custos com a producdo estatistica”, das LGAEN 2008-2012. Assumiram particular
relevancia as acc¢bBes de inovacdo e modernizacdo dos processos de recolha de dados, as quais
contribuem para a reducéo global dos custos e da carga estatistica e para a melhoria da qualidade dos

dados recolhidos.

No &mbito das operacgdes de recolha destaram-se, em 2009, as seguintes opera¢cdes com um impacto

significativo nos recursos disponiveis:

Preparagdo do Recenseamento Agricola 2009, com a realiza¢&do do inquérito piloto e o langamento

da operacdo em Novembro de 2009;

Adopcéo da recolha telefénica (CATI) no Inquérito ao Emprego em Outubro de 2009, com a
implementacgdo de uma infra-estrutura especifica, o Sistema Integrado de Centro de Contactos do
INE (SICC).

Assim, na recolha de informacgéo, destaram-se as seguintes actividades do INE:

Prossecucdo dos trabalhos de preparacdo e lancamento deste Recenseamento, em articulagdo com o
Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP) — Gabinete de Planeamento
e Politicas do MADRP (GPP) e Direc¢des Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP), sendo de destacar

as seguintes actividades:

Desenvolvimento e testes da aplicagdo informatica na o6ptica dos diferentes utilizadores:
Modernizacdo do processo de producdo estatistica em inquéritos da area agricola através da
implementagdo do modelo de recolha de informacgao com registo de dados pelos entrevistadores;

Realizacdo do Inquérito Piloto: Realizagdo do Inquérito Piloto, em duas regides agrarias, com os
objectivos principais de testar o modelo de recolha, a dimensédo da estrutura e funcionamento da
cadeia de recolha de informacdo, a aplicacdo informética (mdédulos néo testados no Teste ao

Questionario) e a tabela de pagamentos;

Definicdo da estrutura, cadeia de recolha e fungdes a desempenhar pelos perfis que a constituem e

organismo a que 0s recursos humanos pertencem;

Recrutamento, seleccdo, contratacdo e credenciacdo dos recursos humanos necessarios a
realizacdo do Recenseamento, aproximadamente 1750 colaboradores externos, a partir de novos

procedimentos a adoptar futuramente noutras operagdes de recolha directa presencial;

Lancamento dos trabalhos de recolha com o inicio da formacdo de formadores a 14 de Setembro e

da recolha propriamente dita (primeiro grupo de entrevistadores) a 6 de Novembro.

Prosseguiram as accdes de intensificacdo da utilizagdo das novas tecnologias de informacédo e
comunicacgdo nos processos de recolha de dados junto das Empresas, com o alargamento de sistemas

electronicos de recolha a mais operacgdes estatisticas.
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Verificou-se que 77,54% das respostas foram recolhidas por via electrénica, em resultado,
essencialmente, do alargamento a mais operac¢des do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,
disponivel via Portal — Weblng. [QUAR Obj B1/ Ind 1]

E de realcar o alargamento da oferta dos formularios electronicos, em particular aos estabelecimentos,

designadamente as Estatisticas do Turismo.

O servico Weblng registou 789.437 visitas (mais 35% face ao ano anterior), tendo sido recolhidos 372.185

guestionarios.
Os graficos a seguir ilustram as evolucdes desses indicadores.

Recolha Electrénica - % de Respostas recolhidas

77,54%
72,46%
64,93%
51,14%
46,18% I
2005 2006 2007 2008 2009

Nota: Face ao impacto provocado pela alteragdo dos limiares do Intrastat, que teve como consequéncia
uma reducdo de cerca de 25% nos questionérios recolhidos e de 30% nas respostas electrdnicas, foi
necessario proceder a revisdo da série deste Ultimo indicador, a fim de assegurar-se a comparabilidade

com os valores dos anos anteriores.

NUmero de visitas anuais ao Weblnq

789.437
584.243
357.108
238.810
133.836
2005 2006 2007 2008 2009
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Empresas activas e entregas efectuadas

53.000 400.000

51.000 350.000
Empresas

49.000
300.000
47.000
L 250.000
Questionarios
45.000
200.000
43.000

150.000

Empresas activas

41.000

Entregas (questionarios recolhidos)

100.000
39.000

37.000 50.000

35.000 *

Jun-09 +
Jul-09
Set-09
Out-09
Nov-09
Dez-09

Jan-09
Jan-09
Mar-09
Abr-09 -
Mai-09
Mai-09
Ago-09 T

Cerca de 33,97% do total de entrevistas susceptiveis de realizagdo por telefone foram realizadas por essa
via. [QUAR Obj B1 / Ind 2]

Este indicador destina-se a quantificar as medidas que visam “reduzir globalmente os custos com a
produgdo de informacé&o estatistica” mencionadas nas LGAEN 2008-2012 ao nivel do custo da actividade
estatistica, e que contribuem para avaliar o esfor¢o do INE na concretizagdo de entrevistas telefonicas em
substituicdo de entrevistas presenciais.

A recolha telefonica (CATI) nos inquéritos por entrevista obteve um resultado acima do programado em
1,97 pontos percentuais, em resultado de um grande investimento na implementacdo do Sistema
Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC), que permitiu o inicio de uma nova fase da Recolha
Telefénica, suportada por uma infra-estrutura de distribuicao eficiente de chamadas pelos entrevistadores,
localizados em Lisboa, Coimbra, Evora, Funchal e Angra do Heroismo. Além disso, o SICC permitiu
ganhos significativos na qualidade, devido a utilizagdo da entrevista por guido e de mecanismos de

supervisdo no momento da entrevista.

Para além disso, a entrevista CATI foi alargada a novas operagbes, em particular ao Inquérito ao

Emprego, o qual se prevé que passe a ser feito maioritariamente por via telefénica em 2011.
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Recolha Telefonica - % de Entrevistas conseguidas

33,97%
24,00%
9,70%
2,03%
I
2006 2007 2008 2009

Prosseguiram as ac¢des conducentes a consolidagéo do sistema de gestdo de processos de recolha,
integrado noutro mais abrangente, de controlo dos diferentes aspectos da producado de dados estatisticos
(o Sistema Global de Gestdo de Inquéritos - SIGINQ), constituido por diversos subsistemas,
designadamente para a gestdo de Processos de Recolha por Auto Preenchimento (GPap) e do Processo

de Recolha por Entrevista (GPie).

Relativamente ao GPie, procedeu-se ao aumento das suas funcionalidades, ao alargamento ao Inquérito
ao Emprego (CATI), bem como a integragdo desse sistema no SICC

Quanto ao GPap verificou-se o seu alargamento a diversas operag¢des, entre as quais se destacam:

Inquéritos aos Estabelecimentos Hoteleiros sobre Permanéncia de HoOspedes e Capacidade de

Alojamento;
Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas;

Inquérito as Empresas de Comércio.

Continuagdo da centralizac@o das fun¢des de atendimento e contacto com as empresas, com a criagao
do Centro de Contactos destinado tanto aos processos de recolha de dados estatisticos (nomeadamente

a entrevista telefénica e o contacto com as empresas), como ao apoio ao respondente.
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1.3. APRODUCAO ESTATISTICA

No Plano de Actividades para 2009 estava prevista a realizacdo de 140 Operagdes Estatisticas, que
correspondiam a 601 Ocorréncias/momentos de Disponibilizacdo de Informagcdo e a Edicdo de 133
Publicagdes.

Das Operacdes Estatisticas previstas, 3 ndo disponibilizaram informagédo em 2009: as “Estatisticas dos
Residuos Ndo Urbanos - 2008", as “Contas Economicas da Agricultura Regionais - 2007” e o “Inquérito
Anual as Empresas de Construgdo — 2008”".

As restantes Operacdes Estatisticas e publicag6es editadas distribuiram-se por 26 areas estatisticas.

Operacdes Estatisticas e Publicacdes, por Area Esta tistica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos
Agricultura e Florestas

Contas Nacionais

Ambiente

Transportes

Populagdo

Saude e Incapacidades

Cultura, Desporto e Lazer
Construgéo e Habitagao
Empresas

Turismo

Comunicagdes

Administragdes P ublicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Sociedade da Informacao

Pescas

Comérco Internacional de Bens
Servigos Especializados

IndUstria e Energia

Territrio

Sistema de Indicadores Sociais
Proteccéo Civil e Seguranga do Consumidor
Rendimento e Condi¢6es de Vida
Comércio Interno

Educagéo, Formacéo e Aprendizagem
Estatisticas M ultitematicas

Outras Publicagdes

W Operagdes W Publicacdes

Do total de ocorréncias previstas para 2009, 99,0% foram efectivamente concretizadas. 93,3% face ao
total de ocorréncias orevistas foram disponibilizadasquais no prazo previsto (na data ou com antecipac¢ao)
[QUAR Obj C1/Ind1] e 5,7% com atraso.
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Descrevem-se, sucintamente, por area estatistica, as principais actividades desenvolvidas em 2009, de
acordo com o previsto no Plano de Actividades.
Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagfes, assim como as justificacdes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagdo, encontra-se disponivel na parte |l deste Relatério.

1.3.1. Populacao e Sociedade

Populacéo

= RECENSEAMENTO DA Globalmente concretizado o Programa de trabalhos previsto para
POPULAGAO E DA 2009 no ambito da preparagdo dos Censos 2011, destacando-se o
HABITACAO 2011 (Censos desenvolvimento das seguintes actividades:
2011) — Durante o ano de 2009,
prosseguira a execucéo do Realizagao do 2° inquérito teste de preparacédo dos Censos 2011
Programa de Accio e do e produzido o respectivo relatério final. Os resultados apurados
Programa de Difus&o dos permitiram reavaliar e corrigir opgdes técnicas e procedimentos
Censos 2011, aprovados pela para a operagéo real.

Seccao Eventual de
Acompanhamento dos Censos Constituicao da verséo preliminar da Base Geogréfica de

2011 Referenciacéo da Informacédo 2011 (BGRI2011), na qual se

realizaram a 12 edi¢do de 123 Municipios, a validag&o local de

134 Municipios e a 22 edigdo (verséo final) de 34 Municipios.

Definicdo do modelo tratamento dos dados, optando-se pelo

processo de leitura éptica para tratamento dos questionarios em

papel.

Reavaliagéo do calendéario para o langamento do concurso
internacional para a preparagdo da campanha de publicidade.
Razdes de oportunidade levaram a adiar para 2010 o

langamento deste concurso.

Realizagao do concurso publico para adjudicacao do inquérito de
qualidade. Os trabalhos foram adjudicados ao Agrupamento
ISEGI — UNL e Qmetrics.

Preparagdo dos documentos metodolégicos e respectivos
suportes de apoio a operacéo do inquérito piloto, de acordo com

o previsto.

Censos 2011 - O aproveitamento de = Globalmente concretizada, com a prossecucao das linhas de acgao

dados administrativos para fins definidas no Programa de Acgéo para os Censos 2011. Durante 2009
estatisticos, objecto de insistentes foram desencadeados contactos com diversos organismos publicos da
recomendag6es a nivel europeu e administracéo central tendo em vista a cedéncia dos respectivos
nacional, vem sendo uma das ficheiros para avaliagdo do seu potencial de utiliza¢é@o, concretamente:

vertentes de trabalho na preparacdo | Instituto dos Registos e Notariado (Base de Dados da Identificagéo

destas duas operagdes censitarias. dos Cidad&os), Instituto de Informatica (Ficheiro da Seguranca Social),
Nesse sentido, véarias bases de Instituto de Emprego e Formagao Profissional (Desemprego
dados de entidades publicas e registado), Direc¢do Geral da Administracdo e Emprego Publicos
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empresariais estdo a ser objecto de
andlise aprofundada, visando a sua
utilizag@o nos Censos, com
esperados ganhos de qualidade e

eficiéncia e reducédo de custos.

Censos 2011 - A intensificagao da
utilizagéo das tecnologias de
informacg&o e comunicagéo nos
processos estatisticos vai reflectir-se
nestas grandes operacdes,
designadamente através do E-
Censos, que permitird aos cidadédos
responder aos Censos 2011 através

da internet.

Censos 2011 - Prevé-se que o teste
a realizar em 2009 venha ja a utilizar
um processo tecnoldgico inovador,
em que o dispositivo de recolha se
encontra ligado a um sistema de
informacéo, que possibilitara a
monitorizag&o da operagéo em
tempo real e a reducéo das tarefas
manuais, com ganhos significativos

de eficiéncia.

Esperanca de Vida -
Disponibiliza¢éo do indicador
“Esperanca Média de Vida”, numa
base definitiva para 2008 e numa
base proviséria para 2009. Ainda
neste ambito, e de forma a
estabilizar uma série temporal longa
de indicadores de esperanca de vida
para Portugal, proceder-se-a ao
calculo de Tabuas de Mortalidade
retrospectivas: Tabuas Completas
de Mortalidade para Portugal —
retropolacéo até 1990; Tabuas de

Mortalidade regionais — retropolacéo
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(Trabalhadores da Administragcdo Publica), Caixa Geral de
Aposentacdes (Subscritores); Direccao Geral de Informéatica e Apoio

aos Servigos Tributarios e Aduaneiros (Ficheiro IMI).

Nao obstante alguns organismos terem colocado reservas a

disponibilizagdo destes ficheiros, a actual legislacdo do Sistema
Estatistico Nacional bem como o parecer favoravel da Comisséo
Nacional para Protec¢do de Dados (CNPD) tém contribuido para

ultrapassar algumas dessas reservas.

Elaborado um primeiro relatério sobre a adopgao de um novo modelo
censitario, designadamente a partir do aproveitamento de ficheiros
administrativos, em consonancia com o previsto no Programa de
Accao dos Censos 2011.

Globalmente concretizada com a realizac&o do 2° inquérito teste de
preparacéo dos Censos 2011 que possibilitou, & semelhancga do que
sucedeu no 1° teste, a resposta pela internet. Os resultados
alcangados foram bastante positivos e confirmaram a estratégia

seguida desde o 1° teste.

Globalmente concretizada com a identificacéo, a partir do 2° Teste de
preparacéo dos Censos 2011, de algumas areas em que é necessario
introduzir melhorias, na infraestrutura aplicacional de suporte ao

acompanhamento e gestéo da operacdo, bem como na adequacéo da

sua utilizagdo pelos intervenientes.

Concretizada dentro dos calendarios definidos com a disponibilizag&o
no Portal do INE dos indicadores relativos as tabuas de mortalidade
para Portugal, retropolados até 1990, e as tabuas de mortalidade por
NUTS II, retropolados até 2000.
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até 2000.

Migracdes - Disponibilizacéo de
informacéo estatistica relativa a
2008 sobre movimentos migratorios
internacionais, efectivos
populacionais de nacionalidade
portuguesa e estrangeira e
aquisi¢des de nacionalidade
portuguesa, de modo a assegurar a
implementacg&o do regulamento
comunitéario sobre Migragdes e
Proteccéo Internacional
(Regulamento (CE) n.° 862/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho
de 11 de Julho de 2007).

Perfil de Género - Melhoria do
Dossié de Género, criado em 2004 e
disponivel no Portal do INE, ao nivel
dos indicadores disponibilizados e
exploracdo de novas fontes de

informac&o.

Perfil de Familia - Integragéo de um
conjunto de indicadores para
suporte a elaboragdo de estudos e
monitorizagdo dos programas sobre
a familia, a nivel nacional.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2009
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Concretizada dentro dos calendarios definidos com envio ao Eurostat
em Fevereiro de 2010 da informagédo da responsabilidade do INE,

conforme definido no artigo 3° do Regulamento-quadro n°® 862/2007.

Concretizada, com: i) a validagdo do Dossié de Género disponivel no
site do INE e criagé@o dos novos indicadores seleccionados para 2009
e da respectiva meta informacgao, com especial enfoque nas areas da
Populacéo, Actividade Emprego e Desemprego, Conciliagdo
Trabalho/Vida Familiar; ii) a analise dos indicadores disponiveis no
portal do INE sobre o ganho mensal, com vista a criagéo de
indicadores sobre desigualdades salariais, a incorporar no Dossié de
Género; iii) a coordenacao dos trabalhos do Grupo de
Acompanhamento da Execugdo Adenda ao Protocolo de Género 2004
(GA), composto pelo Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE), pela
Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e pela
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE);
elaboracéo do Relatério 2009; e iv) coordenacéo dos trabalhos do
subgrupo de trabalho sobre Violéncia de Género (SgTVG) a funcionar
no seio do Grupo de Acompanhamento da Execucao Adenda ao
Protocolo de Género 2004 (GA).

Concretizada com a identificagéo de Bibliografia sobre Familia;
Selecgéo de indicadores a integrar na Base de dados; Elaborag&o do

eshogo de relatoério.

Colaboragéo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros no ambito
do Grupo de Trabalho Interministerial para preparagao do Relatério
Nacional de Portugal e respectivo debate, ao mecanismo de Reviséo
Periddica Universal do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas.
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Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego (IE)

= Prosseguimento dos trabalhos de
preparagéo da transi¢do do modo
entrevista

de recolha para

telefénica.

= Realizacdo do médulo ad-hoc do
Inquérito ao Emprego relativo a
2009 sobre a Entrada dos Jovens

no Mercado de Trabalho.

indice de Custo do Trabalho (ICT)
- Divulgacao dos dados provisorios
retropolados do ICT, desde 2000,
em funcdo da implementacéo da
nova NACE.

Concretizada dentro dos calendarios definidos com adequacéo do
questionario ao modo de recolha CATI; formacao dos entrevistadores;
inicio da recolha de dados sobre o terceiro e o quarto trimestres de

2009; reunides com utilizadores e apresentacdo do projecto no CSE.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

Concretizada dentro dos calendarios definidos com a divulgagéo da

nova série do ICT segundo a CAE-Rev 3.

Rendimento e Condi¢bes de Vida

Inguérito as Condicdes de Vida e

Rendimento

Implementagdo do médulo 2009
deste inquérito, relativo & privagéo
material, visando retratar as
condi¢Bes em que vivem as
pessoas, ultrapassando as medidas
de pobreza baseadas no
rendimento. Em particular, visa-se o
estabelecimento de indicadores de
caracterizacéo das condigbes de
habitag&o, do acesso a bens
essenciais e das dificuldades

financeiras de pagamento.

Inquérito ao Patriménio das

Familias

Continuagao, em articulagdo com o
Banco de Portugal (BdP), da
preparacéo de uma operagéo
visando a obtenc¢éo de informacgéo
de caréacter microeconémico relativa
ao patrimonio e situagdo financeira
das familias nos vérios paises da

area do Euro.
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Concretizada a divulgagao dos indicadores relativos a pobreza
monetéaria e desigualdade na distribuicdo dos rendimentos, com uma
antecipagao de seis meses face ao calendéario dos anos anteriores, no

ambito do Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento 2008.

Concretizada a implementacdo do médulo 2009, relativo a privagéo
material, dentro dos calendarios definidos, o que permitira a obtencéo

de resultados sobre esta vertente no 4° trimestre de 2010.

Globalmente concretizada, tendo culminado com a assinatura do
Protocolo com o Banco de Portugal em Dezembro. A operagéo
passou a ser denominada Inquérito a Situacédo Financeira das
Familias 2010. Foi ainda preparada uma versao proviséria da verséo
CAPI do questionario do Inquérito.
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Inquérito as Despesas das

Familias

Preparacgéo da edicéo relativa a
2010

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Concretizada, tendo sido viabilizado o registo informatico das
despesas em bens e servigos de consumo corrente, em resultado da
integrac@o da Nomenclatura COICOP (cerca de 14 mil produtos) na
aplicacéo informéatica do inquérito no sentido de se obterem ganhos de
qualidade, de proximidade local e temporal na relagéo

entrevistador/familia.

Preparacgéo e disponibilizacéo da base de dados de quantidades

alimentares a investigadores, com base no IDEF 2005/2006.

Educacéo, Formacéo e Aprendizagem

Inquérito a Educagéo e Formagao
de Adultos

Divulgacgéo dos resultados do
inquérito realizado em 2007 no
ambito de um Seminario que
valorize a leitura dos resultados nas
diferentes perspectivas relacionadas

com as politicas publicas.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Concretizada com a apresentag&o da publicacdo, em 25 de
Novembro, “Aprendizagem ao Longo da Vida — Inquérito a Educagéo
e Formacgéo de Adultos 2007”, no &mbito do seminario “Aprendizagem

ao Longo da Vida — o que nos dizem as estatisticas?”.

A anadlise dos dados sob uma perspectiva multidisciplinar constituiu a
base para uma ampla discusséo acerca dos novos desafios que se

colocam a economia da educagéo em Portugal.

Preparagdo com o GEPE/Ministério da Educacéo da publicagdo “50
anos de estatisticas da educag&o” (ensino néo superior) com
divulgagéo publica em 20 de Janeiro de 2010.

Cultura Desporto e Lazer

Continuagao do processo de revisao
dos sub-sistemas de informacao da
cultura, no dmbito do Grupo de
Trabalho das Estatisticas da Cultura
do CSE, tendo presente a maior
prioridade dada a esta area a nivel

europeu.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada com: i) a avaliacdo de fontes de informagéo
administrativa alternativas a um projecto estatistico de recolha directa
de informag&o no &mbito das Bibliotecas; ii) apreciagdo das
potencialidades do ISBN como fonte administrativa e apreciagéo das
conclus@es do estudo do Observatdrio das Actividades Culturais no
ambito do Inquérito ao Sector do Livro; iii) a reformulagdo do
questionario do Inquérito aos Recintos culturais; e iv) a utilizagdo dos
dados administrativos do Instituto de Gestao do Patriménio
Arquitectonico e Arqueoldgico como fonte de informacéo estatistica do

sub-sistema Patriménio cultural.
Acompanhamento e participag@o nos trabalhos do Eurostat, no que
respeita ao ESSNet — Cultura.

Reestruturagdo da publicacdo Estatisticas da Cultura quanto ao
formato e conteuldos, substituindo a antiga publicacédo “Estatisticas da

Cultura, Desporto e Recreio”.
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Saulde e Incapacidades

Causas de Morte

Recuperagéo, em articulagdo com a
DGS|MS, dos calendarios de
disponibilizagao de informagéo
relativos a 2007 e 2008.

Inquérito Nacional de Saude

Preparagéo, em articulacdo com o
INSA e a DGS|MS, do 5° Inquérito
Nacional de Saude, tendo em
consideracéo o Inquérito Europeu
de Saude.

Saude Publica

Elaboragéo, em articulagdo com a
DGS|MS, de estudos conducentes a
apropriacao de dados
administrativos.

Deficiéncia
Dinamizacéo de grupo técnico Inter-
institucional para inventariagéo da

cobertura e de fontes de informagéo

relativas a area da deficiéncia.

Inquérito aos Centros de Saude

Actualizacéo, em estreita
colaboracdo com a DGS|MS, do
contetdo do Inquérito aos Centros
de Saude.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

No &mbito da mortalidade por causas de morte, procedeu-se a
disponibilizagdo de um conjunto de taxas de mortalidade padronizadas

para causas de morte especificas no Portal de Estatisticas Oficiais.

Concretizada com a participa¢@o no Grupo de Trabalho sobre o
Inquérito Europeu de Saude por Entrevista, do qual resulta uma base
de trabalho técnica consolidada para preparacao do futuro

Regulamento de implementacéo e aplicagdo ao nivel nacional.

Concretizada com o inicio da analise de fontes de dados alternativos
no ambito do Servigo Nacional de Saude, em articulagdo com a
ACSS/MS, andlise a completar e consolidar em 2010, nomeadamente

com a pesquisa de informag&do sobre as unidades de salde privadas.

Concretizada com a dinamizacao da Comissao de Acompanhamento
do projecto "avaliagdo da eficacia e eficiéncia das politicas para a
deficiéncia - indicadores de deficiéncia e incapacidade”, por iniciativa
do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., na qual o INE esta
representado, deu seguimento a intengéo de criagdo de um grupo de

trabalho nos moldes preconizados.

Esta Comissao realizou quatro reunides, durante o ano em referéncia.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

Justica

Inquérito a Vitimagéo

Realizagdo, em articulacdo com o
Eurostat e outras entidades
nacionais com competéncias nesta
area, de um teste ao questionario.
Este inquérito enquadra-se no

alargamento do ambito de

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada dentros dos calendérios estabelecidos contratualmente
com o Eurostat, com i) a executacgéo das tarefas de tradugéo,
adaptacdo e avaliagdo cognitiva do questionario, desenho da amostra
para teste; ii) a elaboragédo dos manuais metodoldgico e de
Entrevistador; iii) a formacao da equipa de recolha e recolha da

informacéo; iv) os testes aos varios métodos de captura dos dados de
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observacao das estatisticas sociais, | forma a avaliar os niveis de aderéncia dos respondentes em funcéo

através da observagéo de dos intrumentos utilizados e v) o envio do relatério final ao Eurostat, o
probleméticas inscritas na Agenda qual ja mereceu a aprovacgdo destaentidade.

Social Europeia.

Protecc¢éo Social

Prestacdes de Protecgéo Social

Elaboragéo de estudos conducentes
a apropriacdo de dados
administrativos nas areas das
instituicbes de proteccao social com
a finalidade de instituir um sistema
integrado de fontes e recolha de
informacé&o sobre prestacdes de

proteccao social.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Sistema de indicadores

Intensificagéo da disponibilizacao
no Portal do INE dos indicadores
definidos para monitorizagdo das
politicas publicas, de suporte a
gestdo do QREN e da generalidade
das politicas territorializadas.

indice Sintético de

Desenvolvimento Regional

Apresentagéo publica do indice
para as regibes NUTS Il elll e
edicéo de publicagdo em parceria
com o Departamento de Prospectiva
e Planeamento e Relag8es

Internacionais (DPP).

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

Realizagao do exercicio piloto sobre beneficios liquidos de protec¢éo
social, com dados de 2005 e no contexto de um programa

comunitéario. Os resultados deste exercicio foram publicados pelo

Eurostat.

1.3.2. Territério e biente

Territério

Concretizada com a apresentacgéo, no Portal do INE, em Julho de
2009, o “Sistema de Indicadores de Contexto do QREN” estruturado
sobre as componentes e subcomponentes aprovadas no CSE, no
dossié tematico do Territério (crescimento de 48% no nimero de
indicadores disponiveis, estando associados ao sistema 396
indicadores, a que corresponde a uma taxa de implementacéo global
de 74%).

Concretizada com a realiza¢@o, em Maio de 2009, da sessao de
apresentagéo publica dos resultados do indice Sintético de
Desenvolvimento Regional, e editada uma publicagdo com os
resultados, para 2004 e 2006, do estudo desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho INE/DPP.
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Poder de Compra Concelhio

Preparacéo da edicéo bienal do
Estudo do Poder de Compra
Concelhio.

Cidades Estatisticas e Tipologia
de Areas Urbanas

Implementacéo de um sistema de
informacé&o de suporte a
caracterizagcdo das dinamicas sécio-
econdmicas dos territérios urbanos

a disponibilizar no Portal do INE.

Regibes Urbanas Funcionais

Estudo de uma metodologia para a
delimitacdo de Regides Urbanas
Funcionais, na sequéncia dos
trabalhos desenvolvidos para a
revisdo da Tipologia de Areas
Urbanas.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

N&o concretizada devido a redugéo de recursos humanos afectos ao
Servico de Estatisticas Territoriais do INE que obrigou a um

replaneamento de actividades.

Concretizada com a operacionalizagdo de uma metodologia para a
delimitacdo de Regifes Urbanas Funcionais a apresentar na Secgao
Permanente de Estatisticas de Base Territorial do CSE
(SR/SPEBT/CSE).

Estatisticas da agua e dos

residuos

Consolidacéo da informacéao relativa
a estas estatisticas com base em

fontes administrativas.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

ESTATISTICAS DA AGUA

Concretizada através i) do reforgo do quadro de validac&o da
informac&o com a definicdo de um elevado nimero de regras de
validacédo e com a integracédo de procedimentos sistematicos no
processo de andlise; ii) da participacdo em 7 acgGes de
esclarecimento e sensibilizacdo das Entidades Gestoras, que
abrangeram todo o territério nacional; iii) de insisténcias conjuntas
com o INAG junto das entidades gestoras, quer através de oficio
conjunto assinado pelas respectivas Direcg6es, quer a nivel técnico

através de insisténcias telefénicas.
ESTATISTICAS DOS RESIDUOS

Concretizada através i) da promocéo da andlise e validagéo da
informac&o com a integragdo de regras de validacéo no SIRAPA
(Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente) e

i) da definicdo de processos sistematicos de andlise.

N&o pode deixar de referir-se que, apesar de todas as iniciativas
tomadas, a qualidade da informacéo face as expectativas nao
melhorou, quer por que no caso dos Residuos a APA n&o conseguiu
ainda operacionalizar todos os médulos do SIRAPA, nomeadamente
os relatdrios relativos aos apuramentos da informagao registada, quer

pelo facto da taxa de resposta das entidades gestoras ao INSAAR
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Estatisticas dos Bens e Servigos

do Ambiente

Realizagéo de Inquérito anual
(anterior Inquérito as Eco-

Empresas).

(Inventéario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas
Residuais) ser fraca, o que pode ser explicado, por um lado, pela
complexidade e exaustividade do suporte de recolha do INSAAR para
a informagéo da agua e por outro lado, por n&o existir um diploma

legal que torne obrigatdria esta recolha de informacéo.

Concretizada com a recolha da segunda edicdo desta operacéo
estatistica. A coeréncia da informacao permitiu que viessem a ser

definidos e integrados no Portal de Estatisticas Oficiais, 5 indicadores

que passarao a ser actualizados anualmente.

Contas Nacionais Anuais

= Mudanca de base das Contas

Nacionais Anuais que terdo 2006

como ano de referéncia
(actualmente 2000), resultante,
em grande medida, da plena
apropriagao dos dados
recolhidos no &mbito da IES, de

Globalmente concretizada com a implementagéo da base 2006 das
Contas Nacionais Portuguesas através da elaboragéo dos principais
quadros de resultados, nomeadamente o Quadro de Recursos e
Empregos e os equilibrios gerais do Sistema e a apresentagéo de um
relatério interno, evidenciando os resultados obtidos para o PIB e suas
componentes, nas Opticas da despesa e da oferta. Os resultados
serdo divulgados em 2010.

base censitéria relativamente as
sociedades néo financeiras, com
impacto significativo na melhoria
da qualidade das Contas

Nacionais.
[QUAR Obj A1/ Ind 2] .

Contas Nacionais Trimestrais

Sectoriais

= Consolidac&o da producao de
Contas Nacionais Trimestrais
Sectoriais, nomeadamente
explorando mais intensivamente
novas fontes de informacéo e
utilizando metodologias
inovadoras no ambito da
microeconometria entretanto

desenvolvidas.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada dado que i) paralelamente a producdo corrente das
contas nacionais trimestrais por sector institucional, que seguiram e
cumpriram o prazo de transmisséo estipulado pelo Regulamento (CE)
n.° 1161/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Julho
de 2005, relativo a elaboracéo de contas néo financeiras trimestrais
por sector institucional, foram desenvolvidos vérios ensaios utilizando
novas metodologias no &mbito da microeconometria, com vista a uma
eventual futura utilizag@o de novas fontes estatisticas; ii) se procedeu
a produgéo da versao preliminar do inventario de fontes e métodos

das contas nacionais trimestrais por sector institucional.
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= Compilacédo de uma série
trimestral consistente de salarios
para a economia portuguesa (e
indirectamente, de Custos
Unitéarios de Trabalho por
Unidade Produzida), que podera
afirmar-se como um produto

estatistico de enorme relevancia.

Concretizada com a Integracdo na producdo corrente das Contas

Trimestrais por Sector Institucional de uma estimativa das
remuneragdes por sector institucional, assim como a compilagéo de
Custos Unitarios de Trabalho por Unidade Produzida para a economia
portuguesa, em articulacdo com a estimativa de emprego das Contas

Nacionais Trimestrais.

Notificagdes no dominio do
Procedimento dos défices

excessivos

= Reporte ao Eurostat, no ambito Concretizada, salientando a existéncia de uma altera¢éo, com

do grupo de trabalho tripartido
(DCN/INE, DDE/BdP, DGO/MF)
do défice e da divida das

Administracdes Publicas

Contas Nacionais Trimestrais

= Compilacéo de séries trimestrais
de emprego em horas
trabalhadas, dando cumprimento
as exigéncias do programa de

transmissao SEC95.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

ampliacédo da informacéao fornecida, dos quadros anexos a notificagdo.
A preparacé&o das notificagdes inclui o apuramento dos saldos das

Administrac6es Regionais dos Agores e da Madeira, pela primeira vez
envolvendo formalmente os respectivos servigos regionais de modo a

dar cumprimento a Lei das Finangas Regionais.

Concretizada com o inicio, em Dezembro de 2009, da transmisséo de
séries trimestrais de emprego em horas trabalhadas no &mbito das
Contas Nacionais Trimestrais, paralelamente & produgdo corrente e
garantindo os prazos de disponibilizacdo da informagéo essencial. Foi
cumprido, assim, mais um requisito do Eurostat no &mbito do

programa de transmisséo SEC95.
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Contas Satélite e Regionais

Contas satélite
Concretizada com:i) a implementacgdo da base de 2006 nas Contas

= Adaptacdo das contas satélite a

. Satélite da Saude, Turismo, Ambiente (NAMEA e Conta de Fluxos e

nova base de contas nacionais.
Materiais), Contas Econémicas da Agricultura, Silvicultura e Pescas e

ii)o inicio dos trabalhos da retropolag&o destes projectos.

= Desenvolvimento da estimativa Concretizada com a elaboragéo, no &mbito de uma subvengéo por
das contas de residuos no ambito | parte do Eurostat, da extensao dos residuos para a NAMEA, por

da NAMEA. actividades econdémicas e familias.

N COﬂCEpQéO de indicadores de Concretizada parmalmente com continuagao, no primeiro trimestre de

desenvolvimento sustentavel. 2009, do projecto de concepgéo de uma lista de indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel com o objectivo de monitorizar a
Estratégia Nacional de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel.
Este projecto encontra-se a ser financiado por uma subvencéo do
Eurostat por um periodo de 24 meses. A actividade foi interrompida
em Abril por motivos de auséncia prolongada e falecimento do técnico

responsavel pelo projecto.

= Melhoria da Conta Satélite da Concretizada com a realizag&o de um estudo de avaliagéo e posterior
Pesca particularmente no que se | melhoria de qualidade, das contas Nacionais e Contas Satélite, com o
refere & estimativa da pesca néo objectivo de analisar as estimativas da pesca ndo declarada. Este
declarada. estudo ndo s6 permitiu analisar a qualidade destas estimativas, como
também propés a sua melhoria. Os resultados obtidos foram
incorporados nas Contas Nacionais e nas contas Econémicas da

Pesca, na base 2006.

= Exploracéo da vertente regional Concretizada parcialmente com o inicio dos trabalhos de elaboracéo
das Contas Econdmicas da das Contas Econdémicas da Agricultura Regionais, na base 2006 e
Agricultura. respectiva retropolagéo, a concluir em 2010.

= Inicio da concepgéo da Conta Concretizada parcialmente com o inicio da compilagéo da Conta

Satélite das Instituicdes sem Fins | Satélite das ISFL, a concluir em 2010.
Lucrativos (ISFL).
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Contas regionais

= Adaptacdo das contas regionais a
nova base de contas nacionais.

Melhoria do calendario da sua
divulgacéao consolidando os ganhos
verificados em 2008 (antecipacao de
6 meses na divulgacéo de resultados
para 2006, e de cerca de 10 meses
na divulgacéo de resultados para
2007).

Concretizada parcialmente com o inicio da implementacéo da Base
2006 nas Contas Regionais, com a compilagéo da informagéo por
ramos de actividade para as varias unidades territoriais consideradas,
a concluir em 2010 com a divulgag&o dos dados relativos a 2006 e
2007 e série retropolada 1995 — 2005.

Concretizada com a sua divulgagéo no prazo de 12 meses, com a

edicdo das contas preliminares de 2008 (Base 2000).

Conjuntura Econémica e Precos

indice de Pregos no Consumidor
(IPC)

= Melhoria e ampliagéo da
informac&o compilada: novas
séries de IPC, reflectindo a
respectiva mudancga de base; e
producéo de estimativas rapidas
do indice Harmonizado de
Precos no Consumidor (IHPC) a
integrar o Monetary Union Index
of Consumer Prices.

= Producéo de um indice com
impostos constantes sobre os
produtos (em cumprimento da

regulamentacdo comunitaria).

= Produgao de indices de Precos
da Habitag&o, no dmbito de

projecto europeu.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada com o inicio da divulgacéo das novas séries do IPC com
base no ano 2008, em Fevereiro de 2009, com a difusio do indice de
Pregos no Consumidor e indice Harmonizado de Precos no
Consumidor de Janeiro de 2009. O Destaque de Janeiro foi divulgado
na data padrédo (10° dia Gtil) tendo os seguintes passado a ser
divulgados em data que antecede o padréo estabelecido (8° dia util)
[QUAR Obj Al/Ind 1] . Depois de um periodo experimental, que teve
inicio no ano 2008, as estimativas do IHPC passaram a ser enviadas

para o Eurostat num plano formal, a partir de Junho de 2009.

Concretizada dado que, apds concluséo, em Abril de 2009, da 22 fase
do estudo piloto Action B — Adjustment and Regular Compilation of a
Harmonized Index at Constant Tax Rates (HICP-CT), o indicador
entrou em produgdo corrente, com transmissdo dos resultados ao
Eurostat de acordo com calendario pré-estabelecido, isto é, até ao 20°
dia do més n+1.

Concretizada com a produgéo de um indice de valor da transaccéo de
habitagdo nova e usada, a partir do valor das avaliagdes bancarias,
enguanto proxy ao indice de transaccao de habitacdo, contratado com
o Eurostat. O relatério final foi enviado em Agosto de 2009, em
antecipacado a data prevista. Deve salientar-se que este projecto se
imp6s pela inexisténcia de qualquer indicador de precos de
transacgéo de habitag&do no SEN e pela importancia que adquiriu a
nivel comunitario como indicador macroeconémico e para a

supervisdo financeira, tendo, ainda, sido explorada informagéo de
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Indicadores de Curto Prazo (ICP)

= Melhoria da qualidade dos ICP,
designadamente com a sua
compilacdo de acordo com a
nova NACE.

Estudo sobre a exequibilidade de
aplicacéo do conceito “now-casting”
ao processo de produgéo e célculo
de indices, com especial incidéncia
no IPC e nos indicadores produzidos
no &mbito das Estatisticas de Curto
Prazo.

Apreciacé@o da metodologia dos
Indicadores quantitativos de Curto
Prazo, designadamente com a
utilizacé@o do Sistema Harmonizado
para a producéo de indices de
Precos (SHIP).

Inguéritos Qualitativos de

Conjuntura

= Divulgagéo de dados do
Inquérito Qualitativo de
Conjuntura (IQC) aos
Consumidores e langamento das

novas amostras dos IQC as

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

fontes administrativas como o IMI e o IMT que se revelou inadequada.

Concretizada com i) a finalizacdo, durante o primeiro semestre de
2009, dos estudos e as alteragBes necessarias a produgdo corrente
dos indicadores de curto prazo em CAE rev. 3, simultaneamente com
a alteracdo de base para 2005=100 e o alargamento do nimero de
séries produzidas, correntemente; ii) com a execucéo da retropolacao
das séries produzidas em CAE rev. 3 até 2000 de modo a permitir um
maior nimero de observagdes para os estudos de correc¢des de
sazonalidade e de efeitos de calendario (em 2009 apenas foram
divulgadas as séries corrigidas do indice de Volume de Comércio a
Retalho e do indice de Produgéo de Industrial, ficando a difusdo das
séries dos restantes indiadores para 2010); iii) com a difus&o dos
novos indicadores (179), CAE rev. 3 Base 2005, no BDD; iv) com a
realizacéo de todos os e studos e testes que permitiram a
antecipacéo de calendario do indice de Precos de Produgio
Industrial de modo a permitir a sua divulgagéo com a Sintese de
Conjuntura; v) com a producéo de Indices de Precos da Habitacao,
que permitiram, no inicio de 2010, passar a periodicidade de difuséo
de trimestral a mensal (as variaveis deste projecto passaram a
integrar o BDD); vi) com o inicio, por iniciativa do INE e em conjunto
com a CIFE, do processo que permitira efectuar a reviséo da lista de
materiais de construgdo em 2010; vii) com a elaborag&o dos
documentos metodoldgicos de quase todos os indicadores de curto
prazo (exceptuam-se o indice de Custo de Construgdo de Habitacao
Nova e o da Taxa de Juro Implicita no Crédito a Habitac&o), de

acordo com o padréo definido pelo CSE.

N&o concretizada devido a saida do técnico superior a quem o

projecto estava atribuido.

N&o concretizada devido a dificuldades internas.

Concretizada com i) a divulgacé@o, em Maio de 2009, dos resultados
obtidos a partir da nova amostra do IQC aos consumidores, a qual
permitiu uma significativa melhoria de qualidade da informacgéo
apurada e com ii) a implementag&o de uma nova aplicagdo para

apuramento, a qual agilizou substancialmente o processo final de
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empresas para introdugdo da apuramento de resultadose com iii) o lancamentos novos

nova CAE rev 3. questionarios dos Inquéritos Qualitativos de Conjuntura as empresas
com a introdugéo da CAE rev 3, dando, assim, cumprimento aos

requisitos da DG-ECFIN nesta matéria.

Empresas

Estatisticas das Empresas

= Inicio da producao de indicadores = Concretizada com a apresentacéo, em Junho de 2009, dos primeiros

sobre o empreendedorismo e a
globalizacdo, no &mbito dos
estudos desenvolvidos ao nivel
do Eurostat e da OCDE.

Reducéo, em cerca de trés
meses, do prazo de
disponibilizagdo da informagéao,
beneficiando da Informacgéo

Empresarial Simplificada (IES).

Renegociacéo do protocolo entre
o INE e o Ministério das
Financas, para antecipacéo do
envio ao INE de informacéo
administrativa relevante,
nomeadamente a referente aos
empresarios em nome individual

e aos profissionais liberais.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

resultados sobre o empreendedorismo em Portugal, no contexto da
Demografia das Empresas, tendo sido produzidos indicadores sobre
nascimentos, mortes e sobrevivéncia de empresas para o periodo
200-2007, e ainda indicadores relativos as empresas de elevado
crescimento. Estes resultados foram divulgados a comunicacéo social
e através do Portal.Foram igualmente fornecidos ao Eurostat e &
OCDE, passando a constar da publica¢éo “Measuring

Entrepreneurship - A Collection of Indicators”

Concretizada com a introdug¢éo de um novo processo de produgéo das
estatisticas das empresas, baseado na utilizagdo de dados
administrativos, com particular destaque para a Informagéo
Empresarial Simplificada (IES), e a melhoria de alguns dos
procedimentos de apuramento e andlise da informagé&o. Esta
informacéo foi divulgada através da publicacdo “Empresas em
Portugal — 2007” e de indicadores no Portal, disponibilizados ao
publico em Abril de 2009.

N&o concretizada. O INE apresentou uma proposta de protocolo a
DGCI e DGITA, a qual foi discutida durante o ano de 2009, mas cuja
versdo final ndo foi acordada. Espera-se que os trabalhos possam

desenrolar-se o mais rapidamente possivel em 2010.
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Comércio Internacional de Bens

1.3.4. Comércio Internacional

Consolidacao do processo de
reducéo dos prazos de
disponibilizagao (para 40 dias ap6s
més anterior) da informagéo do
comeércio intra e extracomunitario.

Aumento da qualidade da
informacéo estatistica divulgada em
resultado da revisdo da metodologia
de estimac&o das néo respostas,
assim como a implementacao da

Politica de Revisdes.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada com a divulgacdo num Gnico destaque (mensal) a 40
dias, a partir de 06/08/2009, de toda a informag&o do Comércio
Intracomunitario e Extracomunitario, o que se consubstanciou numa
antecipacgédo de 30 dias na divulgacéo da informacéo do Comércio
Intracomunitério.

Concretizada com a antecipacgéo na divulgagéo da informagéo mensal
do Comércio Intracomunitario em 30 dias, possivel em resultado do
incremento da qualidade da informacao de base, fruto de uma
melhoria nos procedimentos associados ao calculo das estimativas
(quer de néo resposta quer das transaccdes abaixo do limiar de
assimilacédo) e com a elaborag&o, em consonancia com a Politica de
Revisdes do INE, de uma proposta de Politica de Revisdes para as
estatisticas do Comércio Internacional, para aplica¢éo aos dados a

produzir no ano de 2010.

Discusséao e aprovacao no seio do Grupo de Trabalho das Estatisticas
das Relagdes Econdémicas com o Exterior, do Conselho Superior de
Estatistica, dos conceitos relativos a area tematica do Comércio
Internacional.

Implementagdo das necessarias alteragdes na recolha de informacéo,
no sentido da adaptacéo aos novos Regulamentos de Base do
Intrastat e do Extrastat, publicados em 2009. Desta forma, foi possivel
reduzir consideravelmente o nimero de operadores com
obrigatoriedade de resposta ao Intrastat, decorrente da aplicagéo da
nova taxa de cobertura no fluxo das chegadas a partir de 01/01/2009,
que foi reduzida de 97% para 95%.

Implementagdo de uma nova rotina de actualizacao trimestral da
amostra do Intrastat, que permitiu uma melhoria da taxa de cobertura
da informacéo recolhida, dando assim cumprimento ao definido em
Regulamento Comunitério, e possibilitou de igual modo uma melhoria

da qualidade da informacéo estatistica produzida neste dominio.

Alargamento da divulgacéo das estatisticas do Comércio Internacional
no Portal do INE, através da criagdo de novos indicadores associados
a informagdo mensal acumulada, dando assim resposta a solicitagées

dos utilizadores previamente manifestadas.
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Agricultura e Floresta

1.3.5. Agricultura, Floresta e Pescas

RECENSEAMENTO AGRICOLA
2009 (RA09)

= Realiza¢éo dos trabalhos

preparatérios

= Realizagéo do Inquérito Piloto,
para teste do questionario, do
modelo organizativo e da

aplicacdo informatica;

= Inicio da recolha no campo em
Outubro de 2009, prevendo-se

uma duracéo de 6 meses;

= Inicio do inquérito de qualidade

em Dezembro de 2009;

= Accgdes de divulgacao, incluindo
campanha de publicidade em
meios de comunicagéo social, a

langar com o inquérito piloto.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Estatisticas dos Cereais para

Grao e dos Efectivos Animais

Utilizagc&o de dados administrativos
e estimativas de peritos do sector,
em substituicdo dos inquéritos

tradicionais.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada com atrasos e limitacdo de contelido, devido a nédo
disponibilizagcdo atempada de financiamento, que inviabilizou i) a
actualizacao, no terreno, da base censitaria; e a execucdo atempada e
suficiente de alguns concursos nos termos e calendério previstos,
designadamente a contratacdo de 215 colaboradores e o
recrutamento dos 1557 prestadores de servigos, tendo-se ficado, no

caso destes ultimos, 20% aquém do necessario.

N&o realizada exactamente de acordo com o programado em termos
de calendério e de exaustividade e abrangéncia dos testes a efectuar

ao modelo organizativo da recolha e a aplicagao informatica.

O atraso da selecgéo e recrutamento de colaboradores levou a
insuficiéncia do nimero destes e ao deslizamento do inicio da recolha

no campo em cerca de 1 més (de Outubro para Novembro

Né&o concretizada devido & néo disponibilizacdo de financiamento em

tempo util.

Concretizada com a realizagdo de uma campanha de publicidade que
se revelou de grande qualidade, ainda que, devido a restricbes

orgamentais, a sua divulgacéo tenha sido inferior & programada.

Concepcéao, em parceria com o Instituto Superior de Agronomia e o
CENTROP, de uma metodologia para estimativa do consumo de agua
nas exploracgdes agricolas, informagéo a constar dos resultados do RA
09 e que foi aprovada através de uma subvencao financeira do
Eurostat.

ESTATISTICAS DOS CEREAIS DE GRAO:
Concretizada parcialmente, devendo concluir-se em 2010.
ESTATISTICAS DOS EFECTIVOS ANIMAIS:

Concretizada parcialmente dado que s6 foi possivel analisar a
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informacé&o proveniente do SNIRB (Sistema Nacional de Identificagéo
de Registo de Bovinos), testa-la e valida-la, ficando para 2010 a
celebragéo de um protocolo entre o INE e o IFAP, a articulagéo
necessaria para optimizar o processo de transferéncia da informagéo

e a definicdo de um desenho de registo especifico que assegura as

necessidades de informag&o do INE.

Estatisticas da Industria Concretizada através do aperfeicoamento da analise da informagédo na

) . publicacéo das Estatisticas da Producao Industrial 2007 (editada em
Melhoria da componente de andlise
) L 2009), com a introducdo de um capitulo relativo a comparagdo da

da informacéo divulgada, numa

o Informacgé&o do Inquérito Anual & Produc&o Industrial com as
perspectiva integrada de

L o Estatisticas do Comércio Internacional, através da divulgagéo de
caracteriza¢éo da industria

informacé&o sobre o Consumo Aparente.

portuguesa.
Estatisticas da responsabilidade Concretizada com i) a elaboracéo de um protocolo de colaboragdo
da DGEG|MEI entre o INE e a DGEG/MEI associado a execucao do Inquérito ao

o N Consumo de Energia no Sector Doméstico e com ii) o inicio dos
Estudo prévio visando a preparagao ) )
- . trabalhos conducentes & preparacgéo do referido Inquérito, através da
do Inquérito ao Consumo de Energia
L . i criacdo de um Grupo de Trabalho constituido por representantes para
no Sector Doméstico, em articulagédo o ] ) ] ] o
a definicdo do préprio questionario (envolvendo técnicos especialistas
com o INE.
no desenho de questionarios) para entrevista presencial.

Outros desenvolvimentos ndo = Alargamento da divulgagéo das estatisticas da IndUstria e da Energia
explicitados no Plano de Actividades = no Portal do INE, com a criagdo de novos indicadores, que
contribuiram assim para dar resposta as necessidades dos

utilizadores previamente manifestadas.

Construcdo e Habitacao

Estatisticas das Obras Publicas

Disponibilizagao das “Estatisticas N&o concretizada embora se tenham mantido, ao longo do ano de

das Obras Publicas” com base no 2009, os contactos com o Instituto da Construcéo e do Imobiliario
aproveitamento de informagéo (InCl), para obten¢&o da informacéo relativa as Obras Publicas, dado
estatistica proveniente do Instituto que de acordo com recente legislagdo em vigor, cabe a este instituto a
da Construgédo e do Imobiliario monitorizagdo e compilagdo de informagao relativa aos novos

(InCl), em resultado de nova concursos publicos langados, no ambito da Construcéo Civil e

legislagéo recentemente publicada Engenharia. Devido a atrasos na implementacéo dos procedimentos

relativamente ao novo Cédigo dos necessarios a essa monitorizacdo (nomeadamente associados a

Contratos Publicos. criacdo de um Portal especifico e das ferramentas informéticas
necessarias ao controlo dos processos), ainda néo foi disponibilizada
ao INE a informagé&o necessaria para a criagdo de indicadores

estatisticos a disponibilizar no Portal do INE.
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Habitacé@o Social

Estabelecimento de um protocolo
com o Instituto da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana (IHRU), com
vista a realizacdo de uma operagéo
estatistica no dominio da

caracteriza¢do da habitac&o social.

Sistema de Indicadores das
Operacgdes Urbanisticas

Divulgacgéo de informag&o sobre as
Obras Concluidas, no ambito do
Sistema de Indicadores das
Operacdes Urbanisticas, com
recurso a uma nova metodologia de
estimacao, visando essencialmente
uma melhor cobertura e um reforgo

da qualidade da informacéo.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Concretizada com a realizag&o dos trabalhos de preparacéo da
documentacdo necessaria ao langamento da nova operagéo
estatistica “Inquérito a Caracterizag@o da Habitac&o Social - 2009,
nomeadamente a definicdo do questionario, documento metodoldgico
e especificagbes necessarias ao desenvolvimento da aplicagéo
informatica associada, sendo o inquérito langado no 1° Trimestre de
2010.

Concretizada com a divulgacéo, em 12/06/2009, dos primeiros
resultados das Obras Concluidas (integradas no Sistema de
Indicadores das Operagdes Urbanisticas — SIOU) com base em
estimativas, de acordo com a metodologia previamente definida e da
publicacédo das “Estatisticas da Construcédo e Habitacdo — 2008”, que
teve subjacente as estimativas das Obras Concluidas para os anos de
2007 e 2008. O uso da nova metodologia permitiu melhorar a
qualidade da informag&o divulgada, em termos de coeréncia,

comparabilidade e oportunidade.

Estabelecimento de uma parceria com a Secretaria de Estado da
Administracdo Local, para concepgéo de um projecto para uma
Portaria que defina os elementos que as Camaras Municipais devem
remeter mensalmente ao INE relativamente as operagdes urbanisticas
(licenciamento e concluséo de obras), adaptado as alteragées
legislativas decorrentes do novo Regime Juridico da Urbanizagéo e da
Edificacdo definido através da Lei 60/2007, de 4 de Setembro. O
projecto de Portaria foi apresentado ao Conselho Superior de
Estatistica, em reunido da Secg¢édo Permanente de Coordenagéo
Estatistica realizada a 10/09/2009, tendo merecido parecer favoravel,

sem alteracdes.

. Servigcos

Comércio Interno

|‘

Inquérito as Empresas de

Comeércio

Realizagéo do novo Inquérito as
Empresas de Comércio, ao abrigo
do Regulamento sobre Estatisticas

Estruturais das Empresas

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada com a preparacéo da metodologia e o lancamento do
Inquérito IECom no 2° semestre, sendo os resultados divulgados na 12
quinzena de Julho de 2010. Trata-se de um inquérito a uma amostra
de 4500 empresas que visa disponibilizar informacao relativa a
estrutura das vendas, segundo o tipo de produtos comercializados,
tendo em conta a dimens&o das empresas e a sua localizagéo

geografica.
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Inquérito aos Estabelecimentos Concretizada com a adopgao da Classificagé@o Estatistica dos
Comerciais — Unidades de Produtos por Actividades — CPA 2008 no ambito do Inquérito aos
Dimenséo Relevante Estabelecimentos Comerciais — Unidades de Dimens&o Relevante —

5 UCDR 2008, compatibilizado
Adopcao de nova nomenclatura

Outros desenvolvimentos ndo | Iniciado o processo de actualizagdo dos conceitos estatisticos do

explicitados no Plano de Actividades | comércio interno.

Inquérito ao Transporte Concretizada no que se refere ao Estudo metodolégico, tendo sido
Rodoviario de Mercadorias (ITRM) introduzidas melhorias no desenho da amostra e preparado o inquérito

ara uma periodicidade trimestral.
[QUAR Obj Al/Ind 3] p p

Inquérito ao Transporte Concretizada com a conclusdo do apuramento dos resultados
Rodoviario Transfronteirico de definitivos do ITRT 2008 e com a recolha de dados referente a um
Mercadorias 2008 trimestre adicional (4°T2008) ndo previsto no protocolo realizado entre

o INE e 0 GPERI-MOPTC. A difus&o envolveu i) os resultados do
inquérito; ii) o o estudo “Perfil de trafego dos veiculos pesados de
mercadorias nas fronteiras luso-espanholas” e iii) uma apresentacéo
publica no Encontro Internacional de peritos em transporte rodoviario

transfronteirico, realizado em Zamora, em Marco de 2009.

Protocolos ANA e INAC Concretizada com o alargamento do acesso a variaveis sobre o

transporte aéreo, no ambito dos protocolos existentes com o INAC e

com a ANA.
Iniciativas com vista a celebragao Concretizada com a realizagdo de insisténcias junto do IMTT, com
de protocolo com o IMTT vista a aceder a diversos dados administrativos referentes ao

transporte ferroviario e ao transporte rodoviario e a andlise da
viabilidade de celebragdo de um protocolo entre os dois institutos, de
que decorreu a apresentacao, pelo INE, de um projecto, ainda em

apreciacgéo e validacao pelo IMTT.

Turismo

Inquérito as Deslocagdes dos
Residentes (Procura Turistica dos
Residentes)

= . = Concretizada com a realizagdo da recolha de dados através de
Adopcéao da recolha de informagéo

. - . . entrevistas telefénicas assistidas por computador (CATI), que permitiu
por via telefonica, visando a reducédo

~ reduzir substancialmente os custos de recolha associados a este
dos custos de producao e da carga

- inquérito, e melhorar significativamente os resultados apurados, quer
estatistica.

porque foi pela primeira vez adoptado o Guido de Entrevista, quer

porque se efectuou um maior controlo de qualidade sobre os dados

recolhidos, quer ainda porque se verificou uma melhoria consideravel
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Inquérito & Permanéncia de

Hoéspedes na Hotelaria

Adopcéao do modo de recolha
electrénica (Weblng), que implicara
i) aumentar a qualidade da
informacé&o produzida, ii) reduzir os
prazos de disponibilizacéo de
resultados, e iii) responder de forma
mais eficiente as necessidades dos

diferentes utilizadores.

da taxa de resposta.

Concretizada através da i) integragdo do inquérito no SIGINQ e a
consequente pesquisa de verificacdo do universo do inquérito para
actualizacdo do FUE; ii) da ampla adeséo a este modo de recolha por
parte dos respondentes (em 2010 a percentagem de respostas
recebidas pelo Weblng corresponde ja a 75% do total de respostas),
contribuindo para a reducéo dos custos de recolha e para uma maior
eficiéncia dos processos de producdo e iii) da adop¢éo de uma nova
aplicacéo informéatica para o processo de estimativas de ndo
respostas, que permitiu uma maior celeridade no processo de
apuramentos j& reflectido na antecipagéo de cerca de 4 dias na

difusdo dos resultados mensais do IPHH.

Servigos especializados

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Publicagdo, pela 12 vez, dos dados dos Servicos Prestados as

Empresas em CAE-Rev.3.

1.3.8. Inovacédo e Conhecimento

Sociedade da Informacao

Inquérito a Utilizagao das TIC
pelos Estabelecimentos

Hoteleiros

Divulgacéo dos resultados do
primeiro Inquérito & Utilizag&o das
TIC pelos Estabelecimentos

Hoteleiros, realizado em 2008.

Inquérito a Utilizagao das TIC

pelas Familias

Revisdo do questionario do inquérito
visando uma melhor adequacéo ao
modo de recolha telefénica, maior
qualidade da informacao estatistica
a disponibilizar e, ainda, reduzir a

carga estatistica junto das familias.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Concretizada através divulgagao dos resultados da primeira edigdo do
Inquérito a Utilizagcao das TIC pelos Estabelecimentos Hoteleiros,
através de destaque a comunicagao social, em 27 de Fevereiro de
2009.

Concretizada através da i) revisdo do questionario e sua adequagéo
ao modo de recolha telefénica e ii) do estudo e implementacdo de um
novo método de selecgéo de entrevistados, garantindo uma
distribuicdo equilibrada da amostra de individuos, de maior dimenséo,
de forma a obter um nimero de respostas idéntico ao de edi¢oes

anteriores.
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Ciéncia e Tecnologia

Estatisticas da Ciéncia e

Tecnologia

Implementag¢&o do modelo Concretizada com a elaboragéo de plano de accéo para o
Datawarehouse para esta area desenvolvimento do projecto Datawarehouse Ciéncia e Tecnologia em
estatistica, em parceria com colaboracé@o com a entidade produtora daquelas estatisticas

entidades externas, de acordo com (GPEARI/MCTES).
0 ja adoptado para as areas da

Educacéo e Formagéo.
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1.4. ACTIVIDADE INTERNACIONAL

1.4.1. Actividades no ambito do Sistema Estatistico Eu  ropeu

O INE participou num total de 271 reunides internacionais, que envolveram 331 deslocacdes, a maior

parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 213

Organizagoes

! 40
estrangeiras

OCDE | 8

Conselho UE @ 5

Nacdes Unidas @l 5

Esta participacéo envolveu:

Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu e dos grupos de trabalho do EUROSTAT, no

guadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu;

Task Forces relevantes a nivel europeu, designadamente: Recenseamentos da Populacdo e da

Habitagdo para 2011, Dados administrativos, Precos detalhados, Contas Nacionais Trimestrais;

Lideranca de projectos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente: “Paridades de
Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical Data and Metadata
Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construcado de indices de precos para habita¢éo propria”.

Acompanhamento de propostas de Regulamento no ambito das reunides do Grupo “Estatisticas”
(Working Party on Statistics) do Conselho da Unido Europeia, destacando-se a aprovagdo e
publicacdo do Regulamento N° 1185/2009 relativo as Estatisticas dos Pesticidas e do Regulamento
N° 951/2009 que altera o regulamento 2533/98 sobre a compilagdo de informagdo estatistica pelo

Banco Central Europeu;

Reunides de acompanhamento de subvencg8es financeiras e contratos de prestacdo de servicos

estabelecidos com a Comisséo Europeia;

Sessdes anuais da Comissdo de Estatistica das Nacdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participagdo em Conferéncias tematicas
no ambito das Nagdes Unidas, em particular na area da Populagdo, e em reunides da OCDE,

destacando-se as areas de Indicadores Territoriais, Pobreza e excluséo social e SDMX;

Accdes de formacao profissional nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em

paises da UE.
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Como se referiu, a participagcdo em reunides organizadas pelo Eurostat destaca-se no conjunto das
reunides internacionais. O INE participou num total de 213 reunifes no &mbito do Eurostat, envolvendo

257 técnicos, abrangendo a maior parte a participagdo em grupos de trabalho.

Reunides no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 87
Contratos 45
Task Forces 29
Seminarios, w orkshops, formagéo 23
Comités 19

Qutras 10

1.4.2. Actividades de Cooperagao Estatistica

No &mbito da Cooperagcdo com os PALOP, destacaram-se em 2009, as seguintes actividades:

Continuagdo dos trabalhos sobre as ClassificagBes, Conceitos e Nomenclaturas que permitiram
avancos significativos para a edigdo, em 2010, da CAE-rev.2 de Angola, da CNP-rev.1 de Cabo
Verde, da CAE-rev.1 da Guiné-Bissau, da CNBS-rev.2 de Mogambique e da CAE-revl de S. Tomé e
Principe;

Continuacdo dos trabalhos de desenvolvimento da aplicagdo informatica de calculo do indice de

Precos, adaptada a Cabo Verde e a Mogambique;

Apoio a Mogambique nas areas de Indicadores de Curto-Prazo e Anélise Econdmica de Conjuntura;

da Formacao, Investigacao e Estatisticas Oficiais e das Contas do Sector Financeiro;
Apoio a S. Tomé e Principe no ambito da revisao do Estatuto organico do INE-STP;

Aprovacao da candidatura do INE a dois concursos no ambito do Fundo Comum para Mogambique
que permitirdo, em 2010, assegurar a continuacdo do apoio portugués em areas relativas ao indice
de Precos, Indicadores de Conjuntura, Classificacbes e Nomenclaturas e Legislacdo e Contencioso

Estatisticos;

Lancamento de uma Newsletter sobre Cooperacéo internacional do INE, tendo em vista uma maior

visibilidade da actividade de cooperacao estatistica do INE, em particular com os PALOP.

Na cooperacado Extra-PALOP, destaca-se:

Conclusédo do projecto MEDSTAT II, no qual o INE participou em Consorcio liderado pela ADETEF
francesa, destacando-se o apoio técnico e a formagdo dada pelo INE nas areas de Contas

Econdmicas da Agricultura e de Transferéncias de Remessas de Emigrantes;
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Conclusédo do projecto sobre a Conta Satélite do Turismo nos paises da UE, no ambito de contrato

com o ICON Institut alemao;

Acolhimento de visitas de trabalho de técnicos de paises candidatos, em particular da Croacia, na
area de Sistema de Gestdo de Classificagbes, e da Turquia, nas areas de Contas Anuais dos

Sectores Institucionais (sector das familias), Ficheiros de Empresas e Exploracdes Agricolas;

Apoio ao INE da Tunisia na area do Sistema de Informagdo das Empresas e na é&rea das

ClassificagBes e Nomenclaturas;

Acolhimento de técnicos oriundos da UE, como a Bulgaria e a Suécia, respectivamente nas areas da
Difusdo e do Sistema de Gestdo de Nomenclaturas, e de outros paises, como o Canada, na area do

Sistema de Informacgdo das Empresas.

Accdes por Tipo de Programa (N°)

23
PALOPe CPLP 51

28

3
Paises Candidatos '2

7
6
MEDSTAT 9
4
5
Outros 9
3

2007 m 2008 m 2009
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1.5. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo

Preparacéo da implementagao
de um Sistema Integrado de
Gestdo no contexto das
aplicacdes partilhadas a adoptar
em 2010 por toda a

Administragdo Publica.

Construcdo e implementagao
dos sistemas informaticos de
suporte ao Recenseamento
Agricola 2009 , incluindo os
necessarios a recolha de dados
que sera realizada através de

computador portatil.

Consolidacdo da amplia¢éo

aos estabelecimentos do
Sistema de Recolha junto das
empresas enquadrado no
Sistema de Gestao de Universos
e Amostras e no Weblng —
Inquéritos do INE na WEB.

Analise e implementagdo da
nova solucgdo do Centro de
Contactos destinado tanto aos
processos de recolha de dados
estatisticos como ao apoio ao

utilizador ou cliente.

Promocéo da integragdo, no
Datawarehouse (DW), dos
resultados das operagdes
estatisticas actuais e histéricas
com informag&o administrativa

recebida ao abrigo dos

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

N&o concretizada ainda em 2009 por decisdo do MF (o processo de
aquisicdo de um aplicativo informéatico para a adopgdo de um Sistema
Integrado de Gestéo foi iniciado pelo INE em 2008, nédo tendo merecido a
aprovacdo do MF devido ao desenvolvimento de projecto similar para o
conjunto da AP). O INE foi contactado em finais de 2009 pela Empresa de
Gestéo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica, EPE (GERAP),
no sentido de durante o ano de 2010 se encontrar uma solu¢éo que

satisfaca as necessidades do Instituto.

Concretizada com a construcdo e implementagdo dos sistemas
informéticos de suporte a execucdo do Recenseamento Agricola que,
numa perspectiva integrada constituem o sistema de inquéritos agricolas
do INE (SAGR).

Concretizada com i) a integracédo, no ambito da unidade estatistica
“empresa”,de cinco operages estatisticas (IONGA, SPE, IUTICE, IEGPA,
IECOM, no Sistema Global de Gestéo de Inquéritos — Inquéritos por auto-
preenchimento (SIGINQ-IAP), perfazendo um total de 10 operag8es
estatisticas as empresas nele integradas; ii) o alargamento do SIGINQ-
IAP & unidade estatistica “estabelecimento”, sendo o IPHH e o IPHHA as
duas primeiras operagOes estatisticas a ser integradas; iii) a integracéo
das operacdes estatisticas: IPCAMP, IPCOL e IPCOLA com entrada em
producéo prevista para Janeiro de 2010; e iv) no dmbito do ITRM, a
realizacéo de um estudo de viabilidade para a introducéo da unidade
estatistica “veiculo rodoviario” no SIGINQ-IAP, que se revelou favoravel,

devendo essa introdug¢éo ocorrer em 2010.

Concretizada com o desenvolvimento do Sistema Integrado de Centro de
Contactos (SICC) na vertente recolha telefonica (CATI) dos Inquéritos as
Familias e entrada em producéo em Setembro com a operagéo estatistica
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores, a que se seguiu 0

Inquérito ao Emprego, em Outubro.

Concretizada com i) a expanséo da cobertura do Data Warehouse,
nomeadamente; ii) a construcéo de modelos de analise sobre os dados
recolhidos no &mbito da operagéo estatistica Inquérito ao Emprego-CATI;
iii) a integracéo da série longa dos recenseamentos agricolas (1989, 1999
e preparacgao para o recenseamento de 2009) e dos Inquéritos de

Estrutura (de 1993 a 2007); iv) no &mbito da gestéo, a criacdo de um
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protocolos celebrados, bem modelo de andlise sobre o Gestdo de Respondente para obtengéo de
como de estudos de qualidade relatdrios; e v) a integragdo de diversa informag&o administrativa, que
da informacdo, transversais as permitiu andlises mais eficientes de qualidade da informagéo recebida.
varias areas de matéria do INE,

com recurso aos dados

existentes no DW e as novas

funcionalidades da ferramenta

disponivel.

Modernizagao dos Concretizada com i) a actualizagéo e alargamento dos pontos de video-
equipamentos de conferéncia e adi¢éo de novas funcionalidades, tais como a transmisséo
comunicagfes , de suporte a simultanea de contetdos e video e a gravacéo de sessdes; e ii) a
conferéncias e video- implementacdo de uma solugéo de alta disponibilidade virtual; iii) a
conferéncias e do parque actualizagdo da solugéo de storage; e iv) a modernizag¢éo parcial do
informéatico em geral. parque informético de desktops.

Outros desenvolvimentos ndo = Integrag&o, no dmbito do Sistema Global de Gestéo de Inquéritos —
explicitados no Plano de | Inquéritos por entrevista (SIGINQ-IE), de cinco operagdes estatisticas,
Actividades = denominadas por IQCC, IDR, IECATI, IUTIC-F e Inquérito a Vitimagao.

Participacao no projecto SICO - Sistema de informac¢é&o do Certificado de
Obito, desenvolvido pela Direccdo Geral de Saude (DGS) e a
Administragcdo Central do Sistema de Saude (ACSS).

Continuagéo da concepcéo da arquitectura de suporte aos Censos 2011,
tendo-se realizado o segundo teste o qual permitiu testar o e-censos e o

modelo organizativo do trabalho de campo na recolha de informag&o.

Inicio do desenvolvimento da aplicagéo de gestao da base de dados de
entrevistadores do INE (ENTR), a qual tem por objectivo gerir de uma
forma integrada a informag&o de candidatos a entrevistadores,
entrevistadores, contratos, documentos, equipamentos informaticos,

sessdes informativas, folhas de obra e pagamentos.
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1.6. ADIFUSAO E A PROCURA DE INFORMACAQO ESTATISTIC A

O Portal de Estatisticas Oficiais € o canal privilegiado para a difusdo de informagéo do INE, pelo volume
de informacdo que disponibiliza aos utilizadores, continuamente ampliado, pelas possibilidades de

pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que Ihes confere.

Em 2009, as funcionalidades referidas — que incluem a constru¢do de quadros estatisticos a medida das
necessidades do utilizador e o acesso ao conteldo integral (consulta e download) das publicacdes
divulgadas — veio acrescentar-se a possibilidade de construir graficos associados aos quadros

visualizados/construidos.

No que se refere ao volume de informagéo, no final de 2009 o Banco de Dados de Difusdo (BDD) incluia
3847 indicadores, numero que correspondia a um crescimento de 71% relativamente ao final de 2008
[QUAR Obj Al /ind 4 ]. Este volume de informagao corresponde a uma disponibilidade efectiva no Portal

de 3769 indicadores, acessiveis.

O quadro seguinte sintetiza os principais indicadores relativos a utilizagdo do Portal.

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2009 (N.°)

1040 981 10 733 927 674 751 1174 620

(a) S6 acessos externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.

(c) Incluificheiros PDF, XLS e CSV.

(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

(e) Nao considera valores relativos ao més de Julho, devido a problemas técnicos.

1

ApoOs a redugdo acentuada verificada em 2008, na sequéncia do surgimento do Portal de Estatisticas
Oficiais, o numero de publicagBes editadas em papel estabilizou. Assim, em 2009 foram divulgadas 53

publica¢cBes de informacao estatistica (0 mesmo niumero que no ano anterior), das quais:

27 editadas para venda em suporte fisico - papel e/ou CD-ROM (25 em 2008);
13 divulgadas exclusivamente através do Portal, com acesso gratuito (66 em 2008);

13 distribuidas gratuitamente na forma de edi¢des em papel (11 em 2007).

A gratuitidade do acesso a todos os produtos de difusdo do INE, através do Portal, continuou a traduzir-se
numa clara reducéo da venda de publicacdes, a qual se situou em 1 381 exemplares representando uma

queda 42% relativamente ano anterior.

Os 10 titulos com mais vendas (> 40 exemplares) concentraram 59% do total:
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Publicagbes com mais exemplares vendidos (N°)

Anuario Estatistico de Portugal - 2007 122
CAE. Classificagéo das Actividades Econémicas. Rev. 3
Revista de Estudos Demograficos - assinatura
Estatisticas Agricolas - 2008

Empresas em Portugal 2007

Estatisticas da Pesca - 2008

Inquérito ao Transporte Rodoviario Transfronteirico 2008
Estatisticas do Turismo - 2008

Estatisticas da Construcédo e Habitag&o - 2008

Indicadores Agro-Ambientais 1989-2007

O INE disponibiliza aos seus clientes um servigo de apoio via telefone, complementado pelo atendimento

de pedidos recebidos por outros canais.

Atendimento telefénico: recebidos 12 075 contactos telefénicos solicitando apoio para a utilizagdo e
navegacao no Portal do INE (34%), para fornecimento gratuito de informacédo (30%) e para prestacao
de esclarecimentos de outra natureza (36%).

Destas solicitacdes, 61% foram formuladas por clientes classificados como Publico em geral, 14% por
Empresas (Comércio, IndUstria e Servicos), 9% por entidades das Administragées Publica, Local e
Central, 5% por Estudantes, 2% por Professores e Estabelecimentos de Ensino e 3% por
Investigadores.

Na informacdo mais solicitada destaca-se a relativa a “Precos” (33%), “Demografia” (13%),
“Metodologias, conceitos e nomenclaturas” (12%) e “Empresas” (6%).

Atendimento de pedidos formulados  através dos canais Portal , e-mail, fax e carta : recebidos 10
554 pedidos de informacao estatistica ou de esclarecimento, sendo o Portal o canal mais utilizado, (8

696 contactos), seguido do e-mail (1 470 contactos) e do Fax (211 contactos).

! Neste relatério, cada edic&o infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicag&o.
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A informacao mais solicitada inseriu-se nos seguintes temas’:

Pedidos de informagédo - Temas mais solicitados — 2009 (N°)
Precos no consumidor 1888
Censos da populagéo 1847
Comércio internacional

Empresas - Indicad. econdmico-financeiros

Outros indicadores das empresas

Estimativas e projecgdes

A utilizacdo do Sistema de Gestdo Centralizada de Pedidos de Informacdo através do Portal de
Estatisticas Oficiais permitiu resultados de maior qualidade, harmonizacédo e celeridade no servico
prestado aos utilizadores. A medicdo objectiva do tempo médio de respostas a pedidos de
informag&o gratuitos permitiu constatar uma reducéo de 2,25 dias Uteis em 2008 para 1,15 dias Uteis
em 2009 [QUAR Obj C1 / Ind 2]. Real¢a-se ainda que, para 99% dos pedidos de informacéo
tarifados, foram cumpridos os prazos de resposta estabelecidos como meta pelo INE [QUAR Obj C1/
Ind 3].

Dimensao

O alargamento da Rede de Informacgéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES) em 2009 ndo
atingiu a dimensdo esperada, uma vez que s6 foi possivel abrir 2 dos 5 novos pontos de acesso

planeados.

Contudo, foram contactadas para este efeito mais 13 institui(;(”)es3, para além das que aderiram, das quais
3 j& manifestaram a sua intenc¢éo de integrar a RIIBES, aguardando a ratificacdo desse compromisso por
parte dos respectivos 6rgéos decisores (Instituto Superior de Agronomia, Instituto Superior de Estatistica
e Gestdo de Informacao e Instituto Superior Técnico), 5 declinaram a proposta e as restantes ainda nao

tomaram uma decisao definitiva.

Importa ainda referir que 1 instituicdo, no dmbito do seu processo de reorganizacéo interna, decidiu

proceder ao encerramento do ponto de acesso que tinha ha varios anos.

Em paralelo com o esforco de ampliacdo da Rede, intensificaram-se os esfor¢cos do INE e dos seus
Parceiros para a divulgacdo da Rede e para a formagao de técnicos de atendimento e de utilizadores.
[QUAR Obj Al/Ind 6]

2 Cada pedido de informacéo pode ser classificado em mais do que um tema.

® Instituto de Ciéncias Sociais, Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, Instituto Piaget, Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Paliticas, Instituto Superior de Agronomia, Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacéo, Instituto
Superior Técnico, UNISLA, Universidade Luséfona, Universidade Portucalense, Escola Superior de Tecnologias da
Saude de Lisboa, Instituto Politécnico de Tomar e Universidade Cat6lica.
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Divulgacéo

Foram editados seis nimeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte

electrénico, no seio da Rede.

As Instituicdes aderentes continuaram a desenvolver diversas actividades de divulgacdo da Rede, entre
as quais a elaboracdo e distribuicdo de folhetos, a difusdo selectiva de informagdo com base nos
Destaques do INE que lhes sdo enviados; a realizagdo de curtas sessdes de divulgacdo, maioritariamente
integradas na apresentacdo dos seus servicos aos novos alunos; e a apresentacdo dos recursos
disponiveis e das possibilidades de consulta nos pontos de acesso. De acordo com os dados
apresentados, realizaram-se 276 sessoes, envolvendo 6 874 destinatarios, 0 que representa acréscimos

de 156% e 178%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior.

Formacao

Em 2009, o INE realizou trés ac¢des de formacéo destinadas a técnicos de atendimento, uma acgéo de
formacdo inicial para os técnicos dos novos pontos de acesso e 2 acg¢des de formacgéo de actualizagdo
para o conjunto das instituicdes aderentes, que envolveram, no conjunto, 104 participagdes.

Também os Parceiros se empenharam na realizagdo de formag&o para os seus proprios técnicos e dos

seus utilizadores internos e externos. Essa dinamica esta expressa no quadro que se segue.

Sess0Oes de formacao organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessdes Participantes Sessbes Participantes

23 124 30 426

(a) 3 destas sessoes foram dinamizadas por técnicos do INE.

Esta actividade nao foi concretizada.

No ano de 2009, continuou a expansdo do Projecto ALEA, quer no que se refere aos conteudos
disponibilizados, quer no que diz respeito a resposta dos utilizadores as actividades propostas,
designadamente aos Desafios propostos aos alunos com base em noticias do dia-a-dia veiculadas pela
comunicagdo social, expansdo essa que muito se deveu as actividades de divulgacao realizadas.

Contudo, ndo foi possivel concretizar algumas das acgdes previstas no Plano para 2009.

Accdes concretizadas

Actualizagdo de contetdos:
Informacéo relativa a cada um dos paises membros da UE (informacgdo de base, demogréfica,

econdémica e sector Educacao) disponibilizada na area “EuropALEA”;

* O Projecto ALEA resulta de uma parceria entre o INE, a Escola Secundéaria de Tomaz Pelayo e a Direccao Regional
de Educacéo do Norte.
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Disponibilizagdo das novas edi¢des das publicagdes “Portugal em nameros” e “Peninsula Ibérica

em nimeros”.

Novos conteudos:
2 “Actualidades do INE”;
4 “Estatisticas em Foco”;
6 “ActivALEA’s”, duas das gquais acompanhadas de aplica¢g6es informaticas interactivas;
Renovacéo das perguntas (240) do jogo “Estatistica Trivial”;
Verséo do Jogo da Gléria para o 3.° Ciclo (100 perguntas);
Introducdo de 2 dossiés tematicos: “Estatistica Descritiva com Excel — Complementos” e
“Estatistica com R — uma iniciagdo para o ensino bésico e secundario”;
Introducéo de 3 “Desafios”, cujo nimero médio de respostas validas (1 087) ultrapassou em
29,4% o valor registado no ano anterior. Esta evolucdo na participacdo nos “Desafios” representa
um claro aumento da utilizagdo do ALEA por parte do seu publico-alvo — os alunos e docentes
dos ensinos basico e secundario. [QUAR Obj Al / Ind 5]

Divulgacao:

No &mbito da divulgacdo do ALEA, assumiram maior relevo as seguintes iniciativas:
2.° Férum e-Estatistica — Numeracia e cidadania, subordinado ao tema “O que fazer com (tantos)
dados? — O papel do ALEA” — Escola BI/JI Vasco da Gama, Lisboa (30 de Janeiro).
Apresentages do ALEA a alunos da Secundaria do Castélo da Maia (20 de Fevereiro) e a
alunos da Escola Secundaria Soares Basto de Oliveira de Azeméis (17 de Abril).
Participacéo na “Xll Semana das Novas Tecnologias” da Escola Tecnoldgica e Profissional de
Sicd, Avelar, com a Comunicagéo: “Ensinar e Aprender Estatistica: o contributo do ALEA” (17 de
Marco).
Participacdo na exposicdo promovida pelo Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais da Escola Basica 2/3 D. Fernando Il, em Sintra: espaco permanente com 2
computadores para acesso ao sitio do ALEA na Internet e dinamizagdo de uma sessdo com
contetidos do Projecto destinada a alunos do Ensino Bésico (23 a 27 de Marco).
“Espago ALEA” em paralelo com as Competigcbes Nacionais organizadas pelo PmatE nos dias
28, 29 e 30 de Abril na U. Aveiro: sala com 20 pc’s para acesso ao sitio do Projecto e
dinamizagdo de uma competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial’; ampla distribuicdo de
material promocional a professores e alunos.
“Montra ALEA” nas instalacdes do CIREP do Ministério da Educacgdo — Av. 5 de Outubro, Lisboa
(1 a 31 de Agosto): exposicdo com 16 painéis apresentando um enquadramento do Projecto
(origem, propositos, destinatarios...) e uma sintese dos contetddos que divulga e das actividades
que promove.
Participacdo na 57th Session of the International Statistical Institute (ISI 2009) — Durban, Africa
do Sul (16 a 22 de Agosto): dinamizacdo de uma Special Topic Contributed Paper Meeting
(“Statistically Significant Learning Experiences”) e apresentacdo de uma comunicagdo nesta
mesma STCPM (“Challenges: Significant Learning Experiences in Elementary and Secondary
Schools”).
Participacdo no Congresso Anual da Sociedade Portuguesa de Estatistica — Sesimbra, 30
Setembro —, no qual foi apresentada a publicagédo “Um mundo para conhecer os NUmeros”, que é

uma compilagdo de 5 dossiés didacticos divulgados no sitio do ALEA.
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Accdes planeadas e nao concretizadas:

Desenvolvimento da componente “geografia” associada a informacéo estatistica;
Ampliagcdo dos contetdos disponiveis na versao inglesa;
Renovagdo da imagem grafica do ALEA,;
Consolidacdo e ampliacdo da parceria com o projecto PmatE:
0 Realizacdo da 1.2 Competi¢cdo Nacional de Estatistica;
o0 Presenca no Road-show do PmatE;

o Participacdo no Encontro de Aprendizagem Formal e Informal.

Em 2009 registaram-se 507 337 visitas ao sitio do ALEA, o que representa um acréscimo de 7,2%

relativamente ao ano anterior.

O INE celebrou, em 2000, um Protocolo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCES) no sentido de fornecer informacgédo estatistica em condi¢des privilegiadas a investigadores

credenciados para esse efeito.

Em cada ano, chegam ao INE pedidos de acesso a dados estatisticos relativos a novos projectos de
investigacdo e também solicitacdes de informagdo complementar no ambito de projectos iniciados
anteriormente. S&o-nos igualmente dirigidos, pelos investigadores credenciados, pedidos de

esclarecimento relativos a informacéo fornecida.
Os quadros que se seguem mostram a dinamica registada neste no ano em referéncia.

O INE fornece informacéo estatistica em condicdes privilegiadas a investigadores credenciados para esse
efeito nos termos do Protocolo assinado com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCES), procurando intensificar a utilizagédo de informacgao estatistica.

As solicitagBes de investigadores tém registado particular dinamismo, quer no que se refere ao acesso a
dados estatisticos para novos projectos de investigacao quer a informacédo complementar para projectos

ja iniciados, quer ainda aesclarecimento relativos a informacéo ja fornecida.

Interaccdes com os investigadores — 2009 (N°)

36
107
77

20

O INE procedeu ainda a implementagdo do acesso a microdados em ambiente de Safe Center, em

Lisboa, estando em fase de finalizacdo o desenvolvimento da solucéo de acesso remoto.
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Em consequéncia do alargamento da informacéo estatistica disponibilizada pelo INE através do seu
Portal (e da facilidade do seu acesso) e da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas no Ensino
Superior, a frequéncia das suas Bibliotecas em Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Faro tem vindo
naturalmente a reduzir-se. De facto, ao longo de 2009 as Bibliotecas do INE acolheram 2 996 utilizadores,
a que corresponderam 6 297 consultas, valores que representam uma reducdo de 19% e 26%,
respectivamente, em relacdo ao ano anterior.

Utilizadores por Biblioteca — 2009

624 20,8
379 12,7
1657 55,3
284 9,5
52 1,7

2996

As Bibliotecas foram frequentadas sobretudo por Estudantes (70%) e a informagdo mais procurada

integrou-se no tema “Populagdo e Sociedade” (47% das consultas efectuadas).

Consultas nas Bibliotecas do INE em 2009, portema (  N°)

Populagéo e Sociedade 2939
Estatisticas Multitematicas
Economia e Financas

Servigos

Industria, Energia e Construgao
Territério e Ambiente

Comércio Internacional

Agricultura, Floresta e Pesca
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O INE mantém com o EUROSTAT um contrato de cooperacéo para a disponibilizagéo deste Servigo, o

qual foi renovado em Setembro de 2009.

Durante o ano de 2009, foram atendidos 175 pedidos de informacdo no &mbito do Servico ESDS -
European Statistical Data Support/Estatisticas Europeias, o qual visa apoiar os utilizadores de informacgéo
estatistica do EUROSTAT, facilitando o uso das bases de dados e publica¢des on-line disponiveis no seu

site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

ESDS — Pedidos por tipologia — 2009

135

11

175

Concluiram-se os trabalhos de controlo de qualidade das imagens digitalizadas que integram a Biblioteca

Digital (BDEO), bem como a respectiva migracdo de formatos TIFF para PDF.

Foram apresentadas propostas de “Procedimentos de Difusdo” e de “Circuitos e Procedimentos de

Publicagcfes”, que se encontram em discussao interna, com vista a sua aprovagao.

[QUAR Obj B2/ Ind 4]
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

No a&mbito da actividade de auditoria Interna prosseguiram os trabalhos de auditoria ao processo de

Difusdo de estatisticas, no ambito dos pedidos de informacéo.

Foi ainda elaborada a nova Edi¢do do Manual de Processos de Producgéo Estatistica, com base no qual a

nova vaga de auditorias sera efectuada.

Manteve-se como prioridade a continuagdo do contacto com os utilizadores de informagao estatistica, em
particular, para avaliacdo da satisfacdo em relacéo aos produtos e servicos do INE. Informacéo detalhada

sobre esta actividade no capitulo II. 1.8.

A nova edigdo (3%) da Carta da Qualidade do INE [QUAR Obj B2 / Ind 3 e 4], cuja revisdo decorre das
alteracdes legislativas verificadas a nivel nacional e europeu, das exigéncias crescentes da Sociedade no
gue se refere as estatisticas oficiais e das inovagdes ocorridas ao nivel das tecnologias de informacéo e
comunicagao, tanto no que se refere a recolha da informacédo de base, junto de cidaddos, empresas e
outras entidades, como no que diz respeito aos meios disponiveis para a difusdo das estatisticas oficiais.

A “Carta da Qualidade” reeditada em 2009 formaliza o compromisso publico que o INE assume em
relagdo a qualidade das estatisticas oficiais que produz e difunde e dos servigos que presta, explicitando-
o tanto em relacdo aos prestadores de informacéo/respondentes como aos clientes/utilizadores de

informagao estatistica.

Na sua versdo de 2009, a Carta da Qualidade do INE ndo pdde deixar de internalizar as disposi¢cdes
estabelecidas pela nova lei do Sistema Estatistico Nacional (Lei n® 22/2008, de 13 de Maio), bem como os
principios definidos no Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (adoptado pelo Comité do
Programa Estatistico da UE em Fevereiro de 2005 e promulgado na recomendacgdo da Comisséo de 25
de Maio do mesmo ano) visando: i) melhorar a confian¢ca nas autoridades estatisticas europeias,
reforcando a sua independéncia, integridade e responsabilidade; e ii) robustecer a qualidade das

estatisticas que produzem.

Na relacdo com os prestadores da informagdo/respondentes quer se trate de instituicbes privadas e
publicas, quer se trate de cidadaos, o INE reconhece a importancia fundamental que representam para a
producdo de estatisticas oficiais. Nessa medida, a disponibilizagdo de novas solucdes avangadas de
recolha tem constituido uma preocupacgédo constante, desenvolvendo-se os maiores esfor¢cos para
minimizar-se a carga que a producao das estatisticas oficiais para eles reconhecidamente representa.
Neste esforco de reduzir a carga estatistica sobre o respondente, inserem-se, ainda, as iniciativas de
apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos, sempre que tal se revele adequado e

possivel.

Na relacdo com os utilizadores, a orientacdo para a satisfacdo das suas necessidades actuais (e

prospectivas) constitui um dos Valores do INE. Por isso, tém sido desenvolvidas acc¢des visando: i) a
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identificacdo dessas necessidades; ii) a sua integracdo no Plano de Actividades; e iii) a disponibilizacédo
de produtos e servigos, de acordo com os Principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias.
A Carta da Qualidade apresenta assim um conjunto de compromissos relativos aos seguintes aspectos:

Na relacéo com os prestadores de informacao/respondentes;
Na relacéo com os utilizadores;

Na revisdo de dados estatisticos divulgados;

Na difusdo de informagéo estatistica;

Na venda de publicagdes;

Na satisfacédo de pedidos de informacao e esclarecimentos;
No acolhimento e atendimento do publico;

Na gestdo de Sugestbes e Reclamacoes;

Na auscultacédo da satisfacao relativa a actividade do INE.

O Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias constitui-se como principio orientador a seguir por
todos os membros do Sistema Estatistico Europeu. Na sequéncia da auditoria externa — Peer Review -
realizada em 2008, o Eurostat monitorizou a implementacéo das actividades inscritas no respectivo Plano

de Accéo, preconizadas pelo INE.

Ainda no ambito do Codigo de Conduta, em particular no que se refere aos aspectos ligados a qualidade

das estatisticas Europeias, Portugal participou no grupo Sponsorhip on Qualiyt, criado pelo Eurostat.

Em 2009 o Eurostat promoveu uma nova actividade vocacionada para Quality Coaching, bem recebida
pelos varios Estados Membros, através da qual partilharam boas praticas e desenvolveram esforgos no
sentido de melhor promoverem as actividades inerentes ao Principio 4 do Cédigo de Conduta —
Compromisso com a Qualidade. Portugal foi coach do INE Bulgaro no desenvolvimento de um Manual
sobre Auditorias da Qualidade e recebeu coach do INE Austriaco sobre a sua experiéncia na producao de
relatérios da qualidade Standard na perspectiva do utilizador. Estas actividades foram reconhecidas como

de grande interesse e proficuas para as instituicdes envolvidas.
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1.8. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGCAO EST ATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresentam-se as
accdes empreendidas e os resultados obtidos no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos

utilizadores/clientes do INE.

1.8.1. Inquéritos a satisfacéo dos utilizadores/cli  entes de informacé&o estatistica

A actividade de auscultacdo a satisfacdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objectivo de melhorar a qualidade dos servicos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao

encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2009, as iniciativas relacionadas avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes inseriram-se no
ambito do Sistema de Auscultacdo aos utilizadores/clientes de informacéo estatistica que prevé a
realizacdo de inquéritos a satisfacdo, comparaveis entre segmentos distintos de utilizadores/clientes. Este
sistema encontra-se de acordo com as orientacdes estratégicas das Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional estabelecidas para o periodo 2008-2012 (LGAEN 2008-2012), com o Principio 11 —
Relevancia do Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias devem
satisfazer as necessidades dos utilizadores”), com a Carta da Qualidade e com as Politicas de Difusao e
Revis6es. O objectivo do Sistema de Auscultagdo é garantir que os inquéritos a satisfagdo dos
utilizadores/clientes mantenham uma estrutura de questdes e de hipéteses de respostas idénticas, que
permitam a comparacédo de resultados, mesmo sendo dirigidos a grupos de utilizadores/clientes diferentes
elou a diferentes servigos prestados pelo INE. Com esta finalidade, os inquéritos a satisfacdo séo

baseados nas seguintes dimensdes de analise:

Dimenséo Descricao

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliacao da informagao estatistica utilizada com base na experiéncia
informac&o estatistica: recente, independentemente do suporte em que € difundida.

Avaliacao relativa aos suportes usados para difundir a informacéo.

produto:

A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu prego.
. Associacao entre o nivel de qualidade reconhecido a informacé&o, produtos

A.3. Imagem:

e/ou servicos e a instituicao no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no ambito

A4. Expectativas: da prestagao de um servigo publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intencgéo futura) face ao INE.

Em 2009 realizaram-se as seguintes actividades, no &ambito da avaliagdo da satisfacdo dos

utilizadores/clientes:

Inquéritos a satisfacédo dos utilizadores realizados
Foi adoptado o procedimento interno (Pl N° A/PCQ/038/1), designado por Sistema de Auscultacdo a
Satisfacdo da Actividade do INE, através de Inquéritos a Satisfagdo, que descreve os processos
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utilizados na monitorizagdo da satisfagcdo dos utilizadores/clientes relativamente aos produtos e
servicos do INE, definindo também as respectivas responsabilidades das Unidades Orgéanicas
envolvidas no processo [QUAR Obj 2 / Ind4, QUAR Obj B2 /Ind5 e QUAR ObjC 1/Ind4].
Realizaram-se Inquéritos regulares a Satisfacdo dos Utilizadores d o Portal e das Bibliotecas
do INE (Porto, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro) [QUAR Obj C1/Ind4] .

Realizaram-se dois inquéritos pontuais, a Satisfacédo, um dirigido aos Utilizadores de Informacao
Estatistica — Associacfes Empresariais (de Setembro a Novembro de 2009) e outro aos
Utilizadores de Informacdo Estatistica — Ensino Superi or (Economia e Gestdo) realizado em
Novembro, ambos com o objectivo de avaliar o grau de satisfagdo em aspectos relacionados com a
informagéo estatistica produzida pelo INE, o Portal das Estatisticas Oficiais, a percepgéo sobre o seu
relacionamento actual com o INE e as expectativas sobre a sua interaccdo futura com esta
Autoridade Estatistica.

Realizou-se o teste ao Inquérito a Satisfacdo do Servico Prestado: Pedidos de Informacéo e
esclarecimentos (Inquérito Pés-Servico) , o qual decorreu durante 16 dias Uteis entre Outubro e
Novembro, com objectivo de avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes deste servico de
difuséo.

Iniciou-se, em Dezembro, a realizacdo do Inquérito regular & Satisfacdo aos participantes das
Visitas de Estudo realizadas ao INE.

Reformularam-se os questionarios  do Inquérito a satisfacdo dos utilizadores das Bibl iotecas
no ambito da RIIBES e do Inquérito as Bibliotecas do INE, tendo em conta a harmonizagéo

prevista pelo Sistema de Auscultagdo, os quais passardo a ser utilizados a partir do inicio 2010.

Nota sobre a Apresentacéo dos Resultados

O método de célculo dos niveis de satisfacdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de
Auscultacao, utilizando-se Saldos de Respostas Extremas (SRE).

O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspectos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfagdo/insatisfagcdo pouco
expressiva.

No célculo dos SRE utiliza-se um esquema de ponderagbes as frequéncias relativas de cada valor
observado da escala de avaliagéo, da seguinte forma:

Para os questionarios em que a satisfagdo € medida através de um escala com 6 niveis de satisfacédo
(nesta situagdo encontram-se todos os questiondrios harmonizados de acordo com o Sistema

Integrado de Auscultacéo) foi utilizado o seguinte esquema de ponderadores:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25) +F4*(0,25)+F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagédo (i=1,...,6)

No caso da escala de avaliagdo ser constituida por 4 niveis de satisfacdo, como € o caso ainda do
Inquérito a Satisfacdo das Bibliotecas do INE, o esquema de ponderagdo usado foi o seguinte:
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SRE= F1*()+F2*(0,5+F3*(-05)+F4*(-1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo i (i=1,...,4)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagdo/insatisfacdo pouco expressivos.

Inquérito a Satisfacéo dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objectivo avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores relativamente a aspectos directamente relacionados com Portal e com a informacao

estatistica produzida pelo INE.

Em 2009, foram considerados 118 questionarios, menos 60 questionarios relativamente a 2008. Sendo
um inquérito permanente nao é exequivel o calculo da sua taxa de resposta.

O nivel de satisfagcdo global foi de 0,09 SRE, menos 0,02 SRE face a 2008.

Os resultados apurados permitiram concluir o nivel de satisfacdo obtido relativamente aos aspectos
relacionados com o Portal foi de 0,04 (SRE), destacando-se como mais favoraveis os relativos a
extraccdo/download da informacéo pretendida e & imagem global do Portal e, como aspectos menos
favoraveis, o0 motor de pesquisa e 0 acesso a informacéo estatistica.

No que se refere a informacgdo estatistica produzida pelo INE, o nivel de satisfacdo obtido foi de 0,15
SRE. Os aspectos que mereceram avaliagdo mais favoravel foram a Credibilidade e a Desagregacao
geogréfica da informacéo, sendo referido com avaliacdo menos favoravel o periodo temporal para a qual
a informacao estatistica é apresentada. O quadro seguinte apresenta o resultado global obtido para 2009,

assim como os resultados relativos a cada aspecto analisado.

Nivel global de satisfagdo dos utilizadores do Port  al (SRE) 0,09
Aspectos relacionados com o Portal SRE
Extraccao (download) da informacé&o 0,16
Imagem 0,13
Construgéo de quadros 0,10
Organizagéao/estrutura 0,06
Construcgéo/utilizagcdo de mapas 0,06
Funcionalidades para utilizadores registados 0,04
Acesso a metainformacgéo -0,01
Acesso a informacdao estatistica -0,06
Motor de pesquisa -0,09
Média dos aspectos relacionados com o Portal 0,04
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Aspectos relacionados com a informagéo estatistica SRE

Credibilidade 0,26
Desagregacéao geografica 0,19
Pertinéncia 0,16
Coeréncia 0,13
Actualidade 0,11
Periodo temporal 0,05
Média dos aspectos relacionados com a informacao estatistica 0,15

Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliot ~ ecas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) tem vindo a ser aplicado desde 2003, de modo permanente e exaustivo. A realizacdo deste
inquérito tem 3 objectivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar necessidades de
informacdo e avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servico prestado nas Bibliotecas do
INE.

Em 2009, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 2996 utilizadores, menos 716 do que em 2008. A taxa
de resposta ao inquérito foi de 99,4%.

Os resultados apurados mostram que existe uma elevada satisfagdo dos utilizadores relativamente ao
servico prestado, em consonancia com os valores obtido em 2008. O nivel global de satisfagéo para o
conjunto das bibliotecas foi de 0,96 SRE. O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos por aspecto

analisado:
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Nivel de Satisfacédo dos Clientes [QUAR: OBJ. C1/IND 4]

O célculo do indicador “Nivel de satisfagdo dos clientes” apresentado no QUAR 2009 segue o modelo
adoptado em 2008, baseando-se na média aritmética entre o nivel de satisfacédo dos utilizadores do Portal
e o nivel de satisfacéo dos utilizadores das Bibliotecas do INE, sendo cada um destes valores o resultado

de um SRE, cujo sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2009, o nivel de satisfagéo dos clientes foi de 0,5 SRE, resultado idéntico ao verificado em 2008. Para

o valor atingido contribuiu, fundamentalmente, o excelente resultado proveniente das Bibliotecas do INE.
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Resultados dos Inquéritos pontuais

O gréfico seguinte apresenta os niveis de satisfagcdo dos utilizadores/clientes obtidos através dos
inquéritos de caracter pontual, assim como a taxa de resposta obtida em cada um dos inquéritos. De uma
forma geral os utilizadores/clientes efectuaram uma avaliacdo global bastante favoravel, verificando-se,

ainda, um nivel elevado de participagdo dos utilizadores/clientes neste tipo de iniciativas.
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70% 0,7
60% " 0,6
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Ensino Superior Pés-Servigo Associagdes Visita de estudo
(Economia e Gestéo) (teste) Empresariais (Esc. Prof. Torres
Novas)

1 Taxa de resposta (%)
® Nivel de satisfag&o dos utilizadores/clientes (SRE)

Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados em 2009, assim como as

respectivas taxas de resposta.

Resultados (SRE)*

Taxa de resposta 2008
Bibliotecas 99,40% 0,94 0,95 0,96
Portal n.a. -0,21 0,11 0,09
Visitas de Estudo 100% n.a. n.a. 0,54
P&s-Servico 26,00% n.a. n.a. 0,64
AssociagGes Empresariais 72,40% n.a. n.a. 0,28
Ensino Superior (Economia e Gest&o) 15,50% n.a. n.a. 0,30

* SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto

de “0” estéo associados a graus de satisfagéol/insatisfacdo pouco expressivos.
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1.8.2. Sistema de Sugestfes e Reclamacdes

Desde o0 ano 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagbes, através do qual €
efectuado o registo, encaminho e tratamento das sugestfes e reclamagfes recebidas, cujo procedimento

interno associado foi revisto durante o ano 2009.

O actual procedimento encontra-se em conformidade com os compromissos assumidos na Carta da
gualidade (também revista em 2009) e constitui um dos procedimentos associados a operacionalizagéo
da Politica de Difusdo [QUAR ObjB2/Ind4] .

Revisdo do procedimento interno relacionado com Sistema de Sugestdes e Reclamacgdes que
estabelece as regras a observar na sua operacionaliza¢éo, definindo-se adicionalmente os canais de
entrada das sugestdes e reclamacdes, assim como as responsabilidades das Unidades Orgénicas
intervenientes no processo (Pl N° A/PCQ/037/1 - Sistema de Gestao de Sugestbes e Reclamacdes —
14/12/2009). Este procedimento revogou o Procedimento Interno n°® A/UGQ/030/1 — Sistema de
Sugestdes e Reclamacdes dos Clientes externos do INE.

Registo, acompanhamento e andlise das sugestfes e das reclamacdes recebidas, enquadrada no
Sistema de Gestédo de Sugestdes e Reclamacgdes;

Elaborag&o trimestral do relatério com indicadores de monitorizacdo do Sistema de Sugestdes e
Reclamagfes: nimero de sugestbes e reclamagOes recebidas; tipologia das sugestdes e
reclamacgdes; prazos de tratamento das sugestdes e reclamacgdes; accdes de melhoria decorrentes
das sugestdes e reclamagoes.

Em 2009, o INE recebeu 81 reclamag8es (menos 10 relativamente a 2008) e 27 sugestdes (igual valor
face a 2008).

O tempo médio de resposta as reclamacdes e sugestdes foi de 3 dias Uteis.

As sugestdes e reclamacdes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia apresentada nos
graficos seguintes, sendo de referir que a maioria das sugestdes relacionaram-se com o Portal do INE e a

maioria das reclamag¢8es com a Inquirigdo.

Sugestdes Reclamactes
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24% 24%
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Salienta-se ainda que, decorrente das sugestbes e reclamacdes recebidas, contabilizaram-se um

conjunto de 50 acg¢des de melhoria, conforme o quadro seguinte:

Accbes de melhoria

Implementacgéo imediata/ Enviados esclarecimentos técnicos | 40

Implementa¢éo a curto prazo 10
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFECTACAO DE RECURSOS

Em 2009, o custo da producao estatistica produzida pelo INE elevou-se a cerca de 36 milhdes de euros e
envolveu 735 trabalhadores em tempo integral

Dez &reas estatisticas absorveram cerca de 75% do total dos recursos financeiros e 45% dos recursos
humanos afectos a producao estatistica. Destacaram-se a Agricultura e Floresta, a Conjuntura Econémica
e Precos e o Trabalho, Emprego e Desemprego, com dispéndios da ordem dos €4.000.000 cada. Todas
as restantes areas consideradas apresentaram custos superiores a €1.000,000.

Custos da Actividade Estatistica, em 1000 Euros

Infra-estruturas de Geoinformagéo : 1058,29 : . ) .

Tecnologias de Informagéo e Comunicagao 1412,0:6

Ficheiros de Unidades Estatisticas 15403,30

Comércio Internacional de Bens 158(:5,48 . ) . .

Populag&o 1696,83 : : : :
11963,28

Difusé&o Estatistica
Contas Nacionais 2009,07

Trabalho, Emprego e Desemprego

Conjuntura Econdémica e Precos
Agricultura e Floresta 54970,72
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Recursos Humanos e Financeiros, por Areas de Activi

dade, em 2009 - INE

Pessoal (em nimero)

Custo Directo Custo Total das

custos de estrutura (b)

(a) Baseadas na Classificagdo Geral de Actividades do INE.
(b) Inclui actividades de gestdo organizacional, area juridica e Grupo Desportivo do INE

NUmero de - - das Actividades
Actividades Total STecn!cos P va;cn!cos_ Actividades Estatisticas
uperiores Profissionais (1000 Euros) (1000 Euros)
1) () (3)=(4)+(5) (4) (5) (6) 7
Areas de Actividade Estatistica de Produgéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 9 19,1 7,79 11,33 1033,51 1540,30
22 - Metainformagcao Estatistica 16 13,8 9,22 4,62 483,39 754,93
23 - Metodologias de Normalizacéo 6 12,1 11,98 0,15 487,63 738,96
24 - Infra-estruturas de Geoinformacéo 4 21,4 5,92 15,49 681,96 1058,29
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenacéo 3 3,3 2,91 0,44 148,33 230,55
29 - Estatisticas Multitematicas 1 3,1 2,77 0,38 130,41 200,21
31 - Populacéo 14 23,4 17,25 6,18 1155,80 1696,83
32 - Familias 1 0,0 0,03 0,00 2,56 3,99
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 5 37,2 16,70 20,46 2732,88 3923,15
35 - Rendimento e Condicdes de Vida 3 10,6 7,62 2,97 653,21 966,30
36 - Educacéo, Formacéao e Aprendizagem 1 3,5 3,33 0,22 172,02 261,27
37 - Cultura, Desporto e Lazer 7 3,2 0,46 2,76 94,91 137,76
38 - Saude e Incapacidades 8 4,4 3,42 0,95 232,56 361,84
39 - Protecgéo Social 2 1,9 1,10 0,77 67,76 105,65
40 - Justica 1 2,1 1,63 0,50 126,93 186,73
41 - Proteccdo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0,0 0,01 0,00 0,54 0,82
42 - Sistema de Indicadores Sociais 1 0,5 0,14 0,40 19,03 29,64
45 - Territ6rio 4 4,0 3,96 0,01 166,43 259,50
46 - Ambiente 12 7,5 4,83 2,69 255,87 380,65
50 - Contas Nacionais 25 37,1 34,49 2,61 1406,21 2009,07
51 - Conjuntura Econémica e Precos 40 73,7 31,49 42,22 3261,27 4674,23
52 - Empresas 10 18,8 10,18 8,65 583,83 868,56
54 - Administracdes Publicas 5 8,2 1,81 6,37 239,25 340,51
57 - Comércio Internacional de Bens 2 36,3 11,46 24,85 1079,22 1586,48
60 - Agricultura e Floresta (b) 24 77,0 25,52 51,52 3473,43 4970,72
61 - Pescas 2 1,1 0,24 0,82 31,62 47,86
65 - IndUstria e Energia 1 13,7 3,49 10,23 418,33 602,86
66 - Construcdo e Habitacdo 7 54 1,65 3,77 210,90 302,58
70 - Comércio Interno 2 2,4 2,01 0,38 83,12 124,12
71 - Transportes 11 11,4 3,26 8,18 335,89 481,47
72 - Comunicacgdes 3 0,5 0,01 0,51 12,42 18,78
73 - Turismo 4 15,4 5,72 9,72 692,89 1000,51
74 - Servicos Especializados 1 3,6 2,44 1,12 126,20 186,16
80 - Ciéncia e Tecnologia 1 0,2 0,18 0,00 7,48 11,67
81 - Sociedade da Informagéao 2 8,8 4,91 3,86 441,96 646,63
Outras Areas de Actividade Estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 2,5 2,48 0,05 147,04 149,22
12 - Comunicagéo Institucional 8,0 1,85 6,16 252,30 338,58
14 - Relacionamento com os Respondentes 5,8 1,63 4,18 180,36 256,47
18 - Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo 24,1 17,34 6,74 913,26 1412,06
85 - Difuséo Estatistica 42,4 15,94 26,44 1345,48 1963,28
90, 91, 92, 93 - Cooperacéo Internacional 8,3 7,63 0,66 611,71 954,44
| | |

Areas de Actividade ndo Estatistica
10 - Planeamento 55,7 28,02 27,65 2676,00
16 - Recursos Humanos 26,2 10,63 15,59 1032,11
17 - Recursos Materiais e Financeiros 28,2 3,34 24,88 788,94
Conselho Superior de Estatistica (actividade 004) 5,9 3,07 2,79 230,36
Outras Actividades de gestao e administracéo e 424 2218 20.21 6556.30

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Péagina 72 de 191



2.2. EXECUCAO FINANCEIRA DO INE

Ao longo de 2009, para além preparacdo e execug¢do das operacdes correntes, decorreram os trabalhos de
preparagdo de duas das maiores operacdes estatisticas realizadas no Pais: o Recenseamento da Agricultura (RA

2009) e os Recenseamentos da Populagdo e da Habitacdo, a primeira das quais teve o seu inicio em Novembro.

A execucdo financeira continuou, em 2009, a beneficiar da aplicacdo de decisdes, a diversos niveis, destinadas a
optimizar a execugdo orcamental, que permitiram grande parte do alargamento da actividade sem o

correspondente aumento das necessidades orcamentais:

Adopcéo sistematica de medidas de rigor e racionalizacdo ao nivel das despesas de funcionamento e dos

custos da actividade estatistica;

Incremento do aproveitamento de actos administrativos para a produgdo de estatisticas oficiais, o qual esta

dependente da cooperacgéo das entidades que detém a informagao;

Intensificacdo da utilizacdo de métodos de recolha de dados estatisticos mais avangados e com menores
custos, designadamente com o uso da Internet junto das empresas e, tendencialmente, junto das familias e

com a entrevista telefénica, sobretudo junto das familias.

Em resultado destas medidas e do atraso verificado no inicio da recolha de dados do Recenseamento Agricola de
2009 (que obrigou ao deslizamento, para 2010, de algumas despesas), 0 exercicio encerrou com excedente de €
3.106.165, correspondendo € 569.291 a dotagdo do OE e € 2.536.874 a Receitas Proprias, devido a emissao e
cobranca tardias de guias de receita no final do exercicio (€ 468.445) e, como foi referido, ao atraso verificado no

inicio da recolha no Recenseamento Agricola de 2009 (€ 2.068.429).

N&o pode deixar de referir-se que, pela dimensdo do orcamento do INE, o resultado das medidas referidas ndo

poderia ser suficiente para fazer face aos elevados custos das operagfes censitarias.

Execucdo Financeira (Optica Tesouraria )

-] 2009 2008

1. RECEITAS 41.218.578 36.485.150
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 33.585.000 31.488.372
Receitas Proprias (Efectivamente Cobradas e Saldos Integrados) 6.988.274 4.340.172
PIDDAC - Correntes (Orc. Inicial Corrigido) 0 0
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 645.304 656.606
2. DESPESAS 38.112.412 35.418.766
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 24.932.446 23.104.402
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca (entrevistadores/outros) 4.027.088 3.771.127
Prémios de Desempenho 150.727 58.475
Indemnizagdes por Rescisbes de Contratos 0 894.691
Fornecimentos e Servigos Externos 7.515.986 5.964.346
Investimentos 1.486.165 1.625.726
3. SALDO ORGCAMENTAL (1-2) 3.106.165 1.066.384
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Ao nivel da evolucdo da Despesa, € de assinalar:

O aumento de 7,6% na despesa total (+10,4%, se se excluirem as indemnizacGes por rescisfes de

contratos), devido a despesas associadas a preparacéo das grandes operagdes censitarias;

O acréscimo de 7,9% do nivel das despesas com pessoal do quadro, requisitado e com contrato a termo
(65,4% da despesa total em 2009) devido, sobretudo, a celebracdo em meados do 2° semestre de
contratos a prazo (cerca de 215) relativos ao Recenseamento Agricola de 2009, dado que a actualizacédo

da tabela salarial se situou em 2,9%;

O acréscimo de 6,8% nas despesas com a recolha de informagdo (10,6% do total), devido
essencialmente ao 2° Inquérito Teste dos Censos 2011, ao Inquérito Piloto do Recenseamento Agricola

de 2009 e ao inicio da recolha deste ultimo;

Um acréscimo de cerca de 26% nos “Fornecimentos e Servigos Externos” (19,7% do total), que resultou

principalmente de devolucéo ao EUROSTAT, na sequéncia de auditoria realizada em 2006;

O decréscimo de 8,6% nas despesas de investimento (3,9% do total), tendo sido possivel, no entanto,
assegurar os investimentos necessarios ao Recenseamento Agricola de 2009.

Ao nivel da evolugdo da Receita, destacam-se 0s seguintes aspectos:

Um aumento de 13,0% no montante total da receita disponivel;

Preponderancia dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado (81,5%), que registaram
um aumento de 6,7%, para fazer face a despesas com operac¢des ndo correntes, como a preparacédo do
Recenseamento & Populacdo e a Habitagdo (Censos 2011), a preparacdo e langcamento do

Recenseamento Agricola de 2009 e, ainda, a devolugdo ao EUROSTAT, ja referida;

Um aumento no total das Receitas Préprias (17,0% do total), provenientes de contratos com o
EUROSTAT, da prestacdo de servigos essencialmente a entidades publicas e da transferéncia do

Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas para o Recenseamento Agricola de 2009;

Manutencédo do nivel de financiamento através do PIDDAC (1,5% do total em 2009).
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Nesta seccdo sdo apresentadas as varias componentes de avaliagdo do INE, nomeadamente as
realizadas por entidades externas, designadamente pelo Eurostat, assim como o0s Sistemas de
Informacgéo de Gestdo que permitem o acompanhamento e controlo regulares do INE, e os Sistemas que
asseguram a confianca e fiabilidade do processo de producéo estatistica. Apresenta-se, ainda, a estrutura

organizacional actual do INE.

3.1. ACCOES DE AVALIACAO EXTERNAS

3.1.1. Misséo do Eurostat: Estatisticas do Comércio | nternacional

Em Abril de 2009, o INE recebeu uma misséo do Eurostat apara avaliagdo do processo de produgéo das
estatisticas do Comércio Internacional: Intrastat e Extrastat. A missédo decorreu em dois dias (28 e 29 de
Abril), nela tendo participado, para além do INE, através dos Departamentos de Estatisticas Econdmicas
e de Recolha de Informacdo, a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo (DGAIEC).

Principais pontos abordados:
Troca de informagdes sobre questdes politicas e organizativas: estrutura e organizagdo do Servigo de
Estatisticas do Comércio Internacional do INE e da DGAIEC; enquadramento legal nacional.
Recolha e processamento de dados: apresentacdo do sistema nacional de recolha e compilagcdo de
dados do Intrastat e Extrastat — O INE é a autoridade responsavel pela recolha do Intrastat e pela
compilacéo e divulgagdo do Intrastat e do Extrastat; a DGAIEC é responsavel pela recolha do
Extrastat.
Aspectos metodoldgicos e de qualidade: a actual situacdo da recepgdo dos dados no Eurostat em
termos do cumprimento dos prazos, qualidade dos dados primarios e divulgacéo; indicadores de
qualidade, politica de revisfGes, tratamento de ndo-respostas, confidencialidade, métodos de
estimacgdo; uso de outras fontes e ligagdo com dados do IVA, balanca de pagamentos e Contas
Nacionais; estratégia de divulgagéo nacional.

Principais conclusdes:

Enfoque para os desafios a curto e médio prazo: O INE foi elogiado pela colaboragdo permanente e
activa nas iniciativas relativas a inovagdo, alteracdo de legislacdo e reducdo da carga estatistica,
conseguida, em particular no caso do comércio intracomunitario, com o aumento dos limiares de
assimilagdo em 2009.

Destaque para o bom relacionamento entre o INE e a DGAIEC, catalisador de solu¢des para as
qguestbes do Extrastat; inexisténcia, muito provavel, de problemas na implementacdo dos novos
regulamentos do Intrastat e Extrastat; informac&o adicional do Extrastat j& recolhida via Documento
Administrativo Unico (DAU), passando a ser transmitida a partir de 2010; n&o implementac&o, por
enquanto, do Despacho Centralizado em Portugal.

Reconhecimento, pelo Eurostat, da importancia do desenvolvimento dos formularios electrénicos e

das novas tecnologias no aumento da qualidade e precisdo dos dados ao longo de todo o processo
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produtivo, bem como da implementacdo de um sistema integrado para optimizagdo da recolha e
tratamento de dados e da ligagdo de dados estatisticos e administrativos, tendo como objectivos

melhorar a qualidade e a divulgacao.

Recomendacgoes:

Do Eurostat:
Desagregacdo das estimativas abaixo do limiar do Intracomunitario, para o binémio NC2/pais de
acordo com a legislacdo do Intrastat;
Revisdo da pratica nacional de tratamento da confidencialidade, tendo por objectivo aumentar a
precisdo dos dados. Concretamente, a confidencialidade deve ser garantida apenas para um
especifico cddigo NC8 e ndo para todas as mercadorias comercializadas pela empresa; verificagdo
regular da validade das justificagdes da confidencialidade (anualmente ou no maximo de dois em dois
anos).
Estabelecimento de contactos entre o INE e a administracao fiscal para exploracdo da possibilidade
de envio dos dados do IVA num prazo mais curto e com maior frequéncia, permitindo acelerar a

analise da qualidade dos dados.

Do INE:
Possibilidade de reducéo da carga de trabalho decorrente da aprovacédo de novos actos legislativos e
da carga administrativa ligada as subvencgdes financeiras;
Estabelecimento de prioridades negativas, nomeadamente no que se refere ao Prodcom e as

estatisticas da agricultura.

3.1.2. Misséo do Eurostat: Inventario de fontes e mé  todos das Contas Nacionais Portuguesas

De 10 a 13 de Fevereiro de 2009, o Eurostat conduziu uma auditoria ao INE, no dmbito das Contas
Nacionais.
Esta missdo insere-se no processo de avaliagdo das fontes e procedimentos metodolégicos seguidos
pelos Estados Membros na compilagdo das Contas Nacionais (CN). No caso portugués, incidiu sobre a
base 2000, tendo como informacao de suporte o respectivo Inventario de Fontes e Métodos.
Os trabalhos centraram-se em trés dominios principais:
Genérico — abordagem da organica do INE e do DCN, do sistema interno (INE e/ou DCN) de
produgéo, controlo e supervisdo na produgéo da informacéo de base as CN e da politica de revisdo
de CN.
Técnico — andlise e discussdo dos diversos temas/capitulos do inventario de fontes e métodos, com
destaque para a 6ptica da producéo, a Optica do rendimento, a Optica da despesa, a exaustividade,
os rendimentos com exterior e os SIFIM (servicos de intermediacdo financeira indirectamente
medidos).
Verificacdo da NACE | (Transportes e Comunicacdes) — reproducdo de todo o processo de
elaboracéo dos agregados desta NACE, desde os micro-dados amostrais até aos resultados finais

constantes das CN.
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Em resultado da misséo, emergiram os seguintes linhas de ac¢éo para o INE:
Integracdo de elementos complementares nos dominios especificos do comércio, software e
construcao.
Integracdo no Inventario de Fontes e Métodos, de um conjunto de esclarecimentos adicionais
prestados pelo INE antes ou durante a misséo, no sentido de o tornar mais claro e exaustivo.
Adequacao, no ambito da mudanca de base em curso, das estimativas para a producdo de software
por conta prépria e de produgdo de autoconstrugdo pelas familias.
Formalizagcdo da implementacdo de uma nova base de Contas Nacionais, centrada em 2006, e

suportada pela nova, e inovadora, informacéo da IES.

Na apreciagdo do Eurostat a missao, foi destacada a colaboracao do INE, quer na fase preparatoria, quer
no decorrer da mesma; a adequacao entre 0s procedimentos descritos no inventario de fontes e métodos
e a sua implementacéo e resultados praticos, constatacéo esta resultante em particular da “verificagéo

directa da NACE I”; e ainda a importancia da implementacdo da base 2006, pelo papel inovador da IES.
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos da Lei Orgénica do INE (Decreto-Lei n® 166/2007, de 3 de Maio) e da Estrutura Orgénica
estabelecida pela Portaria n® 662-H/2007, de 31 de Maio —as unidades orgénicas do Instituto e o corpo

dirigente do INE eram os seguintes em 31 de Dezembro de 2009:

Unidades organicas Dirigentes
Designagéo N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados

1 Presidente 1

Conselho Directivo 1
2 Vogais 2
6 Directores 5

Departamentos 6
5 Directores adjuntos 5
Servigos 30 30 Chefes de servigco 30
Nucleos 15 15 Chefes de Nicleo 13
Delegacfes 4 4 Delegados 4

Esta estrutura, que se encontra relativamente proxima da de entidades congéneres do Sistema Estatistico

Europeu, responde, globalmente, as necessidades actuais do Instituto.

Antevé-se que, a médio prazo, seja necessario introduzir alguns ajustamentos nesta estrutura, devido,
designadamente, a modernizagdo do processo produtivo e/ou a introducdo de novas tecnologias ja a

decorrer ou em fase de planeamento.
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Em 2009 o INE continuou a aperfeicoar a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da
Administracao Publica (SIADAP) a que procede desde 2004, cumprindo todos 0s normativos e requisitos

que lhe estavam associados.

O processo de definicdo de objectivos para 2009 obedeceu ao estabelecido na Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, tendo sido efectuado “em cascata”, nos termos dos SIADAP 1, 2 e 3, bem como 0 respectivo

processo de avaliagdo de desempenho

O INE procedeu igualmente a elaboragdo do QUAR 2009, nos termos estabelecidos, bem como a

Avaliagéo correspondente.

A formacgédo dos seus Recursos Humanos continua a assumir uma particular relevancia no caso do INE
devido a inadequacédo da matriz de competéncias de alguns dos seus trabalhadores, face a evolugao do
processo de producdo das estatisticas oficiais em termos de modernizagéo e inovacao, que leva a que a
vertente reconversdo/requalificac@o constitua uma preocupacado de relevo do Plano de Formacdo, ainda
que, reconhecidamente, de relativo sucesso face as qualificacdes de base e a capacidade de adaptacdo

dos trabalhadores a incontornaveis mudancgas.

Assim, o Programa de Formacdo do INE, normalmente concebido numa ldgica de desenvolvimento de
competéncias, continua numa base plurianual a ser constituido por duas vertentes distintas mas

complementares:

O Plano Base, que integra as acc¢des de formacéo transversais as diferentes “familias funcionais”
da organizacdo, abrangendo a Integracdo de Conhecimentos e o Aperfeicoamento e Evolugdo
das Qualificacg6es;
O Plano de Desenvolvimento de Competéncias, destinado a “clusters” especificos de
trabalhadores, cujas actividades requerem especializacdo adequada e cujas competéncias
exigem permanente actualizacdo, particularmente ao nivel da ciéncia estatistica, das
metodologias, da macroeconomia e das aplica¢des informaticas especificas para a producéo de
estatisticas.

De salientar que o Programa de Formacao do INE estd normalmente aberto aos técnicos de todas as

entidades membros do Sistema Estatistico Nacional.

O Plano de Formacdo executado em 2009 registou a seguinte evolugdo, tendo como referéncia o

executado no ano transacto:
Menor nimero de acg6es de formacao;
Menor nimero de horas de formacao;
Menor niimero de formandos;
Predominéancia das accdes de formacdo com duracéo igual ou inferior a 30 horas;
Reducao significativa das despesas com as ac¢des de formacao;
Participacéo de 35% dos trabalhadores em acg¢8es de formacgéo.
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Outros indicadores que caracterizam a execucdo do Plano de Formacao de 2009:

A frequéncia, por cerca de 14% dos trabalhadores, de 35 ou mais horas de formacéo,

ultrapassando-se, deste modo, o limiar de 10% estabelecido na Lei n® 99/2003 de 27 de Agosto;
Um nimero médio anual de 9 horas de formacéao por trabalhador.
Um ndmero médio de 5,3 participantes por acc¢éo de formagao;

A focalizagdo da Formacdo no grupo dos técnicos superiores, ao qual se dirigiram 63% das

horas de formacao (37% no caso dos técnicos profissionais e de Apoio gera).

A execucdo global do Plano de Formacéo do INE em 2009 foi, assim, a seguinte:

N° de Acgbes 80%
N° de Participantes 7%
Horas de formacéo 58%

A sobrecarga de ocupacdo de muitos técnicos e a imperatividade dos prazos de concretizacdo das
operagfes estatisticas tem constituido, usualmente, um constrangimento a execugdo do Plano de
Formacdo, por dificultar a sua participacdo em acc¢des de formagdo programadas, ainda que, no seu

agendamento, se procure ter em consideracéo a disponibilidade dos formandos.

Realizaram-se 119 ac¢des de formacao, 79 das quais Formacgédo “Inter” (aberta a formandos de outras
entidades) e 40 Formacdo “Intra” (dedicada apenas a trabalhadores do INE). 37 das acc¢des “inter”

ocorreram no estrangeiro, beneficiando 41 formandos e envolvendo 1 048 horas de formacé&o.

O conjunto das accdes de formacgéo teve 633 participantes e corresponderam a um total de 11 002 horas

de formacéao, beneficiando da participacdo de 17 formadores internos.

Em 23 accdes de formacdo promovidas pelo INE participaram 147 formandos pertencentes a outras

entidades pertencentes ao Sistema Estatistico Nacional.

Em termos de horas de formacgéo as areas de estudo privilegiadas foram a Matematica/Estatistica, a
Informéatica e as Ciéncias Empresariais.

No contexto do European Statistical Training Programme e na sequéncia da ac¢éo de formacéo “Quality
management in Statistical Agencies advanced Course”, cuja Leader Trainer é técnica do INE, o Instituto
recebeu formandos dos Institutos de Estatistica da Alemanha, Bulgaria, Croéacia, Eslovénia, Espanha,

Eurostat, Maceddnia, Pol6nia, Roménia, Suica e Turquia.
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3.3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informacéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
actividade, desde os processos administrativos do planeamento, orgamento e controlo das actividades, as
varias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos:
SIGINE — Aplicagdo para o planeamento das operagdes estatisticas, numa logica de processo,
no ambito da gestdo de calendarios; alimenta o Plano de Actividades do INE e respectivo
Relatorio;
FACTIV — Aplicagdo para registo dos tempos diarios dos colaboradores do INE, por actividade,
numa ldgica de “folha de producdo”; permite a quantificacdo mensal da afectacdo de recursos
nominais e financeiros as actividades;
Controlo Orcamental — Aplicagédo que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e Orgcamental,
de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e a nivel
centralizado pelo Departamento Administrativo e de Gest&o/Area Financeira;
GESVEN - Aplicagdo que suporta o processamento mensal dos vencimentos de todos os
trabalhadores do INE;
GESFIN — Aplicacdo que suporta o processamento de toda a documentacdo de natureza
contabilistica respeitado o POCP, incluindo a movimentagao de contas correntes;
GESIMO - Aplicagdo que suporta os processamentos contabilisticos relacionados com as
imobilizacdes corporeas;
SIC - Aplicagdo disponibilizada pelo Instituto de Informatica e que permite o registo de
cabimentos, compromissos e pagamentos, tendo por base o classificador da receita e da

despesa em vigor.

Os procedimentos associados & gestdo destas aplicagBes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada e rigorosa informacao

de gestéo.

No entanto, devido & ndo-integracéo destes sistemas de informacgéo, em 2008 o INE criou uma Equipa de
Projecto para o estudo e concepcdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangendo todas as areas
referidas, tendo elaborado ndo sé o caderno de encargos para a aquisicdo da solucdo aplicacional
necessaria, mas também a respectiva Portaria de Extensdo de Encargos. A solugéo proposta pelo INE
ndo mereceu a aprovacdo do MF, dado estar em curso a implementagcdo de uma solugdo, considerada
semelhante, para toda a AP. Apos contacto com a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da
Administracdo Publica, EPE (GERAP) em finais de 2009, foi por esta assumido que, a partir de Abril de
2010 se iniciariam os trabalhos para a implementacado da solugéo solicitada pelo INE.

Assim, no &mbito da sua organizagdo contabilistica, as regras a observar sédo as seguintes:

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).
A informacao contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més seguinte a

que se refere.
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Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extractos de contas correntes e de conciliagbes das contas bancérias.

As contas de terceiros séo analisadas mensalmente.

Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de Administracéo e
Gestao/Area Financeira emitir as devidas instrucdes.

Todos os bens do activo imobilizado sdo cadastrados através de uma aplicagdo informatica especifica.

Nao existe 6rgdo interno de auditoria.

Existem fundos fixos de caixa.

A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excepcionalmente,
transitar para o dia seguinte.

Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se
relatério discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizacdo das compras; pontualmente, as Delegacdes podem proceder a aquisi¢céo de bens
e servigos de utilizacéo local.

Todas as compras séo conferidas e controladas nos actos de recepcéo.

Toda a facturagéo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgéos intervenientes.
Existe separacdo e segregacdo das funcdes de facturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo
interno, quer através de seguros patrimoniais.

A competéncia para a autorizagdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a O.S. R/26/2007, de 16.11.2007.

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e interaccdes conexas, dando cumprimento a
recomendagédo n° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgéo.

O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informagfes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.
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3.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento, producdo e difusdo de informacédo estatistica assenta em pesados sistemas de
informacgdo e tratamento de dados. A importancia crucial que a confianga dos respondentes e dos
utilizadores assume para o INE exige a adopgcdo de medidas rigorosas para salvaguarda da

confidencialidade e a instalacdo de sistemas fiaveis e seguros.

Protecgo da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticos

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do segredo estatistico, que
consiste no dever de reserva absoluta em relagdo aos dados recolhidos de caracter individual, quer de
pessoas singulares, quer de pessoas colectivas, visando deste modo salvaguardar a privacidade dos
cidadédos e garantir a confianga no Sistema Estatistico Nacional.
E, assim, essencial assegurar a proteccio da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticos
no INE, a qual é concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:
O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) é
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados.
Os acessos aos polos técnicos onde estdo alojados fisicamente os servidores sdo objecto de
registo, de modo a permitir a consulta ao respectivo histérico; as salas onde estdo alojados
fisicamente os servidores estdo dotadas de seguranca suplementar contra intrusao.
As salas onde se encontram armazenados fisicamente os dados beneficiam de mecanismos
especiais de seguranga, nomeadamente, de intrusdo, de controlo ambiental, de alarmes e
monitorizagao;
Para garantir um eficaz armazenamento e protec¢do dos dados, os servidores encontram-se
equipados, com variados sistemas de proteccéo e tolerancias a falhas:
Controlo de acessos, através de utilizador e senha;
Gestdo e armazenamento de dados;
Sistema de discos tolerante a falhas (redundéancia);
Sistema de cépias de seguranca (backups), com ciclos de rotacéo (historico);
Unidades de alimentag&o de energia independentes e ininterruptas (UPS).
O acesso as redes e dados é feito apés validagdo de mecanismos de autenticagdo e com registos
de actividade (log) associados.
A transmissao electronica de dados é efectuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objecto de certificacéo e registo.
Todos os dados provenientes de Fontes Administrativas ou da Recolha de Informacdo séo
armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca
aplicadas as bases de dados.
A seguranca de informacao de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:
Os dados estdo encriptados, sendo apenas desencriptados para tratamento automatico,
ou para consulta nas situacdes em que tal for permitido;
Todos os acessos sao registados;
Nao é permitida a copia parcial, ou total, de dados para as estacdes de trabalho ou para

qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);

Relatério de Actividades 2009
Abril 2010 Pagina 84 de 191



Os dados recebidos em suporte fisico, sdo copiados para o repositério central e este é
guardado em cofre, sendo igualmente destruido logo que néo seja necessario;
A destruicdo de suportes fisicos é efectuada de forma a garantir que seja impossivel o

acesso por pessoas estranhas ao processo.
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lll. BALANGCO SOCIAL 2009 - ANALISE SINTETICA

O Balango Social que se apresenta em anexo ao presente Relatdrio foi elaborado, pela primeira vez, de
acordo com o Decreto-Lei N° 190/96, de 9 de Outubro, por for¢a da transicao dos trabalhadores do INE da
situacao de contrato individual de trabalho para a de contrato individual de trabalho em fun¢8es publicas,

ainda aguardando formalizagdo

A situacdo do INE em 31 de Dezembro de 2009, no que se refere aos seus recursos humanos, tendo em
consideracdo os conceitos inerentes ao Balan¢o Social elaborado no contexto do Decreto-Lei N° 190/96,

pode sintetizar-se do seguinte modo:

a) Total de trabalhadores no quadro

O numero de trabalhadores que integravam o quadro do INE era de 905, face a 703 no final do ano
anterior, o que representa um acréscimo significativo que se deveu essencialmente:

Regresso de licencas (2);

Processo concursal (3);

Outras situagdes (223),

compensado parcialmente por

Morte (2)
Conclusao do periodo experimental (1)
Cessagéo por muatuo acordo (17)

Exoneragéo a pedido do trabalhador (2)

Dos trabalhadores admitidos, 210 (27 técnicos superiores e 183 técnicos profissionais) foram afectos aos
trabalhos de recolha do Recenseamento Agricola 2009 (RA 2009).

Cerca de 75% dos trabalhadores exerciam fun¢des na Sede, em Lisboa, e os restantes nas Delegacdes
do Porto (90), Coimbra (38), Evora (30) e Faro (13).

Del. de Del. de
Del.de  Byora: 4%\ /Faro,Z/:;
Coimbra,;
5% T
Del. do
Porto; 13%

Sede

y — (Lisboa);
75%
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A actividade do INE envolve, ainda, a colaboragdo de prestadores de servicos relacionados com a recolha
de informacéo junto de cidaddos empresas e outras entidades publicas e privadas (1540, estando cerca
de 75% afectos ao RA 2009), com a medicina no trabalho e com a manutencdo de instalagBes e
equipamentos.

b) Distribuicao por género

Cerca de 60% dos trabalhadores eram do género feminino

Masculino;
40%

Feminino;
60%

c) Distribui¢@o por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fung¢bes Publicas por Tempo Indeterminado
representava 70,4% do total, enquanto 6,4% se encontravam em Comissdo de Servico na condicdo de
Dirigente Superior e de Dirigente Intermédio.

23,2% eram detentores de vinculo a Termo Resolutivo Certo, tendo sido admitidos para a realizagéo do
RA 2009, como ja foi referido.

300

250

W CT em fungdes pulblicas por tempo

200 indeterminado

NO

W CT em fungdes plblicas atermo
resolutivo certo

150

100
Comisséo de servico no ambito da

55 LVCR

50

0 0o 3 0 o0

Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

d) Distribuicdo por carreiras

Excluindo os contratados a termo certo para 0 RA 2099, a estrutura dos efectivos do INE era a seguinte:

Dirigentes 58
Técnicos Superiores 290
Assistentes Técnicos 333

Apoio Geral 15
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e) Estrutura etéria

No final de Dezembro, 23,1% dos trabalhadores tinha menos de 35 anos (14,3% no caso dos homens) e
18,3% idade igual ou superior a 50 anos (39,1% no caso dos homens).

O leque etério era de 2,87, situando-se a média etaria dos trabalhadores do INE (expurgando os contratos
a termo) ligeiramente acima de 45 anos, sendo de 47,3 anos na populacdo masculina e de 43,7 anos na
populacéo feminina (43,7 anos).

mais de 70 0|0

65-69

60-64

55-59 90
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25-29 e}

20-24

menos de 20

120 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 120

Homens WM ulheres

f) Estrutura de profissGes

Do conjunto de trabalhadores, 41,4% eram Dirigentes e Quadros superiores, 56,9% profissionais
qualificados e semi-qgialificados e 1,7% pessoal ndo qualificado.

g) Estrutura de habilitagbes

55,2% dos trabalhadores dispunham de, pelo menos, Licenciatura, enquanto 40,0% possuiam o 12° Ano

ou equivalente.

No caso dos trabalhadores que dispunham pelo menos da Licenciatura, 65,6% eram do género feminino,
enquanto entre os trabalhadores que possuiam o 12° Ano ou equivalente, a propor¢éo do género feminino
era de 51,7%.
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Doutoramento 2
M estrado 7
Licenciatura 153
Barcharelato 16
12° Ano ou equivalente 70
1° Ano 43
9° Ano ou equivalente 52

6 anos de escolaridade 62

4 anos de escolaridade 4

menos de 4 anos de
) 0|0
escolaridade

180 160 140 120 100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

Homens WM ulheres

h) Altera¢Bes na situacdo dos trabalhadores

30 efectivos (2/3 do género feminino) viram a sua situacéo profissional modificada em 2009, devido a
alteracdes obrigatérias e gestionarias do posicionamento remuneratério, representando respectivamente
63,3% e 33,3% do total e correspondendo a uma taxa de promoc¢des de 5%.

i) Antiguidade

Excluindo os contratados para o RA 2009, a proporcdo de trabalhadores com menos de 10 anos de
antiguidade era, no final de Dezembro de 2009, de cerca de 10% do total, ao mesmo tempo que a
importancia relativa dos trabalhadores com 30 ou mais anos de antiguidade aproximava-se de 18%,
sendo 71,5% do género masculino.

A antiguidade média destes trabalhadores era de cerca de 20 anos, sendo de 17,5 anos no caso das
mulheres e 22,3 anos no caso dos homens.
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j) Modalidades de horarios

O horario de trabalho flexivel abrangia 76% dos trabalhadores (62,4% dos quais do género feminino),
ocorrendo a isencdo de horéario de trabalho para 23% do total de efectivos (49,0% dos quais do género
feminino).

O horério a Tempo Completo foi praticado por 95,6% dos trabalhadores, enquanto o periodo normal de
trabalho inferior ao praticado a tempo completo envolveu 4,4% dos efectivos (80,0% dos quais do género
feminino).

k) Absentismo

O numero total de dias de absentismo dos trabalhadores do INE, em 2009, foi de 6483, correspondendo a
uma reducéo de 3,6% face a 2008 e a 926 dias de trabalho a tempo completo.

Cerca de 45% dos dias de absentismo foram motivados por doenca com baixa médica, seguindo-se a
Protecgdo na parentalidade, com 23,5% e os Acidentes em servi¢co ou doenca profissional com 11,7%.

I) Horas de trabalho extraordinério

Em 2009 foi de 2783 o nimero de horas de trabalho extraordinario, maioritariamente prestado em periodo
diurno.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 25,4 milhGes de euros, correspondendo 66% a remuneracgéo base e
23% a prestacdes e beneficios sociais.
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n) Estrutura remuneratoria

Em Dezembro de 2009, cerca de dois ter¢cos do de trabalhadores do género feminino auferiam

remunera¢des mensais iliquidas até 1 500 Euros. No caso dos trabalhadores do género masculino essa
propor¢éo era de 55%.

A importancia relativa dos trabalhadores do género feminino com nivel de remuneragéo igual ou superior

a 3 000 Euros era entédo de 5,7%, sendo de 12,7% nos trabalhadores do género masculino.

A remuneracdao minima no caso dos trabalhadores do género masculino era cerca de 2/3 da registada
para o género feminino, enquanto no caso da remuneragdo maxima, a dos trabalhadores do género
masculino ultrapassava em 10% a do género feminino.

O leque salarial era, em finais de 2009, de 5,7, ligeiramente superior ao verificado em finais de 2008
(5,29).
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0) Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

O INE disp6e de Comissao de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho, a qual foi criada em 2006 e
objecto de publicagdo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de Janeiro de 2007.

Esta Comisséo, coordenada por um Técnico Superior de Higiene e Seguran¢a devidamente certificado,
funciona em estreita articulagdo com o Médico do Trabalho.

Para além de visitas regulares aos locais de trabalho, intervém ao nivel da realizacdo de Workshops
internos sobre diversas tematicas relacionadas com as condi¢ces de saude no local de trabalho, tendo,

em 2009, assumido um papel muito activo no acompanhamento de toda a problematica relacionada com
a Gripe A.
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Trata-se de uma intervengao no ambito dos Recursos Humanos muito bem acolhida pelos trabalhadores e

gue tem contribuido para a melhoria do bem estar social geral.

E de assinalar gue os acidentes no local de trabalho, com baixa, afectou mais significativamente
trabalhadores do género feminino (64,7% do total). Diferentemente, os acidentes de trabalho in itinere

afectaram sobremaneira trabalhadores do género masculino.

Foi de 3 o nimero de casos de incapacidade permanente declarados, por trabalhadores vitimas de

acidente de trabalho, envolvendo situacdes de incapacidade parcial para o exercicio das suas funcges.

No ambito das actividades de Medicina no trabalho, de referir a realizacdo, durante 2009, de 695 exames
médicos, com relevancia para os exames ocasionais e complementares (51,2% do total) e para os

exames periédicos (48%).

O numero de acc¢les de formacao profissional realizadas durante 2009 foi de 119, 90% dos quais com

duracéo inferior a 30 horas.

As accdes internas representaram 1/3 do total significando 51% do total das despesas anuais com

formacéo.
As acg0es externas representaram 67,3% do total, sendo responsaveis por 49% das despesas anuais.

O numero de participagbes em accbes de formagdo ocorreu sobretudo em acgdes internas (72,6% do
total), tendo-se repartido pelos grupos Dirigente Superior e Dirigente Intermédio (6,4% do total), Técnico
Superior (50,6%) e Assistente Técnico (42,8%). Assim, as horas dispendidas em acc¢des de formacao
interna atingiram 71,1% do total do tempo de formagéo, representando os Grupos Dirigente Superior e
Dirigente Intermédio, Técnico Superior e Assistente Técnico, respectivamente, 7,3%, 55,3% e 37,2% do

total.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2009

1. ORGANIZACAO DO QUAR 2009

Para avaliar o seu desempenho de 2009, o INE definiu 4 objectivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro — objectivos de Eficacia, de Eficiéncia e
de Qualidade — aos quais foram associados 16 indicadores e respectivas metas.

Face a Missdo e Visdo do INE e aos documentos de enquadramento estratégico e operacional que
orientam a actividade do INE, considerou-se adequado atribuir as seguintes ponderacdes aos objectivos
definidos: 35% aos objectivos de Eficacia e de Eficiéncia e 30% ao objectivo de Qualidade.

Participaram na definigdo dos indicadores todos os responsaveis pelas Unidades Organicas que integram
o INE, os quais estdo em estreita ligacdo com a implementagéo do SIADAP2, de acordo com o estipulado
no n° 3 do Artigo 12° da Lei n® 66-B/2007 de 28 de Dezembro. A definicdo desses indicadores seguiu 0s
principios de Pertinéncia, Credibilidade, Facilidade de recolha, Clareza e Comparabilidade, conforme

previsto no artigo mencionado.

Manteve-se, na medida do adequado, um painel estavel de indicadores, face ao QUAR 2008,
possibilitando, deste modo, o estabelecimento de uma série que permita aferir os progressos verificados
ao longo do tempo, tendo, contudo, em atencdo a especificidade das metas que estejam ja no nivel

maximo possivel.

1.1 OBJECTIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMP ENHO

A. OBJECTIVOS DE EFICACIA (PESO DE 35% NA AVALIAGAO GLOBAL)

Al. Aumentar a relevancia da informagdo estatistica pro  duzida, através do alargamento da
informacéo disponibilizada (designadamente no que diz respeito a séries cronolégicas longas para
os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das accbes de

promogao de literacia estatistica junto da sociedade e de aproximacgdo a comunidade cientifica.

Relagcdo com as LGAEN 2008-2012:
Objectivo 1 /LA 5, LA 11, LA 12
Objectivo 3/LA 3

Associado ao objectivo de eficacia foram considerados 6 indicadores, cujo peso foi distribuido da seguinte

forma:

Objectivos Al
N° de indicadores 6
Indicadores Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 | Ind5 | Ind6

Peso de cada indicador 25% | 25% | 10% | 20% | 10% | 10%
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B. OBJECTIVOS DE EFICIENCIA (PESO DE 35% NA AVALIAGAO GLOBAL )

B1. Modernizar o processo de producéo estatistica , através da intensificacdo da apropriacdo de
dados administrativos para fins estatisticos, da adopcéo de métodos de recolha tecnologicamente
mais avancados, da planificacdo das operacdes para reducéo da carga sobre os respondentes e
do desenvolvimento de acc¢des visando a sua (respondentes) sensibilizacdo para a importancia
social da participacdo nas operacgfes de recolha de dados promovidas pelas autoridades

estatisticas.

Relacdo com as LGAEN 2008-2012:
Objectivo 1: LA 1/ LA 2;/ LA 3.

B2. Contribuir para uma efectiva coordenagdo no seio do SEN, através da preparagdo de um
sistema comum de planeamento, da celebracdo dos novos protocolos de delegacdo de
competéncias e da participacéo activa nos trabalhos do CSE.

Relacdo com as LGAEN 2008-2012:
Objectivo 1: LA 6/ LA 9
Obijectivo 2: LA 3/ LA12

Aos 2 objectivos associaram-se 6 indicadores, cujo peso foi distribuido da seguinte forma:

Objectivos Bl B2

Ponderacéo do objectivo 50% 50%

N° de indicadores 2 4

Indicadores Ind1 Ind2 | Indl | Ind2 | Ind3 | Ind4
Peso do indicador 40% | 60% | 40% | 30% | 15% | 15%

C. OBJECTIVOS DE QUALIDADE

C1. Aumentar a qualidade das estatisticas produzida s e da sua difusdo , designadamente através
da adopcdo de metodologias estatisticas mais sofisticadas, da recuperacdo de calendarios de

disponibilizagéo e da adopgéo de préaticas conducentes & melhoria dos servigos prestados.

Relacdo com as LGAEN 2008-2012:
Objectivo 1 /LA 4
Objectivo 1 /LA 10
Objectivo 1 /LA 11

Para o objectivo foram considerados 4 indicadores cujo peso foi distribuido da seguinte forma:

Objectivos C1
N° de indicadores 4
Indicadores Indl | Ind2 Ind3 | Ind4

Peso de cada indicador 40% | 20% | 20% | 20%
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De acordo com as orientacdes do CCA estipulam-se como objectivos mais relevantes no QUAR do INE,

aqueles com maior ponderagdo e cuja soma € superior a 50%:

Peso dos objectivos Peso de cada
no respectivo objectivo na
parametro Avaliacdo Final

Peso dos
parametros

A Obijectivos de Eficacia

Al. Aumentar arelevancia da informagéo estatistica produzida, através do
alargamento da informagéo disponibilizada (designadamente no que diz respeito
aséries cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes e a
estatisticas nas areas social e do bem estar), das ac¢oes de promogéo de 100% 35%
literacia estatistica junto da sociedade e de aproximagéo a comunidade
cientifica.

B  Objectivos de Eficiéncia

B1. Modernizar o processo de producio estatistica, através da intensificagéo da
apropriagéo de dados administrativos para fins estatisticos, da adopgéo de
métodos de recolha tecnologicamente mais avangados, da planificacdo das
operagdes para redugdo da carga sobre os respondentes e do desenvolvimento 50% 18%
de accdes visando a sua (respondentes) sensibilizagéo para a importancia
social da participagdo nas operagdes de recolha de dados promovidas pelas
autoridades estatisticas.

B2. Contribuir para uma efectiva coordenagéo no seiodo SEN, através da
preparagédo de um sistema comum de planeamento, da celebragédo dos nowos
protocolos de delegag&o de competéncias e da participagdo activa nos trabalhos
do CSE.

50% 18%

C  Objectivos de Qualidade 30%

| Cl.Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e da sua difuséo,
designadamente através da adopgéo de metodologias estatisticas mais 100% 30%

— sofisticadas, da recuperacéo de calendarios de disponibilizagdo e da adopgdo
de praticas conducentes & meloria dos servicos prestados.

Objectivos mais relevantes 65%

Alguns dos indicadores do QUAR 2009 consubstanciam-se na elaboracéo e apresentacdo de documentos
(relatdrios, pareceres, estudos, etc.) em prazos previamente definidos. A medicdo do grau de
concretizacdo das metas estabelecidas para esses indicadores segue a metodologia definida pelo INE, ja
adoptada em 2008, através da qual se procede a avaliagdo ndo sé do cumprimento do prazo
estabelecido, mas também da qualidade do conteddo do documento produzido. Garante-se, deste modo,
0 cumprimento do n® 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que refere que “Os
indicadores devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos”. Nesse instrumento é definido, de
forma tao clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade relacionado com cada documento,
dando também cumprimento ao n° 1 do Artigo 12° da mesma Lei que estabelece os principios para a

elaboragéo dos indicadores.

A ponderacéo entre os dois critérios estabelecidos — prazo de apresentagdo do documento e qualidade
do documento — é feita aquando da fixagcdo dos objectivos, estando associada a especificidade dos

documentos, devendo, naturalmente, totalizar 100%.

a) Qualidade

Foram definidos a priori diversos parametros para avaliacdo da Qualidade do documento, cujas

ponderacBes totalizam 100%. Contudo, podem explicitar-se outros pardmetros considerados mais
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adequados a especificidade do documento em causa. A ponderacdo a atribuir a cada pardmetro é
definida pelo avaliador aquando da definicho do objectivo, em fungdo da sua pertinéncia face ao
documento em avaliacao.

A N . . | N&o atingido ' Atingido | Superado
Pardmetros para avaliagdo da qualidade Ponderacao

(valor 1) (valor 3) | (valor 5)

1) Cumprimento do objectivo proposto

2) Organizacao/estrutura do documento

3) Caracter sintético do documento

4) Objectividade e clareza do documento

5) Fundamentacao e rigor técnico das opgdes propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou
Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caracter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em fungéo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala: valor 1= Nao
atingido; valor 3 = Atingido; valor 5 = Superado.

A avaliagdo final da “Qualidade” do documento € a média ponderada das avaliagbes atribuidas a cada

parametro.

b) Prazo

A avaliacdo do critério Prazo — que integra a métrica do indicador associado a um objectivo que se
consubstancia na execugdo de um documento — tem em consideracdo o tempo definido para a sua

execuc¢do e a data de conclusdo do documento.

A data de conclusao do documento pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo necessariamente
em termos de data fixa), aguando da definicdo do objectivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma

amplitude que néo deve exceder 20% do tempo de execu¢do do documento.
Exemplo:
Tempo previsto para a execucao do documento = 60 dias Uteis, a entregar na data X;
Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias (teis);
Avaliacédo do cumprimento do critério Prazo:
Nao atingido (valor 1) — a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis;
Atingido (valor 3) — a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis;

Superado  (valor 5) — a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis.

N&o atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacado do Prazo Atraso Cumprimento | Antecipagao
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¢) Indicador Final

O indicador final para avaliagdo da execug¢do de um documento deve, assim, resultar da média ponderada

dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Estes ponderadores (pl e p2) sé@o definidos pelo avaliador, em funcdo da especificidade do documento

em causa.

A avaliacdo final assume, assim, os seguintes escales que estdo definidos de acordo com o Artigo 37°
da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro:

Nao Atingido Atingido

Indicador Final ‘ <=1,999 >=2,000 a 3,999<= ‘ >=4,000 ‘

A ficha de avaliacdo de documentos no ambito da avaliagdo de objectivos (Ficha PQ) é, assim, a

seguinte:
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Avaliacao de documentos no ambito da avaliacao de objectivos

Unidade Organica:

Documento:

CRITERIO QUALIDADE

Parametros para avaliagdo da qualidade Peso Classificagdao

Cumprimento do objectivo proposto

Organizagdo/estrutura do documento

Cardcter sintético do documento

Objectividade e dareza do documento

Fundamentag8es e rigor técnico das opgdes propostas/tomadas

Exequibilidade/utilidade das propostas ou Plausibilidade dos resultados obtidos

N & 1 A W N =

Cardcter inovador

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Avaliagao final da qualidade 100% 0,000

CRITERIO PRAZO

Data prevista

Data efectiva

Classificagdo

|Ava|iag§o do Prazo |

E RESULTADO FINAL

Ponderadores

P1 - ponderador atribuido ao critério Qualidade

P2 - ponderador atribuido ao critério Prazo

100%

Classificacdo Final
|[P1*Qualidade+P2*Prazo
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1.2. METODO DE AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

O método de calculo das classificagbes segue a metodologia apresentada no documento “SIADAP 1:
Sistema de avaliagdo do desempenho dos servicos da Administracdo Publica. Construgdo do QUAR.
Linhas de Orientacéo”, elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.

No QUAR 2009, dando continuidade a metodologia adoptada no QUAR 2008, as metas estabelecidas
para os indicadores apresentados sao de dois tipos: ou um valor pontual ou um intervalo de valores. Para
cada tipo de meta, o célculo dos desvios e das classifica¢cdes seguiu 0 seguinte método:

1) Meta = Valor pontual

Desvio = [(Resultado - Meta) / Meta]*100

Classificagdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia positiva ou negativa,
respectivamente considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcancado for igual ao valor esperado, o desvio obtido é de 0% e consequentemente a
classificagao quantitativa € de 100%

2) Meta = Intervalo _de valores

2.1) Resultado menor que o limite inferior do inter ~ valo
Desvio =((Resultado — Limite inferior da meta) / Limite inferior da meta)*100

Classificacdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia positiva ou
negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcangado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio obtido é de 0% e

consequentemente a classificagdo quantitativa & de 100%.
2.2) Resultado maior que o limite superior do inter ~ valo
Desvio =((Resultado - limite superior da meta) / limite superior da meta)*100

Classificacdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, o indicador seja de tendéncia positiva ou negativa,
respectivamente, considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcangado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio obtido é de 0% e

consequentemente a classificagdo quantitativa & de 100%.

A classificacé@o qualitativa foi estabelecida do seguinte modo:

Classificacéo qualitativa

Classificagcéo “Superou ” O resultado da classificacéo quantitativa € superior a 100%.

O resultado obtido é igual ao valor estabelecido para a meta, ou faz parte

Classificagdo "Atingiu do intervalo estabelecido para a meta (resultado = 100% e desvio =0%).

Classificacdo “N&o Atingiu ” | O resultado da classificagdo quantitativa é inferior a 100%.

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010 Péagina 99 de 191




2. ACTUALIZACOES DO QUAR 2009

No contexto da monitorizagdo do QUAR e conforme previsto na alinea d) do artigo 8 e o n° 4 do
artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, ocorreram duas revisdes ao QUAR 2009,
definido em Novembro de 2008: uma em Abril de 2009 e outra em Julho de 2009, as quais foram
devidamente aprovadas pela Tutela: A primeira revisdo resultou da introducéo dos valores definitivos
relativos a 2008, dado que os apresentados na 12 versdo do QUAR 2009 constituiam ainda
estimativas. No caso de alguns indicadores, a reviséo introduzida implicou ajustamentos nas metas

inicialmente estabelecidas.

A segunda revisdo resultou da avaliacdo intercalar a que se procedeu, a qual implicou a alteracé@o de
um indicador (Indicador 2 do objectivo Al) e o0 ajustamento da meta estabelecida para o indicador 5

do objectivo Al, a qual se encontrava subvalorizada tendo em conta os resultados finais apurados.

Contudo, as revisdes efectuadas ndo conduziram & alteracdo dos objectivos fixados inicialmente.

Nos quadros seguintes sintetizam-se as altera¢des efectuadas.

Versdes Revisdes Observacdes

Novembro de 2008
Dando cumprimento a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, 0 QUAR 2009

12 Versao B foi publicado no Portal do INE.

(inicial) Para alguns indicadores as metas para 2009 foram estabelecidas com base
em estimativas de execucéo relativas a 2008 elaboradas a partir dos dados
disponiveis em Novembro de 2008.
Abril de 2009

20 \/ersdo 12 Revisdo Foram substi_tuidos 0s val_o_res estimados para a execugéo dg 2_908 pelos
valores efectivamente verificados. Com base nos valores definitivos, as metas
de alguns indicadores foram ajustadas.
Julho de 2009

3° Versao 2% Reviséo Em resultado da avaliag&o intercalar, foi redefinido um indicador e ajustadas
as metas de alguns indicadores.

OBJECTIVO Al

Indicador

22 Versao: 12 actualizacao

32 Versao: 22 actualizacao

Ind 1 Sem alteracédo Sem alteracédo
N Alteracéo do indicador
Ind 2 Sem alteracédo S . A
(ver justificagdo na ficha do indicador)
Ind 3 Sem alteracédo Sem alteracédo

O valor estimado substituido pelo valor real no
Ind 4 campo referente aos resultados obtidos em 2008

N&o houve alteragdo da Meta

Sem alteracédo

O valor estimado substituido pelo valor real no Alteracdo da meta estabelecida. De acordo com a

Ind 5 campo referente aos resultados obtidos em 2008 avaliacao intercalar a meta estabelecida
Sem alteragdo da Meta encontrava-se subvalorizada.
Ind 6 Sem alteracédo Sem alteracédo
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OBJECTIVO Bl

Indicador 22 Versao: 1?2 actualizagéo 32 Versao: 22 actualizagéo

O valor estimado substituido pelo valor real no

campo referente aos resultados obtidos em 2008 N
Ind 1 . ) . Sem alteracédo
A meta estabelecida também foi alterada, tendo

em conta que estava subvalorizada

O valor estimado substituido pelo valor real no
Ind 2 campo referente aos resultados obtidos em 2008 Sem alteragéo

N&o houve alteragdo da Meta

OBJECTIV B2

Indicador 22 Versao: 12 actualizagao 3?2 Versao: 22 actualizagao
Ind 1 Sem alteragéo Sem alteragéo
Ind 2 Sem alteracédo Sem alteracédo
Ind 3 Sem alteragao Sem alteragao
Ind 4 Sem alteracédo Sem alteracéo

OBJECTIV C1l

Indicador 22 Versao: 12 actualizagao 3?2 Versao: 22 actualizagao

O valor estimado substituido pelo valor real na

célula referente aos resultados obtidos em 2008; N
Ind 1 ) j ) Sem alteracédo
A meta estabelecida também foi alterada, tendo

em conta que estava subvalorizada

O valor estimado substituido pelo valor real na

célula referente aos resultados obtidos em 2008; N
Ind 2 ) j ) Sem alteracédo
A meta estabelecida também foi alterada, tendo

em conta que estava subvalorizada

O valor estimado substituido pelo valor real na

célula referente aos resultados obtidos em 2008; N
Ind 3 . ) . Sem alteracédo
A meta estabelecida também foi alterada, tendo

em conta que estava subvalorizada

Ind 4 Sem alteragéo Sem alteragéo
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3. AVALIACAO INTERCALAR

De acordo com a Alinea d) do Artigo 8° e 0 n° 4 do Artigo 10° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
que prevé a monitorizacdo e eventual revisdo dos objectivos do servico, foi realizada uma avaliagdo
intercalar ao QUAR 2009, em Julho de 2009. Os resultados dessa avaliagdo intercalar foram os

seguintes:

A Objectivos de Eficacia

Aumentar a relevancia da informag&o estatistica pro  duzida, através do alargamento da informagao disponibilizada (designadamente no que diz respeito a séries
Al cronolégicas longas para os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das accoes de promogéo de literacia estatistica junto da

sociedade e de aproximagdo a comunidade cientifica.

Indicadores Meta 2009 Julho 2009

Mudanca de base: efectuada a mudanca de base em
Fevereiro de 2009, de acordo com a meta estabelecida.
Divulgacéo face ao Padréo: divulgagédo do IPC de Janeiro na
data padréo (10 d.u. do més n+1); Divulgacéo do IPC dos
meses seguintes em antecipagéo a data padréo (8 d.u. do
més n+1).

Inicio da divulgacéo
do IPC na nova base|
25% n.a. em Fev-2009, de
acordo com o
calendario previsto

Divulgagdo do IPC, base 2008, no 10° dia util do

Ind 1 més n+1

Compilacdo Preliminar do valor acrescentado bruto
Ind 2 | para 2006 e 2007 na nova base das Contas 25% n.a. [2,000 - 3,999] Né&o aplicavel; A realizar no 2°semestre.
Nacionais (base 2006)

Avaliacéo do estudo metodoldgico do Inquérito ao

- N&o aplicavel; A realizar no 2° semestre.
Ind3 Transporte Rodoviario de Mercadorias 10% na [2,000 -3,999] P
Ne° de indicadores disponiveis no banco de dados o o 2643 indicadores.
Ind 4 de difusdo 20% 2245 Aumentar 30% Taxa de concretizagdo: 59%.
1074 em dois desafios.
Aumento de 28% face a 2008.
nd5 N° médio de participantes nos desafios ALEA em 10% 840 Aumentar entre 20%| A meta é j& uma nova meta que reflecte a alteracéo
n 20009, relativamente a 2008 a25% decorrente do resultado obtido.
Este resultado ainda sofrera alteragdes durante o préximo
semestre.
N° de instituigdes abrangidas pela RIIBES (Rede de Foram abrangidas mais 2 instituigdes de um total previsto de
Ind 6 |Informag&o do INE em Bibliotecas do Ensino 10% 29 34 5.
Superior) Taxa de concretizagéo: 40%

Objectivos de Efi c

Modernizar o processo de producéo estatistica , através da intensificagcéo da apropriagéo de dados administrativos para fins estatistico, da adopgdo de métodos de

Bl recolha tecnologicamente mais avancados, da planificacéo das operagoes para reducédo da carga sobre os respondentes e do desenvolvimento de acgGes visando a
sua (respondentes) sensibilizagdo para a importancia social da cipacdo nas operacdes de recolha de dados promovidas pelas autoridades estatisticas.

Resultado da avaliagéo Intercalar

Indicadores Peso 2008 Meta 2009 Julho 2009

79,6%
Resultado acima do limite superior do intervalo estabelecido

% das respostas recolhidas por via electrénica no

Ind 1 total de respostas possiveis 40% 72% [73%-77%] para a Meta; O valor obtido ainda sofrera alteragdes durante o
2° semestre.
34,6
i oNi i Resultado acima do limite superior do intervalo estabelecido
Ind 2 % de entrevistas telefénicas conseguidas, no total 60% 24% [25% -32%)] p

para a Meta; O valor obtido ainda sofrera alteragdes durante o
2° semestre.

de entrevistas possiveis

Contribuir para uma efectiva coordenagéo no seio do SEN, através da preparacéo de um sistema comum de planeamento, da celebrag&o dos novos protocolos

E2 de delegacéo de competéncias e da participacéo activa nos trabalhos do CSE.

Indicadores Peso 2008 Meta 2009 Julho 2009
o ) = -
Ind 1 e de gnndades com delegagdo de competéncias 40% n.a. 5 Na&o aplicavel; A realizar no 2°semestre
formalizadas
Avaliag&o do novo regulamento de aplicacéo do « ol .
. 30% .a. 2,000 - 3,999 N&o aplicavel; A realizar no 2°semestre
Ind 2 Segredo Estatistico do INE na ! 1 P
Ind 3 Ava“a??o dos pro(?efllmentos para implementagio 15% n.a. [2,000 - 3,999] Na&o aplicavel; A realizar no 2°semestre
da Politica de Revisdes
Ind 4 Avalias:g'\o dos p!oce.dimentos para implementacéo 15% na [2,000 - 3,999] Néo aplicavel; A realizar no 2° semestre
da Politica de Difuséo
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C Objectivos de Qualidade

Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e da suadifusdo , designadamente através da adopgéo de metodologias estatisticas mais sofisticadas, da
recuperacéo de calendarios de disponibilizacdo e da adopgéo de praticas conducentes a melhoria dos servigos prestados.

C1

) ado da avaliacéo Intercalar
Indicadores Peso 2008 Meta 2009

Julho 2009

88,4%

Resultado abaixo do limite inferior do intervalo estabelecido
para a meta; O valor obtido ainda sofrera alteragdes durante
préximo o semestre.

% de operagBes estatisticas cuja informagéo é
Ind 1 |divulgada sem atrasos, programadas para 0 ano 40% 91,8% [92%-94%)]
2009

Tempo médio de resposta a pedidos de [2,1d.u.-2,5d.u.]

.u A apurar no 2° semestre.
Ind 2 esclarecimentos e de informagao gratuitos 20% 225d.u para 95% dos casos s
Cumprimento dos prazos assumidos pelo INE na . o o
Ind3 resposta a pedidos de informagé&o tarifados 20% 9% [95%-97%] A apurarno 2° semestre.
B . . . 0,5 (SRE)
Ind 4 | Nivel de satisfacdo dos clientes 20% 0,5 0,5

Resultado na meta
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4.AUTO-AVALIACAO

4.1. RESULTADOS POR OBJECTIVO E POR INDICADOR

Na Auto-avaliagdo evidenciam-se os resultados alcangados no desempenho em 2009, bem como os
desvios verificados, cumprindo o estabelecido nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

Dezembro.
A Auto-avaliagdo que se apresenta encontra-se organizada da seguinte forma:

Resultados por objectivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-
se uma analise sumaria dos resultados obtidos;

Proposta de mencao e respectiva fundamentagéo;

Auscultacao interna sobre a Auto-avaliacdo do QUAR;

Medidas a implementar para o reforgo do desempenho.

Informacgéo detalhada sobre os resultados atingidos, encontra-se no Anexo/ponto 2.2. em ficha relativa a

cada indicador.

| Peso I 2008 | Meta 2009 |Resutado I Desvio | Classificagéo |

A Objectivos de Eficacia m Superou |

Aumentar a relevancia da informagéo estatistica pro  duzida, através do alargamento da informagao disponibilizada (designadamente no que diz respeito a
séries cronolégicas longas para os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das acgdes de promocao de literacia estatistica

junto da sociedade e de aproximag&o a comunidade cientifica.

100%
v
Inicio da divulgagéo do IPC na E
nova base em Fev-2009, de i
. - . acordo como calendério
Ind 1 |Divulgag&o do IPC, base 2008, no 10° dia Util do més n+1 25% na previsto (n° médio de dias Gteis 82 18,00% N 118,00% Superou
medido relativamente ao padrdo
actual 10° d.u. domés n+1)
Compilagéo Preliminar do valor acrescentado bruto para 2006
Ind 2 - o - o o
e 2007 nanova base das Contas Nacionais (base 2006) 25% n-a 2,000 -3,999] 4520 13,03% » 113,03% Superou
Avaliagdo do estudo metodolégico do Inquérito ao Transporte -
I3 |2 it do Mercadorias 10% na [2,000 -3,999] 3,960 0,00% N 100,00% Atingiu
Ind 4 |N° de indicadores disponiveis no banco de dados de difusdo 20% 2245 Aumentar 30% 3847 31,84% 'ﬁ 131,84% Superou
oA -
ing 5 |\ meédio de participantes nos desafios ALEA em 2009, 10% | 840 | Aumentarentre 20% a25% 1087 352% | AN 108,52% Superou
relativamente a 2008
Ne de instituicdes abrangidas pela RIIBES (Rede de R " o e
Ind 6 Informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior) 10% 29 34 0 1L76% v 88.24% Nao Atingiu

No conjunto dos 6 indicadores definidos para medir os resultados alcangados no que se refere ao
Objectivo de Eficacia, 4 registaram um resultado superior a 100%; 1 registou um resultado igual a 100%

em apenas 1 indicador a meta estabelecida néo foi atingida.

Apbds a aplicacdo dos ponderadores associados aos varios indicadores, verifica-se que o Objectivo de
Eficacia definido no QUAR 2009 “Aumentar a relevancia da informacgéo estatistica produzida, através do
alargamento da informacéo disponibilizada (designadamente no que diz respeito a séries cronoldgicas
longas para os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das ac¢8es

de promocdo de literacia estatistica junto da sociedade e de aproximacdo & comunidade cientifica”,

apresenta uma avaliacdo de 113,3%, a que corresponde a classificacdo de “superado”.
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Este objectivo assume particular importancia para o cumprimento da Missao do INE, estando associado a
importantes Linhas de Actuacdo Estratégicas plurianuais como sejam: “Produzir e disponibilizar séries
cronoldgicas longas para os indicadores mais relevantes”, “Melhorar a prestacdo do Servigo de Difuséo”,
“Aumentar a proximidade a comunidade cientifica” (respectivamente Objectivos 1: LA 5/ LA 11/ LA 12), e
“Desenvolver e consolidar a producéo de estatisticas econémicas sectoriais e do ambiente” (Objectivo 3:
LA 3).

Por representar um grande esforgco dos recursos do INE, realga-se a antecipacdo do padrdo de
disponibilizagdo da informacgéo relativa ao Indice de Precos do Consumidor, na nova base=2008
(Al/Ind.1) do 10° dia util do més n+1 para o 8° dia util do més n+1, bem como a compilagéo preliminar do
Valor Acrescentado Bruto para 2006 e 2007 na nova base das Contas Nacionais (base 2006) (Al/Ind.2),

informacao de grande relevancia para o conhecimento da evolucdo da economia portuguesa.

Realca-se, igualmente, o aumento da disponibiliza¢&o de indicadores estatisticos no Banco de Dados de
Difusdo (Al/Ind.4) através do Portal de Estatisticas Oficiais do INE, estrategicamente definido como o
canal privilegiado para a difuséo de informacdo, quer pelo volume de informacdo estatistica que
disponibiliza aos utilizadores, quer pelas acrescidas funcionalidades de pesquisa e autonomia que lhes
oferece, quer, ainda, pelo alargamento da informagdo que coloca a sua disposi¢do, conforme se verifica
pelo resultado deste indicador, face a 2008 (desvio de 31,48% face aos 30% planeados, registando um

aumento efectivo de 71% face a 2008).

(informacéo detalhada por indicador no Anexo/ponto 2.2 deste documento, nas respectivas Fichas de

Indicador).

Eficacia (resultado) 113,60 %

Classificacéo por indicadores de Eficacia, segundo a

classificacéo quantitativa

132%

118%

Resultado por objectivo de eficacia

113%

v

Numero de indicadores por classificacdo qualitativa

Obj. A1
Superado
1 1
>100%

=100% ‘ <100%

(superior a meta) (nameta) (inferior a meta)

Indicadores
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| Peso I 2008 | Meta 2009 |Resdtado I Desvio | Classificagdo |

B Objectivos de Eficiéncia Superou |

Modernizar o processo de producéo estatistica, através da intensificagéo da apropriagdo de dados administrativos para fins estatistico, da adopgéo de
métodos de recolha tecnologicamente mais avancados, da planificagédo das operacgdes para redugdo da carga sobre os respondentes e do desenvolvimento de
Bl accdes visando a sua (respondentes) sensihilizagéo para a importancia social da participagéo nas operagdes de recolha de dados promovidas pelas autoridades

estatisticas.

% das respostas recolhidas por via electronicano total de
respostas possiveis

Ind 1 a0% | 72% [73%-77%] 77,54% 070% | N 100,70% Superou

% de entrevistas telefonicas conseguidas, no total de
entrevistas possiveis

Ind

N

[25% -32%] 106,16% Superou

Contribuir para uma efectiva coordenacéo no seio do SEN, através da preparagéo de um sistema comum de planeamento, da celebragéo dos novos
g2 Pprotocolos de delegagéo de competéncias e da participacdo activa nos trabalhos do CSE.

oo | Supera

Ind 1 |N° de entidades com delegagéo de competéncias formali 40% na 5 6 20,00% 'ﬁ 120,00% Superou
Ind 2 é;;'?;i‘;%‘;’]m’ reguiamento de aplicagdo do Segredo 30% na 2,000 - 3,999] 4,440 1103% | N 111,03% Superou
Ind 3 3;’;":\%5;%:5"5 procedimentos paraimplementao daPoliica | g | o 2,000 -3,999] 3,000 o | 100% Alingiu
Ind 4 3;’%";33;““ procedime ntos paraimplementagao da Politica | o | 2,000 -3,999] 3,770 o > 100% Atingiu

Os dois objectivos de Eficiéncia apresentam um resultado superior a 100%, decorrente, no caso do
objectivo B1, da superagcdo das metas dos respectivos indicadores e, no caso do objectivo B2, da
superacdo de dois dos quatro indicadores que lhe foram associados. Deste modo, a avaliacdo do
conjunto dos objectivos de Eficiéncia foi de 107,64%, a que corresponde a classificagdo de "superado”.

Em particular, destacam-se, tal como em 2008, os resultados alcangados no ambito da modernizacéo do
processo de producdo estatistica (B1), nomeadamente os relativos aos indicadores que reflectem o
aumento das respostas aos inquéritos recolhidas por via electronica (B1/Ind.1) e através de entrevistas
telefénicas (B1/Ind.2), que continuaram a situar-se, sensivelmente acima das metas estabelecidas
(100,70% e 106,16%, respectivamente).

Realgcam-se, ainda, os resultados alcangcados no ambito do objectivo B2, “Contribuir para uma efectiva
coordenacdo no seio do SEN, através da preparacdo de um sistema comum de planeamento, da
celebracdo dos novos protocolos de delegac@o de competéncias e da participacdo activa nos trabalhos do
CSE". Efectivamente e ndo obstante o contexto de mudanc¢a de Governo, foi possivel ultrapassar a meta
estabelecida, tendo-se encerrado as negociag6es para a delegacéo de competéncias com seis entidades
da Administracdo: Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura do Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas; Direc¢do-Geral de Energia e Geologia do Ministério da Economia,
da Inovacéo e do Desenvolvimento; Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educa¢&o do Ministério da
Educacgdo; Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (UMIC) do Ministério da Ciéncia. Tecnologia e
Ensino Superior; Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relagdes Internacionais do Ministério
da Ciéncia. Tecnologia e Ensino Superior e Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho e da Seguranga Social.

Igualmente importante foi a elaboragdo de documentos fundamentais para a eficiéncia dos processos de
producdo das estatisticas oficiais, designadamente o Novo Regulamento de aplicacdo do Segredo
Estatistico e o0s regulamentos associados a concretizagdo das Politicas de Difusdo e RevisGes
estabelecidas em 2008. De entre estes Ultimos salientam-se uma edicéo revista da Carta da Qualidade do
INE e um conjunto de Procedimentos Internos nas areas da Auscultagdo da Satisfagdo e da Difuséo,

relevantes no ambito do Sistema de Gestdo Documental do INE (Indicadores B2/Ind.2/Ind.3/Ind.4).
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(informacéo detalhada por indicador no Anexo/ponto 2.2. deste documento, nas respectivas Fichas de
Indicador).

Eficiéncia (resultado) 107,64 %

Classificacéo por indicadores de Eficiéncia, segund oa
classificacéo quantitativa

120%

Resultado por objectivo de eficacia

101% 100%  100%

=100%

114%

104%
Numero de indicadores por classificacdo qualitativa

4
Obj.B1 Obj. B2
2
Ambos Superados
. 0 (> 100%- superior a meta)

>100% =100% <100%
(superior a (nameta) (inferior a meta)
meta)
Indicadores
| Peso I 2008 | Meta 2009 | Resutado I Desvio | Classificagéo |
C  Objectivos de Qualidade 109,46% Superou |
Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e da suadifusdo, designadamente através daadopgdo d e metodologias estatisticas mais
c1 sofisticadas, da recuperagéo de calendarios de disp onibilizagéo e da adopcéo de praticas conducentes a melhoria dos servigos prestados.
109 o
nd 1 % de operacdes estatisticas cujainformagéo € diwlgada sem 20% 91.8% [9296-94%] 93.3% 0,00% > 100,00% Atingiu
atrasos, programadas para 0 ano 2009
Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de [21du -2,5d.u]
Ind 2 informagao gratuitos 20% |225d.u.] para 95% dos casos 1,15 45,24% N 145,24% Superou
Cumprimento dos prazos assumidos pelo INE na resposta a N
Ind 3 pedidos de informacao tarfados 20% 97% [95%-97%) 99% 2,06% N 102,06% Superou
Ind 4 |Nivel de satisfagio dos clientes 20% 0,5 05 05 0,00% > 100,00% Atingiu

Do conjunto de 4 indicadores definidos para esta vertente, em dois atingiu-se um resultado superior a
100% e nos outros dois alcangou-se um resultado de 100%. Ponderados os resultados dos indicadores,
verifica-se que o objectivo relacionado com a vertente da Qualidade foi superado, dado que registou um
valor de 109,26%.

Destaca-se os resultados atingidos nos indicadores C1/Ind.2 — “Tempo médio de resposta a pedidos de
esclarecimento e de informagao gratuitos” e C1/Ind.3 — “Cumprimento dos prazos assumidos pelo INE na
resposta a pedidos de informacéo tarifados”, que reflectem o esforco muito significativo que o INE vem
desenvolvendo na continua melhoria da prestagao do servigo publico que da corpo a sua Misséo.
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Apesar de os outros dois indicadores seleccionados terem apenas “Atingido” a meta definida importa
sublinhar os niveis elevados ja atingidos, que reflectem, igualmente, o compromisso assumido pelo INE
no que se refere a interaccdo com o cidadao/cliente: os prazos definidos para a disponibilizacdo da
informacgédo estatistica no Plano de Actividades de 2009 (C1/Ind.1) continuam a ser cumpridos para a
guase totalidade das operacdes; os Inquéritos de Satisfagdo dirigidos ao Utilizador/Cliente (C1/Ind.4)
continuam a registar um nivel elevado de satisfagdo relativamente aos produtos e servigos prestados,
permitindo, simultaneamente, a identificagdo de um conjunto de oportunidades de melhoria dos processos
do INE.

(informacgéo detalhada por indicador no Anexo/ponto 2.2. deste documento, nas respectivas Fichas de
Indicador).

Qualidade (resultado) 109,46 %

Classificacado por indicadores de Qualidade, segundo a

classificacdo quantitativa

145%

100% 102% 100% Resultado por objectivo de eficacia
=100%
I 109%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
Obj. Al

Numero de indicadores por classificac;éo qualitativa

2 2
Obj. A1
0 Superado

>100% =100% < 100%
(superior a (nameta) (inferior a meta)
meta)
Indicadores
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Planeado Executado

P E A e Fonto e e O Fontos ace ao 1

Re 0 ano "'-'_ U — o Seeass e & orto e cto
0 PA 2009 009 actividade
Dez. 2008 Balanco So e 'l'l-_ -

Total 982 762 7708 905 735 7510 2,6% -35%
Dirigentes Superiores 20 3 3 60 3 3 60 0,0% 0,0%
Dirigentes Intermédios 16 59 59 944 58 58 928 -1,7% -1,7%
Técnicos Superiores 12 329 288 3456 314 293 3516 1,7% 1,7%
Técnicos Profissionais 8 575 396 3168 515 367 2936 -7,3% -7,3%
Apoio geral 5} 16 16 80 15 14 70 -12,5% -125%
Total de trabalhadores 982 762 905 735 -35%
Técnicos superiores 391 350 375 354 2,0%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 591 412 530 381 -8,2%
Total de trabalhadores 982 905
DIRIGENTES SUPERIORES 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 59 58
Director 5 5
Director Adjunto 5 4
Chefe de Servico 30 29
Delegado 4 4
Chefe de Nickeo 12 13
Chefs e Eipas . ) s
Muttidisciplinares/Chefes de Projecto
TRABALHADORES 920 844
Director 1 1
Jurista 6 5
Psicélogo 1
Técnico Superior 32 22
Técnico Superior de Estatistica (**) 230 229
Técnico Superior de Fomagdo 1 1
Técnico Superior de Informética 54 52
Técnico Superior de Planeamento 2 1
Técnico Superior de Recrutamento e
Selecgdo 2 2
Desenhador 1 1
Desenhador Cartégrafo 2 2
Operador de Computador 3 6
Operador de Informética 2 2
Programador 5 4
Secretaria 5 4
Supervisor de Inquéritos 23 19
Técnico Adjunto de Estatistica (**) 435 384
Técnico Administrativo 55 51
Técnico Auxiliar de BAD 3 4
Técnico de Comunicagao 3 3
Técnico de Documentagéo 1 1
Técnico de Informacio 17 13
Técnico de Informatica 14 15
Técnico de Reprografia 5 5
Tesourero 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 2
Motorista 5 4
Telefonista 3 3

(*) Consideraram-se todos os colaboradores, independentemente do vinculo.

(*) Inclui a contratag&o a termo certo de técnicos necessérios a realizagdo do Recenseamento Agricola 2009
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Orgamento - 2009 Orgamento inicial Orgamento ajustado* Despesarealizada

Orgcamento de Funcionamento 32.938.157,00 40.573.274,00 37.468.589,07 3.104.684,93
Despesas com Pessoal 27.268.157,00; 31.466.972,00 29.110.261,07 2.356.710,93
Aquisicoes de Bens e Servicos 5.470.000,00 6.411.632,00 5.739.576,87 672.055,13
Outras Despesas Correntes 200.000,00] 1.792.000,00 1.776.409,07 15.590,93
Despesas Restantes 0,00 902.670,00 842.342,06 60.327,94

PIDDAC 645.304,00 645.304,00 643.823,15; 1.480,85

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Total

33.583.461,00'

41.218.578,00

38.112.412,22

3.106.165,78

*Reforco de 7,6 Milhdes de Euros

Resultados
A. Eficada Eficacia Eficiéncia  Qualidade
132%
118% 1930 Ponderadores 35% 35%
100% 104% -
88% Resultados parciais
39,66%) 37,67% 32,84%
ponderados
Quantitativa Qualitativa
Avaliacdo Final 110,17%
Ind 1 ‘ Ind 2 ‘ Ind3 ‘ Ind 4 ‘ Ind5 ‘ Ind 6
Obj AL.
B. Eficiéncia
40.573.274
120% 37.468.589
111%
106% B Orcamentado
101% I 100% 100% mRealizado
Ind1 | Ind2 | Ind1 ‘ Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 045,304 643823 0 0
Obj B1. Obj B2. Orgamento de PIDDAC Outros
Funcionamento
R Recursos Financeiros
C. Qualidade
762
145%
100% 102% 100%
M Planeados
735 M Afectos
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
Total de colaboradores
ObjC1.
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4.2. MENCAO DA AUTO-AVALIACAO E RESPECTIVA FUNDAMEN TACAO

O quadro seguinte sintetiza os resultados alcancados

Eficacia  Eficiéncia  Qualidade

Resultado parcial sem ponderacao 113,30% 107,64% 109,46%

Peso dos objectivos 35% 35% 30%
Resultado parcial ponderado 39,66% 37,67% 32,84%
Resultado Final 110,17%

gue justificam a seguinte proposta de Auto-avaliagdo, em termos qualitativos e quantitativos:

Expressao Qualitativa

Expressado Quantitativa

Avaliacéo Final 110,17%

A Auto-avaliagdo do INE relativamente ao seu desempenho em 2009, elaborada de acordo com a

metodologia estabelecida pelo Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servigos, no dmbito da aplicacdo

da Lei n° 66-B/2007, aponta para um valor de 110,27%, ou seja, cerca de 10,17 pontos percentuais acima

do valor esperado (100%). A esta expressdo quantitativa corresponde uma expressdo qualitativa de

desempenho de “Bom”.

O INE considera adequada a mencao proposta atendendo a factores de diversa natureza:

a)

Todos os objectivos foram superados, verificando-se, assim, 0 cumprimento da alinea a) do n°® 1 do
artigo n® 18 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sobre a expressédo qualitativa da avaliacéo
(..."a) Desempenho Bom, atingiu todos os objectivos superando alguns.”...); acresce ainda que

foram superados os objectivos mais relevantes conforme exposto no ponto anterior;

Foram superadas metas em indicadores de importancia estrutural, nomeadamente ao nivel da
coordenacdo do Sistema Estatistico Nacional, entre os quais se destaca a formalizacdo da
Delegacdo de Competéncias entre o INE e seis Entidades, assim como a realizagdo do novo

regulamento de aplicacdo do Segredo Estatistico;

Foram superadas metas em indicadores de eficacia relativos a duas operagdes de grande relevancia
para a sociedade portuguesa, e que representam um grande esfor¢o de producéo dos recursos do
INE: a antecipagdo da data de disponibilizacdo da informacéo relativa ao indice de Precos do
Consumidor e a compilagdo preliminar do Valor Acrescentado Bruto para 2006 e 2007 na nova base

das Contas Nacionais (base 2006);

Concretizaram-se objectivos/indicadores que respondem a opcdes estratégicas das LGAEN 2008-
2012:

Modernizacéo dos métodos de recolha de informagéo;
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Aumento da qualidade do servigo prestado pelo INE, nomeadamente ao nivel do cumprimento
dos calendarios de disponibilidade da informacgéo estatistica, conforme previsto no Plano de
Actividades, e dos tempos de resposta a pedidos de informagéo;

Continuagdo das acgdes de incremento da literacia estatistica, com especial relevo para o
projecto ALEA;

Definicao dos procedimentos que concretizam as politicas de Revis@es e Difuséo.

Os indicadores relacionados com a interaccdo com o cliente continuaram a apresentar resultados
muito positivos, designadamente, nalguns casos, superando as metas estabelecidas, ndo obstante

se encontrarem ja num patamar elevado;
A despesa efectiva foi inferior em cerca de 7,5% ao orgamento ajustado. De referir, no entanto, que:

ndo foi afectado o Plano de Actividades estabelecido para 2009, o qual incorporava algumas
actividades nédo correntes (IDEF, ISFF);

o saldo positivo registado no final do exercicio decorreu de medidas de contencéo de despesas e
de modernizagdo da recolha de dados, mas também de alteragGes introduzidas nas actividades
de preparacdo do Recenseamento Agricola 2009 e do atraso verificado no langamento dos
trabalhos de recolha, devido a disponibilizagéo tardia do orgamento necessario.

Verificou-se um acréscimo de produtividade dos recursos humanos de 3,7%, em paralelo com a
uma quebra de 3,5% no volume de efectivos a tempo integral relativamente ao planeado; esta

reducédo de efectivos deveu-se, designadamente, a saida de trabalhadores do quadro do INE;

ApreciacGes muito favoraveis expressas pelo Eurostat nos relatorios das MissGes que realizou para
avaliacdo da producdo estatistica do INE nas areas do Comércio Internacional e das Contas

Nacionais.
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4.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTO-AVALIACAO DO QUAR DO INE

De acordo com a orientagao técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos, o Relatério de

Auto-Avaliacdo do QUAR 2009 do INE foi submetido a um amplo processo de auscultacdo interna que

beneficiou de contributos interessantes, ndo s relativamente & avaliagdo do referido Relatério mas

também para a elaboracéo da analise SWOT do INE e para a identificacdo de medidas para o reforco do

desempenho em 2010.

Sobre o Relatério e respectiva avaliagdo, que mereceram um acolhimento muito favoravel no ambito do

processo

de auscultacdo, sdo de salientar 0s seguintes aspectos mais relevantes:

Consisténcia entre o contelido do relatério e 0 desempenho verificado em 2009;

Concordancia com a proposta de mencéo de Bom;

Reconhecimento de que o INE ndo se limitou a cumprir os objectivos estabelecidos mas foi mais
além, tendo-os superado, ndo obstante o0s constrangimentos com que se deparou,
designadamente i) um Orgcamento inicial deficitario, que obrigou ao replaneamento de algumas
actividades, sobretudo do Recenseamento Agricola 2009 e ii) a saida de quadros de dificil de
substituicdo dada a legislagdo em vigor;

Reconhecimento da grande capacidade de mobilizagdo dos recursos humanos em termos de
articulagcdo interdepartamental a favor da concretizagdo dos objectivos-chave, associados a
missdo do INE, comprovada pelos ganhos de produtividade ocorridos e pela manutencdo de um
padréo elevado de qualidade;

Preocupacéao pelo facto de os objectivos/indicadores do QUAR reflectirem apenas os resultados
de parte das actividades do INE, ainda que das mais relevantes, tal como visivel no presente
Relatério de Actividades;

Reconhecimento de uma execugédo or¢camental adequada;

Reconhecimento do elevado desempenho e profissionalismo de um vasto grupo de
trabalhadores do INE;

Evidente o esforco de modernizagcdo, com reflexos muito positivos no desempenho global da
organizacao;

Processo de implementagédo e avaliagdo do QUAR e SIADAP 2 e 3 ainda consumidor de tempo
a todos os niveis de chefia.
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4.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMP ENHO

Medidas propostas em 2008 Balanco - 2009

Ao nivel da Gestédo Global:

Introducé@o de um Sistema Integrado de Gestéo para | N&o concretizado devido a ndo autoriza¢éo
racionalizagdo e coeréncias de processos e ganhos da Tutela, aguarda-se contacto do GEADAP
de eficiéncia 6bvios no que se refere as vertentes para integracdo em projecto no ambito da
planeamento, orcamento e controlo de actividades; Administragao Publica;

Formalizagcdo do Manual de Procedimentos da

Producéo Estatistica Concretizado;

Consolidacdo da reestruturacao introduzida em 2004,

ajustando-a as novas modalidades de Recolha; Em implementagdo continua;

Estimulo & interacg&o permanente entre as Unidades | Em implementac&o continua;
Orgénicas

Criagéo de ambiente propicio a apresentacéo de Em implementag&o continua.
propostas inovadoras e solugdes criativas.

Ao nivel dos Recursos Humanos:

Prossecucéo de uma Politica de Formagao adequada Em
para potenciagdo de qualidades pessoais, para
aumento/modernizacdo de competéncias e para
reconversao de perfis;

implementacéo continua;

Intensificagéo do aproveitamento dos recursos Em implementag&o continua;
humanos das Delegacdes;

Manutencdo de um ambiente interno de Em implementacéo continua
transparéncia e adequada circulagdo da informacéo

institucional.

Ao nivel da Producao e Difusao

Prossecucéo da modernizagéo e inovagéo ao nivel Em implementacao continua;
das TIC e das metodologias de producéo e difusdo

Facilitagéo do estabelecimento de parcerias, com Em implementacao continua;
entidades nacionais e internacionais;

Exercicio efectivo das fun¢des de coordenagéo da Em
produgéo estatistica oficial sob responsabilidade do
INE;

implementacéo continua;

Valorizagao da informagéo estatistica e promogéo de | Em implementac&o continua.
accOes para a sua utilizacao.
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A proposta de atribuicdo de avaliagdo de Bom ao desempenho do INE em 2009, ndo impediu a
identificacdo de um conjunto de medidas que possam contribuir para a continua melhoria de véarias areas-

chave da actividade do INE, através da comummente aceite andlise SWOT.

Analise SWOT - Pontos Fortes / Pontos Fracos / Opor

Pontos Fortes - Forgas Pontos Fracos - Fraquezas

tunidades / Ameacas

Atribuicdo da Mencdo de mérito ao INE pelo seu
desempenho em 2008.

Reconhecimento Independéncia técnica e profissional
e da sua imparcialidade.

Reforco da componente analitica da informagéao
produzida Salvaguarda do segredo estatistico.

Credibilidade das estatisticas produzidas e qualidade
dos produtos de difus&o.

Desenvolvimento de politicas estratégicas para a
orientacdo da producéo estatistica.

Expansdo da produgcdo (que inclui a difuséo)
estatistica, particularmente no periodo recente.

Grande oferta de informagdo com elevado grau de
detalhe.

Diversificacé@o real e potencial de formas e formatos
de difuséo.

Orientacdo para o cliente comprovada por elevados
niveis de satisfacédo dos utilizadores.

Confianga dos respondentes traduzida em taxas de
resposta elevadas.

Prestigio do INE no contexto nacional e internacional,
traduzida em solicitagGes para participagéo activa em
eventos internacionais e para cedéncia de
trabalhadores (Eurostat, IMF,..).

Consciéncia do aumento da procura de informagéo
estatistica oficial e da necessidade de uma resposta
eficaz.

Corpo técnico especializado e experiente.

Competéncias informéaticas adequadas na maioria dos
técnicos.

Existéncia de grupo de dirigentes e técnicos
motivados para a modernizag¢éo e inovagao.

Elevado nivel de dedicagdo de grupo significativo de
colaboradores.

Utilizagdo do SIADAP como instrumento de gestéo de
carreiras e cultura de meritocracia.

Refor¢o da articulagdo interdepartamental em torno
dos objectivos da organizagéo.

Capacidade de partilha de boas préticas.

Enquadramento legislativo facilitador (Lei do Sistema
Estatistico Nacional).

Capacidade de execucdo e de orientacdo para 0s
resultados.

Crescente apropriacéo de informag&o administrativa
para fins estatisticos.

Inexisténcia de um instrumento de gestéo integrada.
Algum défice de capacidade de gestdo e lideranca.

Imobilismo e resisténcia @ mudanga nalguns estratos de
trabalhadores.

Peso da inadequada politica de recursos humanos.

Tabela Salarial ndo competitiva face as competéncias
exigidas e ao mercado de trabalho.

Insuficiéncia dos instrumentos para retencdo e
motivacdo dos trabalhadores mais competentes e
dedicados.

Incerteza e interrogacdes face a integragdo no novo
regime de carreiras e remuneragoes.

Desmotivacao de um nimero consideravel de técnicos.

Inadequacdo, qualitativa e quantitativa, de recursos
humanos qualificados, particularmente em algumas
areas de elevada sensibilidade, nomeadamente, a das
Financas Publicas.

Dificuldade em promover a mobilidade interna como
instrumento de motivacéo e alargamento de experiéncia
dos trabalhadores, devido a inadequada organizacéo
das UO e a insuficiéncia de técnicos com elevadas
competéncias.

Insuficiente autonomia do INE no dominio da gestéo
dos recursos humanos, dada a sua elevada volatilidade.

Excessiva concentracdo na producdo das estatisticas
decorrentes de  regulamentos e  exigéncias
comunitarias.

Insuficiente articulagdo entre unidades organicas,
impeditiva da partilha de boas praticas.

RelagBes interdepartamentais rigidas, inibidoras da
colaboracéo informal entre técnicos.

Insuficiente participacdo do INE ao nivel da cooperagéo
estatistica para o desenvolvimento, devido a limitacdo
de recursos humanos.

Falta de recursos para o desenvolvimento de
competéncias cientificas e técnicas que permitam uma
intervencdo mais destacada em fora internacionais e
um maior reconhecimento da comunidade académica.

Insuficiente sensibilidade para a necessidade do
cumprimento de procedimentos administrativos de
gestéo.

Insuficiéncia de informacgédo no Portal em algumas areas
de relevo, como as Contas Nacionais.

Dificuldades de acesso a informacgédo do Portal por parte
de alguns utilizadores.
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Prestigio do INE reconhecido interna e externamente.

Insergdo no Sistema Estatistico Europeu propiciadora
i) da intervencéo nos processos de inovagao e de re-
organizagéo de contetidos dos sistemas de
informac&o estatistica europeus e ii) da partilha e
internalizacéo de boas praticas.

Concepcéo e implementacéo de novas técnicas de
recolha.

Implementacéo de metodologias de recolha com
sélida componente aplicacional na vertente de
validacéo da informacdo em 12 instancia.

Receptividade dos centros de investigagcao para uma
aproximagé&o a autoridade estatistica.

Exploracéo de oportunidades de coopera¢éo com
entidades publicas para apropriagdo de dados
administrativos para fins estatisticos.

Existéncia de boas parcerias no &mbito do SEN.
Espaco para a inovacao e a criatividade.

Elevada motivagdo de grupo significativo de técnicos
e dirigentes.

Implementag&o de uma solugéo integrada de call-
center, vocacionada simultaneamente para apoio a
recolha de informacéo (respondentes) e para a
resposta a pedidos de informagéo (utilizadores).

Aumento da procura de informagéo estatistica e
reconhecimento da qualidade de servico prestado,
incentivador do recurso ao INE como fonte
determinante de informagéo estatistica.

Aproveitamento de altera¢gbes importantes nas
estatisticas oficiais (e.g. mudanca de base das Contas
Nacionais) para promogéo e melhoria nas formas de
apresentacao da informagéo estatistica,
nomeadamente no Portal.

Possibilidade de aproveitamento de boas préticas de
entidade congéneres para introduzir melhorias na
qualidade e relevancia da producgéo estatistica do
INE.

Responsabilidades particulares do INE em areas
estatisticas de elevada sensibilidade, nomeadamente
a producdo das Contas Nacionais anuais (n&do
financeiras) e das finangas publicas.

Participacao activa no desenvolvimento de projectos
europeus e internacionais de grande importancia,
nomeadamente o ESSnet (que o INE coordena).

Participagdo em projectos internacionais de
cooperacgéo, designadamente através do
estabelecimento de parcerias.

Grande procura dirigida ao INE para projectos de
cooperagéo.

Oportunidades Ameacas/Desafios

Aumento de necessidades estatisticas em areas
emergentes e complexas, ao nivel nacional, europeu e
internacional, com a consequente agudizacéo da
escassez de recursos humanos qualificados.

Aumento de responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente, financas publicas.

Elevado numero de solicitagdes individuais de
informacé&o a que o INE se obriga, praticamente sem
quaisquer limitagdes, pode vir a comprometer as metas
estabelecidas no Plano de Actividades no que se refere
ao prazo de resposta.

Excessiva carga estatistica sobre alguns respondentes.

Insuficiente conhecimento do INE e da sua Misséo
pelos respondentes.

Insuficiente reconhecimento da fase da Recolha (e do
papel dos entrevistadores) no processo de produgéo
das estatisticas oficiais

Deficiéncias ao nivel da Recolha, designadamente
ocorréncia de lacunas entre Metodologias; insuficiente
pragmatismo nas opgdes de recolha e gestéo de
amostras e calendarios de recolha néo susceptiveis de
melhoria.

Insuficiente racionalizagdo e inovagao dos processos de
producédo estatistica, designadamente no que se refere
a apropriagéo de dados administrativos para fins
estatisticos e a intervengéo na concepcéo de novos
actos administrativos apropriaveis para o mesmo fim.

Deficiente cooperagéo por parte de outras entidades da
Administracdo para facilitarem o aproveitamento de
dados administrativos para apropriagdo estatistica.

Aliciamento de colaboradores com conhecimentos
técnicos diferenciados e consequente saida para outros
organismos da Administragcao Publica.

Dificuldade de preparar respostas integradas, no
quadro do SEN, a necessidades de estatisticas ,
emergentes, que acabardo por ser satisfeitas a margem
do SEN.

Presséo adicional sobre as estatisticas oficiais para a
monitorizag&o da crise econdmica e consequentes
efeitos sociais.

Riscos de instabilidade associados ao largo nimero de
procedimentos concursais a realizar no 2° semestre.

Envelhecimento dos trabalhadores e concentracdo de
passagem a reforma de um grande nimero de
trabalhadores experientes e qualificados.

Dificuldades de substituicdo dos recursos humanos,
especializados em fase de aposentacéo, por forma a
garantir a estabilidade da produgéo estatistica oficial.

Fraca disponibilidade dos técnicos e das UO para
participarem em miss6es de cooperacao ou receberem
visitas de trabalho, implicando a reducéo da influéncia
do INE na cooperacdo estatistica para o
desenvolvimento, e em particular com os PALOP.
Inexisténcia de enquadramento financeiro adequado da

parte do IPAD para se atingirem patamares mais
elevados na cooperagéo estatistica com os PALOP.
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Medidas a implementar em 2010

Concluida a elaboragdo da analise SWOT, foi possivel proceder a identificacdo de um conjunto de

medidas que permitirdo que o INE prossiga o seu caminho na senda da Exceléncia:

Medidas a implementar em 2010

Recursos Humanos:

Sensibilizar os dirigentes para a necessidade de adopc¢do de uma postura que permita ndo sé o
reforco da colaboracdo entre equipas, mas também entre departamentos, visando fortalecer a
integracdo de informacéo e de processos de trabalho e a construcdo de sistemas de informacéo para

monitorizacdo de tematicas emergentes;

Assegurar a utilizacdo do SIADAP como instrumento de gestdo das carreiras dos trabalhadores, de
modo a valorizar e estimular 0s recursos existentes, a aquisicdo de novas competéncias e a

manutencao/retencéo dos quadros qualificados;
Implementar a autoavaliagéo ao nivel das UQO's;

Estabelecer um sistema para a atribuicdo de quotas de avaliacdo de desempenho, em cascata, em
fungdo dos resultados obtidos por cada UO, que garanta que os objectivos das UO séo estabelecidos

de forma adequada, equitativa e atempada;

Estabelecer um sistema de mobilidade interna que ndo ponha em causa o funcionamento adequado

do INE em termos do cumprimento da sua Miss&o e dos objectivos e metas que se propde alcancar;

Adoptar uma gestdo corrente de RH realista, compativel com as necessidades associadas a
execucdo de operagdes estatisticas “novas” e tendo em atencéo a carga de trabalho exigida a cada

trabalhador e a salvaguarda, em niveis adequados, da actividade corrente;
Utilizar a BD de Entrevistadores como eficiente instrumento de gestéo e Prestadores de servicos.

Manutencdo de um ambiente interno de transparéncia e adequada circulacdo da informagéo

institucional.

Area Financeira:
Diligenciar a obtencédo do financiamento necessario para garantir a satisfacdo dos compromissos
assumidos pelo Pais na area estatistica, da responsabilidade do INE;

Diligenciar, junto da GERAP, a introducdo de um Sistema de gestdo que permita a integracdo das
véarias funcGes organizacionais, desde o planeamento, ao controlo da execugdo das actividades

programadas e a gestao financeira e de recursos humanos.

Recolha de informacéo:

Implementar o principio um entrevistador/um computador;

Redefinir a funcdo do entrevistador, reforcando o seu papel de promotor da adesdo dos

respondentes;
Estudar e implementar uma nova filosofia de contratac@o de prestadores de servigcos/entrevistadores;

Estudar e implementar tabelas harmonizadas de pagamentos a prestadores de servigos, baseadas

na utilizacdo da BD das distancias;
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Definir um Sistema Integrado de Controlo Orcamental da Recolha Directa de Informacéo através de
Entrevista presencial (SIRCORDEP);

Analisar a relacéo contratual do INE com os Entrevistadores (Concretizar o projecto de recolha de

informagao através de entrevista directa telefénica no domicilio, garantindo a superviséo eficiente);
Desenvolver sistemas de certificacdo da qualidade da informacao objecto de recolha directa;

Estudar e implementar um sistema para a obtencédo regular e padronizada de indicadores de
gualidade e eficiéncia que possibilitem a sua analise temporal e inter-projectos, identificando, desta

forma, pontos fortes e fracos bem como as intervengdes necessarias para a sua melhoria.

Apropriacdo de dados administrativos para fins esta tisticos:
Identificacdo das entidades da Administracdo Publica detentoras de informagdo susceptivel de
apropriacao para fins estatisticos;

Concluséo e assinatura dos Protocolos cuja preparagéo desliza de anos anteriores.

Delegacdo de Competéncias:
Promover as accles necessarias para a assinatura e cumprimento dos demais requisitos para
concretizar os seis Protocolos que mereceram parecer favoravel do Plenario do CSE;

Prosseguir o processo de negociacdo de novos protocolos de delegacdo de competéncias, em

particular nas areas da Justica e da Saude;

Consolidar, com base nos protocolos de delegacdo de competéncias estabelecidos, a articulagéo

inter-institucional no &mbito dos planos de actividades anuais;

Estabelecer e operacionalizar uma matriz de procedimentos para uso comum, para O exercicio
efectivo, pelo INE, das suas competéncias/deveres de coordenagdo da actividade dos orgéos
delegados que assegure o cumprimento do estabelecido no processo de delegagdo de

competéncias.

Parcerias com as entidades externas

Adoptar uma postura proactiva de articulagdo com centros de investigacdo da academia numa légica
de parceria com beneficios mutuos e ndo, exclusivamente, numa légica de contratagdo de servigos

de consultoria;

Identificar redes nacionais e internacionais relevantes para a actividade do INE.

Difuséo de informacéo
Valorizar o Portal de Estatisticas Oficiais como canal privilegiado de acesso a informagéo estatistica
do SEN nomeadamente reforcando componente “séries longas”;

“Refrescar” e melhorar a estrutura, o interface e as funcionalidades do Portal do INE, adequando-os a

utilizadores especialistas e a utilizadores generalistas;

Ampliar os contetdos do Portal, quer no que se refere a informacao disponivel quer a sua

desagregacao por componentes e regional;

Construir um “Catalogo da Informacéo Disponivel para Difus@o”, que permita identificar a informacéo
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existente, os formatos e suportes acessiveis (fisicos e Idgicos), e a gratuitidade (ou ndo) da sua
disponibilizacéo;
Incrementar as acgfes de divulgacdo/promogdo dos produtos e servicos que o INE oferece aos

utilizadores, com particular destaque através do Portal do INE;

Estimular o estudo e apresentacdo de novos produtos estatisticos que respondam a necessidades

estatisticas emergentes;

Aumentar a aposta nas ac¢Oes/projectos no ambito da literacia estatistica, nomeadamente junto das

populacdes escolares, docentes e alunos, dos varios graus de ensino.

Comunicacgéo e Imagem

Promover accdes de divulgacdo sobre a importancia das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e a sua
Misséo, sobre a indispensabilidade da informacéo fornecida ao INE por cidad@os, empresas e outras

entidades publicas e privadas, para a producéo das Estatisticas Oficiais;

Identificacdo e promocdo de accBes destinadas a estimular a resposta aos Censos 2011 pela

Internet.

Tecnologias de Informacéo:

Operacionalizar a centralizagdo do armazenamento das estatisticas oficiais no Datawarehouse do
INE, através da transferéncia estruturada da informacdo estatistica oficial, designadamente da
produzida sob delega¢do de competéncias;

Reforco da integragdo dos vérios sub-sistemas de informagéo (BDD, SMI, SIGINQ, DW, INESIG, etc).

Actividade Internacional:
Adequar os recursos humanos disponiveis a execugdo, nos calendarios previstos, das accdes de
cooperacgdo aprovadas;
Considerar a participacdo em acc¢bes de cooperacdo nos objectivos da avaliagdo de desempenho;

Participar na implementacao e actualizacédo sistematica do Sistema de Monitorizacdo e Avaliagdo dos

Programas de Cooperacao;

Criar, com o financiamento do IPAD, uma “Reserva de EficAcia” visando aumentar a eficacia,
eficiéncia e sustentabilidade dos programas de cooperacéo, de modo a incentivar o desempenho dos
paises beneficiarios, dado constituir um financiamento adicional para os paises com bons resultados

alcancados;

Procurar, em conjunto com o IPAD, diversificar as formas de financiamento da cooperagao estatistica
e propor aos restantes actores as areas de focalizagdo da cooperagdo nas vertentes bilateral e

multilateral.

Outros:

Implementagdo do Manual de Procedimentos da Producéo Estatistica.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO E EDICAO DE PUBLIC ACOES EM 2009
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operacéao Estatistica Operacéo Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

POPULACAO - Area 31

Operacdes Estatisticas
1 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados Vivos INE 2008 17-Abr-09 19-Jun-09 63
40trim. 08 | 12-Mar-09 16-Mar-09 4 Alrasos na recepgdo dos microdados;
necessidade de recorrer a validagées adicionais
- na sequéncia da avaliagéo feita a qualidade da
o - - - -
1° trim. 09 15-Jun-09 07-Out-08 114 informacéo e necessidade de proceder a
] alteracdes nas aplicagGes informaticas internas
2° trim. 09 10-Set-09 18-Nov-09 69 (INE)
3° trim. 09 14-Dez-09 30-Dez-09 16
2 | 228 Estatisticas de Obitos Obitos INE 2008 17-Abr-09 19-Jun-09 63
4tim. 08 | 12-Mar-09 16-Mar-09 4 Alrasos na recepcdo dos microdados;
necessidade de recorrer a validagdes adicionais
10 trim. 09 15-Jun-09 07-0ut-09 114 na sequéncia da avaliagéo feita a qualidade da
trim. ~Jun- -Out- informag&o e necessidade de proceder a
X alteracdes nas aplicacGes informaticas internas
2° trim. 09 10-Set-09 19-Nov-09 70 (INE)
3° trim. 09 14-Dez-09 29-Dez-09 15
Atrasos na recepg¢do dos microdados;
necessidade de recorrer a validagdes adicionais
3 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE 2008 17-Abr-09 30-Jun-09 74 .na sequennma da ava! iacdo feita a qualidade da
informacéo e necessidade de proceder a
alteracdes nas aplicacGes informaticas internas
(INE).
4° trim. 08 12-Mar-09 16-Mar-09 4
Atrasos na recepgéo dos microdados;
10 trim. 09 15-Jun-09 11-Jan-10 210 necessidade de recorrer a validagées adicionais
na sequéncia da avaliagéo feita a qualidade da
informacao e necessidade de proceder a
2° trim. 09 10-Set-09 29-Jan-10 141 alteracdes nas aplicagGes informaticas internas
(INE).
3° trim. 09 14-Dez-09 12-Fev-10 60
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Face aos problemas de qualidade da informacéo
. . . ~ que impedem a sua divulgacéo, a entidade
4 230 Eztna:stlcas de Divércios e Separagdes de Pessoas e Divércios e Separacdes de Pessoas e Bens INE 2008 01-Jul-09 30-Dez-09 182 produtora (DGPJ) remeteu novas bases de dados
em Setembro que ainda se encontram em
validagao.
5 237 Estatisticas da Populagdo Estrangeira a Residir em Estatisticas da Populagéo Estrangeira INE 2_097 17-Set-09 17-Set-09 0
Portugal (Definitivos)
Atraso na recepc¢éo dos dados e necessidade de
2008 A o fazer aproximar a data de difuséo por parte do
(Provisorios) 29-Mai-09 15-Jul-09 4 SEF (produtor dos dados) com a data de
disponibilizagéo por parte do INE.
6 | 243 |T@buas Completas de Mortalidade e Esperancas Tabuas completas de Mortalidade INE 2006-2008 | 55 \1ai.09 22-Mai-09 0
Médias de Vida (Pais)
2006-2008
(NUTS 1,1, 1) 13-Nov-09 13-Nov-09 0
7 | 246 |Estimativas Demograficas Estimativas Demograficas - Estimativas Mensais da INE 2009 31-Mar-09 31-Mar-09 0
Populagdo Residente
Estlmatl\ias Der_nograﬁcas - Estimativas Anuais da INE 2008 16-Jun-09 16-Jun-09 0
Populagdo Residente
8 | 248 |Relatério Anual da Situacdo Demogréfica Indicadores Demogréficos INE 2008 30-Set-09 28-Set-09 -2

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

Operagdes Estatisticas

9 | 265 Estatisticas das Associa¢des-Empresariais Inquérito as Associagdes Patronais INE 2008 30-Nov-09 30-Nov-09 0
10 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao Emprego INE 40 trim. 08 17-Fev-09 17-Fev-09 0
1° trim. 09 15-Mai-09 15-Mai-09 0
2° trim. 09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
3°trim. 09 17-Nov-09 17-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11
11 | 281 |indice de Custo do Trabalho indice de Custo do Trabalho INE 4° trim. 08 16-Fev-09 16-Fev-09 0

1° trim. 09 14-Mai-09 14-Mai-09 0

2° trim. 09 13-Ago-09 13-Ago-09 0

39 trrim. 09 18-Nov-09 16-Nov-09 -2

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

Operagdes Estatisticas

12 | 296 |Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR) |ICOR - Inquérito as Condic6es de Vida e Rendimento INE 2008 18-Dez-09 10-Jul-09 -161

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Operacdes Estatisticas

13 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos Museus INE 2008 07-Dez-09 20-Out-09 -48

14 | 316 |Inquérito as Galerias de Arte Inquérito as Galerias de Arte INE 2008 07-Dez-09 30-Jun-09 -160

15 | 318 |Inquérito aos Espectéculos ao Vivo Inquérito aos Espectaculos ao Vivo INE 2008 07-Dez-09 12-Out-09 -56

16 | 319 |Inquérito ao Cinema Estatisticas do Cinema INE 2008 07-Dez-09 07-Dez-09 0

17 | 321 |Inquérito as Publicagdes Periddicas Inquérito as Publicagdes Periddicas INE 2008 07-Dez-09 09-Out-09 -59
Atrasos na recepg¢do dos microdados pela

18 | 322 Estatisticas do Financiamento das Actividades de Financiamento Publico da Actividade Cultural INE 2008 20-0ut-09 30-0ut-09 10 necessnjAadt.e de recor.rerna va!ldaf;oes iac:hmonals

Cultura, Desporto e Lazer na sequéncia da avaliagao feita a qualidade da

informacao.

19 | 324 |Inguérito aos Recintos Culturais Inquérito aos Recintos Culturais INE 2008 05-Jun-09 08-Mai-09 -28 V.enﬂc:.Ju.-.se uma amempa(;af) do prazo de
disponibilidade da informagéo.

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operacdes Estatisticas

20 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Saude Inquérito aos Hospitais INE / DGS/MS 2008 31-Dez-09 23-Dez-09 -8

Inquérito aos Centros de Saude INE / DGS/MS 2008 23-0ut-09 23-0ut-09 0

Relatério de Actividades do INE 2009
Abril 2010 Péagina 126 de 191



Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

21 | 331 |Estatisticas das Farmécias Farmécias INE / INFARMED 2008 31-Jul-09 22-Jul-09 -9
22 | 332 |Estatisticas do Pessoal de Saude Pessoal de Salde INE 2008 03-Ago-09 23-Jul-09 -11
23 | 333 |Estatisticas da Prevengéao e Morbilidade Vacinag6es e Morbilidade INE / DGS/MS 2008 19-Out-09 12-Out-09 -7
24 | 334 |Estatisticas das Causas de Morte Causas de Morte INE / DGS/MS 2007 15-Out-09 15-Out-09 0
2008 15-Out-09 15-Out-09 0
A realizacéo do apuramento de Partos utiliza os
25 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 2008 08-Jun-09 22-Jul-09 44 dados de Nados-vivos e Obitos, cuja
disponibilizagdo ocorreu em Junho ao invés do
inicialmente previsto (17-Abr-09).

PROTECGCAO CIVIL E SEGURANGA DO CONSUMIDOR - Area 41

Operacdes Estatisticas

26 | 435 Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar INE 2008 29-Jun-09 26-Jun-09 -3

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

Operagdes Estatisticas

27 | 214 |Estudos no ambito do Sistema de Indicadores Sociais |Indicadores Sociais INE 2008 29-Dez-09 29-Dez-09 0

TERRITORIO - Area 45

Operacdes Estatisticas

Estudos no ambito do Sistema de Informagéo de Base

28 | 448 Regional

Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio INE 2007 27-Nov-09 27-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Periodo

Entidade de Ref2

Actividade Designagéo

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacdes

11

AMBIENTE - Area

Operagdes Estatisticas

29 | 47

(&

Estatisticas dos Residuos néo Urbanos Estatisticas dos Residuos néo Urbanos INE 2008

16-Dez-09

30-Jun-10

196

A informacao respeitante a produgéo de residuos
urbanos e ndo urbanos &, desde o ano de 2009,
registada pelos produtores no Sistema Integrado
de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente
(SIRAPA),

Pelo facto do SIRAPA ter entrado em
funcionamento no decorrer de 2009 e de se ter
verificado o preenchimento, em simultaneo, dos
mapas de registo de residuos dos anos de 2007 e
2008, e uma vez que a andlise da verificagdo e
tratamento dos registos sobre a produgdo de
residuos ainda decorre , ndo foi possivel
disponibilizar informagéo sobre esta matéria em
20009.

Apesar desta situagdo, ndo disponibilizagdo da
informac&o sobre a producéo de residuos por
sectores econémicos, considera-se que o esforgo
realizado no desenvolvimento do SIRAPA e os
diferentes mecanismos e procedimentos
implementados para andlise dos dados, ndo sé na|
avaliacdo da sua representatividade mas também
integridade e fiabilidade, ir4, nos préximos anos,
contribuir decididamente para uma informacéo
rigorosa sobre produgéo de residuos com um
nivel superior de confianca, qualidade e de
oportunidade. (Justif. da APA)

30 | 476 Estatisticas dos Residuos Municipais Estatisticas dos Residuos Urbanos INE 2008

16-Dez-09

14-Dez-09

INSAAR — Inventério Nacional de Sistemas de INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de

31|48 Abastecimento de Agua e Aguas Residuais (V. Fisica) |Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica)

INE 2008

16-Dez-09

14-Dez-09

Estatisticas das Despesas da Administracédo Central

32 | 479 em Proteccdo do Ambiente

Ambiente - Administragdo Central INE 2008

16-Dez-09

23-Out-09

Estatisticas das Despesas da Administracéo Regional

33 | 480 em Protecgdo do Ambiente

Ambiente - Administragéo Regional INE 2008

16-Dez-09

23-Out-09

34 | 481 |Inquérito ao Financiamento do Saneamento Basico Inquérito aos Municipios - Proteccéo do Ambiente INE 2008

16-Dez-09

14-Dez-09
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Actividade

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

35 | 483 |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos |Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos INE 2008 16-Dez-09 14-Dez-09 -2
INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de INSAAR - Inventario Nacional de Sistemas de

36 | 484 | pastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) |Abastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) INE 2008 16-Dez-09 14-Dez-09 2

37 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito ao Ambiente - Accao dos Corpos de INE 2008 16-Dez-09 14-Dez-09 2

Bombeiros

38 | 486 Inqugrlto as Organizagdes ndo Governamentais de Inqugrlto as Organizagdes ndo Governamentais de INE 2008 16-Dez-09 30-Nov-09 16
Ambiente Ambiente

39 | 490 Inquérito a Gestédo e Protecgdo do Ambiente nas Inqugnto as Empresas - Gestdo e Proteccdo do INE 2008 16-Dez-09 14-Dez-09 2
Empresas Ambiente

40 | 491 Inquérito aos Bens e Servicos do Ambiente Inquérito aos Bens e Servigcos do Ambiente INE 2008 16-Dez-09 14-Dez-09 -2

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Operacdes Estatisticas

Relatério de Actividades do INE 2009
Abril 2010

41 | 508 Contas Nacionais Preliminares Contas Nacionais Anuais Preliminares INE 2008 11-Mar-09 11-Mar-09 0
Lo ) ) P : . 40 trim. 08
42 | 518 Contas Nacionais Trimestrais Contas Nacionais Trimestrais INE (estim. r4p) 13-Fev-09 13-Fev-09 0
40 trim. 08 11-Mar-09 11-Mar-09 0
Lwim. 09 {15 \ajog 15-Mai-09 0
(estim. rap.)
1° trim. 09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
2° trim. 09
estim, vép) 14-Ago-09 13-Ago-09 -1
2° trim. 09 08-Set-09 08-Set-09 0
sotrim. 09 | 43 Nov-09 13-Nov-09 0
(estim. rap.)
3° trim. 09 09-Dez-09 09-Dez-09 0
43 | 519 |Contas Trimestrais de Sectores Institucionais Clontas Tnmestrals dos Sectores Insfitucionais (ndo INE 4° trim. 08 31-Mar-09 31-Mar-09 0
Financeiras)
1° trim. 09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
2° trim. 09 28-Set-09 28-Set-09 0
3° trim. 09 29-Dez-09 29-Dez-09 0
44 532 Matriz de Contabilidade SOCial Matriz de Contabilidade SOCiaI INE _
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Actividade

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11
45 | 534 |Contas Econémicas da Agricultura g;z;a;oltz)%?némicas da Agricultura (contas preliminares INE (s ezs‘ii)giiva) 27-Fev-09 27-Fev-09 0
w ezsfi’ggﬂva) 30-Nov-09 30-Nov-09 0
Contas Econémicas da Agricultura (Base 2000) INE 2007 27-Fev-09 27-Fev-09 0
2008 30-Set-09 29-Set-09 -1
Contas Econémicas da Agricultura (Base 2006) INE 2006 31-Dez-09 31-Dez-09 0
2007 31-Dez-09 31-Dez-09 0
(F;eatrsc;pg(l)z:)geé)o das Contas Econémicas da Agricultura INE 1980-2005 31-Dez-09 31-Dez-09 0
O projecto foi replaneado na sequéncia do
46 | 535 Contas Econémicas da Agricultura Regionais Contas Econémicas da Agricultura Regionais INE 2007 31-Dez-09 31-Mai-10 151 replaneamento das Contas Regionais, uma vez
que estas validam os dados das CEAreg.
47 | 536 Contas Econdmicas da Pesca Contas Econdémicas da Pesca (Base 2006) INE 2006 31-Dez-09 30-Dez-09 -1
2007 31-Dez-09 30-Dez-09 -1
48 | 537 Contas Econémicas da Silvicultura Contas Econdémicas da Silvicultura (Base 2006) INE 2006 31-Dez-09 31-Dez-09 0
2007 31-Dez-09 31-Dez-09 0
Retropolagdo das Contas da Silvicultura (Base 2006) INE 1986-2005 31-Dez-09 31-Dez-09 0
49 | 539 Contas Satélite do Ambiente NAMEA (Base 2006) INE 2006-2007 30-Nov-09 12-Nov-09 -18
Contas de Fluxos Materiais - Célculo Outputs INE 2006 31-Dez-09 11-Dez-09 -20
50 | 540 |Conta Satélite do Turismo Conta Satélite do Turismo INE (Bazsgg’goo) 06-Abr-09 06-Abr-09 0
CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51
Operacdes Estatisticas
51 | 545 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio INE
29-Jan-09 29-Jan-09
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operagdo Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade ZZ'E:; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (DneriV;;
Fev-09 26-Fev-09 26-Fev-09 0
Mar-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Abr-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Mai-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Jun-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jul-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
Ago-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Set-09 29-Set-09 29-Set-09 0
Out-09 29-Out-09 29-Out-09 0
Nov-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
52 | 546 Inquérito Qualitativo de Conjuntura & Industria Inquérito Qualitativo de Conjuntura a Industria INE
Transformadora Transformadora
Jan-09 29-Jan-09 29-Jan-09 0
Fev-09 26-Fev-09 26-Fev-09 0
Mar-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Abr-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Mai-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Jun-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jul-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
Ago-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Set-09 29-Set-09 29-Set-09 0
Out-09 29-Out-09 29-Out-09 0
Nov-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operagdo Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade BT Observagtes
.. . . de Ref? ) - ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

53 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos INE
Jan-09 29-Jan-09 29-Jan-09 0
Fev-09 26-Fev-09 26-Fev-09 0
Mar-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Abr-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Mai-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Jun-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jul-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
Ago-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Set-09 29-Set-09 29-Set-09 0
Out-09 29-Out-09 29-Out-09 0
Nov-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
54 | 548 Inquérito[anIitativo de Conjuntura a Construcéo e Inquérito}Q_uaIitativo de Conjuntura a Construcéo e INE
Obras Publicas Obras Publicas
Jan-09 29-Jan-09 29-Jan-09 0
Fev-09 26-Fev-09 26-Fev-09 0
Mar-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Abr-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Mai-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Jun-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jul-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operagdo Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade BT Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

Ago-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Set-09 29-Set-09 29-Set-09 0
Out-09 29-0Out-09 29-0Out-09 0
Nov-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
55 | 549 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores INE
Jan-09 29-Jan-09 29-Jan-09 0
Fev-09 26-Fev-09 26-Fev-09 0
Mar-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Abr-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Mai-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Jun-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jul-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
Ago-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Set-09 29-Set-09 29-Set-09 0
Out-09 29-Out-09 29-Out-09 0
Nov-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
56 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento INE @0 Szeon?i"e) 30-Jan-09 30-Jan-09 0
w Szfnf’ei"e) 09-Jul-09 09-Jul-09 0
57 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de Precos no Consumidor (Base 2008=100) INE (ste:;ggz) 15-Jan-09 15-Jan-09 0
Jan-09 13-Fev-09 13-Fev-09 0
Fev-09 13-Mar-09 11-Mar-09 -2
Mar-09 15-Abr-09 13-Abr-09 -2
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\il:s’)
Abr-09 15-Mai-09 13-Mai-09 -2
Mai-09 16-Jun-09 12-Jun-09 -4
Jun-09 14-Jul-09 10-Jul-09 -4
Jul-09 14-Ago-09 12-Ago-09 -2
Ago-09 14-Set-09 10-Set-09 -4
Set-09 15-Out-09 13-Out-09 -2
Out-09 13-Nov-09 11-Nov-09 -2
Nov-09 16-Dez-09 14-Dez-09 -2
58 | 560 |Paridades do Poder de Compra Paridades do Poder de Compra INE 2009 31-Dez-09 15-Dez-09 -16
59 | 561 ai:;?tr;qaé(ie Indicadores de Precos na Construgdo e Indicador de Taxas de Juro Implicitas INE Dez-08 29-Jan-09 29-Jan-09 0
Jan-09 27-Fev-09 27-Fev-09 0
Fev-09 27-Mar-09 27-Mar-09 0
Mar-09 28-Abr-09 28-Abr-09 0
Abr-09 28-Mai-09 28-Mai-09 0
Mai-09 29-Jun-09 29-Jun-09 0
Jun-09 28-Jul-09 28-Jul-09 0
Jul-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Ago-09 28-Set-09 28-Set-09 0
Set-09 27-Out-09 27-Out-09 0
Out-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
Nov-09 30-Dez-09 30-Dez-09 0
Ln:i::;:ai;egos de Manutenc&o e Reparacéo Regular INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Jan-09 12-Mar-09 12-Mar-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Actividade

Operagao Estatistica

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Mar-09 11-Mai-09 11-Mai-09 0
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Mai-09 10-Jul-09 10-Jul-09 0
Jun-09 10-Ago-09 10-Ago-09 0
Jul-09 09-Set-09 09-Set-09 0
Ago-09 09-Out-09 09-Out-09 0
Set-09 09-Nov-09 09-Nov-09 0
Out-09 10-Dez-09 10-Dez-09 0
Eggitté;i;goaos Valores da Avaliagdo Bancéaria de INE 20 trim. 08 27-3an-09 27-3an-09 0
1° trim. 09 28-Abr-09 28-Abr-09 0
20 trim. 09 28-Jul-09 28-Jul-09 0
3° trim. 09 28-Out-09 28-Out-09 0
indice de Custos de Construcéo de Habitagdo Nova INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Jan-09 12-Mar-09 12-Mar-09 0
Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Mar-09 11-Mai-09 11-Mai-09 0
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Mai-09 10-Jul-09 10-Jul-09 0
Jun-09 10-Ago-09 10-Ago-09 0
Jul-09 09-Set-09 09-Set-09 0
Ago-09 09-Out-09 09-Out-09 0
Set-09 09-Nov-09 09-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

. Periodo ~
Entidade Observacdes
de Refa i
. . ~ . - ! Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)
Out-09 10-Dez-09 10-Dez-09 0
Na base de 2005 é necessario calcular os precos
L . o . para o total do pais. O atraso deve-se a dois
60 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas Indice de Precos de Produtos Agricolas (Output) INE 2000-2004 31-Mar-09 16-Nov-09 230 motivos:
- em primeiro lugar, ha um atraso no
desenvolvimento da aplicacéo informatica dos
precos dos produtos agricolas;
- em segundo lugar, o atraso deve-se também ao
2005-2008 02-Mar-09 14-Ago-09 165 n&o envio, até ao momento, de informag&o
actualizada relativa a precos e a ponderadores,
por parte do SREA.
2008 02-Mar-09 02-Mar-09 0
2009 30-Out-09 30-Out-09 0
(prev.)
40 trim. 08 13-Fev-09 13-Fev-09 0
1° trim. 09 15-Mai-09 29-Mai-09 14
2° trim. 09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
3°trim. 09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Na base de 2005 é necessario calcular os pregos
para o total do pais. O atraso deve-se a dois
motivos:
- em primeiro lugar, ha um atraso no
Precos de Produtos Agricolas (Output) INE 2005-2008 | 02-Mar-09 14-Ago-09 165 |desenvolvimento da aplicago informatica dos
precos dos produtos agricolas;
- em segundo lugar, o atraso deve-se também ao
nao envio, até ao momento, de informagao
actualizada relativa a precos e a ponderadores,
por parte do SREA.
2008 02-Mar-09 02-Mar-09 0
4° trim. 08 13-Fev-09 13-Fev-09 0
1° trim. 09 15-Mai-09 29-Mai-09 14
2° trim. 09 13-Ago-09 13-Ago-09 0
3° trim. 09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11
61 | 565 Estgtlstlcas de Precos dos Meios de Produgéo na Indice de Pregos dos Meios de Producéo na Agricultura INE 2000-2004 31-Mar-09 30-Nov-09 244 Na base de 2005 & necessario calcular 0s precos
Agricultura (Input) .
para o total do pais. O atraso deve-se a falta de
2005-2008 02-Mar-09 10-Nov-09 253 informac&o por parte das Regides Autbnomas.
2008 02-Mar-09 02-Mar-09 0
2009 30-0ut-09 30-0ut-09 0
(Prev.)
4° trim. 08 27-Fev-09 27-Fev-09 0
1° trim. 09 15-Mai-09 29-Mai-09 14
2° trim. 09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
3° trim. 09 16-Nov-09 16-Nov-09 0

Na base de 2005 é necessario calcular os pregos
Precos dos Meios de Produgéo na Agricultura (Input) INE 2005-2008 02-Mar-09 10-Nov-09 253 para o total do pais. O atraso deve-se a falta de
informac&o por parte das Regides Autébnomas.

2008 02-Mar-09 02-Mar-09 0
4° trim. 08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
1° trim. 09 15-Mai-09 29-Mai-09 14
2° trim. 09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
3° trim. 09 16-Nov-09 16-Nov-09 0

62 | 567 |indice de Pregos na Produgdo de Produtos Industriais ig‘:g: (zi(emz;egos na Produgao de Produtos Industriais INE (steez;ggo) 20-Jan-09 20-Jan-09 0
Jan-09 20-Fev-09 20-Fev-09 0
Fev-09 20-Mar-09 20-Mar-09 0
Mar-09 21-Abr-09 21-Abr-09 0
Abr-09 20-Mai-09 20-Mai-09 0
Mai-09 22-Jun-09 22-Jun-09 0
Jun-09 21-Jul-09 21-Jul-09 0
Jul-09 20-Ago-09 20-Ago-09 0
Ago-09 21-Set-09 21-Set-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; Desvi Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (noez\i/a:Z)
Set-09 20-Out-09 20-Out-09 0
Out-09 20-Nov-09 20-Nov-09 0
Nov-09 21-Dez-09 21-Dez-09 0
63 | 575 |indices de Produgdo Industrial indices de Produgéio Industrial (Base 2005=100) INE (szj;ggo) 30-Jan-09 30-Jan-09 0
Jan-09 06-Mar-09 06-Mar-09 0
Fev-09 30-Mar-09 30-Mar-09 0
Mar-09 30-Abr-09 30-Abr-09 0
Abr-09 29-Mai-09 29-Mai-09 0
Mai-09 30-Jun-09 30-Jun-09 0
Jun-09 30-Jul-09 30-Jul-09 0
Jul-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Ago-09 30-Set-09 30-Set-09 0
Set-09 30-0Out-09 30-0Out-09 0
Out-09 30-Nov-09 30-Nov-09 0
Nov-09 30-Dez-09 30-Dez-09 0
, indices de Producéo, Emprego, Remuneragdes e Horas
64 | 576 |Indices de Producédo na Construcdo e Obras Publicas |Trabalhadas na Construgéo Obras Publicas (Base INE Nov-08 12-Jan-09 12-Jan-09 0
2000=100)
Dez-08 10-Fev-09 10-Fev-09 0
Jan-09 13-Mar-09 13-Mar-09 0
Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Mar-09 12-Mai-09 12-Mai-09 0
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Mai-09 13-Jul-09 13-Jul-09 0
Jun-09 11-Ago-09 11-Ago-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

Jul-09 10-Set-09 10-Set-09 0
Ago-09 12-Out-09 12-Out-09 0
Set-09 10-Nov-09 10-Nov-09 0
Out-09 11-Dez-09 11-Dez-09 0

indices de Volume de Negdcios, de Emprego e de Indices de Volume de Negécios, Emprego,

65 | 577 Volume de Trabalho Remuneracdes e Horas Trabalhadas no Comércio a INE Dez-08 30-Jan-09 30-Jan-09 0
Retalho (Base 2000=100)
Jan-09 03-Mar-09 06-Mar-09 3
Fev-09 31-Mar-09 31-Mar-09 0
Mar-09 29-Abr-09 29-Abr-09 0
Abr-09 29-Mai-09 29-Mai-09 0
Mai-09 30-Jun-09 30-Jun-09 0
Jun-09 29-Jul-09 29-Jul-09 0
Jul-09 28-Ago-09 28-Ago-09 0
Ago-09 30-Set-09 30-Set-09 0
Set-09 29-Out-09 29-Out-09 0
Out-09 27-Nov-09 27-Nov-09 0
Nov-09 31-Dez-09 31-Dez-09 0
indices de Volume de Negécios, Emprego, 08
Remuneragdes e Horas Trabalhadas nos Servigos INE Nov- 12-Jan-09 12-Jan-09 0

(Base 2000)
(Base 2005=100)

Dez-08

ez oy | 10-Fev-09 10-Fev-09 0
den0s | 13Mer-00 0-Abr-09 27 | omenctatra de aciidades coontmicss
Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Mar-09 12-Mai-09 15-Mai-09 3
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0

Relatério de Actividades do INE 2009
Abril 2010 Péagina 139 de 191



Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Actividade

Operagao Estatistica

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Mai-09 13-Jul-09 13-Jul-09 0
Jun-09 11-Ago-09 11-Ago-09 0
Jul-09 10-Set-09 10-Set-09 0
Ago-09 12-Out-09 12-Out-09 0
Set-09 10-Nov-09 10-Nov-09 0
Out-09 11-Dez-09 11-Dez-09 0
indices de Volume de Negécios, Emprego, 08
Remuneragdes e Horas Trabalhadas na Industria (Base INE Nov- 06-Jan-09 06-Jan-09 0
(Base 2000)
2005=100)
Dez-08
(Base 2000) 05-Fev-09 05-Fev-09 0
Jan-09 06-Mar-09 06-Mar-09 0
Fev-09 06-Abr-09 05-Mai-09 29
Mar-09 05-Mai-09 05-Mai-09 0
Abr-09 04-Jun-09 04-Jun-09 0
Mai-09 07-Jul-09 07-Jul-09 0
Jun-09 04-Ago-09 04-Ago-09 0
Jul-09 04-Set-09 04-Set-09 0
Ago-09 06-Out-09 06-Out-09 0
Set-09 03-Nov-09 03-Nov-09 0
Out-09 04-Dez-09 04-Dez-09 0
66 | 578 |indices de Novas Encomendas Indices de Novas Encomendas na Construgéo e Obras INE 4°1rim. 08 |  20-Fev-09 20-Fev-09 0
Publicas (Base 2000=100)
1° trim. 09 22-Mai-09 22-Mai-09 0
2° trim. 09 21-Ago-09 21-Ago-09 0
3° trim. 09 23-Nov-09 23-Nov-09 0
Indices de Novas Encomendas na Industria (Base INE Nov-08 08-Jan-09 08-Jan-09 0

2005=100)

(Base 2000)
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\i/;))
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11

(steez;ggo) 06-Fev-09 06-Fev-09 0

Jan-09 10-Mar-09 10-Mar-09 0

Fev-09 08-Abr-09 07-Mai-09 29

Mar-09 07-Mai-09 07-Mai-09 0

Abr-09 08-Jun-09 08-Jun-09 0

Mai-09 09-Jul-09 09-Jul-09 0

Jun-09 06-Ago-09 06-Ago-09 0

Jul-09 08-Set-09 08-Set-09 0

Ago-09 08-Out-09 08-Out-09 0

Set-09 05-Nov-09 05-Nov-09 0

Out-09 09-Dez-09 09-Dez-09 0

67 | 585 Sintese Econdémica Mensal Sintese Econémica de Conjuntura INE Dez-08 20-Jan-09 20-Jan-09 0
Jan-09 18-Fev-09 18-Fev-09 0

Fev-09 18-Mar-09 18-Mar-09 0

Mar-09 20-Abr-09 20-Abr-09 0

Abr-09 20-Mai-09 20-Mai-09 0

Mai-09 19-Jun-09 19-Jun-09 0

Jun-09 17-Jul-09 17-Jul-09 0

Jul-09 19-Ago-09 19-Ago-09 0

Ago-09 17-Set-09 17-Set-09 0

Set-09 20-Out-09 20-Out-09 0

Out-09 18-Nov-09 18-Nov-09 0

Nov-09 21-Dez-09 21-Dez-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Prevista

Operacéao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

EMPRESAS - Area 52

Operagdes Estatisticas

ADMINISTRAGCOES PUBLICAS - Area 54

Operacdes Estatisticas

68 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de Contas Integradas das Empresas INE 2007 30-Abr-09 17-Abr-09 -13 Por lapso no PA09 o Periodo de .Referenma
consta como 2008 quando deveria ser 2007.
69 | 594 Demografia das Empresas Demografia das Empresas - EUROSTAT INE 2007 30-Abr-09 17-Abr-09 -13
70 | 595 Estatlgtlcas da Clonsmumao.e Dissolucgéo de Pessoas Corllsmuu;ao e.D|ssqugao de Pessoas Colectivas e INE 30 trim. 08 26-JUn-09 25-3Un-09 1
Colectivas e Entidades Equiparadas Entidades Equiparadas
4° trim. 08 26-Jun-09 25-Jun-09 -1
1° trim. 09 23-Nov-09 23-Nov-09 0
20 trim. 09 23-Nov-09 23-Nov-09 0
71 | 506 E_stansngas das Instituicdes de Crédito e Sociedades Inguentq as Instituicdes de Crédito e Sociedades INE 2008 13-Nov-09 09-Nov-09 a4
Financeiras Financeiras
72 | 597 |Estatisticas dos Fundos de Investimento Mobiliario Fundos de Investimento Mobiliario INE 2008 29-Mai-09 14-Jul-09 46 Atrasp rlo envio da informacéo por part.e. da
Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios.
73 | 598 |Estatisticas dos Fundos de Investimento Imobiliario Fundos de Investimento Imobiliario INE 2008 29-Mai-09 14-Jul-09 46 Atra§o rlo envio da informagao por partlel da
Comisséao do Mercado de Valores Mobiliarios.

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

Operacdes Estatisticas

74 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) INE 1a nifi)fiiéo 31-Mar-09 27-Mar-09 -4
2008 28-Set-09 28-Set-09 0

22 notificacdo
75 | 628 |Conta Preliminar das AdministracGes Plblicas Conta Preliminar das Administragdes Publicas INE 2008 31-Mar-09 27-Mar-09 -4
76 | 629 Conta Proviséria das Administraces Publicas Conta Proviséria das Administragdes PUblicas INE 2008 29-Set-09 29-Set-09 0

7

63

N

Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario

Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario

Nov-08 13-Jan-09 09-Jan-09 -4
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Jan-09 11-Mar-09 11-Mar-09 0
Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

Mar-09 08-Mai-09 08-Mai-09 0
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Mai-09 09-Jul-09 09-Jul-09 0
Jun-09 07-Ago-09 07-Ago-09 0
Jul-09 08-Set-09 08-Set-09 0
Ago-09 09-Out-09 09-Out-09 0
Set-09 09-Nov-09 09-Nov-09 0
Out-09 09-Dez-09 09-Dez-09 0

78 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario  |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario INE Out-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Nov-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Dez-08 11-Mar-09 11-Mar-09 0
Jan-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Fev-09 08-Mai-09 08-Mai-09 0
Mar-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Abr-09 09-Jul-09 09-Jul-09 0
Mai-09 07-Ago-09 07-Ago-09 0
Jun-09 08-Set-09 07-Ago-09 -32
Jul-09 09-Out-09 08-Set-09 -31
Ago-09 09-Nov-09 09-Out-09 -31
Set-09 09-Dez-09 09-Nov-09 -30
Out-09 09-Jan-10 09-Dez-09 -31

Operacdes Estatisticas
79 | 655 |Inquérito & Producéo de Azeite Inquérito a Produgédo de Azeite | INE | 2008 | 07-Ago-09 ‘ ‘ 07-Ago-09 ‘ 0 |
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11

80 | 65

)

Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2009 03-Nov-09 03-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\il:s’)
81 | 657 Estatisticas da Produgéo Vegetal Estatisticas da Producéo Vegetal INE 2008 29-Jun-09 26-Jun-09 -3
82 | 658 Estado das Culturas e Previséo das Colheitas Estado das Culturas e Previs&do das Colheitas INE Dez-08 20-Jan-09 20-Jan-09 0
Jan-09 18-Fev-09 18-Fev-09 0
Fev-09 18-Mar-09 18-Mar-09 0
Mar-09 20-Abr-09 20-Abr-09 0
Abr-09 20-Mai-09 20-Mai-09 0
Mai-09 19-Jun-09 19-Jun-09 0
Jun-09 17-Jul-09 17-Jul-09 0
Jul-09 19-Ago-09 19-Ago-09 0
Ago-09 17-Set-09 17-Set-09 0
Set-09 20-Out-09 20-Out-09 0
Out-09 18-Nov-09 18-Nov-09 0
Nov-09 21-Dez-09 21-Dez-09 0
83 | 659 Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais E:;aur:ﬁ;Z:zs/-\s’z:;:igr;?g:;?;,dlfrti?::tgsat\; (teagetais ) INE 2008-2009 15-Abr-09 13-Abr-09 -2
Ez'r:gfzsﬁfoj’gxzt’:fme"m de Produtos Vegetais - INE 2007-2008 | 30-Jan-09 30-Jan-09 0
e N
\E;iz:]lﬁggos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais - INE 2008-2009 30-Nov-09 13-Nov-09 a7
84 | 660 |Estatisticas dos Cereais para Grao Estatisticas dos Cereais para Gréo INE 2008 29-Jun-09 26-Jun-09 -3
85 | 669 Estatisticas dos Efectivos Animais Estatisticas dos Efectivos Animais INE 2008 29-Jun-09 03-Jun-09 -26
86 | 671 |Estatisticas da Avicultura 'gg:sél;"nfoac’s Avidrios de Produgdo de Ovos para INE Nov-08 16-Jan-09 16-Jan-09 0
Dez-08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
Jan-09 16-Mar-09 16-Mar-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\i/;))
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 18-Mai-09 18-Mai-09 0
Abr-09 17-Jun-09 17-Jun-09 0
Mai-09 15-Jul-09 15-Jul-09 0
Jun-09 17-Ago-09 17-Ago-09 0
Jul-09 15-Set-09 15-Set-09 0
Ago-09 16-Out-09 16-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 17-Dez-09 17-Dez-09 0
Inquérito aos Aviarios de Multiplicacdo e Incubadoras INE Nov-08 16-Jan-09 16-Jan-09 0
Dez-08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
Jan-09 16-Mar-09 16-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 18-Mai-09 18-Mai-09 0
Abr-09 17-Jun-09 17-Jun-09 0
Mai-09 15-Jul-09 15-Jul-09 0
Jun-09 17-Ago-09 17-Ago-09 0
Jul-09 15-Set-09 15-Set-09 0
Ago-09 16-Out-09 16-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 17-Dez-09 17-Dez-09 0
87 | 672 |Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos :_”fit”eé”m & Recolha, Tratamento e Transformagao do INE 2008 08-Jul-09 26-Jun-09 12
Leite de Vaca e Produtos Lacteos INE Nov-08 16-Jan-09 16-Jan-09 0
Dez-08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade erg)s; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\il:s’)
Jan-09 16-Mar-09 16-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 18-Mai-09 18-Mai-09 0
Abr-09 17-Jun-09 17-Jun-09 0
Mai-09 15-Jul-09 15-Jul-09 0
Jun-09 17-Ago-09 17-Ago-09 0
Jul-09 15-Set-09 15-Set-09 0
Ago-09 16-Out-09 16-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 17-Dez-09 17-Dez-09 0
88 | 673 |Estatisticas da Produgdo Animal Estatisticas da Produgé@o Animal INE 2008 29-Jun-09 26-Jun-09 -3
89 | 674 EZ‘:;LSEZ?S do Gado Abatido e Aprovado para Gado Abatido e Aprovado para Consumo INE Nov-08 16-Jan-09 16-Jan-09 0
Dez-08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
Jan-09 16-Mar-09 16-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 18-Mai-09 18-Mai-09 0
Abr-09 17-Jun-09 17-Jun-09 0
Mai-09 15-Jul-09 15-Jul-09 0
Jun-09 17-Ago-09 17-Ago-09 0
Jul-09 15-Set-09 15-Set-09 0
Ago-09 16-Out-09 16-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 17-Dez-09 17-Dez-09 0
90 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos INE Nov-08 16-Jan-09 16-Jan-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade ers:; . Observacdes
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (Dnoez\i/;))
Dez-08 16-Fev-09 16-Fev-09 0
Jan-09 16-Mar-09 16-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 18-Mai-09 18-Mai-09 0
Abr-09 17-Jun-09 17-Jun-09 0
Mai-09 15-Jul-09 15-Jul-09 0
Jun-09 17-Ago-09 17-Ago-09 0
Jul-09 15-Set-09 15-Set-09 0
Ago-09 16-Out-09 16-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 17-Dez-09 17-Dez-09 0
91 | 676 |Balancos de Aprovisionamento de Produtos Animais E:iltz n;;o:rsdeu?fsmﬁgizgzmemo de Produtos Animais - INE 2007-2008 31-Jul-09 17-Jul-09 -14
(E;:I:]r;q;)sb%i;\provisionamento de Produtos Animais - INE 2008-2009 20-Mai-09 20-Mai-09 0
92 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas Florestais INE 2008 29-Jun-09 26-Jun-09 -3
PESCAS - Area 61
Operagdes Estatisticas
93 | 694 |Estatisticas da Pesca Estatistica Mensal da Pesca INE Nov-08 23-Jan-09 14-Jan-09 -9
Dez-08 20-Fev-09 16-Fev-09 -4
Jan-09 23-Mar-09 16-Mar-09 -7
Fev-09 22-Abr-09 16-Abr-09 -6
Mar-09 20-Mai-09 15-Mai-09 -5
Abr-09 23-Jun-09 17-Jun-09 -6
Mai-09 22-Jul-09 15-Jul-09 -7
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade IR Observacdes
", ) . de Ref? i . ) Desvio
Actividade Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (r° dias)

Jun-09 19-Ago-09 17-Ago-09 -2
Jul-09 16-Set-09 15-Set-09 -1
Ago-09 20-Out-09 16-Out-09 -4
Set-09 18-Nov-09 16-Nov-09 -2
Out-09 22-Dez-09 17-Dez-09 -5
Estatistica Anual da Pesca INE 2008 12-Jun-09 29-Mai-09 -14

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

Operagdes Estatisticas

94 | 701 Estatisticas da Producéao Industrial Inquérito a Produc&o Industrial INE 2007 25-Fev-09 16-Fev-09 -9

CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66

Operacdes Estatisticas

95 | 718 Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas Inquérito as Operagdes de Loteamento Urbano INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Jan-09 13-Mar-09 13-Mar-09 0
Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0
Mar-09 07-Mai-09 07-Mai-09 0
Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0
Mai-09 09-Jul-09 09-Jul-09 0
Jun-09 07-Ago-09 07-Ago-09 0
Jul-09 03-Set-09 03-Set-09 0
Ago-09 08-Out-09 08-Out-09 0
Set-09 06-Nov-09 06-Nov-09 0
Out-09 10-Dez-09 09-Dez-09 -1
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Actividade

Operagao Estatistica

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Inquérito @ Concluséo de Obras e sua Utilizacéo INE 40 trim. 08 16-Mar-09 16-Mar-09 0
1° trim. 09 12-Jun-09 12-Jun-09 0

20 trim. 09 11-Set-09 11-Set-09 0

3° trim. 09 14-Dez-09 14-Dez-09 0

Inquérito aos Trabalhos de Remodelacéo de Terrenos INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0

Jan-09 05-Mar-09 05-Mar-09 0

Fev-09 03-Abr-09 03-Abr-09 0

Mar-09 04-Mai-09 04-Mai-09 0

Abr-09 03-Jun-09 03-Jun-09 0

Mai-09 06-Jul-09 06-Jul-09 0

Jun-09 03-Ago-09 03-Ago-09 0

Jul-09 31-Ago-09 31-Ago-09 0

Ago-09 01-Out-09 01-Out-09 0

Set-09 02-Nov-09 02-Nov-09 0

Out-09 03-Dez-09 03-Dez-09 0

gg:qiliiigsoa:joesgﬁjﬂe:ggs de Obras de Edificagéo e de INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0

Jan-09 12-Mar-09 12-Mar-09 0

Fev-09 09-Abr-09 09-Abr-09 0

Mar-09 11-Mai-09 08-Mai-09 -3

Abr-09 09-Jun-09 09-Jun-09 0

Mai-09 10-Jul-09 10-Jul-09 0

Jun-09 10-Ago-09 10-Ago-09 0

Jul-09 09-Set-09 09-Set-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Entidade
Actividade Designagéo

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

COMERCIO INTERNO - Area 70

Operacdes Estatisticas

Inquérito as Unidades Comerciais de Dimensao

Relevante INE

97 | 72

(2]

Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais

Relatério de Actividades do INE 2009
Abril 2010

Ago-09 09-Out-09 09-Out-09 0
Set-09 09-Nov-09 09-Nov-09 0
Out-09 10-Dez-09 09-Dez-09 -1
Inquérito as Alteracdes de Utilizagdo de Edificios INE Nov-08 09-Jan-09 09-Jan-09 0
Dez-08 09-Fev-09 09-Fev-09 0
Jan-09 13-Mar-09 13-Mar-09 0
Fev-09 14-Abr-09 14-Abr-09 0
Mar-09 12-Mai-09 08-Mai-09 -4
Abr-09 15-Jun-09 15-Jun-09 0
Mai-09 14-Jul-09 14-Jul-09 0
Jun-09 11-Ago-09 11-Ago-09 0
Jul-09 08-Set-09 08-Set-09 0
Ago-09 12-Out-09 09-Out-09 -3
Set-09 10-Nov-09 10-Nov-09 0
Out-09 14-Dez-09 09-Dez-09 -5
Atraso no langamento da operacéo estatistica,
96 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construcado Inquérito Anual as Empresas de Construcdo INE 2008 18-Dez-09 22-Mar-10 94 devido a identificagdo de outras operagdes de

maior prioridade.

P&gina 151 de 191



Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Entidade IR

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

de Ref?

Prevista

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

10 |

Observacdes

11

TRANSPORTES - Area 71

Operagdes Estatisticas

Atraso devido a aprofundamento da andlise dos
resultados do inquérito e a inclusdo de um estudo
exploratério (inicialmente néo previsto) sobre o
perfil de trafego dos veiculos pesados de
mercadorias nas diferentes fronteiras luso-
. . - espanholas.
98 | 732 Inq’uénto ao Transporte Rodow_ano Transfronteirico de Inquérito ao Transporte Rodoviario Transfronteirico INE 2008 31-Mar-09 30-Abr-09 30 Foi necessario recalendarizar a disponibilidade dal
Veiculos Pesados de Mercadorias . = N )
informacao, face ao atraso de um més do envio
ao INE, por parte da DG Carreteras (Ministério de
Fomento espanhol), das contagens universais dos
veiculos pesados de mercadorias, com base nas
quais foram processados os apuramentos do
ITRT.
99 | 733 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias INE 2008 16-Out-09 16-Out-09 0
3°trim. 08 03-Mar-09 03-Mar-09 0
4° trim. 08 02-Jun-09 02-Jun-09 0
1° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3
20 trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0
100 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos-de-ferro Inquérito a Infra-estrutura Ferroviéria INE 2008 24-Jul-09 24-Jul-09 0
101 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro INE 2008 24-3ul-09 24-Jul-09 0
4° trim. 08 03-Mar-09 03-Mar-09 0
1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0
2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3
3° trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0
102 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao Metropolitano INE 2008 24-Jul-09 24-Jul-09 0
40 trim. 08 04-Mar-09 03-Mar-09 -1
1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0
2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Actividade

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

3°trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0

103 | 751 \Elztiztjils;i;:as do Transporte Fluvial de Passageiros e Transporte Fluvial de Passageiros e Veiculos INE 40 trim. 08 27-Fev-09 27-Fev-09 0
1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0

2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3

3°trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0

104 | 752 ::xsétriir::)ei(t)c,:ensossogl‘,)ri;lfsstos, Proveitos e Innoqsus?:ozo Pessoal, Custos, Proveitos e Investimentos INE 2008 16-0ut-09 16-0ut-09 0
105 | 753 ugrcéar(i;gr:sﬂanspone Maritimo de Passageiros e IMngtJ:ar‘ijtgr?iTransporte Maritimo de Passageiros e INE 2008 31-Jul-09 31-3ul-09 0
40 trim. 08 27-Fev-09 27-Fev-09 0

1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0

2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3

3°trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0

106 | 758 ig‘r:issﬁcas da Navegacgo, Infraestrutura e Transporte ||« i10 5 Navegagio Aérea INE 2008 24-3ul-09 24-3ul-09 0
Inquérito aos Aeroportos e Aerédromos INE 2008 24-3ul-09 24-Jul-09 0

40 trim. 08 03-Mar-09 03-Mar-09 0

1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0

2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3

3°trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0

Inquérito as Empresas de Transporte Aéreo INE 2008 24-3ul-09 24-3ul-09 0

4° trim. 08 03-Mar-09 03-Mar-09 0

1° trim. 09 02-Jun-09 02-Jun-09 0

2° trim. 09 31-Ago-09 28-Ago-09 -3

3° trim. 09 30-Nov-09 30-Nov-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Periodo

Entidade de Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Desvio

Actividade

Designacéo

Prevista

Previsivel Efectiva

(n° dias)

10 |

Observacdes

11

COMUNICACOES - Are

Operagdes Estatisticas

107 | 766 |Estatisticas das Comunicagdes

TURISMO - Area 73

Operacdes Estatisticas

Inquérito aos Servicos Postais Nacionais INE 2008 29-Set-09 29-Set-09 0
Inquérito aos Servigos Postais Independentes INE 2008 29-Set-09 29-Set-09 0
Inquérito as Telecomunicagdes INE 2008 29-Set-09 29-Set-09 0

Estatisticas da Utilizagdo de Meios de Alojamento

108 | 775 Turistico Colectivo

|anEIth0 a Permanéncia de Campistas nos Parques de INE Nov-08 14-Jan-09 14-Jan-09 0
Campismo
Dez-08 12-Fev-09 12-Fev-09 0
Jan-09 17-Mar-09 17-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 15-Mai-09 15-Mai-09 0
Abr-09 16-Jun-09 16-Jun-09 0
Mai-09 14-Jul-09 14-Jul-09 0
Jun-09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
Jul-09 14-Set-09 14-Set-09 0
Ago-09 13-Out-09 13-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 15-Dez-09 15-Dez-09 0
Inqgento a Permanéncia de Colonos nas Colé6nias de INE Nov-08 14-Jan-09 14-Jan-09 0
Férias
Dez-08 12-Fev-09 12-Fev-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2009

Actividade

Operagao Estatistica

Designagéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

Jan-09 17-Mar-09 17-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 15-Mai-09 15-Mai-09 0
Abr-09 16-Jun-09 16-Jun-09 0
Mai-09 14-Jul-09 14-Jul-09 0
Jun-09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
Jul-09 14-Set-09 14-Set-09 0
Ago-09 13-Out-09 13-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 15-Dez-09 15-Dez-09 0
:jn:t:'i;i;cl;az?i:ermanéncia de Héspedes e outros dados INE Nov-08 14-Jan-09 14-Jan-09 0
Dez-08 12-Fev-09 12-Fev-09 0
Jan-09 17-Mar-09 17-Mar-09 0
Fev-09 16-Abr-09 16-Abr-09 0
Mar-09 15-Mai-09 15-Mai-09 0
Abr-09 16-Jun-09 16-Jun-09 0
Mai-09 14-Jul-09 14-Jul-09 0
Jun-09 14-Ago-09 14-Ago-09 0
Jul-09 14-Set-09 14-Set-09 0
Ago-09 13-Out-09 13-Out-09 0
Set-09 16-Nov-09 16-Nov-09 0
Out-09 15-Dez-09 15-Dez-09 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2009

Operagao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operacéao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacdes

4

10

11

109 | 776 |Inquérito as Deslocagdes dos Residentes

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Operacdes Estatisticas

Inquérito as Deslocagdes dos Residentes (procura
turistica dos residentes)

INE

2008

15-Jun-09

15-Jun-09

110 | 784 |Estatisticas dos Servicos Prestados as Empresas

SOCIEDADE DA INFORMAGAQ - Area 81

Operacdes Estatisticas

Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

INE

2008

13-Nov-09

13-Nov-09

111 | 798 |Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Familias

Utilizag&o das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao nas Familias

INE
/ UMIC/MCTES

2009

05-Nov-09

05-Nov-09

112 | 79

©

Inquérito a Utilizacdo das TIC nas Empresas

Utilizagéo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao pelas Empresas

INE
/ UMIC/MCTES

2009

04-Nov-09

04-Nov-09

Legenda: Disponibilidade de Informagéo transitada de anos anteriores.
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo
. Periodo ~
Entidade 5 . Observacoes
: ~ de Ref ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva o Internet
(n° dias)
ESTATISTIC ULTITEMATICAS
- - 2007 (Trans. . Atraso devido aos trabalhos de tradugéo e
1 |Anuério Estatistico de Portugal INE PA 2008) 16-Dez-08 05-Mai-09 140 X X melhoria da qualidade do Anudrio.
2008 17-Dez-09 29-Jan-10 43 X
01-Fev-10 26-Fev-10 25 X X
2 |Boletim Mensal de Estatistica INE Dez-08 26-Jan-09 26-Jan-09 0 X
Jan-09 23-Fev-09 26-Fev-09 3 X
Fev-09 23-Mar-09 20-Mar-09 -3 X
Mar-09 24-Abr-09 24-Abr-09 0 X
Abr-09 26-Mai-09 26-Mai-09 0 X
Mai-09 25-Jun-09 24-Jun-09 -1 X
Jun-09 23-Jul-09 22-Jul-09 -1 X
Jul-09 25-Ago-09 21-Ago-09 -4 X
Ago-09 23-Set-09 22-Set-09 -1 X
Set-09 26-0Out-09 23-0Out-09 -3 X
Out-09 24-Nov-09 23-Nov-09 -1 X
Nov-09 29-Dez-09 04-Jan-10 6 X
A edicéo desta brochura é feita em parceria entre
o INE-Portugal e o INE-Espanha, todo o processo
3 |Peninsula Ibérica em Numeros - Edigao 2008 INE 2008 (Trans. | 5 ;08 04-Mar-09 72 X composigao, revisao e validagao de provas e
PA 2008) impressédo é mais complexo e moroso n&o tendo
sido possivel assegurar o cumprimento das datas
inicialmente previstas.
2009 A definir 01-Mar-10 - X
4 |Portugal em Numeros 2007 - Edigdo 2009 INE 2007 04-Fev-09 09-Jun-09 125 X
13-Fev-09 09-Jun-09 116 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicag&o Suporte da Publicagéo
. Periodo ~
Entidade 5 Observagdes
: ~ de Ref ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva o Internet
(n° dias)
1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10 11 | 12
5 |Pais em Numeros 1991-2007 - Edicdo 2009 INE 1991-2007 |  23-Jun-09 31-Mar-10 281 X Atraso na recolha, validagdo € harmonizagdo da
informacao.
6 INE 203; z(;l)'(r)zns. 18-Dez-08 14-Jan-09 27 X
Anuério Estatistico da Regiéo Lisboa 2007 )
7 |Anuério Estatistico da Regido Centro 2007 INE 2007 23-Jan-09 08-Jan-09 -15 X
8 |Anuério Estatistico da Regido Norte 2007 INE 2007 29-Jan-09 26-Jan-09 -3 X
9 |Anuério Estatistico Regional Algarve 2008 INE 2008 26-Nov-09 26-Nov-09 0 X
14-Dez-09 07-Dez-09 -7 X
10 |Anuério Estatistico Regional Alentejo 2008 INE 2008 26-Nov-09 26-Nov-09 0 X
17-Dez-09 14-Dez-09 -3 X
11 |Anuério Estatistico Regional Lisboa 2008 INE 2008 26-Nov-09 26-Nov-09 0 X
21-Dez-09 14-Dez-09 -7 X
12 |Anuério Estatistico Regional Centro 2008 INE 2008 26-Nov-09 26-Nov-09 0 X
28-Dez-09 16-Dez-09 -12 X
13 |Anuério Estatistico Regional Norte 2008 INE 2008 26-Nov-09 26-Nov-09 0 X
04-Jan-10 21-Dez-09 -14 X
14 |Estudo Sobre o Poder de Compra Concelhio 2007 INE 2007 27-Nov-09 27-Nov-09 0 X X X
15 |O Territdrio - Regido Algarve - Edi¢do 2009 INE 2007 02-Fev-09 26-Mar-09 52 X
20-Jan-09 08-Abr-09 78 X
16 |O Territdrio - Regido Norte - Edigdo 2009 INE 2007 02-Fev-09 26-Mar-09 52 X
26-Jan-09 08-Abr-09 72 X
17 |O Territdrio - Regiéo Lisboa - Edigdo 2009 INE 2007 02-Fev-09 26-Mar-09 52 X
09-Fev-09 08-Abr-09 58 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicag&o Suporte da Publicagéo

. Peri ~

Entidade EEH Observagdes

: ~ de Refa ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

18 |O Territdrio - Regido Alentejo - Edicdo 2009 INE 2007 02-Fev-09 26-Mar-09 52 X
11-Fev-09 08-Abr-09 56 X

19 |O Territdrio - Regido Centro - Edicdo 2009 INE 2007 02-Fev-09 26-Mar-09 52 X
13-Fev-09 08-Abr-09 54 X

20 |Retrato Territorial de Portugal 2007 INE 2007 31-Mar-09 16-Jun-09 77 X
06-Abr-09 14-Set-09 161 X X

21 |As Pessoas 2007 - Edicao 2009 INE 2007 28-Jan-09 06-Abr-09 68 X
04-Fev-09 09-Abr-09 64 X

22 |Actividade Econémica - Edicdo 2009 INE 2007 17-Nov-09 05-Jan-10 49 X
23-Nov-09 07-Jan-10 45 X

23 |Revstat - Statistical Journal, Volume 7, N°. 1, April 2009 INE - 28-Abr-09 28-Abr-09 0 X
04-Mai-09 05-Mai-09 1 X

24 |Revstat - Statistical Journal, Volume 7, N°. 2, June 2009 INE - 17-Jul-09 17-Jul-09 0 X
29-Jul-09 31-Ago-09 33 X

25 ;g(\)/;tat - Statistical Journal, Volume 7, N°. 3, November INE R 23-Nov-09 31-Dez-09 38 X
10-Dez-09 07-Jan-10 28 X

26 |Revista de Estudos Demograficos N° 44 INE 2° Sem. 08 05-Jan-09 08-Jan-09 3 X
18-Mar-09 29-Jan-09 -48 X

27 |Revista de Estudos Demograficos N° 45 INE 1° Sem. 09 20-Jul-09 03-Ago-09 14 X
06-Ago-09 31-Ago-09 25 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo

: Peri 5

Entidade EEH Observagdes

: ~ de Refa ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

28 |Revista de Estudos Demograficos N° 46 INE 2° Sem. 09 23-Dez-09 30-Dez-09 7 X
16-Mar-10 22-Jan-10 -53 X
29 |Estimativas Provisdrias de Populagdo Residente 2008 INE 2008 23-Jul-09 23-Jul-09 0 X
30 |Estatisticas Demogréficas 2008 INE 2008 10-Nov-09 10-Nov-09 0 X
23-Nov-09 22-Dez-09 29 X X

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

31 |Estatisticas do Emprego INE 40 trim. 08 17-Fev-09 17-Fev-09 0 X
1° trim. 09 15-Mai-09 15-Mai-09 0 X
2° trim. 09 14-Ago-09 14-Ago-09 0 X
3° trim. 09 17-Nov-09 17-Nov-09 0 X

EDUCAGAO, FORMAGAO E APRENDIZAGEM - Area 36

Aprendizagem ao Longo da Vida - Inquérito & Educacéo e

82 Formagéo de Adultos 2007

INE 2007 30-Nov-09 04-Dez-09 4 X X

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

33 |Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio INE 2007 29-Jan-09 29-Jan-09 0 X
05-Fev-09 30-Jan-09 -6 X
2008 17-Dez-09 17-Dez-09 0 X
05-Fev-10 18-Jan-10 -18 X
2005/2006 Foi acordado com o INSA, o INE assumir a
34 |Inquérito Nacional de Saude - 2005-2006 INE/INSA (Trans. PA 29-Mai-08 13-Mai-09 349 X composigao e edicéo da publicagéo, para a sua
2008) rapida disponibilizagdo no Portal (13-Mai-09).
21-Mai-07 15-Out-09 878 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo

: Peri 5

Entidade EEH Observagdes

: ~ de Refa ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

35 |Indicadores Sociais 2007 INE 2007 20-Jan-09 23-Dez-08 -28 X
23-Jan-09 21-Jan-09 -2 X
36 |Estatisticas do Ambiente 2008 INE 2008 21-Dez-09 21-Dez-09 0 X
06-Jan-10 06-Jan-10 0 X
37 Comas.Econémicas da Agricultura 2007 - 2008 (22 INE 2007 - 2008 10-Mar-09 10-Mar-09 0 X
estimativa)
38 |Contas do Ambiente 1995-2006 INE 1995-2006 14-Abr-09 23-Abr-09 9 X
CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51
39 |Sintese Econdmica de Conjuntura INE Dez-08 20-Jan-09 20-Jan-09 0 X
Jan-09 18-Fev-09 18-Fev-09 0 X
Fev-09 18-Mar-09 18-Mar-09 0 X
Mar-09 20-Abr-09 20-Abr-09 0 X
Abr-09 20-Mai-09 20-Mai-09 0 X
Mai-09 19-Jun-09 19-Jun-09 0 X
Jun-09 17-Jul-09 17-Jul-09 0 X
Jul-09 19-Ago-09 19-Ago-09 0 X
Ago-09 17-Set-09 17-Set-09 0 X
Set-09 20-Out-09 20-Out-09 0 X
Out-09 18-Nov-09 18-Nov-09 0 X
Nov-09 21-Dez-09 21-Dez-09 0 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo
Entidade Perl’odc; . Observacoes
Designagéo de Ref Prevista Previsivel Efectiva DESY'O Internet
(n° dias)
40 |indice de Pregos no Consumidor INE Dez-08 19-Jan-09 15-Jan-09 -4 X
Jan-09 13-Fev-09 13-Fev-09 0 X
Fev-09 13-Mar-09 11-Mar-09 -2 X
Mar-09 15-Abr-09 13-Abr-09 -2 X
Abr-09 15-Mai-09 13-Mai-09 -2 X
Mai-09 16-Jun-09 12-Jun-09 -4 X
Jun-09 14-Jul-09 10-Jul-09 -4 X
Jul-09 14-Ago-09 12-Ago-09 -2 X
Ago-09 14-Set-09 10-Set-09 -4 X
Set-09 15-Out-09 13-Out-09 -2 X
Out-09 13-Nov-09 11-Nov-09 -2 X
Nov-09 16-Dez-09 14-Dez-09 -2 X
41 |A Actividade Econémica INE 2006 14-Fev-08 02-Fev-09 354 X
42 |Empresas em Portugal 2007 INE 2007 08-Jun-09 15-Mai-09 -24 X
15-Jun-09 09-Jun-09 -6 X
43 |Estatisticas Agricolas 2008 INE 2008 20-Jul-09 15-Jul-09 -5 X
31-Jul-09 26-Ago-09 26 X
44 |Boletim Mensal da Agricultura e Pescas INE Jan-09 22-Jan-09 22-Jan-09 0 X
Fev-09 20-Fev-09 23-Fev-09 3 X
Mar-09 20-Mar-09 20-Mar-09 0 X
Abr-09 22-Abr-09 22-Abr-09 0 X
Mai-09 22-Mai-09 22-Mai-09 0 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo

: Peri 5

Entidade EEH Observagdes

: ~ de Refa ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

Jun-09 23-Jun-09 23-Jun-09 0 X
Jul-09 21-Jul-09 17-Jul-09 -4 X
Ago-09 21-Ago-09 21-Ago-09 0 X
Set-09 21-Set-09 22-Set-09 1 X
Out-09 22-0ut-09 21-Out-09 -1 X
Nov-09 20-Nov-09 23-Nov-09 3 X
Dez-09 23-Dez-09 21-Dez-09 -2 X

PESCAS - Area 61

45 |Estatisticas da Pesca 2008 INE/DGPA/MADRP 2008 29-Mai-09 29-Mai-09 0 X

05-Jun-09 19-Jun-09 14 X

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

46 |Estatisticas da Producéo Industrial INE 2007 23-Fev-09 20-Mar-09 25 X

2008 16-Dez-09 19-Abr-10 124 X
CONSTRUCAO E HABITACAO - Area 66

47 |Estatisticas da Construcéo e Habitagdo 2008 INE 2008 17-Jul-09 23-Jul-09 6 X

24-Jul-09 03-Set-09 41 X

COMERCIO INTERNO - Area 70

48 Eztlil\)lzlrizmentos Comerciais 2007 - Unidades Dimensé&o INE 2007 16-Fev-09 23-Jan-09 24 X

TRANSPORTES - Area 71

49 |Estatisticas dos Transportes 2008 INE 2008 24-Nov-09 21-Out-09 -34 X
50 |Inquérito ao Transporte Rodoviario Transfronteirico 2008 INE 2008 A definir 30-Abr-09 - X
A definir 21-Mai-09 - X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 200 9

Publicacdo Data de Saida da Publicacdo Suporte da Publicagéo

: Peri 5

Entidade EEH Observagdes

: ~ de Refa ) - . Desvio
Designagéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

TURISMO - Area 73

51 |Estatisticas do Turismo 2008 31-Jul-09 16-Jul-09

11-Ago-09 03-Set-09

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2008 2008 07-dan-10 - 09-Dez09 --_

OUTRAS PUBLICACOES

Relatério de Actividades do INE e das Outras Entidades . .
53 |\ntervenientes na Produgio Estatistica Nacional 2008 INE 2008 18-Mai-09 18-Mai-09 0 X

21-Mai-09 31-Jul-09 71 X
54 |Relatério e Contas 2008 INE 2008 19-Mai-09 21-Mai-09 2 X
22-Mai-09 21-Mai-09 -1 X

Plano de Actividades do INE e de Outras Entidades
55 |intervenientes na Produgao Estatistica Nacional 2009 INE 2009 27-Jan-09 18-Dez-08 -40 X

03-Fev-09 05-Jun-09 122 X

56 |O Instituto Nacional de Estatistica 2009 INE 2009 17-Fev-09 31-Ago-09 195 X
24-Fev-09 18-Set-09 206 X

57 |carta da Qualidade INE 19-Mar-2008 02-0ut-09 562 X

Trans. Pa 2008)
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2.1. QUAR 2009 — SINTESE

RO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Presidéncia do Conselho de Ministros
ORGANISMO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P.

MISSAO: “O Instituto Nacional de Estatistica tem por Miss&o produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informacé&o estatistica oficial de qualidade, relevante
para toda a Sociedade.”

Objectivos Estratégicos (plurianuais) de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Naciona | (LGAEN) 2008-2012:

Objectivo 1 - Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade
da informac&o e acessibilidade.

Objectivo 2 - Optimizar o funcionamento do SEN através do reforco dos mecanismos de coordenagédo e cooperagéo institucional e da valorizagdo dos Recursos
Humanos.

Objectivo 3 - Assegurar a produg&o estatistica em areas de especial interesse paraa compreensdo das sociedades actuais, colocando particular énfase na sua
ventilagdo espacial.

| Peso I 2008 | Meta 2009 |R$dtado I Desvio | Classificagéo |

Objectivos de Eficacia - 35% | Superou |

Aumentar a relevancia da informagéo estatistica pro  duzida, através do alargamento da informag&o disponibilizada (designadamente no que diz respeito a
séries cronolégicas longas para os indicadores mais relevantes e a estatisticas nas areas social e do bem estar), das acgdes de promogéo de literacia estatistica

Al junto da sociedade e de aproximagéo a comunidade cientifica.
100%
Inicio da divulgacéo do IPC na
nova base em Fev-2009, de
. " . . acordo como calendério
Ind 1 |Divulgagéo do IPC, base 2008, no 10° dia Util do més n+1 25% n.a previsto (n° médio de dias dteis 8,2 18,00% 'r 118,00% Superou
medido relativamente ao padrdo
actual 10° d.u. domés n+1)
Compilagéo Preliminar do valor acrescentado bruto para 2006
Ind 2 | 007 na nova base das Contas Nacionais (base 2006) 25% na [2,000 -3,999] 4,520 1303% | N 113,03% Superou
Avaliagdo do estudo metodolégico do Inquérito ao Transporte -
I3 |2 oviaro de Mercadorias 10% na [2,000 -3,999] 3,960 0,00% N 100,00% Atingiu
Ind 4 |N° de indicadores disponiveis no banco de dados de difusdo 20% 2245 Aumentar 30% 3847 31,84% N 131,84% Superou
oA -
ing 5 |\ médio de parficipantes nos desafios ALEA em 2009, 10% | 840 | Aumentarentre 20% a25% 1087 352% | A 103,52% Superou
relativamente a 2008
Ne de instituigdes abrangidas pela RIIBES (Rede de R -
Ind 6 Informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior) 10% 29 34 0 1L76% v 88.24% Nao Atingiu
Objectivos de Efic Superou

Modernizar o processo de producéo estatistica, através da intensificagdo da apropriagdo de dados administrativos para fins estatistico, da adopgéo de
métodos de recolha tecnologicamente mais avangados, da planificacdo das operacdes para reducdo da carga sobre os respondentes e do desenvolvimento de
BL acgles visando asua (respondentes) sensibilizacdo para aimportancia social da participagéo nas operacdes de recolha de dados promovidas pelas autoridades

estatisticas.

ind 1 % das respostas rgcolhldas por via electronica no total de [73%-77%] 100,70% Superou
respostas possiveis

ind 2 % degntreV|stas te!efonlcas conseguidas, no total de [25% 32%] 106,16% Superou
entrevistas possiveis

Contribuir para uma efectiva coordenacéo no seio do SEN, através da preparagéo de um sistema comum de planeamento, da celebragéo dos novos
g2 Pprotocolos de delegagéo de competéncias e da participacdo activa nos trabalhos do CSE.
111,31%

Ind 1 |N° de entidades com delegagéo de competéncias for i 40% na 5 6 20,00% ¢ 120,00% Superou
Avaliagéo do novo regulamento de aplicacéo do Segredo

Ind 2 | o INE 30% na [2,000 -3,999] 4,440 11,03% | N 111,03% Superou

ind 3 Avallat;.atzdos procedimentos paraimplementagédo da Politica 15% na 2,000 - 3,999] 3,000 % > 100% Atingiu
de Revisdes

Ind 4 ﬁ;’%'ﬁjfgod"s procedime ntos paraimplementago da Politica | o0 | 2,000 -3,999] 3.770 o > 100% Alingiu

Objectivos de Qualidade - 30% | 100,46% Superau

Aumentar a qualidade das estatisticas produzidas e  dasuadifus&o, designadamente através da adopgédo de metodologias estatisticas mais sofisticadas, da
c1 recuperacéo de calendarios de disponibilizagéo e da adopgéo de praticas conducentes a melhoria dos servigos prestados.

100

ind 1 % de operagdes estatisticas cujainformagéo € diwlgada sem 40% 91,8% [92%-94%] 93.3% 0,00% > 100,00% Atingiu
atrasos, programadas para 0 ano 2009

[21 du. -2,5d.u]

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de
Ind 2 informagao gratuitos 20% |[225d.u. para 95% dos casos 1,15 4524% N 145,24% Superou
Cumprimento dos prazos assumidos pelo INE na resposta a
Ind 3 pedidos de nformagdo tarfados 20% 97% [95%-97%) 99% 206% | N 102,06% Superou
Ind 4 |Nivel de satisfagio dos clientes 20% 0,5 05 05 0,00% > 100,00% Atingiu
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D Meios disponiveis

Planeado Executado

P pe A e Fonto e e O Fontos ace ao 1

RE 0 afo : I'.. pessoa -.I 009 Planeado ."- aleclos a EXE go ono .|. .'.,
RCE Dez. 2008 Balanco Socia SEGEEES &
009

Total 982 762 7708 905 735 7510 2,6% -35%
Dirigentes Superiores 20 3 3 60 3 3 60 0,0% 0,0%
Dirigentes Intermédios 16 59 59 944 58 58 928 -1,7% -1,7%
Técnicos Superiores 12 329 288 3456 314 293 3516 1,7% 1,7%
Técnicos Profissionais 8 575 396 3168 515 367 2936 -7,3% -7,3%
Apoio geral 5 16 16 80 15 14 70 -12,5% -125%
Total de trabalhadores 982 762 905 735 -35%
Técnicos superiores 391 350 375 354 2,0%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 591 412 530 381 -8,2%
Total de trabalhadores 982 905
DIRIGENTES SUPERIORES 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 59 58
Director 5 5
Director Adjunto 5 4
Chefe de Servico 30 29
Delegado 4 4
Chefe de Nickeo 12 13
Chefs e Eipas . ) s
Muttidisciplinares/Chefes de Projecto
TRABALHADORES 920 844
Director 1 1
Jurista 6 5
Psicélogo 1 1
Técnico Superior 32 22
Técnico Superior de Estatistica (**) 230 229
Técnico Superior de Fomagéo 1 1
Técnico Superior de Informética 54 52
Técnico Superior de Planeamento 2 1
Técnico Superior de Recrutamento e
Selecgdo 2 2
Desenhador 1 1
Desenhador Cartégrafo 2 2
Operador de Computador 3 6
Operador de Informética 2 2
Programador 5 4
Secretaria 5 4
Supervisor de Inquéritos 23 19
Técnico Adjunto de Estatistica (**) 435 384
Técnico Administrativo 55 51
Técnico Auxiliar de BAD 3 4
Técnico de Comunicagao 3 3
Técnico de Documentagéo 1 1
Técnico de Informacio 17 13
Técnico de Informatica 14 15
Técnico de Reprografia 5 5
Tesourero 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 2
Motorista 5 4
Telefonista 3 3

(*) Consideraram-se todos os colaboradores, independentemente do vinculo.

(*) Inclui a contratag&o a termo certo de técnicos necessérios a realizagdo do Recenseamento Agricola 2009
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Orcamento de Funcionamento 32.938.157,00 40.573.274,00 37.468.589,07 3.104.684,93
Despesas com Pessoal 27.268.157,00| 31.466.972,00 29.110.261,07 2.356.710,93
AquisicGes de Bens e Servigos 5.470.000,00 6.411.632,00] 5.739.576,87 672.055,13
Outras Despesas Correntes 200.000,00| 1.792.000,00 1.776.409,07| 15.590,93
Despesas Restantes 0,00 902.670,00 842.342,06| 60.327,94

PIDDAC 645.304,00| 645.304,00 643.823,15 1.480,85

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 33.583.461,00 41.218.578,00 38.112.412,22| 3.106.165,78

*Reforgo de 7,6 Mihdes de Euros

Ver Fichas de Indicadores
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Resultados

A. Eficada Eficacia Eficiéncia  Qualidade
132%
118% 113% Ponderadores 35% 35%
100% 104% -
88% Resultados parciais
39,66%) 37,67% 32,84%
ponderados
Quantitativa Qualitativa
Avaliacdo Final 110,17%
Ind 1 ‘ Ind 2 ‘ Ind3 ‘ Ind 4 ‘ Ind5 ‘ Ind 6
Obj AL.
B. Eficiéncia
40.573.274
120% 37.468.589
111%
106% M Orcamentado
101% I 100% 100% mRealizado
Ind1 | Ind2 | Ind1 ‘ Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 045,304 ba3823 0 0
Obj B1. Obj B2. Orgamento de PIDDAC Outros
Funcionamento
R Recursos Financeiros
C. Qualidade
762
145%
100% 102% 100%
M Planeados
735 M Afectos
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
Total de colaboradores
ObjC1.
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2.2. INFORMAGAO DETALHADA SOBRE OS INDICADORES QUAR 2009

Para cada indicador definido no QUAR 2009 foi elaborada uma ficha com o objectivo de sistematizar a

informagao relevante. Foi adoptado o modelo j& utilizado na Auto-avaliagdo do QUAR 2008.

Toda a informacédo/documentacdo comprovativa dos resultados alcancados, referenciada ao longo deste

documento e nas fichas de indicadores, encontra-se disponivel para consulta.

O modelo de ficha adoptado para cada um dos indicadores €, assim, o seguinte:

_ Designacéao do Indicador

Forma de calculo Identificagdo do modo de calculo do indicador (exemplo: férmula do indicador)
Meta Resultado esperado
Critério de Superacgéo

Peso do indicador

Resultado Resultado efectivo

Classificagcéo Expresséo da classificagdo quantitativa e qualitativa  do resultado obtido
Desvio

_Respons?vel . pela Designacéo da unidade organica que deve disponibilizar a informacdo para o
informacao relativa ao

indicador célculo do indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Informagéo sucinta sobre o indicador e justificacdo dos desvios verificados de acordo com o resultado
alcancado.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICAGAO

Identificacdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.

Apresentam-se as fichas relativas aos 16 indicadores considerados no QUAR 2009 do INE.
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Obj. Al | Ind.1 Divulgacao do IPC, base 2008, no 10° dia util do més  n+1
Forma de calculo Data de divulgacéo do IPC, base 2008 — 10° dia util do més n+1
Meta Inicio da divulgacéo do IPC na nova base em Fev-2009, de acordo com o

calendario previsto

Iniciar a divulgacéo do IPC, base 2008 no més de Fevereiro e disponibiliza-lo

Critério de Superagdo antes do 10° dia util do més n+1

Peso do indicador 25%

118,00%

A Mudanca de base foi efectuada em Fevereiro de 2009, de acordo com a meta
estabelecida.

Resultado . . . ~
O padréo foi, entretanto, antecipado, tendo a divulgagéo do IPC passado a
ocorrer, em termos médios, ao 8° dia Util do més n+1, o que corresponde a uma
antecipacao de cerca de 2 dias Uteis face ao padrao estabelecido (10° dia util
do més n+1)

Classificagéo Superado

Desvio 18,00%

Responsavel pela

informacao relativa ao Departamento de Contas Nacionais (DCN)

indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O INE iniciou a 13 de Fevereiro de 2009 a divulgacéo do IPC Base 2008 (IPC08) de acordo com
Destaque difundido — Indice de Precos do Consumidor — Janeiro de 2009, que se encontra disponivel no
Portal do INE.

Relativamente aos momentos de divulgac@o dos Destaques do IPC, constata-se que, conforme previsto,
o destaque de Janeiro foi divulgado na data padrédo (10° dia Gtil do més n+1). Entretanto, reuniram-se
condi¢des, ndo antecipaveis, para que os destaques seguintes tivessem sido divulgados em data que
antecede o padrdo estabelecido (8° dia util). Significa, assim, que para 10 de 11 momentos (isto &, 91%
dos casos) foi possivel antecipar o momento de divulgacgédo face ao padréo estabelecido.

Deste modo, o numero médio de dias Uteis face ao qual o IPC foi divulgado relativamente ao padrao (10°
dia util do més n+1) foi de 8,2 dias Uteis, 0 que significa que em média o padrédo foi antecipado em 1,8
dias Uteis, tendo-se, deste modo, superado a meta estabelecida.

Destaque Data de divulgacéo Dia util do Més de divulgacéo Desvio face ao padrao
IPC — Janeiro 13/02/2009 10°d.u. = padrédo
IPC — Fevereiro 11/03/2009 8°d.u. < dias
IPC — Marco 13/04/2009 8°d.u. < dias
IPC — Abril 13/05/2009 8°d.u. < dias
IPC — Maio 12/06/2009 8°d.u. < dias
IPC — Junho 10/07/2009 8°d.u. < dias
IPC — Julho 12/08/2009 8°d.u. < dias
IPC — Agosto 10/09/2009 8°d.u < dias
IPC — Setembro 13/10/2009 8°d.u < dias
IPC — Outubro 11/11/2009 8°d.u < dias
IPC — Novembro 14/12/2009 8°d.u < dias

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

= Destaques sobre o IPC, disponiveis no Portal do INE (www.ine.pt)
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Obj. Al | Ind.2 Compilacédo preliminar do valor acrescentado bruto p ara 2006 e 2007 na
nova base das Contas Nacionais (2006)

Forma de calculo Avaliacdo do documento, em termos de prazo e contetdo, de acordo com o0s
critérios estabelecidos na ficha de avaliacado P/Q referente a este objectivo.
Meta Resultado esperado: [2,000 - 3,999]
Data de concluséo do estudo em 31/12/2008
>3,999

Critério de Superagéo
<=11/12/2009

Peso do indicador 25%
Resultado 4,520
Classificagéo Superado
Desvio 13,03%

Responsavel pela

informacao relativa ao Departamento de Contas Nacionais (DCN)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O indicador 2 do objectivo Al tinha, na primeira versdo do QUAR 2009, a seguinte designacao:
“Compilagéo de Contas Nacionais para 2006 e 2007 na nova base (base 2006)".

Este indicador foi alterado em Julho de 2009, aquando da avaliagdo intercalar do QUAR e devidamente
aceite pela Tutela, para “Compilagdo preliminar do valor acrescentado bruto para 2006 e 2007 na nova
base das Contas Nacionais (2006)".

A sua avaliacdo foi efectuada pelo Conselho Directivo, através de uma Ficha P/Q, aplicada ao “Relatério
interno sobre os resultados preliminares do exercicio da mudanca de base das Contas Nacionais
Portuguesas”.

Esta revisdo do indicador QUAR tornou-se inevitavel face a necessidade de articular a nova informagéo
sobre Comércio Internacional, recolhida pelo INE, e as estatisticas da Balanca de Pagamentos, do Banco
de Portugal.

Deve salientar-se que as Contas Nacionais enquanto sistema derivado de outras fontes de informacéo,
obrigam a aprofundar, confrontar e testar diversas fontes, de forma a assegurar a necessaria consisténcia
dos resultados derivados.

O referido Relatério encontra-se organizado em 8 partes, sendo de destacar as seguintes:
Principais motivagcfes para promover a revisao da base tendo como referéncia 2006;
Principais alteracdes metodolégicas efectuadas com a mudanca de base;

Principais fontes estatisticas;
Principais resultados ja obtidos com a mudanca de base ainda com natureza preliminar;

Calendario de objectivos de divulgacéo de resultados na nova base; fontes de risco associadas a
estes objectivos;

Conclusdes visando prevenirem a materializa¢éo destes riscos.

O Relatério foi apresentado ao Conselho Directivo em 11/12/2009, antecipando prazo previsto
(31/12/2009).

Como se referiu, a avaliacdo do Relatorio teve por base o prazo e o contetdo, tendo conduzido a uma
pontuacéo final de 4,520, que reflecte a muito boa qualidade do documento apresentado.
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DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

= Relatorio interno sobre os resultados preliminares do exercicio da mudanga de base das Contas
Nacionais Portuguesas”;

= Ficha P/Q de avaliagdo do documento “Relatério interno sobre os resultados preliminares do
exercicio da mudanca de base das Contas Nacionais Portuguesas”;
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Obj. AL [ Ind.3 Avaliacao do. estudo metodoldgico do Inquérito ao Tr ansporte Rodoviario
de Mercadorias

Avaliacdo do documento, em termos de prazo e conteddo, de acordo com o0s
Forma de calculo critérios estabelecidos na ficha de avaliagao P/Q referente a este objectivo. Os
parametros de avaliacdo encontram-se discriminados no Despacho N° 06/2009

Resultado esperado: [2,000 - 3,999]
Data de conclusao do estudo em 30/09/2009+/- 5 dias Uteis

Meta

Critério de Superagéo >3,999

Peso do indicador 10%
Resultado 3,960
Classificacéo Atingido
Desvio 0%

Responsavel pela
informacao relativa ao
indicador

Equipa de projecto para o estudo metodolégico do Inquérito ao Transporte
Rodoviario de Mercadorias (Despacho N° 06/2009)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias (ITRM) é uma fonte de estatisticas primarias de
grande relevancia para o sector dos transportes. Contudo, trata-se de um inquérito que representa uma
grande carga estatistica para os respondentes e uma grande carga administrativa e financeira para o INE.

A 01/07/2009 foi criada uma equipa de projecto com a finalidade de realizar o estudo metodolégico do
Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias, de acordo com o Despacho N° 06/2009. O mesmo
Despacho estabelece o mandato desta equipa, assim como os critérios a considerar na avaliacdo deste
estudo.

A equipa de projecto realizou o estudo previsto tendo elaborado um relatério organizado em 6 capitulos,
no qual apresenta uma avaliacdo do actual ITRM e sistematiza um conjunto de propostas de
reformulagdo. Os aspectos abordados no referido relatério sdo os seguintes:

= Breve caracterizacao da actual metodologia e principais problemas diagnosticados;

= Gestdo do Ficheiro de Veiculos e Fontes de Informag¢8o Administrativas — proposta de
melhorias a introduzir no processo de actualizacdo do ficheiro;

= Plano de Amostragem — avaliagdo da actual metodologia e proposta de reformulagéo;

Sistema, Métodos de Recolha e Questionario — avaliagdo do sistema actual e propostas de
melhoria;

Sistema de Informagdo do ITRM e sua integracdo no Sistema Integrado de Gestdo de
Inquéritos — SIGINQ.

Avaliacdo global da actual metodologia do ITRM — proposta de reformulagdo e
calendarizacéo.

Foram introduzidas melhorias no desenho da amostra do ITRM 2010 e preparou-se o inquérito para que a
periodicidade da seleccdo da amostra passe a ser trimestral, ja em 2010, alteracdes corroboradas pelas
conclusdes do estudo realizado.

No primeiro trimestre de 2010 foi iniciada a preparacéo da reformulacdo do ITRM 2011, conforme previsto
nas propostas apresentadas no Estudo, integrando a operacéo estatistica no SIGINQ.

O Estudo foi apresentado ao Conselho Directivo em 30/09/2009, dentro do prazo previsto. Como se
referiu, a avaliacdo do Estudo Metodolégico do ITRM teve por base o prazo e o contetdo, conduzindo a
uma pontuacao final 3,960.
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DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

= Despacho N° 06/2009, Cria¢&@o da equipa de projecto para o estudo metodoldgico do Inquérito ao
Transporte Rodoviario de Mercadorias;

= Relatério “Estudo metodolégico do Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias”;

=  Ficha P/Q de avaliagédo do documento referente ao “Estudo metodolégico do Inquérito ao
Transporte Rodoviario de Mercadorias”.

Relatorio de Actividades do INE 2009
Abril 2010 Pagina 174 de 191



Obj. Al | Ind. 4

Forma de calculo até 31-12-2009

Meta Aumentar 30%

Critério de Superagéo Aumento superior a 30%

Peso do indicador 20%

Resultado Aumento de 71%

Classificacéo Superado

Desvio 31,84%

Responsavel pela

:Egci)ér:ggfo relativa ao Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacéo (DMSI)

N° de indicadores disponiveis no banco de dados de difuséo

Contagem do numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difusédo

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A 31 de Dezembro de 2009, o Banco de Dados de Difusao (BDD) reunia 3847 indicadores,
correspondendo a um crescimento de 71% relativamente a 2008.

O resultado atingido foi superior em 41 pontos 3847

Mercado de trabalho;
Transportes e comunicacoes;
Industria e energia;
Ambiente.

percentuais face a meta estabelecida que visava um 4000
crescimento do nimero de indicadores no BDD de 3500 2018
30%. 3000 -
. ~ . L 2500 2245
Dos 25 temas de informacdo disponiveis no BDD, \° 2000
forma 11 os temas que mais contribuiram para o
aumento do nimero de indicadores: 1500 v
1000
= Agricultura, floresta e pescas; 500 I
=  Educacéo, formacao e aprendizagem; 0
= Conjuntura; 2008 Meta Resultado
= Inoyag,éo e conhecimento; B N\° de indicadores na BDD
E 2?:]?;8’ nacionais e regionais; ® Taxa de crescimento dos indicadores na BDD
=  Empresas;
.
B
-
N

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

A razdo dum aumento muito para além da meta estabelecida deve-se, sobretudo, ao carregamento de

um namero muito significativo de indicadores ndo previstos na area da Agricultura.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Relatdrio, 1° trimestre 2009, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2009T1.pdf
Relatdrio, 2° trimestre 2009, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2009T2.pdf
Relatério, 3° trimestre 2009, Banco de Dados de Difusédo, BDD_Relatorio_2009T3.pdf
Relatdrio, 4° trimestre 2009, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2009T4.pdf
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AT . ' .
Obj. AL [ Ind. 5 lz\loonéedlo de participantes nos desafios ALEA em 2009, relativamente a

N° de participantes nos desafios ALEA em 2009/N° de desafios realizados em

Forma de calculo

2009
Meta Resultado esperado: aumentar entre 20% a 25%
Critério de Superagéo Superior a 25%
Peso do indicador 10%
Resultado 1087
Classificagcéo Superado
Desvio 3,52%
Responsavel pela
informac&o relativa ao Servico de Difuséo (DI)

indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Durante o ano 2009 foram realizados 3 Desafios, verificando-se uma média de 1087 participantes,
correspondendo neste momento a um aumento de 29,4% face a 2008.

N° médio de participantes nos Desafios
2007 2008 2009

549 840 1087

Os Desafios realizados foram os seguintes:
N.° 25: Audiéncias de TV (Marco de 2009);
N.° 26: Desemprego (Maio de 2009);

N.¢ 27. Casamentos.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

= O n.°de respostas em cada Desafio (Nivel 1 e Nivel 2) é divulgado na pagina do site do ALEA
dedicada aos Desafios: http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html
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N° de instituicBes abrangidas pela RIIBES (Rede de In  formacdo do INE em

Bibliotecas do Ensino Superior)
Forma de célculo Contagem do numero de novas instituicbes abrangidas pela RIIBES
Meta 34 (mais 5 face a 2008)
Critério de Superagéo >34
Peso do indicador 10%
Resultado 30
Classificagéo Na&o atingido
Desvio -11,7%

Responsavel pela
informac&o relativa ao Servico de Difuséo (DI)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Durante o ano 2009, foram assinados protocolos com vista a abertura de novos pontos de acesso da
RIIBES com duas instituicfes:

= ISLA - Instituto Superior de Linguas e Administracéo (Lisboa);
= ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Lisboa.
Neste periodo o Instituto Politécnico do Porto rescindiu o protocolo com o INE.
De acordo com a meta prevista, o indicador esta com uma taxa de cumprimento de 88,2%.
No entanto, foram também efectuadas diligéncias, com vista a instalacdo de pontos de acesso, junto das
seguintes Instituicdes:
Instituto Superior Técnico;
Instituto Superior de Agronomia;
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informagéo;
Instituto Piaget;
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas / Universidade Técnica de Lisboa;
Instituto Superior Politécnico de Gaia;
Universidade Lus6fona;
Instituto de Ciéncias Sociais;
Faculdade de Economia / Universidade Técnica de Lisboa;
Universidade Portucalense;
UNISLA;
Escola Superior de Tecnologias da Salde de Lisboa;
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave;
Universidade Catdlica (Lisboa)
Instituto Politécnico de Tomar.

As trés primeiras instituicées ja manifestaram intencdo de aderir a RIIBES e as trés Gltimas mostraram-se
indisponiveis para tal; as restantes ndo tomaram ainda posigao.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Protocolo RIIBES entre o INE e 0 ISLA;
Protocolo RIIBES entre o INE e o ISCAL.
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0 : . o
Obj. B1 | Ind.1 % das respostas recolhidas por via electronicanot  otal de respostas

possiveis

(Numero de resposta recolhidas via electrénica/Nimero total de respostas

Forma de calculo possiveis)*100

Meta Resultado esperado: [73%-77%)]

Critério de Superagéo Resultado> 77%

Peso do indicador 40%

Resultado 77,54%

Classificagéo Superado

Desvio 0,70%

Responsavel pela

informagao relativa ao Departamento de Recolha de Informacao (DRI)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador enquadra-se nas Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional para 2008-2012, que
preconizam reduzir globalmente os custos com a producéo de informagéo estatistica (quer no que se refere
a carga estatistica sobre as entidades inquiridas, quer no que se refere aos custos da producéo estatistica
propriamente dita. Prosseguiram, assim, as acc¢des de intensificacdo da utilizagdo das novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo nos processos de recolha de dados, com o seu alargamento a novas
operacdes estatisticas.

Assim, ao atingir-se o resultado de 77,54% de respostas recolhidas por via electrénica superou-se a meta
estabelecida (mais 0,54 pontos percentuais em relagdo ao limite superior do intervalo definido),
continuando a concretizar-se a desejavel melhoria do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,
disponivel via Portal — Weblng.

Destaca-se 0 alargamento da oferta, de questionarios electrénicos dirigidos a estabelecimentos, mais
especificamente nas estatisticas do Turismo, 0s quais passaram a integrar o Weblng.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

= Repositdrio de empresas: base de dados em que sdo armazenados os dados de controlo relativos
a recolha as empresas. Inclui os seguintes dados de controlo: (1) associa¢des entre empresas,
operagOes estatisticas, ocorréncias; (2) estado de resposta, data de resposta, suporte de
resposta; (3) nimero médio de variaveis com resposta, por operacao.

=  Weblng — Inquéritos do INE na Web, aplicacéo de suporte a recolha electronica de dados do INE.

=  Sistema Integrado de Gestéo de Inquéritos (SIGINQ), aplicagdo de suporte a cadeia de produgéo
estatistica do INE.
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. % de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de entrevistas
Obj. B1 | Ind.2 9 bossiveis

(Numero de entrevistas telefénicas conseguidas/Nimero total de entrevistas
possiveis) *100

Forma de céalculo

Meta Resultado esperado: [25% -32%)]

Critério de Superagéo Resultado> 32%

Peso do indicador 60%

Resultado 33,97%

Classificagéo Superado

Desvio 6,16%

Responsavel pela

informac&o relativa ao Departamento de Recolha de Informacéo (DRI)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador procura quantificar uma das medidas que visam “reduzir globalmente os custos com a
producéo de informacéo estatistica” mencionadas nas LGAEN 2008-2012 ao nivel do custo da actividade
estatistica, contribuindo para avaliar o esfor¢o do INE em passar da presencial para a entrevista telefonica.

A recolha telefénica nos inquéritos por entrevista atingiu um resultado acima da meta estabelecida em 1,97
pontos percentuais, face ao limite superior do intervalo definido.

O bom resultado alcancado foi possivel devido ao grande investimento realizado na implementagdo do
Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC), que permitiu lan¢ar uma nova fase da Recolha
Telefénica, suportada por uma infra-estrutura de distribuicdo eficiente de chamadas pelos entrevistadores
localizados em Lisboa, Coimbra, Evora, Funchal e Angra do Heroismo. O SICC permitiu ganhos
significativos em termos da qualidade da resposta, devido a possibilidade de entrevista por guido e aos
mecanismos de supervisao da entrevista.

A utilizac&do da recolha telefonica nos inquéritos por entrevista vai relevar-se de particular importancia no
caso do Inquérito ao Emprego.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Sistema de Gestado de Processos de Recolha por Entrevista (GPie);
Sistema Integrado de Centros de Contactos do INE (SICC);

Relatdrios de progresso baseados em mapas extraidos das aplicagbes de informaticas de suporte
a recolha telefonica.
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Obj. B2 | Ind.1 N° de entidades com delegacdo de competéncias forma  lizadas

Forma de calculo Contagem das entidades com delegacédo de competéncias formalizadas
Meta Resultado esperado: 5 Entidades

Critério de Superagéo Resultado> 5 Entidades

Peso do indicador 40%

Resultado 6

Classificagéo Superado

Desvio 20,00%

Responsavel pela

informag&o relativa ao INE

indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O processo global de actualizagdo/renovacdo dos Protocolos de delegacdo de competéncias do INE
noutras entidades da Administracéo Publica ao abrigo da lei n® 22/2008, de 13 de Maio (nova Lei do SEN)
iniciou-se em 31/10/2008, com a apresentagdo ao CSE, pelo INE, do documento “Principios da Delegacéo
de Competéncias”, o qual mereceu parecer favoravel do Plenario na sua reunido de 15/12/2008
(deliberacdo em anexo).

Desse processo fez parte a organizacdo de um dossier relativo a cada Orgdo delegado em actividade ao
abrigo da Lei n® 6/89 (anterior Lei do SEN), do qual deveriam constar, entre outros documentos, i) um
levantamento exaustivo das operacOes estatisticas da sua responsabilidade, ii) a inventariacdo dos
documentos metodoldgicos disponiveis e da sua qualidade e iii) o ponto de situagdo da disponibilizagao
das bases de dados de cada operacgdo delegada ao INE.

No quadro de um procedimento padronizado relativamente a todas as entidades, desenvolveu-se ainda um
cuidadoso trabalho interno para preparagdo dos seguintes documentos:

Certificacéo técnica das operacdes estatisticas;

Indicadores de Qualidade das operacdes estatisticas delegadas;

Matriz do processo produtivo;

Recepgédo, envio, tratamento e integracdo de informagdo no ambito de operagOes estatisticas
externas da responsabilidade de entidades com delegacdes de competéncias do INE.

A medida que se concluia cada dossier, foram-se realizando internamente reunibes de preparacéo da
negociacao entre as UO envolvidas em cada processo de delegac¢éo de competéncias.

A fase final do processo global de delegacao de competéncias foi preenchida com a realizacédo de reunifes
de negociacdo com cada uma das entidades da AP envolvidas, as quais conduziram ao acordo sobre o
novo protocolo de delegacdo de competéncias a estabelecer.

Nao obstante o volume de trabalho e esfor¢co associados a preparagdo e negociacdo de cada processo
especifico, foi possivel acordar Protocolos de Delegacdo de Competéncias com as seguintes entidades,
apresentados a Seccédo Permanente de Coordenacao Estatistica em 26/11/2009 e 17/12/2009:

= Direcgdo-Geral das Pescas e Aquicultura do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas;

Direccéo-Geral de Energia e Geologia do Ministério da Economia, da Inovagdo e do
Desenvolvimento;

Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo do Ministério da Educagao;

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (UMIC) do Ministério da Ciéncia. Tecnologia e
Ensino Superior

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes Internacionais do Ministério da
Ciéncia. Tecnologia e Ensino Superior

= Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.

O Plenario do CSE emitiu parecer favoravel aos referidos Protocolos na sua reunidao de 26/02/2010,
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através da 142 Deliberacao.

Devido a alteracdes no seu quadro dirigente, ndo foi possivel dar por concluido o Protocolo de Delegagéo
de Competéncias na Direccdo-Geral de Politica de Justica, do Ministério da Justica, embora os trabalhos

se encontrassem e algum modo avangados.

Tendo em consideragdo que o objectivo estabelecido apontava para uma meta de concretizagao de cinco
processos de delegacdo de competéncias, o resultado alcancado (formalizacdo de 6 processos de

Delegacao de Competéncias) aponta para que o objectivo tenha sido superado.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS/FONTES DE VERIFICACAO

“Principios da Delegagdo de Competéncias” (INE, 2008);

52/2008 Deliberagéo do Plenario do CSE sobre o documento “Principios da Delegacéo de
Competéncias” (INE, 2008);

143/2010 Deliberacéo do Plenario do CSE sobre os Protocolos de Delegacdo de Competéncias
apresentados pelo INE;

Protocolo de Delegacgéo de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP na
Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura do Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e
Pescas — DGPA;

Protocolo de Delegacgédo de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP em
Direccdo-Geral de Energia e Geologia do Ministério da Economia, da Inovagédo e do
Desenvolvimento;

Protocolo de Delegacao de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP em
Gabinete de Estatistica e Planeamento do Ministério da Educacédo — GEPE;

Protocolo de Delegacao de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP em
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP — UMIC;

Protocolo de Delegagédo de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP em
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacédo e Relag8es Internacionais do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — GPEARI;

Protocolo de Delegagédo de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica - INE, IP em

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social —
GEP.
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Obj. B2 | Ind. 2 mlgllagao do novo regulamento de aplicagdo do Segred o Estatistico do

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador

Resultado esperado: [2,000 - 3,999]
Prazo de entrega 31/12/2009

Meta

Critério de Superagéo Resultado> 3,999

Peso do indicador 30%
Resultado 4,440
Classificacéo Superado
Desvio 111,03%

Responsavel pela
informac&o relativa ao Servico Juridico e Contencioso (SJC)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O projecto do novo Regulamento do Segredo Estatistico tem por objecto estabelecer as regras associadas
ao cumprimento do Principio do Segredo Estatistico em todas as fases da producao de estatisticas oficiais
(recolha, tratamento e difusédo) e aplica-se ao INE, as entidades com competéncias delegadas e aos
Servicos Regionais de Estatistica das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira (enquanto
delegagdes do INE, para as estatisticas de ambito nacional).

O Segredo Estatistico consiste no dever de confidencialidade de todos os dados estatisticos individuais
recolhidos sobre pessoas singulares ou colectivas no exercicio da actividade estatistica oficial, protegendo-
0s assim do acesso indevido ou divulgagdo para fins ndo permitidos por lei e constitui segredo profissional,
mesmo apods o termo das fungdes, para todos os trabalhadores ou outras pessoas, a qualquer titulo, deles
tomem conhecimento no exercicio ou em razéo das suas func¢des relacionadas com a actividade estatistica
oficial.

A obtencdo de dados estatisticos oficiais, por via do aproveitamento de Actos Administrativos processa-se
de igual forma no respeito pelo Principio do Segredo Estatistico.

A violagdo do segredo estatistico implica responsabilidade disciplinar e criminal.

O Regulamento encontra-se organizado em quatro Capitulos: | — Disposigfes Gerais; Il — Defesa do
Principio do Segredo Estatistico; Il — Processo Estatistico; IV — Disposic¢des Finais.

Este projecto foi articulado com o Secretariado do Conselho Superior de Estatistica, considerando que sera
submetido a apreciacdo do CSE.

A primeira versao do documento foi apresentada a 31/08/2009.

O documento apreciado pelo Conselho Directivo mereceu uma pontuacéo final de 4,440 com base nos
critérios prazo e qualidade do documento.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Documento “regulamento do Segredo Estatistico”;
Ficha P/Q de avaliagado do documento “Novo regulamento do Segredo Estatistico”.
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Obj. B2 | Ind. 3

Avaliacdo dos procedimentos para implementagéo da Po litica de Revisdes

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador
Meta Resultado esperado: [2,000 - 3,999]

Critério de Superagéo Resultado> 3,999

Peso do indicador 15%
Resultado 3,000
Classificagcéo Atingiu
Desvio 0%

Responsavel pela
informac&o relativa ao INE
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os procedimentos associados a Politica de Revisdes encontram-se definidos no ambito dos seguintes
documentos, elaborados em 2009:

Procedimento Interno para a Difuséo Estatistica do INE | 2009

Procedimento Interno sobre Circuitos e procedimentos de publica¢bes | 2009
Carta da Qualidade | 2009

Procedimento sobre Inquéritos & Satisfacéo da actividade do INE | 14/12/2009

A relacdo entre estes documentos e os procedimentos relacionados é apresentada no documento
“Identificac@o dos procedimentos para implementagéo da politica de revisdes”.

Os documentos apreciados pelo Conselho Directivo mereceram uma pontuagdo global de 3,000 com
base nos critérios prazo e qualidade.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Ficha P/Q de avaliagao dos procedimentos associados a Politica de Revisoes;
Procedimento interno sobre difuséo de Informacéo Estatistica;

Procedimento Interno sobre Circuitos e procedimentos de publicacfes;
Procedimento sobre Inquéritos a Satisfacdo da actividade do INE;

Carta da Qualidade.
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Obj. B2 | Ind. 4 Avaliacdo dos procedimentos para implementagéo da Po litica de Difusao

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento de acordo

Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento

Meta

referente a este indicador

Resultado esperado: [2,000 - 3,999]

Critério de Superagéo Resultado> 3,999

Peso do indicador 15%
Resultado 3,770
Classificagcéo Atingiu
Desvio 0%

Responsavel pela
informac&o relativa ao INE
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os procedimentos associados a Politica de Difusdo encontram-se definidos no ambito dos seguintes
documentos, elaborados em 2009

Procedimentos Interno para a Difusé@o Estatistica do INE | 2009

Procedimento Interno sobre o Sistema de Sugestfes e Reclamagdes | 14/12/2009
Procedimento sobre Inquéritos & Satisfacéo da actividade do INE | 14/12/2009
Carta da Qualidade | 2009

Procedimentos Interno sobre Circuitos e Procedimentos de Publicagdes | 2009

A relacdo entre estes documentos e os procedimentos relacionados € apresentada no documento
“Identificacdo dos procedimentos para implementagdo da politica de difusao.

Os documentos apreciados pelo Conselho Directivo mereceram uma pontuagdo global de 3,770 com
base nos critérios prazo e qualidade.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Ficha P/Q de avaliagdo dos procedimentos associados & Politica de difuséo;
Procedimento interno sobre difuséo de Informacéo Estatistica;
Procedimento Interno sobre Circuitos e procedimentos de publicagées;
Procedimento Interno sobre o Sistema de Sugestdes e Reclamagcoes;
Procedimento sobre Inquéritos a Satisfacéo da actividade do INE;

Carta da Qualidade.
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0 ~ - _ .
Obj. C1 | Ind. 1 % de operacgdes estatisticas cuja informacéo é divul  gada sem atrasos,

programadas para o0 ano 2009

Numero de momentos de disponibilizagcao de informacéo das operagfes
estatisticas (ocorréncias), divulgadas sem atraso (na data ou com antecipagao)
/ Numero total de momentos de disponibilidade de informacé&o previstos
(ocorréncias) em 2009

Forma de calculo

Meta Resultado esperado: [92%-94%]
Critério de Superagédo Resultado> 94%

Peso do indicador 40%

Resultado 93,3%

Classificagéo Atingiu

Desvio 0%

Responsavel pela

informagc&o relativa ao Servi¢o de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilidade de informacao estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional definidas para 2008-2012.

O quadro seguinte apresenta 0s resultados relativamente ao cumprimento do calendario de
disponibilizacdo de informacédo relativamente aos quatro trimestres de 2009, conforme apresentado no
Conselho Superior de Estatistica, permitindo demonstrar uma taxa de execucdo de disponibilidade de
informacado na data prevista, ou com antecipac¢do, de 93,3%. Assim, o resultado deste indicador encontra-
se alinhado com a meta estabelecida, pelo que se considera que o indicador foi atingido.

Salienta-se, no entanto, que a taxa efectiva de disponibilizacdo de informacdo face ao Plano de
Actividades foi de 99,0%. Apenas 6 ocorréncias de informagéo estatistica ndo foram disponibilizadas.

1TRIMO9 2TRIM09 3TRIMO09 4TRIMO9
Ne % Ne % Ne % Ne %
Ocorréncias previstas 571 142 146 143 170 601
Ocorréncias 563 98,6% 134 94,3% 139 95,2% 139 97,2%|  166| 97,6% 595 99,0%
disponibilizadas:
na data ou em 524/ 91,8% 130 915% 129 88.4% 139 97,2% 163  95,9% 561 93,3%
antecipacdo
com atraso 39|  6,8% 4  28% 100 68% o 00% 3 18% 34 57%
Ocorréncias ndo 8 1,4% g  56% 71 48% 4 2.8% 4 24% 6  1,0%
realizados

As 6 ocorréncias ndo disponibilizadas foram as seguintes (nota: relatério de justificagdo incluido nas
fontes de verificacéo):

= Casamentos (3 ocorréncias - 1°, 2° e 3° trimestre 2  009) - Atrasos na recep¢ao dos microdados;
necessidade de recorrer a validagfes adicionais na sequéncia da avaliagdo feita a qualidade da
informagao e necessidade de proceder a alteragdes nas aplicag8es informaticas internas (INE).

= Estatisticas dos Residuos ndo Urbanos 2008 (1 ocorré ncia) - A informacgdo respeitante a
producéo de residuos urbanos e ndo urbanos é, desde o ano de 2009, registada pelos produtores
no Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA). Pelo facto do
SIRAPA ter entrado em funcionamento no decorrer de 2009 e de se ter verificado o
preenchimento, em simultaneo, dos mapas de registo de residuos dos anos de 2007 e 2008, e
uma vez que a analise da verificagdo e tratamento dos registos sobre a producgdo de residuos
ainda decorre, ndo foi possivel disponibilizar informagdo sobre esta matéria em 2009. Apesar
desta situagdo, ndo disponibilizacdo da informacéo sobre a produgdo de residuos por sectores
econdémicos, considera-se que o esforgo realizado no desenvolvimento do SIRAPA e os diferentes
mecanismos e procedimentos implementados para andlise dos dados, ndo s6 na avaliacdo da
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sua representatividade mas também integridade e fiabilidade, ira, nos préximos anos, contribuir
decididamente para uma informacé&o rigorosa sobre produgdo de residuos com um nivel superior
de confianca, qualidade e de oportunidade. (Justificacdo da APA).

=  Contas Economicas da Agricultura Regionais 2007 (1 o  corréncia) - O projecto foi replaneado
na sequéncia do replaneamento das Contas Regionais, uma vez que estas validam os dados das
CEAreg.

= Inquérito Anual as Empresas de Construgdo 2008 (1 oc  orréncia) - Atraso no lancamento da
operacao estatistica, devido a identificacdo de outras operag6es de maior prioridade.

Nota adicional

O INE ndo esta a contemplar as ocorréncias ndo disponibilizadas ou que foram disponibilizadas com
atraso devido a razdes alheias ao INE, em particular por este estar dependente do fornecimento de
microdados por outras entidades apesar dos esforgos empreendidos sistematicamente.

Em 2009, foram os casos das estatisticas relativas a: "Nados Vivos", "Obitos", "Casamentos", “Divorcios”
e "Estatisticas dos Residuos ndo Urbanos", num total de 17 ocorréncias.

Se ndo se tivessem considerado estas situagfes a taxa de execugdo deste indicador passaria para 96,1
%, e o indicador seria superado.

Ocorréncias

Disponibilizadas na
data prevista

584 96,1 561

Previstas em 2009

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICAGAO

http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_1T09.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_2T09.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_3T09.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_4T09.pdf;
Documento “Analise do cumprimento do calendério da Disponibilidade de Informacéo 2009
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Obj. C1 | Ind. 2 ;’reaTupitc:);nedm de resposta a pedidos de esclarecimento s e de informagéo

Soma do namero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data de entrada do
Forma de calculo pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/Nimero de pedidos de
esclarecimentos e pedidos de informacéo gratuitos

Meta Resultado esperado: [2,1 d.u. - 2,5 d.u.] para 95% dos casos
Critério de Superagéo Resultado <2,1 d.u. para 95% dos casos

Peso do indicador 20%

Resultado 1,15 d.u.

Classificagcéo Superado

Desvio 45,24%

Responsavel pela

informag&o relativa ao Servicgo de Difuséo (DI)

indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Para o célculo deste indicador foram considerados os pedidos de informacao recebidos via postal, fax, e-
mail, ou website do INE, cuja data de entrada se situou entre 1 de Janeiro de 2009 e 31 de Dezembro de
2009.

A identificacao dos tempos médios foi realizada com base nos registos efectuados na ferramenta de gestéo
de pedidos disponibilizada pela mesma plataforma que gere o Portal do INE. Os relatérios de apuramento
sdo obtidos através de um universo de consulta cujos dados sdo actualizados todas as noites, na
ferramenta de business inteligence BO.

Foram considerados todos os pedidos elegiveis (destinados ao Servico de Difusdo e que ndo deram
origem a orgamento), sendo calculado o intervalo de tempo em dias Uteis (d. u.) que decorreu desde a data
de entrada do pedido até a data de envio da resposta final (considera-se como resposta final o envio da
informagdo requerida ou resposta esclarecedora face ao solicitado; para efeitos de célculo, a data de
entrada considerada para todos os pedidos que sao recebidos sem intervencdo humana, apés as 18h00, é
a do dia util seguinte).

Dado que em 2009 ja foram contabilizados intervalos de tempo na ordem dos minutos, convenciona-se que
1 d.u. equivale a 7 horas de trabalho realizado por um técnico num dia nédo feriado ou fim-de-semana. Cada
dia util corresponde a 24 horas de calendario.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

L Ficheiro “QUAR 2009 - Obj C1 Ind 2.xIs”
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Obj. C1|Ind. 3 .Cumpr|m~ento qos prazos assumidos pelo INE na respost a a pedidos de
informacao tarifados

(Numero de pedidos tarifados respondidos nos prazos assumidos pelo INE/

Forma de calculo NUmero total de pedidos tarifados respondidos)*100

Meta Resultado esperado: [95%-97%)]
Critério de Superagéo Resultado> 97%

Peso do indicador 20%

Resultado 99%

Classificagcéo Superado

Desvio 2,06%

Responsavel pela

informac&o relativa ao Servico de Difuséo (DI)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Para o célculo deste indicador foram considerados os pedidos recebidos via postal, fax, e-mail, ou website
do INE, cuja data de entrada se situou entre 1 de Janeiro de 2009 e 31 de Dezembro de 2009.

Foram seleccionados 95% dos pedidos que pressupdem obrigatoriamente a comunicagdo de um
or¢gamento aos utilizadores e para os quais houve aceitagdo do orcamento apresentado.

O calculo foi realizado por comparacdo do prazo assumido pelo INE para fornecimento dos dados, apés
aceitacdo do orgcamento, com o n° de dias Uteis decorrido entre a data de aceitacdo de orcamento e a data
de envio da resposta final (envio da informacdo requerida) ao utilizador. S&o contados os pedidos cuja
resposta ocorreu no prazo indicado na altura de envio do orgcamento, dividindo-se o valor obtido pelo
namero total de pedidos tarifados seleccionados, reflectindo-se o valor em percentagem.

Os dados que permitem a verificagdo foram extraidos a partir de um universo de consulta da ferramenta de
business inteligence BO onde, diariamente, é actualizada a informacao relativa a todos os pedidos
registados na mesma plataforma que gere o Portal do INE.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

=  Ficheiro “QUAR 2009 - Obj C1 Ind 3.xls”
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Obj. C1 | Ind. 4 Nivel de satisfacéo dos clientes

n
Z R& /N, sendo RS; o resultado global de satisfacédo dos clientes para o
Forma de calculo i

servico i. Em 2008, i=2 servicos: Portal do INE e o conjunto das 5 Bibliotecas do
INE.

Meta Resultado esperado 0,5 (SRE)

Critério de Superagédo Resultado> 0,5 (SRE)

Peso do indicador 20%
Resultado 0,527
Classificagéo Atingido
Desvio 0%

Responsavel pela
informacao relativa ao Servi¢o de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O resultado do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” € a média aritmética entre o nivel de satisfagcao
obtido através do Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal e o nivel de satisfagdo obtido através do
Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores disponivel nas cinco Bibliotecas do INE (Lisboa e Delegacdes do
Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro). Cada um destes niveis de satisfacdo é o resultado de um Saldo de
Respostas Extremas (SRE), cujo sistema de ponderadores se encontra descrito no capitulo referente a
“Auscultacdo da Actividade do INE” do Relatério de Actividades.

O resultado final do indicador, e também de cada um dos niveis de satisfacéo, é um valor que varia entre -1
e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfacéo / insatisfagdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1" —
totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfacdo pouco
expressivos.

O resultado obtido para o ano de 2009 foi de 0,527 SRE, valor idéntico ao obtido em 2008. O resultado
atingido estd em consonancia com o resultado esperado e o INE sublinha que a sua manutencdo é
considerado um desafio.

INQUERITOS REALIZADOS 2008 2009
Bibliotecas 0,95 0,96
Portal 0,11 0,09

Nivel de satisfacéo dos clientes 0,534 0,527

O Relatério de Actividades do INE reporta, igualmente, o resultado de outros Inquéritos de Satisfagcao
realizados pontualmente e que reflectem uma avaliacdo muito positiva da actividade do INE.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS / FONTES DE VERIFICACAO

Célculos associados ao indicador disponiveis no ficheiro” ISat09.xls;

=  Procedimento Interno N° A/PCQ/038/1 - Sistema de Auscultagdo & Satisfacdo da Actividade do
INE, através de Inquéritos a Satisfacéo".
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3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagao do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direc¢éo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acc¢des de auditoria e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatdrio
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

Os
colaboradores
que efectuam
auditorias
internas
possuem
formagao
especifica ao
abrigo na Norma
1ISO 19011

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
Maio de 2008;
Igualmente
expressos na
nova Edicao da
Carta da
Qualidade do
INE; Cadigo de
Conduta para as
Estatisticas
Europeias

Ver Capitulo I1.
3.2. do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatdrio
de Actividades

Ver Capitulo I1.
3.1. do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.

uma accao de formagéo?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

legalmente? 3.2. do Relatério
de Actividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos 53,7 %. Ver

capitulo 11l sobre
Balanco Social.

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no

Relatorio de Actividades 2009
Abril 2010

Péagina 189 de 191



Plano de
Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fung@es entre trabalhadores?

Encontra-se em
curso a definicao
de uma politica
de mobilidade
entre
trabalhadores.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

Ver Capitulo II.
3.3. do Relatério
de Actividades

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgbes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infraccdes conexas é executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagé&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacgéao € utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso de terceiros a
informacg&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situagdo
encontra-se
salvaguardada.
Situac@o em
curso para as
aplicacdes de
gestdo. Ver
Capitulo 11. 3.3
do Relatorio de
Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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4. BALANCO SOCIAL 2009
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2009

IDENTIFICAGCAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 012150000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

Contacto:

Tel: 218426200

Email:

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
Em 1 de Janeiro 719

Em 31 de Dezembro 905

Responsdvel pela informagao

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Data 31-03-2010
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vincula¢ao e género

~N
o
~N

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escalao etario e
género

Menos de Z0
anos

20-24

125229

30-34

85289

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

TOTAL

M F

M

M

M

M

M F

M

M F

Dirigente Superior a)
Dirigente Intermédio a)
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspecgao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica
Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria

Pessoal Aduaneiro
Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Outro Pessoal de Justica
Forgas Armadas b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica
Guarda Nacional Republicana
Guarda Prisional

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Outro Pessoal de Seguranga c)
Bombeiro
Outro Pessoal d)

25

10
20

42
47

21
22

54
55

24 41
42 68

14 31

25

43

21
19

10
31

N A O = -

116
217

201
298

o

O OO O OO0 0O 0000 O OO O O0OO0OO0OO0O O oo o ooo
O OO O OO0 OO0 000 O OO O OO0OO0OO0OO0O O OO0 O OO0 owv

55
317
515

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO;

Total

32

32

90

49

117

73 119

47 82

42

47

90

38

14

363 542

-3
o
w

Prestagdes de Servicos

20-24

125229

30-34

85289

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

TOTAL

M F

Tarefas
Avencas

=)

Total

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

[ |
[ 13
| 44
[ 5
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
]

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Menos de 4 anos 4 ano§ de 6 ano§ de 9.°'ano ou 11.° ano 12'7 ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Habilitaco Literaria de escolaridade | escolaridade escolaridade equivalente equivalente Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M

Dirigente Superior a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio a) 1 1 18 29 2 3 1 23 32 55
Técnico Superior 1 1 3 8 2 2 4 88 161 15 30 1 1 116 201 317
Assistente Técnico 2 1 5 1 48 49 41 30 61 92 14 23 46 99 3 217 298 BB
Assistente Operacional 2 5 1 1 3 1 2 6 9 15
Informatico 0 0 0
Magistrado 0 0 0
Diplomata 0 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0 0 0
Pessoal de Inspeccao 0 0 0
Médico 0 0 0
Enfermeiro 0 0 0
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0 0 0
Chefia Tributaria 0 0 0
Pessoal de Administracéo Tributaria 0 0 0
Pessoal Aduaneiro 0 0 0
Conservador e Notario 0 0 0
Oficial dos Registos e do Notariado 0 0 0
Oficial de Justica 0 0 0
Outro Pessoal de Justica 0 0 0
Forcas Armadas b) 0 0 0
Policia Judiciaria 0 0 0
Policia de Seguranca Publica 0 0 0
Guarda Nacional Republicana 0 0 0
Guarda Prisional 0 0 0
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0 0 0
Outro Pessoal de Seguranca c) 0 0 0
Bombeiro 0 0 0
Outro Pessoal d) 0 0 0

Total 0 0 4 6 6 2 52 49 43 34 70 96 16 27 153 291 17 36 2 1 363 542 905

. e e Menos de 4 anos 4 anos de 6 anos de 9.° ano ou 11.° ano 12.° ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL

Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Literaria Total
M [F M F M [F M 7 M 7 M [ M F M F M 7 M 7 M F

Tarefa 0 0 0
Avenca 0 0 0|

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por
grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcoes

no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagoes
Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género,
segundo o modo de ocupacéao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Grupo/cargo/carreira/
Modos de ocupacéo do posto de trabalho

Procedimento

concursal

Cedéncia de interesse|
publico

Mobilidade interna a
orgdos ou servigos

Regresso de licenca

Comissao de servico

CEAGP*

Outras situacdes

TOTAL

M

F

M F

M F

M F

M F

M F

TOTAL

Dirigente Superior a)
Dirigente Intermédio a)
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacéo Cientifica
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario

Pessoal de Inspeccao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnéstico e Terapéutica
Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria
Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica

Outro Pessoal de Justica

Forgas Armadas b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranga Publica
Guarda Nacional Republicana
Guarda Prisional

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Outro Pessoal de Seguranga c)
Bombeiro

Outro Pessoal d)

70 125

~N
(=2

O O OO O O O 0000000000000 O OO0 oo o oo

—
NN
U A O O

O O O OO O O OO0 00000000000 O OO0 oo o oo

—
O W
g w O O

O O OO O O O 0000000000000 O OO0 oo o oo

Total

79 144

~
)

=
N
0

N
N
(=]

Prestacdes de Servigos
(Modalidades de vinculagéo)

Total

Tarefas
Avencas

o

Total

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive.
* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico , por grupo/cargo/carreira,
sequndo 0 motivo de saida e género

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

NOTAS:



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores cont___ratados , por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai  da e género

NOTAS:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados
durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificul dade de
recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niumero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nado abertura de procedimento concursal, por razdes imputdveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacdo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

A s BN TR R A AN R - A B B R
A e BN TN R S AN RN S R s B

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008; (3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e

genero
PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL
Tempo parcial ou Tempo parcial ou Tempo parcial ou
Tempo completo Semana de 4 dias Regime especial outro regime especial| outro regime especial| outro regime especial
Grupo/cargo/carreira (D.L. 325/99) (D.L. 324/99) . - ‘(*) N & Total
células abertas para indicar n° horas/semana M F
35 horas 42 horas 28 horas 17 h 30 30h 25h 17h 30
M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio a) 23 32 23 32 55|
Técnico Superior 115 192 7 2 1 116 201 317
Assistente Técnico 210 275 7 23 217 298 515
Assistente Operacional 6 9 6 9 15
Informatico 0 0 0
Magistrado 0 0 0
Diplomata 0 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0 0 0
Pessoal de Inspeccao 0 0 0
Médico 0 0 0
Enfermeiro 0 0 0
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0 0 0
Chefia Tributaria 0 0 0
Pessoal de Administragdo Tributaria 0 0 0
Pessoal Aduaneiro 0 0 0
Conservador e Notario 0 0 0
Oficial dos Registos e do Notariado 0 0 0
Oficial de Justica 0 0 0
Outro Pessoal de Justica 0 0 0
Forgas Armadas b) 0 0 0
Policia Judiciaria 0 0 0
Policia de Seguranga Publica 0 0 0
Guarda Nacional Republicana 0 0 0
Guarda Prisional 0 0 0
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0 0 0
Outro Pessoal de Seguranga c) 0 0 0
Bombeiro 0 0 0
Outro Pessoal d) 0 0 0
Total B55) 510 0 0 0 0 0 0 7 30 0 2 1 0 363 542 905

NOTAS:
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal. assinalados ou a assinalar. o nimero de trabalhadores aue o praticam.

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver varios periodos normais de trabalho.
(*) - Trabalho a tempo parcial (art® n° 142° da Lei n°® 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

¢) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico., por exemplo)
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

164:30

1239:00

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées
identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

15



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario,
por grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacoes
identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de auséncia UL

Dirigente Superior a) 0,0 0,0 0,0)
Dirigente Intermédio a) 10,0 2,0 4,5 8,0 | 228,0 12,0 3,0 2,0 2,5 3,5 22,5| 253,0 275,5
Técnico Superior 49,0 | 41,0 | 112,0 | 931,7 | 18,5 | 20,9 | 293,0| 782,4| 55,0 | 72,5 5,0 98,0 46,2 34,0 7,6 | 106,6 26,3 | 92,1 612,6(2179,2] 2791,8
Assistente Técnico 10,0 | 21,7 | 17,0 | 427,5| 38,0 | 63,5 | 680,0] 939,0( 206,5| 221,4| 22,0 | 147,3| 51,1 | 68,6 4,5 | 26,5 3,5 39,0 | 151,2|1068,1)2070,2| 3138,3]
Assistente Operacional 34,0 3,5 27,0 193,5 12,3 2,0 3,0 2,8 6,5 271,6) 278,1
Informatico 0,0 0,0 0,0
Magistrado 0,0} 0,0} 0,0
Diplomata 0,0 0,0 0,0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0,0} 0,0} 0,0
Doc. Ens. Universitario 0,0 0,0 0,0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0,0} 0,0} 0,0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0,0 0,0 0,0
Pessoal de Inspeccao 0,0 0,0 0,0
Médico 0,0) 0,0) 0,0)
Enfermeiro 0,0 0,0 0,0
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0,0} 0,0 0,0
Chefia Tributaria 0,0 0,0 0,0
Pessoal de Administracao Tributaria 0,0} 0,0} 0,0
Pessoal Aduaneiro 0,0 0,0 0,0
Conservador e Notario 0,0} 0,0} 0,0
Oficial dos Registos e do Notariado 0,0 0,0 0,0
Oficial de Justica 0,0} 0,0} 0,0
Outro Pessoal de Justica 0,0 0,0 0,0
Forcas Armadas b) 0,0} 0,0 0,0
Policia Judiciaria 0,0) 0,0) 0,0)
Policia de Seguranca Publica 0,0} 0,0} 0,0
Guarda Nacional Republicana 0,0 0,0 0,0
Guarda Prisional 0,0} 0,0} 0,0
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0,0 0,0 0,0
Outro Pessoal de Seguranca c) 0,0} 0,0} 0,0
Bombeiro 0,0 0,0 0,0
Outro Pessoal d) 0,0} 0,0} 0,0

Total 69,0 62,7 129,0] 1393,2| 62,0 88,8 981,011976,4] 261,5 499,4 27,0| 260,6 97,3 102,6] 0,0| 0,0 12,1] 137,1 0,0l 0,0) 0,0) 3,5 0,0) 0,0] 70,9 249,7|1709,6/4774,0 6483,7|

NOTAS:
Considerar o total de dias completos de auséncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Segurancga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao de PNT e tempo
de paralisacao

03/01 GeveGe

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género
Remuneracdes mensais iliquidas (brutas) *

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestagdes de servico)

Minima ( €) 795
Méxima (€) 6.247 5.67¢]

Notas:
(*) - Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais
remuneratérios de natureza permanente.

Na&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais.
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Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Remuneracéo base (*)

16.566.351,99 €

Suplementos remuneratorios

2.846.304,86 €

Prémios de desempenho

150.726,54 €

Prestagdes sociais

4.160.100,80 €

Beneficios sociais

1.677.992,62 €

Outros encargos com pessoal

7.705,17 €

Total

25.409.181,98 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno)

29.480,90 €

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*)

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

1.054,21 €

Participagdo em reunides

Ajudas de custo

299.692,05 €

Representagao

44.434,80 €

Secretariado

Outros suplementos remuneratorios

2.471.642,90 €

Total

2.846.304,86 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno)

Quadro 18.2: Encargos com presta¢des sociais

Subsidios no dmbito da proteccdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgéo)

Abono de familia

371,07 €

Subsidio de educagao especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenca profissional

160.288,78 €

Subsidio de desemprego

Outras prestagdes sociais

3.999.440,95 €

Total

4.160.100,80 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Subsidio de refeicao

658.114,70 €

Grupos desportivos/casa do pessoal

84.000,00 €

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de educagéo pré-escolar

Colénias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios sociais

935.877,92 €

Total

1.677.992,62 €
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho . . X )
Total 1 a 3 dias de baixa |4 a 30 dias de baixa Superior a.30 IS Mortal Total 1 a 3 dias de baixa |4 a 30 dias de baixa Superior a'30 ClESED Mortal
de baixa baixa
M 0 0
N° total de acidentes
F 0 0
M [ 3 3 2 1 1
N° de acidentes com baixa
F 11 2 6 3 1 1
M 198 49 149 112 4 108
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F 299 4 101 194 14 14
M 42 42 22 22
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
F 412 8 404 0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos
Casos de incapacidade permanente: 3
- absoluta 0
- parcial 3
- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade temporaria e parcial 0
Total 3
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Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de

doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Doencas profissionais

Codigo(*)

Designacao

N° de casos

N° de dias de
auséncia

45.02

Tendinites e tendossinovites.

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Ndmero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissdo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacéo de fungées

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

695

333

356

28.775,25€

0,00 €

Nota:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas

durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho
comissdes

Intervencées das

Ndmero

Reunides da Comissao 9
Visitas aos locais de trabalho 10
Outras 10
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accées de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho Accdes de .
. - .. Numero
reintegracao profissional
Alteracéo das funcées exercidas 0
Formacao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracédo do regime de duragédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06.03
e pela Lei n° 64-A/2008, de 31.12.



Quadro 25: Numero de ac¢des de formacao e
sensibilizacado em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Accbes de formacgéao

Ndmero

Accoes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas

180
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes

e doencas profissionais

Seguranca e saude no trabalho Custos| Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho 0,00 €
Equipamento de proteccao 0,00 €
Formacdo em prevencdo de riscos 0,00 €
3[;“‘05 custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais 1.665.75 €

Nota:
(*) Inclui os custos com a identificacao, avalicao e controlo dos factores de risco

28



QUADRO 27: Contagem das accdes de formacao profissional realizadas durante o
ano, por tipo de accéao, segundo a durac¢ao

Tipo de acgdo/duragao Menos de 30 De 30 a 59 horas |de 60 a 119 horas 120 hor'as ou
horas mais
Internas 35 5 0 0
Externas 72 7 0 0
Total 107| 12 0 0

Notas:

Relativamente as ac¢des de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servico.

e accao externa, a que pode ter a participacao de efectivos de varios servicos

QUADRO 28: Contagem relativa a participacées em acc¢cdes de formacao durante o
ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéao

Acgoes internas | Acgdes externas TOTAL
Grupo/cargo/carreira/
N° de participacdes e de participantes N° de N° de N° de N° de

participacoes participacoes participagées (*) | participantes (**)
Dirigente superior a) 3] 3| 3
Dirigente intermédio a) 11 17| 28| 28
Técnico Superior 149 97| 246 246
Assistente Técnico 192] 16 208 208
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico
Magistrado
Diplomata

Pessoal de Investigacéo cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario]

Pessoal de Inspeccao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Outro Pessoal de Justica

Forgas Armadas b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca c)

Bombeiro

olololololololololololol]lolol]lol|lolololololol]lol|lolololol|lo

Outro Pessoal d)

Total 353 133 486 486

Notas:

(*) - Considerar o total de accdes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accdo de formagao.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
Taxa de participacdo em formagéo = Total de participantes em formacao/Total de efectivos x 100
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QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em forma¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carreira/

Horas

Horas dispendidas em ac¢ées

Horas dispendidas em ac¢ées

Total de horas em acgées de formagdo

dispendidas internas externas
Dirigente superior a) 72:00| 72:00
Dirigente intermédio a) 222:30 323:00 545:30
Técnico Superior 2837:30, 1804:00 4641:30
Assistente Técnico 2899:00, 227:00 3126:00
Assistente Operacional 14:00 14:00
Informatico 0:00;
Magistrado 0:00;
Diplomata 0:00
Pessoal de Investigacéo cientifica 0:00;
Doc. Ens. Universitario 0:00;
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0:00
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0:00;
Pessoal de Inspeccao 0:00;
Médico 0:00;
Enfermeiro 0:00;
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0:00
Chefia Tributaria 0:00;
Pessoal de Administragao Tributaria 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00;
Conservador e Notario 0:00;
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00;
Oficial de Justica 0:00
Outro Pessoal de Justica 0:00;
Forgas Armadas b) 0:00
Policia Judiciaria 0:00;
Policia de Seguranga Publica 0:00
Guarda Nacional Republicana 0:00;
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0:00
Guarda Prisional 0:00;
Outro Pessoal de Seguranca c) 0:00
Bombeiro 0:00;
Outro Pessoal d) 0:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de accoes de formacao realizadas durante o ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de acgao/valor

Valor (Euros)

Despesa com acg¢des internas

86.224,00€

Despesa com acges externas

39.039,00€

TOTAL

125.263,00 €

Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacao e suportadas pelo orcamento do servico.
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Quadro 31: Relagbes profissionais

Trabalhadores sindicalizados

101

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissées de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensdo escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador(2)

* Cessacdo da comissdo de servico

ooooaooI. - ) =) )

Notas:
(1) - para trabalhadores nomeados
(2) - para trabalhadores em CTFP
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