STATISTICS PORTUGAL

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

V INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

Ultima actualizag&0:09/09/2010

Presidéncia do Conselho de Ministros

ORGANISMO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P.

MISSAO: “O Instituto Nacional de Estatistica tem por Miss&o produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informagao estatistica oficial de qualidade,
relevante para toda a Sociedade.”

Objectivos Estratégicos (plurianuais) de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Naciona | (LGAEN) 2008-2012:

Objectivo 1 - Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de
disponibilidade da informacéo e acessibilidade.

Objectivo 2 - Optimizar o funcionamento do SEN através do refor¢co dos mecanismos de coordenagéo e cooperacao institucional e da valorizagao dos
Recursos Humanos.

Objectivo 3 - Assegurar a produgéo estatistica em areas de especial interesse para a compreenséo das sociedades actuais, colocando particular énfase
na sua ventilagao espacial.

A Objectivos de Eficacia Ponderag&o: 35%
Consolidar e aumentar a oferta de informagéo estati  stica oficial, continuar a promover acgdes paraoa  umento da literacia -
Al - . " = ) . Ponderagéo: 100%
estatisticas e intensificar a cooperagédo com a comu  nidade cientifica.
Ind 1 Momento de dlvulga?ao de Indicadores relevantes sobre o na na [20/12/2010 - 31/12/2010] 20%
Recenseamento Agricola 2009
Ind 2 Data de disponibilizagéo dos principais resultados do Sistema na. na. [18/03/2010 - 31/03/2010] 20%
Integrado de Contas das Empresas
Ind 3 Data de disponibilizagdo das Contas Nacionais Anuais na na 09-06-2010 30%

relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006

Data de disponibilizacdo da informag&o estatistica e da analise
Ind 4 |dos resultados da Balanca Alimentar Portuguesa para o n.a. n.a. [17/11/2010 - 30/11/2010] 10%
periodo de 2003-2008

Ind 5 |NUumero médio de participantes nos desafios ALEA 840 1087 [978 - 1196] 5%
Ind 6 gil:lr?sf;rg de indicadores disponiveis no Banco de Dados de 2945 3847 [4600-5000] 15%

Objectivos de Eficiéncia Ponderag&o:

Prosseguir o processo de modernizagdo da produgéo d as estatisticas oficiais e de alargamento da apropr  iagao de dados

5 o
Bl administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes. Ponderagdio: 80%
o p P ;
Ind 1 % de t.entrewstas’tel'efonlcas conseguidas no total de 24,00% 33.97% [34%-37%) 50%
entrevistas possiveis
5 -
Ind 2 % das respostas rt’acqlhldas e suportadas pelo SIGINQ no total 30,47% 37.06% [(38%-43%] 30%
de respostas possiveis
o = - - -~
Ind 3 % das operago?s recolhldas por via electrénica no total de 72,00% 77.54% [78%-80%) 20%
respostas possiveis
Contribuir activamente para uma maior integragao do SEN, designadamente através da concluséo e implementagéo dos novos protocolos N
B2 = P S Ponderacéo: 20%
de delegacdo de competéncias e da participagéo nas estruturas do CSE.
o ” = P ]
Ind 1 N° de entidades com delegagdo de competéncias a formalizar na 6 1
em 2010
c Objectivos de Qualidade Ponderag&o: 30%
Disponibilizar, em tempo (til, informag&o estatisti ca oficial de qualidade, relevante para a sociedade , e melhorar os servigos N
C1 . . = i Ponderacéo: 100%
prestados pelo INE, em termos de celeridade naresp  osta e de satisfacédo dos cidad&os.
% operag0es estatisticas cuja informagéo é divulgada sem
Ind 1 91,8% 93,3% [92%-94%)] 40%
atrasos, programadas para o ano de 2010
Ind 2 Tempo rrledlo de'resposta a pedidos de.esclaremmentos ede 225du. | 1.15d.u. [1d.u.- 1,30 d.u] 350%
informac&o gratuitos (para 95% dos pedidos)
Ind 3 |Nivel de satisfagdo dos clientes 0,5 0,5 [0,475-0,525] 25%
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Desvios
DIRIGENTES SUPERIORES 3
Presidente 1
Vogal 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 61
Director 5
Director Adjunto 5
Chefe de Servico 30
Delegado 4
Chefe de Nucleo 14
Chefes de Equipas Multidisciplinares/Chefes de Projecto 3
TRABALHADORES 922
Director 0
Jurista 7
Psicélogo 1
Técnico Superior 46
Técnico Superior de Estatistica 260
Técnico Superior de Formacéo 1
Técnico Superior de Informética 59
Técnico Superior de Planeamento 1
Técnico Superior de Recrutamento e Selecgéo 2
Desenhador 3
Desenhador Cartégrafo 0
Operador de Computador 0
Operador de Informéatica 8
Programador 4
Secretéaria 4
Supervisor de Inquéritos 19
Técnico Adjunto de Estatistica 395
Técnico Administrativo 54
Técnico Auxiliar de BAD 4
Técnico de Comunicagdo 3
Técnico de Documentagao 1
Técnico de Informagéo 15
Técnico de Informatica 14
Técnico de Reprografia 5
Tesoureiro 1
Continuo 6
Empregado de Refeitério 2
Motorista 4
Telefonista 3
Total de colaboradores 986

Fonte: Mapa de Pessoal para 2010, autorizado pela Tutela e anexo ao Orgamento.

(a) Inclui: RA 2009 - 29 TSE e 186 TAE (Contratos a termos certo);
Censos 2011 - 21 TSE e 9 TAE (Contratos a termo certo);
A recrutar - 16 TSE e 3 TSI (Contratos sem termo).

Nota: O quadro néo esté integralmente preenchido, por estar em apreciagdo na Secretaria de Estado da Administrag&o Publica o processo de transi¢éo do pessoal
do INE para as novas carreiras. Contudo, no quadro seguinte, faz-se um aproximag&o as novas carreiras e respectivas pontuacdes, de acordo com a metodologia

sugerida no ambito do SIADAP1 (Quadro D1).
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D1 - Recursos Humanos 2010

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
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Planeado Executado Desvios

DIRIGENTES - Direccéo superior 3 20 60
DIRIGENTES - Direcgéo intermédia 61 16 976
Técnicos Superior 377 12 4524
Técnicos profissionais 530 8 4240
Apoio geral 15 5 75
Total 986 9875

Orcamento de Funcionamento

41.306.874,00

Despesas com pessoal

33.977.410,00

Aquisicdes de Bens e Servigos 6.160.214,00

Outras despesas correntes 1.013.250,00

Despesas Restantes 156.000,00
PIDDAC 697.626,00
Outros 0,00
Total 42.004.500,00
Notas:

(1) Os valores "previstos" incluem o seguinte:

a) Dotagdes inicialmente atribuidas ao INE no Projecto de OE 2010: 36.510 milhdes € (Orcamento de Funcionamento) + 696.696 € (PIDDAC);

b) Reserva obrigatéria: 949.250,00 € (A sua libertacdo depende de autorizagdo da Tutela e do Ministério das Finangas);

c¢) Saldo da Geréncia de 2009: 2.536.874,00 €.

(2) Os valores previstos ndo incluem os encargos com o Recenseamento Agricola 2009 ( 8.314.380,00 €), com os Censos 2011 ( 4.686.775,00 €) e, ainda, com
algumas actividades correntes ( 1.351.360,00 €), implicando, assim, um défice total de 14,4 milhdes de €.

E Fontes e informacdo auxiliar

Objectivo A1

Indicador 1:
Divulgagao de Indicadores relevantes do
Recenseamento Agricola 2009

Divulgagdo de Indicadores relevantes sobre o Recenseamento Agricola 2009.
Critério de superagdo: Disponibilizagdo dos resultados < 20/12/2010

Indicador 2:

Data de disponibilizagdo dos principais
resultados do Sistema Integrado de Contas
das Empresas

Disponibilizagdo dos principais resultados do Sistema Integrado de Contas das Empresas no Portal
do INE.
Critério de superagdo: Disponibilizagdo dos resultados para pedidos de informagdo < 18/03/2010.

Indicador 3:

Data de disponibilizagdo das Contas
Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na
nova base 2006

Divulgacdo das Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006 no Portal do
INE.

Indicador 4:

Data de disponibilizagdo da informagdo
estatistica e da andlise dos resultados da
Balanga Alimentar Portuguesa para o periodo
de 2003-2008

Disponibilizagdo da informagdo estatistica e da analise dos resultados da Balanga Alimentar
Portuguesa para o periodo de 2003-2008 no Portal do INE
Critério de superagdo: Disponibilizagdo dos resultados para pedidos de informagdo < 17/11/2010.

Indicador 5:
Numero médio de participantes nos Desafios
ALEA

O valor do indicador obtém-se através da média de participantes de ambos os niveis para cada
desafio. Para cada desafio o nUmero de participantes de ambos os niveis encontra-se disponivel
do site do Alea - www.alea.pt.

Critério de superagdo: Numero médio de participantes nos Desafios ALEA > 1196.

Indicador 6
Numero de indicadores disponivel no Banco
de Dados de Difusdo

Relatdrio sobre a informacdo disponivel no Banco de Dados de Difusdo do INE.
Critério de Superagdo: Nimero de indicadores disponivel no Banco de Dados de Difus&o > 5000.
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Objectivo B1
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Indicador 1
% de entrevistas telefénicas conseguidas, no
total de entrevistas possiveis

Relatdrio anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informagdo.
Critério de superagdo: % de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis
> 37%

Indicador 2
% das respostas recolhidas e suportadas pelo!
SIGINQ no total de respostas possiveis

Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informagdo.
Critério de superagdo: % das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ >43%.

Indicador 3
% das respostas recolhidas por via
electrdnica no total de respostas possiveis

Relatdrio anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informagdo.
Critério de superagdo: % das operagdes recolhidas por via electrénica no total de respostas
possiveis > 80%

Objectivo B2

Indicador 1:
N© de entidades com delegagdo de
competéncias a formalizar em 2010

Protocolos de delegag&o de competéncias apresentados ao Conselho Superior de Estatistica
Critério de superagdo: N° de entidades com delegagdo de competéncias formalizadas > de 1
Entidade.

Objectivo C1

Indicador 1:

% operagbes estatisticas cuja informagdo é
divulgada sem atrasos, programadas para o
ano de 2010

Indicadores mensais de acompanhamento do Plano de Actividades do INE da responsabilidade do
Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade.
Critério de superagdo: % operagbes estatisticas cuja informagdo € divulgada sem atrasos > 94%.

Indicador 2:
Tempo médio de resposta a pedidos de
esclarecimentos e de informagdo gratuitos

Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difuséo.

Critério de superagdo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagéo
gratuitos< 1 d.u. para 95% dos casos.

Nota: Deve salientar-se qu esta meta é bastante ambiciosa face ao grande volume de pedidos de
informacdo gratuitos apresentados ao INE.

Indicador 3:
Nivel de satisfacdo dos clientes

Inquéritos de satisfagdo aos clientes do INE, da responsabilidade do Servigo de Planeamento,
Controlo e Qualidade. Métrica do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (Valores variam
entre -1 e + 1).

Critério de superagdo: Nivel de satisfagdo dos clientes > 0,525.

Nota: Deve salientar-se que a meta estabelecida representa um grande desafio para o INE.
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