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XV recenseamento geral da populagao
V recenseamento geral da habitagéao

Outubro de 2009

Apresentacao

A preparacgdo dos Censos 2011 (XV Recenseamento Geral da Populagéo e o V
Recenseamento Geral da Habitacdo) est4 a seguir o seu curso normal e a
sensibilizacdo da populagdo é um elemento cada vez mais determinante para o
Seu sucesso.

Assim, com a edi¢do de mais um nimero desta Newsletter prossegue-se 0
objectivo de disponibilizar informac&o sintética, mas suficiente para que 0s
utilizadores estatisticos e a populagdo em geral possam conhecer 0 ponto de
situacdo das varias etapas que constituem a preparacao e execucdo dos
recenseamentos.

Uma etapa particularmente importante no processo dos Censos 2011 foi a
publicacdo do Decreto-Lei n° 226/2009 de 14 de Setembro, sendo de salientar
que estes Censos sdo os que dispdem de legislacdo prdpria, com maior
antecedéncia em relagdo a todos os Censos realizados em Portugal.

Este nimero da Newsletter, 0 n® 4, aborda os aspectos mais importantes do
segundo teste realizado no corrente ano, destacando-se, por um lado, a boa
aceitacdo da resposta pela WEB e, por outro, a opgéo técnica pelo tratamento
dos questionarios através do processo de leitura 6ptica com utilizacdo do
“reconhecimento inteligente de caracteres”, actualmente bastante eficiente, a
qual foi considerada a mais adequada.

Nesta Newsletter apresentam-se ainda alguns resumos do andamento dos
trabalhos de preparacédo dos recenseamentos de 2011 noutros paises, bem como
uma descrigdo interessante da experiéncia de um recenseador que participou nos
trabalhos de campo do segundo teste na regido Norte.

Formulo os meus melhores votos para que este nimero da Newsletter Censos
2011 tenha uma ampla divulgacado e continue a suscitar o envio de sugestdes,
comentarios e criticas, que merecerdo a melhor atengéo do INE na medida em
que contribuam para a melhoria do processo de preparacdo dos nossos Censos
2011.

E firme propésito do INE que toda a informacéo estatistica em geral, e 0s
Censos 2011 em particular, estejam cada vez mais perto dos Cidad&os e ao seu
Servico.

Alda de Caetano Carvalho

Presidente do Instituto Nacional de Estatistica



http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos-homepage

CENSOS
wi 20|

]
N rcarsssmres ot g

Para saber mais
Os Censos no Mundo

A importancia das operacdes experimentais

Nas recomendacdes internacionais, é considerada boa pratica a elaboracéo de um programa de operagdes experimentais. O objectivo
é avaliar previamente as diferentes opgdes técnicas e organizativas que melhor garantam o sucesso da realizacdo da operagdo real
dos Censos.

Um dos aspectos primordiais a testar, na preparacéo de uma operacao censitéria, sdo os questionarios. O objectivo é testar a
aceitacdo e entendimento das perguntas e respectivas instrugdes, por parte da populacao, assim como conhecer a opinido da
populacdo sobre a organizacgao e desenho dos questionarios. Outros aspectos fundamentais, a considerar nas operagdes
experimentais, seréd o teste do modelo organizativo do trabalho de campo, a formacgdo dos intervenientes, os sistemas de recolha,
controlo e avaliacdo da qualidade.

Um ano antes da operacdo censitéria é efectuado um inquérito-piloto, que é o “ensaio geral" dos procedimentos inerentes a uma
operacdo estatistica desta dimenséo, que pretende avaliar a adequacéo de todo o plano e organizacéo censitarios.

A semelhanca de outros paises, 0 Programa de Accéo dos Censos 2011 contempla, para Portugal, um conjunto de trés operacdes
experimentais: 1°. Teste (realizado em 2008), 2°. Teste (realizado em 2009) e Inquérito Piloto (a realizar em 2010).

Uma boa organizacdo e condugdo deste programa de testes dos censos tem sido uma condicao essencial para pér em pratica novas
abordagens, quer do ponto de vista da inovagdo tecnolégica, quer do ponto de vista dos dispositivos de recolha (nomeadamente pela
introducdo da resposta pela WEB) ou da definico técnica da operagdo. A identificagdo antecipada dos problemas permitira, em
tempo, desenvolver as melhores solucdes.

Inquérito piloto 2009 em Espanha

. No ambito da preparacdo dos Censos 2011, o Instituto Nacional de Estatistica de
|nstltut0 Espanha (INE-E) realizou um Inquérito Piloto em 2009. O objectivo do Piloto era
testar novas formas e métodos de recolha de dados em diferentes plataformas

NﬂCiOI‘]B' dﬁ tecnoldgicas.

ol Nessa operagdo experimental, testou 2 métodos (com utilizacdo de papel e
Estadistica | exciusivamente em suporte electrénico). A resposta da populagio poderia ser feita
através de: WEB (CAWI), entrevista telefonica (CATI), entrevista assistida por
recenseador com portatil (CAPI) e papel (apenas no método 1).

A amostra utilizada no Inquérito Piloto incluia cerca de 30.000 alojamentos de residéncia habitual e 84.000 individuos, distribuidas
por 6 provincias. Em termos de recursos envolveu 60 recenseadores, 12 coordenadores e 6 delegados do INE.

O INE-E detém uma base de dados contendo o registo com as moradas de toda a populagdo (Padron Municipal de habitantes).

Numa 12 fase foram enviadas por correio, para todos os alojamentos abrangidos pelo teste do método 1, cartas com chaves de acesso
a WEB e questionarios em papel. Na carta sdo referidas as possibilidades de resposta por correio, WEB ou telefone. Numa 22 fase,
para os alojamentos que ainda ndo tinham respondido, os recenseadores recolheram os questionarios em papel ou através de CAPI.

Para os alojamentos abrangidos pelo teste do método 2, foram enviados por correio, numa primeira fase, cartas com chaves de
acesso a WEB. Neste método o respondente ndo recebe qualquer questionéario em papel. Na carta sdo referidas as possibilidades de
resposta pela WEB ou telefone. Numa 22 fase, para os alojamentos que ainda ndo tinham respondido, os recenseadores vao recolher
os dados em modo CAPI.

Foram utilizados trés tipos de questiondrios: Questionario do Padron (Com informacg&o pré-impressa existente Padron Municipal de
habitantes), um questionario individual e um questionario de alojamento familiar.

O teste decorreu entre Abril e Setembro de 2009.

A taxa de resposta global foi de cerca de 50%. No método 2 (sem papel) a taxa de respostas foi de 40% e no método 1 de cerca de
63% (com utilizacdo do questionario em papel).

Os canais de resposta utilizados, nos alojamentos que responderam ao teste, mostraram que no método 1 a maioria das respostas
(46%) foram em papel e WEB (9,5%). No método 2, a maioria de respostas foram pela WEB (22%) e por CAPI (18%).
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|Ce for Inquérito Piloto 2009 no Reino Unido

Pela primeira vez nos Censos 2011. a realizar no Reino Unido, a maioria dos

questiondrios serdo enviados por correio. O ONS (Office for National Statistics),
N atlon a tat‘stlcs entidade do Reino Unido responsavel pela organizacao dos Censos, dispde de uma
base de dados com os enderegos de todas as familias.

As Familias serdo convidadas a preencher os questionarios e devolvé-los pelo
correio ou inserir os dados on-line, através de formularios electronicos na WEB. Recenseadores do ONS irdo posteriormente recolher
0s questionarios em casa das familias que ndo responderam ou que necessitem de ajuda para os preencher.

Um centro de contacto dedicado e um servico de ajuda on-line estardo também disponiveis para dar resposta a todas as pessoas que
necessitem de esclarecimentos ¢ apoio.

Para testar e validar estas mudancas em relagio aos ultimos Censos. o ONS realiza um teste piloto, com momento censitario em 11 de
Outubro de 2009,

A amostra envolve cerca de 135.000 alojamentos, seleccionados em Lancaster, Bairro de Newham (na cidade de Londres) € Ynys
Mon, na Ilha de Anglesey. Estas areas incluem uma amostra transversal da populagdo ¢ dos diferentes tipos de habitagdo em que esta
vive. A finalidade deste teste piloto ¢ testar:

A resposta on-line — O objectivo ¢ testar. pela primeira vez no Reino Unido. a possibilidade de resposta aos questiondrios dos
Censos através da WEB:

A integridade dos enderegos e o sistema de distribui¢io — Pretendem avaliar o rigor. actualidade ¢ cobertura das moradas
disponiveis na base de dados do ONS;

Os processos ¢ performance das operagdes de campo — O objectivo ¢ testar o recrutamento e formacio dos recenseadores;

Envolvimento da Comunidade — Nas localidades envolvidas no teste vai ser testado o incentivo a resposta com o apoio das
administragoes locais e as organizagdes comunitarias de: idosos. pessoas com incapacidades, minorias €tnicas. etc.

INE lanca concurso publico para certificar qualidade dos Censos 2011

Os Censos, pela sua dimenséo e complexidade, sdo as operagdes estatisticas que, em todo 0 mundo, mais meios mobilizam. Uma
correcta planificacdo das diferentes actividades, desde a preparacdo e execucdo até a difusdo, € um factor chave para 0 seu sucesso e
para uma gestdo eficiente dos meios.

Neste &mbito, o controlo e avaliagdo da qualidade sdo consideradas tarefas fundamentais na sua realizacéo e tém como finalidade
assegurar que os resultados respeitem os principios da qualidade da informacé&o estatistica oficial, designadamente a preciséo,
coeréncia e comparabilidade.

Assim, um dos maiores desafios do Instituto Nacional de Estatistica (INE), para os Censos 2011, é garantir a implementacdo de um
programa de controlo e avaliacéo da qualidade dos processos utilizados e dos dados obtidos.

Beneficiando do sucesso do modelo adoptado, pela primeira vez, em 2001, o programa a implementar, em 2011, sera baseado em
duas grandes areas de actuagdo: Controlo dos processos e Inquérito de qualidade.

O Inquérito de Qualidade, objecto deste concurso, sera realizado ap6s o final da recolha dos Censos 2011, de forma independente, a
uma amostra de alojamentos. Com este inquérito pretende-se desenvolver uma operacdo estatistica autbnoma, através da qual se
proceda a reinquiricdo de parte das unidades observadas na operacao principal e cujos objectivos essenciais consistem, para cada
unidade estatistica, na avaliacdo dos erros de cobertura, e na avaliagdo dos erros de conteido das variaveis e respectivas
modalidades.

Esta operagdo estatistica constitui o melhor instrumento de medida final da qualidade do Recenseamento.

O inqueérito de qualidade ndo ter& qualquer impacto nas bases de dados dos Censos 2011, mas ird permitir medir a qualidade da
operacéo, através da quantificagdo dos erros (cobertura e contelido).

Como se referiu, a implementacdo do programa de controlo e avaliacdo da qualidade dos censos envolve desafios complexos que
necessitam de solucdes ajustadas.

Nesse sentido, o INE vai adjudicar a prestacao de servicos para a concepgdo, execugdo e tratamento dos dados do Inquérito de
Qualidade, conforme definido no Programa de Acgdo para os Censos 2011. Os servicos a prestar incluem a defini¢do detalhada da
metodologia e sua aplicacdo, a coordenacao global da recolha de dados — a executar por equipa e a expensas do INE — o tratamento
dos resultados e a producdo dos relatérios.

O contrato tera duracdo de 36 meses, iniciando-se em Janeiro de 2010 e terminando em Dezembro de 2012.
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Decreto-Lei n.© 226/2009, publicado em 14 de Setembro, estabelece as normas dos Censos 2011

Em Portugal, as operacOes censitarias foram sempre enquadradas por legislacdo especifica, a primeira das quais remonta a 1863,
tendo regulado a realizacéo do 1° Censo da Populagdo, em 1864.

A realizacdo de recenseamentos da populagéo e habitacdo em Portugal implica necessariamente um forte envolvimento e apoio
das Autarquias Locais.

Deste modo, é fundamental dispor de um instrumento legal, que clarifique e facilite as varias tarefas e qual a participacdo dos
varios intervenientes nas mesmas. O Decreto-lei n°. 226/2009, publicado em 14 de Setembro, estabelece as normas dos censos
2011, especificando essencialmente:

- A cobertura da operacdo na sua vertente de abrangéncia territorial e administrativa;

- O periodo dentro do qual deveré ser decidido 0 momento censitario;

- A definicdo da estrutura organizativa e competéncias aos varios niveis dos intervenientes;
- As garantias de confidencialidade dos dados;

- A definicdo das regras de actuacdo e das penalizacfes para infraccdes;

- As fontes de financiamento e normas de execucao orgamental.

Tema em Destaque

Resultados do 20 teste

Objectivos

O 2° teste dos Censos 2011 foi realizado com os seguintes objectivos:
- Testar o sistema de suporte a recolha de dados através da WEB;
- Testar os sistemas informaticos de suporte a gestéo e controlo do trabalho de campo;
- Testar a estrutura executiva e o envolvimento das juntas de freguesia;
- ldentificar o sistema de tratamento mais adequado para os questionarios dos Censos 2011: Leitura Optica versus registo local.

Metodologia

O teste decorreu durante os meses de Abril e Maio de 2009, sendo 0 momento censitario o dia 20 de Abril. Foi realizado em
todas as regides do pais sobre uma amostra de cerca de 18.800 alojamentos distribuidos por 10 municipios e 12 freguesias, que
foram recenseadas exaustivamente.

Mais de 70 pessoas estiveram directamente envolvidas nos trabalhos de campo. A organizacao das equipas de terreno seguiu o
modelo de organizacdo apresentado na figura anexa.

Todo o pessoal envolvido (recenseadores, coordenadores e delegados) recebeu formagao adequada e equipamento informatico
(computador portatil com acesso a WEB) para a realizagdo do trabalho.

O acompanhamento e gestdo da operagdo no terreno foram efectuados em tempo real, gragas & disponibilizagdo de um sistema de
informac&o para gestdo disponivel para todos os niveis da estrutura executiva. Este sistema foi testado pela 12 vez nos Censos.

A distribuicdo e recolha dos questionarios foi efectuada porta-a-porta, pelos recenseadores do INE. Foi colocada a disposi¢édo da
populacédo a possibilidade de responder através dos seguintes modos: o modo tradicional (auto-preenchimento dos questionarios
em papel com posterior recolha por parte do recenseador) ou através da WEB (esta via dispensa uma nova deslocacéo do
recenseador a casa das pessoas uma vez que a indicacdo de resposta é comunicada por SMS para o telemdvel do recenseador).

O posterior tratamento dos questionarios recolhidos em papel, foi efectuado de duas maneiras: através do registo local,
assegurado por cada um dos recenseadores e centralmente, através de leitura Optica.

7 REGIOES | ¥ DELEGADOS REGIONAIS

Y S

| 12-2CO0RD/SUB.DE FREGUESIA |

12 FREGUESIAS
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Freguesias onde se realizou o 2° teste
Resultados do teste

As Juntas de freguesia protagonizaram um apoio
essencial a execucao do teste: Instalacio do Balcao e-
censos foi uma realidade na grande maioria o
As Juntas de freguesia colaboraram activa e empenhadamente na ,
realizagdo do 2° teste dos Censos 2011. Disponibilizaram as 3
instalacOes e 0s meios necessarios para a realizacdo da operagéo e
coordenaram os trabalhos de campo na sua area geografica.
Cerca de 80% das Juntas de freguesia que participaram no teste
instalou um Balcéo e-censos para utilizagcdo da populagéo. Com esta o
iniciativa queremos incentivar a resposta aos Censos 2011 através da
WEB, mesmo junto da populagdo que néo dispde de equipamento e .
meios para o fazer.
Os resultados do 2° teste confirmam a boa
receptividade da populacio para responder aos 4
Censos 2011 pela WEB. O sistema funcionou de forma % o
eficaz e permitiu obter um grau de satisfacio, por da
parte dos utilizadores, proximo dos 100%. Embora a
taxa de resposta tenha sido de cerca de 9%, temos a
expectativa de que, na realizaciao real dos Censos, em
Marco de 2011 uma parte bastante mais significativa 4 .
da populacio esteja devidamente sensibilizada para a > I
maior facilidade desta via de resposta aos Censos
2011. Sera oportunamente promovida uma ampla Municipio Freguesia
campanha de publicidade para esclarecimento da Norte
importancia e dos principais aspectos relacionados 1 Ponte de Lima Ponte de Lima
2 Maia Avioso (Santa Maria)
com a resposta aos Censos 3 Vila Nova de Gaia Séo Pedro da Afurada
Centro
Os resultados do 2° teste permitiram confirmar muitas das conclusées 4 Condeixa-a-Nova | Cendefxa- a-Nova
ja apuradas no 1° teste e deste modo consolidar as opg¢des tomadas. O Lisboa
site esteve aberto por um periodo continuo de 3 semanas entre o dia . penavente gggt&gfggg?
17 de Abril e o dia 11 de Maio. A afluéncia de respostas foi maior
nos primeiros e nos ultimos dias de funcionamento do site. Cerca de Alentejo )
28% das familias que responderam através da WEB (1609), : Eyora =vora (Sao Mamede)
aproveitaram a pausa ap0s o jantar para o fazer. Em média cada Tourega
familia gastou 49 minutos para responder.
Algarve
9 Faro Estéi
Acores N
o Dlcuidades B Pl S Reree
Madeira
Erros do 6% 12 Funchal Séao Gongalo
recenseador

Problemas
na aplicacdo  10%
———— Foi criada uma Linha de Apoio dedicada ao 2° teste.
Este servico foi assegurado de 22 a 62 feira, das 9h as
20h, e permitiu responder de forma personalizada as
. 13% solicitaces da populacdo. Os principais motivos para
Interpretacao recorrer a Linha de apoio encontram-se ilustrados no

das perguntas gréfico.

Gerais




CENSOS
- 1

Sistema Aplicacional para gestao e acompanhamento da operacio foi testado pela 1* vez.
Resultados do teste permitiram determinar pontos criticos e afinar a estratégia de
implementacio.

O SCTC (Sistema de Controlo do Trabalho Ecra de entrada na SCTC

de Campo) ¢ uma ferramenta indispensavel
de gestio para uma operacio da envergadura QENSDE SR S
dos Censos, permitindo a organizacio, SRS
controlo de tarefas e emissao de documentos

necessarios a execuc¢ao dos trabalhos de
campo. Utiizadar: |

Password: |

Introduza os seus dados

O sistema desenvolvido, com acesso on-line, destina-se a

facilitar o trabalho de consulta, inserc¢éo, organizagéo,
controlo e extraccdo de dados a todos 0s intervenientes da
estrutura executiva envolvida nos trabalhos de campo
com permissdes de acesso pré-estabelecidas.

O nivel de acesso para consulta, inser¢do ou extracgdo de SCemiSETC Wersio {33 oghy SCTQ
informagcdo, é diferenciado (hierarquizado) para os B TRABALIIO BE CAMPO

intervenientes no trabalho de campo, de acordo com a

responsabilidade e necessidade operacional de cada P T
interveniente, facultando a informacéao necesséaria para a & e e
organizacéo e controlo de tarefas ao seu nivel hierarquico

e superior.

Exemplo de ecra na SCTC

O sistema encontra-se
estruturado em 8 menus : T T B

REGISTAR RECIBOS D ENTREGA DA SUBSECCAD

Recibo g Entrega da Subsect 2 =]

PESQUISA DE RECIBOS DE ENTREGA DA SUBSECCAD o
Restmo da Subsectzo ; P T

[ BT T

g [ [ I

treguenie [35] [ f

Lot et TS =

= .
o] B DB E | (B0 tome | Mow < 33 Wit o] [E ot . o] (] ot ... | W e 3 pa | T A

A arquitectura informatica e o sistema aplicacional para suporte & gestdo e acompanhamento do trabalho de campo
foram disponibilizados a todos os niveis da estrutura executiva, desde o recenseador. Os resultados tornaram evidentes
as vantagens que decorrem de ter um sistema de informac&o especialmente dedicado para monitorar e facilitar a
execucao do trabalho de campo em tempo real. Decorrente do 2° teste foi identificada a necessidade de introduzir
melhorias que permitam tornar a aplicagdo mais “amigével”: aspectos relacionados com o layout, processos de
introducdo e visualizacdo de dados. Na usabilidade da aplicagdo ser& necessario contemplar o facto de, na operacao
definitiva, participarem um elevado ndmero de recursos humanos muito heterogéneo em termos de competéncias.

A deficiente cobertura da rede mdvel em algumas zonas do pais, bem como a dificuldade em recrutar um elevado
contingente de pessoas com 0s conhecimentos de informatica necessarios, introduziu dificuldades acrescidas no terreno
que levou a concluir que a distribuicdo de equipamentos informéticos individuais deveria ficar limitada aos niveis
superiores a recenseador.

Leitura optica apresenta-se como a solu¢io mais adequada para o tratamento dos
questionarios dos Censos 2011

A leitura Optica apresenta actualmente uma notavel eficiéncia, que foi comprovada por um estudo comparativo entre os
processos de registo local e de leitura optica.

De acordo com a metodologia, baseada nas dimensdes custo, tempos de execucdo, qualidade dos resultados e riscos de
implementacéo foi possivel concluir que a opcéo pela leitura Optica se apresenta como a mais adequada e segura para
garantir, com sucesso, a primeira fase de tratamento dos dados recolhidos no contexto dos Censos 2011.
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Ponte de Lima - Experiéncia de um recenseador Equipa em Foco

Pedro Lima participou, como recenseador,
no 2° teste dos Censos 2011 na freguesia de
Ponte de Lima e relata-nos a sua experiéncia.

Motivagoes

Tomei conhecimento do teste através de um amigo que também participou
no mesmo; esse foi um dos factores que me levou participar. Outro dos
factores foi o facto de ter disponibilidade, pois tinha terminado
recentemente a licenciatura e esperava pelo inicio do estagio, sem
descurar que a remuneragdo ndo parecia desadequada as fungfes a
desempenhar. Pois, mas por outro lado, quais eram as funcdes a

desempenhar? Eu nunca tinha participado em algo semelhante, na

qualidade de entrevistador. Era um desafio; afinal a licenciatura em direito

deu-me preparacdo em muita coisa, mas faltava o relacionamento humano. Era o teste final, mais um, a ser executado

numaterra que eu bem conhecia; pelo menos era o que eu achava. Como ndo sou de virar as costas a desafios la fui eu.

Contacto com a estrutura organizativa

Tivemos os primeiros contactos com o Dr. Pedro Remelhe e a Dra. Vanda, da Delegacéo do INE - Porto, que em pouco

tempo nos conseguiram preparar para a tarefa que nos aguardava.

Foifeita a distribuicao pelos membros da equipa das areas a trabalhar por cada um. Essa distribuicéo, a meu ver, decorreu
de forma adequada as caracteristicas demograficas da respectiva populacédo e ao conhecimento que cada entrevistador

tinha darespectiva area.

Todos os membros da equipa que realizou o teste em Ponte de Lima faziam-no pela primeira vez, o que contribuiu em

muito para o espirito de entreajuda que sempre existiu entre todos.

O coordenador cumpriu com zelo as suas funcdes e sempre se disponibilizou para todos os esclarecimentos necessarios,

e quando que ndo possuia aresposta, de imediato contactava com o Dr. Pedro ou Dra. Vanda que logo o elucidavam.

Contactos com a populagao

Pelos meus colegas ndo posso falar, mas eu ansiava em sair para a rua, comecar o meu trabalho. Esse entusiasmo logo
esmoreceu quando surgiram as primeiras dificuldades. Nem toda a preparac¢do que tivemos nos preparou para algo, algo
gue eu nao esperava, pelo menos da terra que eu conhecia ou achava conhecer. Ponte de Lima € um meio pequeno e de
brandos costumes, pacato, sossegado, muito aprazivel. Contudo, as subseccdes que me foram atribuidas situavam-se

na periferia da vila, nas novas constru¢des que albergavam, na sua maioria, a populacéo que pelos mais diversos motivos
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passou a habitar em Ponte de Lima mas que nao era natural da vila. Um dos factores que me poderia ajudar era o facto

de a populacdo me conhecer ou a minha familia; contudo, nestas subsec¢des, isso néo se verificou em pleno.

Comecaram ai as minhas dificuldades, quando as pessoas abriam a porta eu conseguia interagir com elas e
demonstrar-lhes a importancia do trabalho do INE. A maior dificuldade eram as pessoas que se encontravam nas
habitacbes e nem se dignavam abrir a porta, algo frustrante para quem tenta levar a cabo um trabalho com esta
importancia. Para alcancar esses habitantes, tive que recorrer aos vizinhos, ao coordenador e até mesmo ao

presidente da junta de freguesia. No geral consegui 0s meus intentos, mas nao natotalidade.

Balango da experiéncia

Tomei conhecimento de uma realidade que desconhecia, ou melhor, conhecia mas ndo na minha Ponte de Lima. Os
limianos estdo mais desconfiados e amedrontados; a realidade que lhes entra pela “caixa magica” deixa-os desta
forma. Os vizinhos ja ndo se conhecem, sé mesmo no bom dia ou boa tarde de cortesia. Essa é a realidade que me

atingiu e para a qual ndo estava preparado.

Também o sentido de irresponsabilidade civica de algumas pessoas me chocou; estas eram as que perguntavam se
tinham mesmo que responder e o que acontecia se ndo respondessem. E outra das caracteristicas do povo

portugués, o ndo conseguir ver as coisas no sentido global, no longo prazo, centrando-se apenas no imediato.

Mas nem tudo foi negativo, conheci muitas pessoas que me trataram de forma muito hospitaleira, de uma forma que
muito caracteriza o povo portugués. Conheci pessoas que partilharam muito comigo: a soliddo, as dificuldades
financeiras, problemas familiares da mais variada ordem. Estes sé@o os limianos que eu conheco e que me orgulho de

fazer parte.

Devo admitir que cheguei ao fim deste teste extenuado; que certamente se me perguntassem se voltaria a participar,
eu diria gue ndo. No entanto devo admitir que até gostei; adquiri conhecimentos que me facilitariam outra participagéo

que me fosse proposta, embora de momento 0 meu estagio ndo mo permita; de futuro ndo diria que nao.

Contactos
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