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1 em cada 10 individuos utiliza a Internet para efectuar encomendas de bens ou

servicos
No primeiro trimestre de 2009, 56% dos agregados domésticos tinham acesso a computador em casa,

47,9% dispunham de ligacdo a Internet e 46,2% dispunham de acesso por banda larga. Entre os
individuos dos 16 aos 74 anos, 51,4% utilizaram computador, 46,5% acederam a Internet e 9,7%

efectuaram encomendas de bens ou servicos através da Internet.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nos Agregados Domésticos

No primeiro trimestre de 2009, mais de metade dos agregados domésticos (56%) tinham acesso a
computador' e 47,9% dispunham de ligacdo a Internet em casa; entre estes, 96,4% (46,2% do total de
agregados) efectuava a ligacdo através de banda larga. Face a 2005, observa-se um aumento do nimero
de agregados que dispdem destas tecnologias, traduzido por um crescimento médio anual de 24,4% no
que se refere a ligacdo por banda larga, de 11,7% na ligacdo a Internet e de 7,7% no acesso a

computador a partir de casa.

Grafico 1 - Acesso a computador, ligagdo a Internet e ligagdo através de banda larga em casa nos agregados domésticos,
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1 O conceito de computador contempla computador de secretdria (desktop), portatil e de bolso (palmtop ou PDA).
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recenseamento de Novembro 09 a Maio 10,
QPI'CC)|8 2009 O INE realiza 0 Recenseamento Agricola junto de tod 0s os agricultores portugueses,

com o objectivo de caracterizar as exploracdes agri  colas, a méo-de-obra e os sistemas de producdo agri  cola, bem como as medidas

de proteccao e melhoria do ambiente e da biodiversi  dade. A discusséo da nova PAC em 2010 beneficiardd  os resultados do RA 09.
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Ao nivel regional, Lisboa é a regido onde o acesso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC)
é mais elevado: cerca de 62,4% dos agregados tém acesso a computador, 55,4% dispdem de ligacdo a

Internet e 54,1% efectuam a ligacdo a rede através de banda larga.

A analise por regides coloca ainda em evidéncia

Quadro 1- Acesso a computador, ligacdo a Internet e banda a Regido Autonoma da Madeira e o Algarve. Na

larga em casa nos agregados domésticos, por regides Regiio Auténoma da Madeira 58.3% dos

NUTS Il (%)
agregados tém acesso a computador; 49,7%
dispdem de ligacdo a Internet e para 48,2% essa
Portugal 56,0 479 46,2
Continente 55,9 479 46,1 ligacdo efectuava-se através de banda larga. No
Norte 56,9 473 45,1
Centro 49,9 414 39,3 Algarve 57,1% dos agregados dispdem de
Lisboa 62,4 55,4 54,1
Alentejo 43,0 38,5 37,1 acesso a computador; 50,6% tém ligacdo a
Algarve 57,1 50,6 50,2
R. A. dos Acores 56,0 467 455 Internet em casa e 50,2% tém ligacdo por banda
R. A. da Madeira 58,3 49,7 48,2

larga.

O acesso a Internet é essencialmente efectuado recorrendo ao computador, meio de acesso referido por

98,4% dos agregados domésticos com ligacao a Internet.

Nos agregados que dispdoem de ligacdo a Internet, o acesso a rede é efectuado preferencialmente
através de banda larga (96,4%), enquanto que cerca de 3,6% destes agregados dispdem apenas de

dispositivos de ligacdao que Ihes permite ter acesso por banda estreita.

As tecnologias que disponibilizam um acesso a Quadro 2 - Tipos de ligacdo a Internet em casa nos

~ . . ~ agregados domésticos (%)
Internet por banda larga, sdo os tipos de ligacdo ares (

mais referidos pelos agregados com Internet:

Modem ou RDIS 174
47,5% acedem via ligacdo wireless, 43,1% Telemével com ligagéo através de banda estreita 838

DSL 431
efectuam a ligacdo por tecnologias DSL e 37,3% Cabo 373

Telemdvel ou PDA com ligagéo através de banda larga 11,3
recorrem ao cabo. Ligagao sem fios - wireless - de banda larga 47,5

Outra ligagao a Internet através de banda larga 78
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Utilizacdao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao pelos individuos

No primeiro trimestre de 2009, o computador foi utilizado por 51,4% dos individuos com idade entre os
16 e 0s 74 anos e a Internet por 46,5%. Face a 2005, as taxas médias de crescimento anual mostram

que as utilizacdes de computador e de Internet cresceram 6,8% e 9,8%, respectivamente.

Grafico 2 — Utilizagdo de computador e de Internet, 2005-2009 (%)
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. . . . Quadro 3 - Utilizagdo de computador e de Internet, por
Por regides, em Lisboa regista-se a maior

regides NUTS Il (%)
proporcdo de utilizadores: o computador é

utilizado por 60,3% dos individuos e a Internet

Portugal 51,4 46,5

por 55%. Seguem-se o Algarve e a Regido Continente 51,6 467

, . ~ Norte 48,8 429
Auténoma da Madeira, que detém taxas de

Centro 46,8 43,7

utilizacdo de, respectivamente, 56,3% e 48,8% Lisboa 60.3 55,0

Alentejo 459 41,5

para o computador e de 52% e 44,3% para a Algarve 56,3 52,0

R. A. dos Acores 42,7 36,8

Internet. R. A. da Madeira 488 43

A proporcdo de homens que utiliza computador e Internet é superior a das mulheres: 56,4% dos
individuos do sexo masculino utilizam o computador e 51% acedem a Internet, para 46,6% e 42,2% das

mulheres que utilizam, respectivamente, computador e Internet.
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Quadro 4 - Perfis dos utilizadores de computador e de . . .. . . - o
E nas faixas etarias mais baixas que a utilizacao

Internet (%)
das TIC se apresenta superior a média, sendo
L ] 0
Total 514 465 maioritaria no grupo dos 16 aos 24 anos: 92,2%
Sexo dos individuos utilizaram computador e 88,1%
Homens 56,4 51,0
Mulheres 466 42.2 acederam a Internet. A partir dos 45 anos o0s
Escalbes etarios
16 a 24 anos 922 88,1 hiveis de utilizacdo, para ambos os indicadores,
25 a 34 anos 82,4 771
35 a 44 anos 59,6 533 situam-se abaixo da média nacional.
45 a 54 anos 413 36,0
55 a 64 anos 26,9 214 A utilizacdo das TIC varia na razdo directa do
65 a 74 anos 8,1 6,6
Nivel de escolaridade nivel de escolaridade: a proporcdo de
Até ao 3.° ciclo 35,5 30,1
Ensino secundério 91,2 86,8 utilizadores de computador e de Internet é de,
Ensino superior 95,1 92,6

1 [0) 0,
Condicio perante o trabalho respectivamente, 95,1% e 92,6% entre os

Empregado 626 9.5 individuos com nivel de ensino superior, e de
Desempregado 49,9 442
Estudante 93 %7 91,2% e 86,8% nos que detém o nivel de ensino
Outros inactivos 15,0 12,1

secundario.

Em termos de condicdo perante o trabalho, a utilizacdo de computador e de Internet esta mais difundida
entre os estudantes e os empregados. A quase totalidade dos estudantes utiliza computador (99,3%) e

Internet (96,7%); entre os individuos empregados, 62,6% utilizam o computador e 56,5% a Internet.

As TIC sao utilizadas essencialmente com uma frequéncia diaria. Cerca de trés quartos (75,6%) dos
utilizadores de computador utilizam-no todos ou quase todos os dias e 71,7% dos que utilizam Internet
também a utilizam com a mesma frequéncia. Os principais locais de utilizacdo destas tecnologias sdo a
casa e o trabalho: 89,4% dos utilizadores de computador e 85% dos utilizadores de Internet fazem-no
em casa, enquanto que o local de trabalho é referido por, 45,7% e 42,3% dos utilizadores das

respectivas tecnologias.
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Comércio Electrénico - Encomendas de bens e servicos pela Internet

No primeiro trimestre de 2009, 9,7% dos individuos entre os 16 e os 74 anos efectuaram encomendas
através da Internet, correspondendo a 20,9% dos individuos que utilizam Internet. A proporcdo de
individuos que efectuaram encomendas pela Internet tem vindo a aumentar nos ultimos 5 anos. Desde
2005 o numero de individuos que efectuaram encomendas online registou um crescimento médio anual
de 27,6%, verificando-se um crescimento ainda mais expressivo, situado em 52,6%, quando se analisa a

proporcdo actual relativamente a do ano transacto.

Gréfico 3 - Individuos que efectuaram encomendas através da Internet, 2005-2009 (%)
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, . . . - Quadro 5 - Individuos que efectuaram encomendas através
Ao nivel regional, verifica-se que a realizacdo de

da Internet, por regidoes NUTS Il (%)
encomendas pela Internet é uma pratica mais

frequente nas regides de Lisboa, do Algarve e Portugal 97
do Alentejo. Em Lisboa 13,9% dos individuos Continente 98
Norte 7,6
utilizaram a Internet para efectuar encomendas Centro 83
Lisboa 13,9
no primeiro trimestre; pratica efectuada por Alentejo 102
Algarve 11,2
11,2% dos individuos do Algarve e 10,2% do R.A. dos Agores 71
. R. A. da Madeira 7,0
Alentejo.
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De um modo geral, o perfil socio-demografico dos Individuos que efectuaram encomendas é
semelhante ao daqueles que utilizam computador e Internet. A excepcdo encontra-se na analise por
escaloes etarios, onde o escaldao dos 16 aos 24 anos deixa de ser aquele que apresenta niveis de
utilizacdo superiores. Nas encomendas pela Internet sdo os individuos dos 25 aos 34 anos os que mais

recorrem a Internet para fazer compras (21,1%).

Apesar de existir uma menor diferenca entre homens e mulheres,

Quadro 6 - Perfis dos individuos que do que na utilizacdo de computador e Internet, a proporcao de

efectuaram encomendas através da . . N
homens que efectuam encomendas pela Internet é superior a das
Internet (%)

mulheres em 3,5 pp.: 11,5% dos homens efectuam encomendas

Total 97 pela Internet, contra 8% de mulheres. Contudo, é o grupo das
Sexo . .
Homens s mulheres que apresenta um maior crescimento face a 2008
Mulheres 8,0

(cifrado em cerca de 67%), onde a utilizacdo se situava em 4,8%.
Escaldes etarios

16 a 24 anos 16,2 . ~ . .
A realizacdo de encomendas pela Internet aumenta a medida que
25 a 34 anos 211
35 a 44 anos 11,5 , . 2 T
aumenta o nivel de escolaridade completo. E entre os individuos
45 a 54 anos 54
55 a 64 anos 4,6 . . .
com ensino superior que se encontram as taxas mais elevadas:
65 a 74 anos 118
Nivel de escolaridade 34,8% utilizaram a Internet para efectuar encomendas no primeiro
Até ao 3.° ciclo 3,2
Ensino secundario 21,2 trimestre. Entre os individuos com ensino secundario a proporcao
Ensino superior 34,8

. o 0 , . .
Condigo perante o trabalho de utilizadores situa-se em 21,2%. Contudo, foi ao nivel do ensino

Empregado 12,5 . . , o - o .
basico (até ao 3.° ciclo) que se verificou um maior aumento da
Desempregado 57
Estudante 218 - - .
- utilizacdo da Internet para efectuar encomendas, tendo mais que
Outros inactivos 18

duplicado face a 2008: de 1,5% passou para 3,2% em 2009.

Ao nivel da condicdo perante o trabalho, sdo os estudantes os que mais efectuam encomendas pela
Internet (21,8%) seguidos pelos empregados, com 12,5% de individuos que também recorrem a esta

pratica.
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No conjunto das modalidades de pagamento online, a maior parte dos individuos que efectuaram
encomendas em 2008 ou no primeiro trimestre de 2009 (53,3%) preferiu utilizar o pagamento online
com cartdo de crédito. Seguem-se os pagamentos realizados por Internet banking, seja através de
transferéncia bancaria com NIB (efectuado por 27,9%) ou utilizando a modalidade de pagamento de

servicos (23,6%).

Quadro 7 - Modos de pagamento utilizados nas . .
Os pagamentos realizados fora da Internet, tém

encomendas através da Internet (%)
também uma importancia significativa no

Pagamentos online pagamento das encomendas efectuadas pela

Fornecendo os dados de cartdo de crédito ou débito 53,3

Fornecendo os dados de um cartdo ou conta pré-pagos 14,3 Internet, sendo o pagamento no acto da entrega

Transferéncia bancaria através de Internet banking 27,9

Pagamento de servicos através de Internet banking 23,6 referido por 40,1% dos que encomendaram em
Pagamento offline (fora da Internet) . . .

Multibanco 312 2008 ou no primeiro trimestre de 2009 e o

No acto da entrega 40,1 ) .

Outro pagamento realizado fora da Internet 8,1 Multibanco por 31,2%.

. , Quadro 8 - Produtos encomendados através da Internet (%)
Os produtos mais encomendados através da

Internet entre 2008 e o primeiro trimestre de Comida ou artigos de mercearia 14,9

Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.) 13,0

2009, foram viagens e alojamento (48,9%) e Filmes/Msica 135

Livros , Revistas, Jornais, Material e-learning 329

livros, revistas, jornais e material de e-learning Roupas, equipamentos desportivos 12,1

Software informatico (incluindo jogos de video) 24,2

(32,9%). Para além destes produtos, 27,5% dos Software de jogos (inclui actualizagdes) 13,1

Outro software (inclui actualizagbes) 16,5

que efectuaram encomendas pela Internet em Hardware informatico 13,6

Equipamento electrénico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.) 19,4

2008 ou no primeiro trimestre de 2009 Aquisicio de accdes na bolsa, servicos financeiros ou seguros 8,1

Viagens e alojamento 48,9

encomendaram bilhetes para espectaculos ou Alojamento para férias 37,1
Outros preparativos apara viagens (ex: bilhetes de transporte,

eventos e 24,2% encomendaram software aluguer de automével, etc.) 38,4

Bilhetes para espectaculos ou eventos 27,5

informatico.
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Razdes para ndao encomendar pela Internet

Nove em cada dez individuos que nunca efectuaram encomendas ou que efectuaram antes de 2008,
apresentam como justificacdo deste facto a preferéncia pelo contacto pessoal com o vendedor e com o
produto. Razdes como: “forca de habito ou fidelidade aos comerciantes ou fornecedores habituais” e
“ndo teve necessidade” sdo argumentos expostos, respectivamente por 69,1% e 67,1% dos mesmos

individuos.

Quadro 9 - Razdes para ndo efectuar encomendas através da Internet (%)

N&o teve necessidade 67,1
Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto 90,0
Forga de habito ou fidelidade aos comerciantes ou fornecedores habituais 69,1
Dificuldade em encontrar nos websites informagéo relevante sobre os bens ou servigos 14,0
Problemas com a entrega (ex: demoras nas entregas ou problemas logisticos) 14,3
Bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet 8,8
Preocupagdes com a seguranca dos pagamentos (ex: fornecer dados de cartdo de crédito) 57,0
Problemas de privacidade (ex: fornecer dados pessoais) 53,1
Problemas de confianga relativos a recepgao ou devolugdo de bens, preocupagdes com reclamagdes ou queixas 42,2
Né&o tem cartdo de crédito ou débito para efectuar pagamentos através da Internet 11,3
Velocidade da ligagéo a Internet demasiado lenta 52
Falta de competéncias, ndo sabe utilizar ou néo se sente preparado 22,2
Qutras 34

Alem destas razdes, estes individuos apresentam ainda preocupacodes relacionadas com a seguranca dos
pagamentos (57%), com a privacidade (53,1%) e com preocupacdes de confianca na recepcdo ou
devolucdo dos bens ou em fazer reclamacdes, razdo apontada por 42,2% dos individuos que nunca

efectuaram encomendas ou encomendaram antes de 2008.
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Aproximadamente sete em cada dez individuos Quadro 10 - Utilizagdo de caixas multibanco, por regites

residentes em Portugal com idade entre 16 e 74

anos utilizam caixas Multibanco.

Lisboa e Algarve sdo as regides que apresentam
maiores niveis de utilizacdo desta tecnologia:
cerca de 82,2% dos residentes em Lisboa e de
71,9% dos residentes no Algarve, utilizam caixas

Multibanco.

NUTS Il (%)

Portugal
Continente

Norte
Centro
Lishoa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

69,9
70,2

64,0
66,3
82,2
68,1
719
66,3
60,5

Em termos de operacdes realizadas em caixas multibanco, a maioria dos utilizadores residentes em

Portugal (83%) efectua carregamentos de saldo em teleméveis e mais de trés quartos (76,1%) refere ter

desenvolvido operacbes de pagamento.

Grafico 4 - Operagées realizadas em caixas multibanco (%)
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional
de Estatistica com a colaboracdo da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito que se
enquadra no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacdo, realizado anualmente e que segue as
recomendag¢des metodoldgicas do Eurostat.
Este inquérito é aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade,
residentes em alojamentos familiares de residéncia principal.
A recolha de informacdo foi realizada por meio de entrevista directa e telefénica, com recurso a computador, e decorreu entre
os meses de Abril e Maio de 2009. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicacdo em contrario, é o primeiro trimestre de
2009.
As estimativas foram obtidas através de uma amostra de 12 474 alojamentos familiares de residéncia principal, a que
correspondem 7 868 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos e igual
nimero de individuos nesse dmbito etdrio. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir
estimativas representativas para Portugal e para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Nao obstante, para outros
niveis de desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em funcdo dos erros amostrais

associados.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, sub-tema Sociedade da

Informacao.

i § - Desvio do padrdo de qualidade/Coeficiente de variacdo elevado
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