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Na legenda da figura 5 os anos estavam trocados 

 

11,5% DAS EMPRESAS UTILIZAM INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

Em 20251, 11,5% das empresas2 utilizam tecnologias de Inteligência Artificial, um aumento de 2,9 p.p. face a 2024. 

Entre estas empresas, a aplicação mais comum é a análise de linguagem escrita, utilizada por 59,4%, seguindo-se a 

geração de imagens, vídeos, som/áudio (50,9%) e a geração de linguagem escrita, falada ou de códigos de 

programação (45,6%). Quanto às áreas de aplicação destas tecnologias, destacam-se a organização de processos 

administrativos do negócio ou de gestão da empresa (40,8%) e o marketing ou vendas (36,9%). 

 

Figura 1 

SÍNTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES IUTICE (2025) 

 

 

Com este destaque, divulgam-se os principais resultados do Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e 

da Comunicação nas Empresas (IUTICE) para o ano 2025. O destaque divide-se em 6 grandes secções: acesso e 

utilização da Internet; comércio eletrónico; utilização e análise de dados; utilização de serviços de computação em 

nuvem (cloud computing); Inteligência Artificial (IA); e Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) e o ambiente. 

 
1 O inquérito foi conduzido de fevereiro a junho de 2025. A generalidade das questões refere-se à situação da empresa no momento da resposta, exceto para 
as variáveis relacionadas com o comércio eletrónico, as quais se referem a 2024. 
2 Os resultados apresentados neste destaque respeitam sempre às empresas com 10 ou mais pessoas ao serviço. 
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Em anexo encontra-se um ficheiro Excel com os principais indicadores desta operação estatística, compreendendo 

os resultados das edições de 2021 a 2025, bem como nota técnica completa que inclui os principais conceitos. 

As figuras do presente destaque têm como fonte o IUTICE, realizado pelo Instituto Nacional de Estatística, I.P. (INE), 

a que acresce a base de dados do Eurostat deste inquérito para a elaboração da Figura 4 relativa ao comércio 

eletrónico. 

 

ACESSO E UTILIZAÇÃO DA INTERNET 

Em 2025, 98,8% das empresas têm acesso à Internet (fixa e móvel) para fins profissionais, correspondendo a um 

aumento de 0,8 p.p. face a 2024. Destacam-se os setores dos Transportes e armazenagem (100,0%) e do Comércio 

(99,8%) enquanto o Alojamento e restauração apresenta a menor percentagem (95,8%). 

Entre as empresas com acesso à Internet, 51,1% das pessoas ao serviço dispõem de acesso para fins profissionais 

(+0,6 p.p. que em 2024). O setor da Informação e comunicação continua a registar a maior proporção (93,7%), 

enquanto a Construção e atividades imobiliárias mantém a menor (34,2%). 

 

Figura 2 

ACESSO À INTERNET PARA FINS PROFISSIONAIS (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2025, 62,9% das empresas têm website próprio ou do grupo económico a que pertencem (+0,5 p.p. face ao ano 

20233), sendo que 77,3% destas empresas disponibilizam a descrição dos bens ou serviços e/ou listas de preços, e 

49,9% disponibilizam conteúdo em pelo menos duas línguas. Apenas 13,5% das empresas com website 

disponibilizam o acompanhamento online das encomendas. 

 
3 As questões sobre a utilização de website foram incluídas no questionário do IUTICE pela última vez na edição de 2023. Para além destas questões, existem 
outras que são realizadas com uma frequência diferenciada (para mais detalhes consultar a nota técnica). 
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A proporção de empresas com website aumenta com o escalão de pessoal ao serviço, atingindo 94,7% nas empresas 

com 250 ou mais pessoas ao serviço, 80,4% nas empresas com 50 a 249 pessoas ao serviço e 59,2% nas empresas 

com 10 a 49 pessoas ao serviço. As percentagens mais elevadas de empresas com website registam-se nos setores 

da Informação e comunicação (91,6%), dos Outros serviços (78,4%) e do Comércio (67,3%). 

Em 2025, 63,8% das empresas utilizam pelo menos um meio digital de comunicação (social media)4, o que 

representa um acréscimo de 2,7 p.p. face a 2023. Verificaram-se aumentos em todos os escalões de pessoal ao 

serviço, com destaque para as empresas com 250 ou mais pessoas ao serviço (+4,8 p.p. face a 2023). O setor da 

Informação e comunicação mantém a maior proporção (85,7%), seguido do Comércio (74,7%) e do Alojamento e 

restauração (71,6%), à semelhança do verificado em 2023. No entanto, os maiores aumentos face a 2023, 

observaram-se nos setores da Indústria e energia (+4,5 p.p.) e dos Outros serviços (+4,1 p.p.). 

Figura 3 

WEBSITE E UTILIZAÇÃO DE MEIOS DIGITAIS DE COMUNICAÇÃO (SOCIAL MEDIA) (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Os meios digitais de comunicação utilizam tecnologias adequadas à criação e disponibilização de conteúdos digitais, tais como o áudio digital, o vídeo digital 
ou a web (ex.: Facebook, Instagram, X (anterior Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo). Excluem-se a utilização exclusivamente para 
serviços pagos de publicidade. 

66,2

85,7

71,6

74,7

50,7

55,7

78,0

60,7

63,8

78,4

91,6

50,5

61,9

67,3

50,2

64,2

94,7

80,4

59,2

62,9

0 20 40 60 80 100

Outros serviços

Informação e comunicação

Alojamento e restauração

Transportes e armazenagem

Comércio

Construção e atividades imobiliárias

Indústria e energia

Setor de atividade:

250 ou + pessoas

50-249 pessoas

10-49 pessoas

Escalão de pessoal ao serviço:

Total das empresas com 10 ou + pessoas

Empresas com website

Empresas que utilizam qualquer meio digital de comunicação (social media)

%

https://www.youtube.com/channel/UCDNaM16x_CTjzs_Hg0qrzLw
https://www.linkedin.com/company/ine/?originalSubdomain=pt
https://www.instagram.com/pt_ine/
https://www.facebook.com/INEPORTUGAL/
https://x.com/pt_ine


https://www.facebook.com/INEPORTUGAL/ 

INQUÉRITO À UTILIZAÇÃO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO NAS EMPRESAS – 2025 
 

4/17 

COMÉRCIO ELETRÓNICO5 

Em 2024, as vendas de bens e/ou serviços através do comércio eletrónico representaram 20,6% do total do volume 

de negócios das empresas em Portugal, o que corresponde a um acréscimo de 1,1 p.p. face a 2023. O valor total 

das vendas, atingiu cerca de 83,9 mil milhões de euros, traduzindo um aumento de 9,8% face ao ano anterior. 

Portugal registou proporções inferiores às da União Europeia (UE) neste indicador em 2020 e 2021, passando a 

superar a média da UE em 2022 e 2023.6 

 

Figura 4 

COMÉRCIO ELETRÓNICO EM % DO TOTAL DO VOLUME DE NEGÓCIOS (2020 A 2024) 

 

 

 

 

 

 

Nota: x - valor não disponível à data da publicação do presente destaque. 

 

Em 2024, 21,8% das empresas realizaram vendas de bens e/ou serviços através de comércio eletrónico, o que 

representa um aumento de 0,6 p.p. face a 2023. A proporção destas empresas aumenta com o escalão de pessoal 

ao serviço: 19,5% nas empresas com 10 a 49 pessoas (sem alterações face a 2023), 32,3% nas empresas com 50 a 

249 pessoas (+4,0 p.p.) e 45,1% nas empresas com 250 ou mais pessoas (+0,5 p.p.). 

Por setor de atividade, destacaram-se o Alojamento e restauração, com 33,7% das empresas a realizar comércio 

eletrónico (-0,4 p.p. face a 2023), seguindo-se o Comércio (32,0%) e a Informação e comunicação (29,7%), apesar 

deste último apresentar o maior decréscimo face a 2023 (-2,1 p.p.). 

No que se refere à percentagem das vendas de bens e/ou serviços através de comércio eletrónico no total do volume 

de negócios, continuaram a destacar-se, em 2024, as empresas com 250 ou mais pessoas ao serviço (28,7%), que 

apresentaram também o maior aumento face a 2023 (+1,8 p.p.). 

 
5 Os dados relativos ao comércio eletrónico referem-se exclusivamente a vendas efetuadas através da Internet, por website, apps, portais de comércio 
eletrónico / vendas web (ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.), ou intercâmbio eletrónico 
de dados (EDI). 
6 Os dados relativos ao comércio eletrónico na UE correspondem à informação disponível na base de dados do Eurostat, disponibilizados a 17/07/2025 
(disponíveis em E-commerce). Os dados referentes ao ano de 2024 ainda não se encontram disponíveis. Neste indicador, o Eurostat considera o ano de edição 
e não o ano de referência da informação. 
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Por setor de atividade económica, destacaram-se o Alojamento e restauração e os Transportes e armazenagem 

(30,8% e 26,3%, respetivamente), apesar deste último ser o único setor a apresentar um decréscimo face ao ano 

2023 (-1,5 p.p.). 

 

Quadro 1 

COMÉRCIO ELETRÓNICO EM % DO TOTAL DE EMPRESAS E DO VOLUME DE NEGÓCIOS (2023 E 2024) 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Em 2024, 16,9% das empresas realizaram vendas de bens e/ou serviços através de website, apps ou portais de 

comércio eletrónico (vendas web), mais 0,6 p.p. face a 2023. À semelhança do ano anterior, os setores do 

Alojamento e restauração, do Comércio e da Informação e comunicação registaram as proporções mais elevadas 

(33,1%, 24,5% e 24,3%, respetivamente). Entre 2023 e 2024, o comportamento dos setores de atividade não foi 

homogéneo, os Transportes e armazenagem registaram o maior acréscimo (+2,7 p.p. face a 2023), seguidos da 

Indústria e energia (+1,3 p.p.), enquanto o Alojamento e restauração apresentou o maior decréscimo (-0,5 p.p.). 

Quando questionadas, pela primeira vez neste inquérito, sobre o tipo de produtos (bens e/ou serviços) das vendas 

web realizadas, 11,2% das empresas indicaram bens materiais, 7,8% serviços prestados por via não digital e 3,5% 

bens ou serviços digitais (fornecidos digitalmente). 
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Escalão de pessoal ao serviço

10-49 pessoas 19,5  4,1 19,5  0,0 9,7  0,8 9,8  0,1

50-249 pessoas 28,3  -1,4 32,3  4,0 17,3  0,4 18,1  0,8

250 ou + pessoas 44,6  1,6 45,1  0,5 26,9  0,3 28,7  1,8

Setor de atividade

Indústria e energia 13,7  1,2 16,0  2,3 23,8  1,6 25,3  1,5

Construção e atividades imobiliárias 9,7  6,3 9,8  0,1 6,9  4,1 6,9  0,0

Comércio 31,9  0,2 32,0  0,1 17,7  -0,6 17,8  0,1

Transportes e armazenagem 19,3  0,7 18,4  -0,9 27,8  3,4 26,3  -1,5

Alojamento e restauração 34,1  5,9 33,7  -0,4 26,9  -0,1 30,8  3,9

Informação e comunicação 31,8  11,3 29,7  -2,1 12,5  -0,6 15,9  3,4

Outros serviços 15,7  3,9 15,4  -0,3 11,5  -0,7 15,0  3,5
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Figura 5 

EMPRESAS QUE EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU SERVIÇOS VIA WEBSITE, APPS OU PORTAIS DE COMÉRCIO ELETRÓNICO 

(VENDAS WEB) (2023 E 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2024, 16,4% das empresas realizaram vendas web para clientes localizados em Portugal, 8,8% para outros países 

da UE e 6,1% no resto do Mundo. Face a 2023, as vendas web para Portugal e para o resto do Mundo registaram, 

um aumento de 0,3 p.p., enquanto as vendas para clientes localizados em outros países da UE apresentaram um 

decréscimo de 0,1 p.p. 

Independentemente do setor de atividade e do escalão de pessoal ao serviço, predominaram os clientes localizados 

em Portugal, com destaque para o Alojamento e restauração (32,3%) e para as empresas com 250 ou mais pessoas 

ao serviço (25,8%). Considerando os clientes localizados na UE e no resto do Mundo, destacou-se igualmente o setor 

do Alojamento e restauração (22,9% e 21,3%, respetivamente) e o escalão de empresas com 250 ou mais pessoas 

ao serviço (10,7% e 8,3%, pela mesma ordem). 

Em 2024, 7,4% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou serviços através de encomendas via intercâmbio 

eletrónico de dados (EDI), mais 0,3 p.p. do que em 2023. Verificaram-se acréscimos na maioria dos setores de 

atividade económica, com destaque para os Outros serviços (+1,9 p.p.), enquanto o Comércio e o Alojamento e 

restauração registaram decréscimos (-0,5 p.p. e -0,4 p.p., respetivamente). Os setores da Informação e comunicação 

e do Comércio registaram as proporções mais elevadas, com 11,7% e 11,2%, pela mesma ordem. 
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Figura 6 

EMPRESAS QUE EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU SERVIÇOS ATRAVÉS DE INTERCÂMBIO ELETRÓNICO DE DADOS (EDI) 

(2023 E 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIZAÇÃO E ANÁLISE DE DADOS 

Em 2025, 53,7% das empresas referem utilizar pelo menos um software empresarial (+1,1 p.p. que em 2023), sendo 

que 48,3% referem utilizar o software de planeamento de recursos da empresa (ERP), 21,6% o software de gestão 

de relacionamento com o cliente (CRM), e 13,0% o software de inteligência de negócio (BI – Business Intelligence). 

Este comportamento verifica-se também por sector de atividade e por escalão de pessoal ao serviço, à exceção do 

escalão de 250 ou mais pessoas ao serviço, em que a utilização do software BI é superior ao do CRM. 

Figura 7 

UTILIZAÇÃO DE SOFTWARE EMPRESARIAL PELAS EMPRESAS (2023 E 2025) 
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Em 2025, 45,0% das empresas executam análise de dados, seja pelo pessoal ao serviço da empresa, seja por 

empresa ou organização externa (+6,4 p.p. face a 2023). A proporção de empresas que recorrem à análise de dados 

aumenta com o escalão de pessoal ao serviço, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas, com 81,9%. 

Este escalão regista também o maior acréscimo face a 2023 (+10,2 p.p.). Por sector de atividade, sobressai a 

Informação e comunicação, com 64,2%, seguido dos Transportes e armazenagem (59,1%) e do Comércio (54,4%). 

Todos os setores de atividade económica apresentaram acréscimos face a 2023, à exceção da Construção e 

atividades imobiliárias (-0,3 p.p.). 

No mesmo ano, em 33,8% das empresas, a análise de dados é executada pelo seu pessoal ao serviço, considerando 

fontes de dados internas e externas (+5,6 p.p. que em 2023). Entre estas empresas, 90,1% recorrem aos registos de 

transações, à semelhança do observado em 2023. Por setor de atividade, destacam-se a Informação e comunicação 

(59,7%), os Transportes e armazenagem (52,2%) e o Comércio (41,1%). Em sentido inverso, o setor da Construção e 

atividades imobiliárias regista a menor proporção (14,2%) e é o único a apresentar um decréscimo face a 2023                  

(-0,5 p.p.). 

Em 2025, 18,1% das empresas recorrem a entidades externas, empresas ou organizações, para a execução de 

análise de dados (+3,8 p.p. face a 2023). O escalão de pessoal ao serviço com 50 a 249 pessoas apresenta a 

proporção mais elevada (20,8%) e também o aumento mais expressivo face a 2023 (+5,8 p.p.), enquanto os 

restantes escalões apresentam variações menos significativas. Por setor de atividade, destacaram-se os setores do 

Comércio (21,5%) e do Alojamento e restauração (20,0%) com as proporções mais elevadas. Em contrapartida, os 

setores da Informação e comunicação e dos Outros Serviços, registam as menores proporções (11,6% e 10,4%, 

respetivamente). 

Figura 8 

EXECUÇÃO DE ANÁLISE DE DADOS (DATA ANALYTICS) NAS EMPRESAS (2025) 
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UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM7 

Em 2025, 38,7% das empresas referem a aquisição de serviços de computação em nuvem para utilização na Internet 

(+1,2 p.p. face a 2023). Entre as empresas que recorrem a este tipo de serviços, destacam-se o correio eletrónico 

(89,7%), o armazenamento de ficheiros (79,3%), o software de escritório (70,0%) e software de aplicações de 

segurança (69,7%). 

A proporção de empresas que utilizam serviços de computação em nuvem aumenta com o escalão de pessoal ao 

serviço, tendo todos os escalões registado acréscimos face a 2023. Esta tendência verifica-se também para a maioria 

dos setores de atividade, com exceção do Alojamento e restauração, que registou um decréscimo de 0,5 p.p.. O 

setor da Informação e comunicação apresentou a maior proporção (78,0%), enquanto o setor dos Transportes e 

armazenagem evidenciou o maior aumento face a 2023 (+8,3 p.p.). 

Figura 9 

EMPRESAS QUE COMPRAM SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM (2023 E 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2025, 89,7% das empresas que compram serviços de computação em nuvem utilizam o correio eletrónico, 

seguindo-se o armazenamento de ficheiros (79,3%), o software de escritório (70,0%) e o software de aplicações de 

segurança (69,7%). Os restantes serviços de computação em nuvem registam percentagens inferiores, variando 

 
7 Refere-se a serviços de TIC que são utilizados na Internet para aceder a software, capacidade de computação, capacidade de armazenamento, etc. 
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entre os 53,7% do serviço de arquivo de banco de dados da empresa, e os 25,1% do software de aplicação de gestão 

de relacionamento com o cliente (CRM). 

 

Figura 10 

EMPRESAS QUE COMPRAM SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM POR TIPO DE SERVIÇO (2025) 
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Figura 11 

EMPRESAS QUE UTILIZAM TECNOLOGIA DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (2024 E 2025) 
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learning (34,9%), e para automatização de diferentes fluxos de trabalho ou auxílio na tomada de decisão (34,5%). 
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Figura 12 

EMPRESAS QUE UTILIZAM TECNOLOGIAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL POR TIPO DE TECNOLOGIA (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2025, das empresas que utilizam software ou sistemas baseados em IA, 40,8% referem utilizá-los para a 

organização de processos administrativos do negócio ou de gestão da empresa. Seguem-se as aplicações no âmbito 

do marketing ou vendas (36,9%), nos processos de produção (30,1%) e na segurança das TIC (28,8%). As áreas com 

menor incidência de utilização de IA são a logística (8,5%), as atividades de Investigação e Desenvolvimento (I&D) e 

Inovação (excluindo investigação em IA) (26,0%), e a contabilidade, controlo ou gestão financeira (26,2%). 

 

Figura 13 

EMPRESAS QUE UTILIZAM INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL POR TIPO DE PROPÓSITO DE UTILIZAÇÃO (2024 E 2025) 
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Em 2025, entre as empresas que utilizam tecnologias de IA, a maioria recorre à aquisição ou contratação externa, 

sem envolvimento direto dos seus trabalhadores: 67,4% das empresas adquiriram software ou sistemas comerciais 

prontos a utilizar (+4,9 p.p. que em 2024, único modo de aquisição a registar um acréscimo), e 34,9% contrataram 

fornecedores externos para desenvolver ou modificar soluções de IA (-2,4 p.p. face a 2024). Os restantes modos de 

aquisição registaram percentagens inferiores a 30%. 

 

TIC E O AMBIENTE 

Neste módulo, foram incluídas, pela primeira vez nesta edição do IUTICE, três questões relativas à utilização de 

sistemas ou soluções TIC para fins ambientais, nomeadamente para a redução do consumo de energia da empresa8, 

a redução dos materiais utilizados ou aumento da utilização de materiais reciclados9, e a monitorização e 

quantificação do impacto da sua utilização no consumo de energia e/ou de materiais10. Deste modo, os resultados 

devem ser interpretados como preliminares, podendo carecer de reavaliação em futuras edições do inquérito. 

Em 2025, 30,5% das empresas referem utilizar sistemas ou soluções TIC para reduzir o consumo de energia e/ou de 

materiais utilizados ou aumentar a utilização de materiais reciclados, e 11,9% refere monitorizar e quantificar o 

impacto da sua utilização no consumo de energia e/ou de materiais. 

Por tipo de finalidade, 24,2% das empresas referem utilizar sistemas ou soluções TIC para reduzir o consumo de 

energia da empresa e 20,7% para reduzir os materiais utilizados (incluindo consumíveis) ou para aumentar a 

utilização de materiais reciclados. 

As empresas com 250 ou mais pessoas ao serviço apresentam as percentagens mais elevadas de utilização de 

sistemas ou soluções TIC para fins ambientais, superando o total nacional em todas as dimensões analisadas. Neste 

escalão, 53,3% utilizam estas tecnologias para reduzir o consumo de energia da empresa, 44,8% para reduzir os 

materiais utilizados (incluindo consumíveis) ou para aumentar a utilização de materiais reciclados, e 30,8% 

monitorizam e quantificam o impacto da sua utilização no consumo de energia e/ou de materiais. Verifica-se ainda 

uma diminuição progressiva da adoção destas tecnologias à medida que diminui o escalão de pessoal ao serviço. 

 

Por setor de atividade, destacam-se as empresas da Indústria e energia, com 32,8% a utilizar sistemas ou soluções 

TIC para reduzir o consumo de energia, 30,8% para reduzir os materiais utilizados (incluindo consumíveis) ou 

aumentar a utilização de materiais reciclados. No que se refere à monitorização e quantificação do impacto dessas 

 
8 Exemplos: sistema automatizado que aumenta a eficiência energética das máquinas; termóstato inteligente para monitorizar, controlar e otimizar o consumo 
de energia; sistemas de iluminação inteligentes; sistema de monitorização ou controlo à distância para gerir o consumo de energia. 
9 Exemplos: desenho assistido por computador para otimizar a utilização de materiais; impressão 3D para aumentar a eficiência dos materiais; triagem 
automática para uma melhor separação e reciclagem dos resíduos; sistemas de monitorização que apoiam a manutenção preditiva dos ativos; sensor de caudal 
para reduzir o consumo de água. 
10 Quantificar o impacto da utilização de sistemas ou soluções TIC significa calcular as poupanças de energia ou de materiais/ganhos de eficiência devidos aos 
sistemas ou soluções TIC utilizados pela empresa, nomeadamente, comparando o consumo de energia com e sem uma determinada solução digital de 
poupança de energia; comparando a quantidade de resíduos de produção com e sem uma determinada solução de otimização de desenho assistido por 
computador; analisando a fatura energética e calculando a parte da poupança de energia atribuída às soluções TIC. 
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soluções, destacam-se as empresas da Informação e comunicação com 19,1%. Em oposição, o setor da Construção 

e atividades imobiliárias regista as percentagens mais baixas: 11,3%, 10,9% e 3,8%, pela mesma ordem. 

 

Figura 14 

UTILIZAÇÃO DE SISTEMAS OU SOLUÇÕES TIC PARA FINS AMBIENTAIS (2025) 
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equipamento na empresa11, e 37,4% optam por vender, devolver à empresa de leasing ou doar (+3,8 p.p., +3,5 p.p. 

e +1,9 p.p. face a 2022, respetivamente). 

Por setor de atividade, verifica-se, de forma geral, um comportamento semelhante quanto ao destino dado ao 

equipamento TIC após a sua utilização. A exceção observa-se no setor da Informação e da comunicação, onde 70,5% 

das empresas mantêm o equipamento TIC na empresa após o fim da sua utilização, 67,4% encaminham-no para 

ecopontos ou centros de recolha de resíduos eletrónicos, e 53,8% optam por vender, devolver à empresa de leasing 

ou doar. 

Por escalão de pessoal ao serviço, verifica-se que a percentagem de empresas que adotam práticas específicas para 

o destino do equipamento TIC após a sua utilização aumenta com o escalão de pessoal ao serviço. Destacam-se as 

empresas com 250 ou mais pessoas, que apresentam percentagens superiores ao total nacional: 80,6% 

encaminham o equipamento para ecopontos ou centros de recolha de resíduos eletrónicos, 69,5% mantêm-no na 

 
11 Exemplos: para ser utilizado como peças sobressalentes, para proteção de informação sensível, etc. 
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empresa, e 60,6% optam por vender, devolver à empresa de leasing ou doar (+1,8 p.p., +3,9 p.p. e +2,3 p.p. face a 

2022, respetivamente). 

 

Figura 15 

EMPRESAS POR TIPO DE DESTINO DE EQUIPAMENTO TIC FINDA A SUA UTILIZAÇÃO (2022 E 2025) 
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NOTA TÉCNICA 

O Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nas Empresas (IUTICE) tem como objetivo 

principal contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a utilização de tecnologias da informação e da 

comunicação nas empresas. Apesar de ser uma operação estatística de periodicidade anual, dado que foca aspetos 

em constante mutação, e de modo a atender a princípios de relevância estatística e de redução da carga estatística 

sobre as empresas respondentes, o inquérito é objeto de alterações anuais, podendo integrar diferentes módulos 

ou questões em cada edição, pelo que algumas questões surgem com diferente periodicidade. Salienta-se que a 

comparação com os dados históricos das diferentes temáticas é efetuada com recurso aos últimos dados 

disponíveis. 

Os resultados agora divulgados foram apurados com base nos dados do IUTICE de 2025. Este inquérito é realizado 

anualmente pelo INE desde 2001, sendo que, a partir de 2006, passou a ser conduzido em conformidade com a 

regulamentação específica da União Europeia (UE), nomeadamente o Regulamento (CE) n.º 808/2004 do 

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004. A edição de 2025 do IUTICE reflete ainda a 

implementação do Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 

2019, relativo às estatísticas europeias das empresas, que revoga dez atos jurídicos no domínio das estatísticas das 

empresas, e o Regulamento de Execução (UE) 2024/1883 da Comissão, de 9 de julho de 2024, que estabelece as 

especificações técnicas dos requisitos em matéria de dados, os prazos para a apresentação dos relatórios sobre os 

metadados e a qualidade, relativamente ao tópico “Utilização das TIC e comércio eletrónico”, nos termos do 

Regulamento anterior. 

Nesta edição do IUTICE foram incluídas várias questões novas. No módulo do comércio eletrónico, foi incluída uma 

nova questão sobre as vendas web, por tipo e características do produto, e respetiva repartição percentual. No 

módulo dedicado à utilização de serviços de computação em nuvem, foi adicionada uma nova questão sobre os 

custos associados à aquisição destes serviços.12 No âmbito das tecnologias de IA, foi introduzida uma nova alínea 

relativa à utilização de soluções que geram imagens, vídeos, som/áudio. No módulo TIC e o ambiente, foram 

incluídas três novas questões sobre a utilização de sistemas ou soluções TIC para redução do consumo de energia 

da empresa, para redução dos materiais utilizados ou para o aumento da utilização de materiais reciclados, bem 

como sobre a monitorização e quantificação do impacto da sua utilização no consumo de energia e/ou de materiais. 

Foi ainda reformulada a questão relativa à utilização de meios digitais de comunicação (social media). Assim, os 

resultados agora apresentados, disponíveis no destaque e/ou no ficheiro Excel em anexo, deverão ser considerados 

preliminares e poderão ser objeto de reavaliação em futuras edições do inquérito. 

A população-alvo do inquérito compreende as empresas não financeiras ativas, sob a forma jurídica de sociedade, 

com sede em Portugal, com atividade principal classificada nas secções C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N e grupo 951 da 

secção S da Classificação Portuguesa de Atividades Económicas, Revisão 3 (CAE Rev. 3). 

Foi selecionada uma amostra aleatória, entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao serviço, representativa da 

atividade económica, escalão de pessoal ao serviço da empresa e regiões NUTS I. O período para resposta ao 

 
12 A divulgação dos dados referentes aos custos associados à aquisição de serviços de computação em nuvem será avaliada numa próxima edição deste módulo. 
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inquérito ocorreu entre fevereiro e junho de 2025, tendo sido apuradas 4 991 respostas válidas o que correspondeu 

a uma taxa de resposta de 88,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao serviço. 

As respostas foram ponderadas por três tipos de ponderadores: ponderador referente ao número de empresas 

(número de empresas do universo/número de empresas da amostra em cada estrato), utilizado na generalidade 

das variáveis; ponderador referente ao número de pessoas ao serviço, para variáveis relacionadas com o número 

de pessoas ao serviço da empresa e ponderador referente ao volume de negócios, para variáveis relacionadas com 

o volume de negócios da empresa. 

Na edição 2025 do IUTICE, o período de referência da informação é o ano de 2025 para a generalidade das variáveis, 

exceto para as variáveis relacionadas com o comércio eletrónico, interação via a internet com entidades públicas, e 

o custo dos serviços de computação em nuvem, as quais se referem a 2024. 

Para efeitos de divulgação foram considerados: 

▪ 7 Grupos de atividade económica: Indústria e energia (secções C, D e E da CAE Rev. 3); Construção e atividades 

imobiliárias (secções F e L); Comércio (secção G); Transportes e armazenagem (secção H); Alojamento e 

restauração (secção I); Informação e comunicação (secção J); Outros serviços (secções M – Atividades de 

consultoria, científicas, técnicas e similares, N – Atividades administrativas e dos serviços de apoio, e grupo 

951 da secção S – Reparação de computadores e de equipamentos de comunicação). Nota: no grupo Outros 

serviços foi incluída, desde a edição 2022 do IUTICE, a divisão 75 da secção M – Atividades veterinárias, não 

abrangida nas edições anteriores em análise. 

▪ 3 Grupos de escalão de pessoal ao serviço: 10 a 49 pessoas ao serviço; 50 a 249 pessoas ao serviço; e 250 ou 

mais pessoas ao serviço. 

O documento metodológico e questionário podem ser consultados nos seguintes endereços eletrónicos: 

▪ Documento metodológico: https://smi.ine.pt/UploadFile/Download/2801 

▪ Questionário: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10594 

INFORMAÇÃO AOS UTILIZADORES 

▪ Dado que os resultados são extrapolados, podem existir diferenças de arredondamentos no cálculo das 

proporções, para além de que os totalizadores, em valor ou percentagem, podem não corresponder 

exatamente à soma das suas parcelas. 

▪ Poderá consultar mais informação estatística sobre o tema Inovação e Conhecimento no portal do INE. 
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