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Na legenda da figura 5 os anos estavam trocados

11,5% DAS EMPRESAS UTILIZAM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2025%, 11,5% das empresas? utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial, um aumento de 2,9 p.p. face a 2024.
Entre estas empresas, a aplicacdo mais comum é a andlise de linguagem escrita, utilizada por 59,4%, seguindo-se a
geracdo de imagens, videos, som/audio (50,9%) e a geragdo de linguagem escrita, falada ou de cddigos de
programacédo (45,6%). Quanto as areas de aplicacdo destas tecnologias, destacam-se a organizacdo de processos
administrativos do negdcio ou de gestdo da empresa (40,8%) e o marketing ou vendas (36,9%).

Figura 1

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES IUTICE (2025)
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Com este destaque, divulgam-se os principais resultados do Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE) para o ano 2025. O destaque divide-se em 6 grandes sec¢des: acesso e
utilizacdo da Internet; comércio eletrénico; utilizagdo e analise de dados; utilizacdo de servigos de computacdo em
nuvem (cloud computing); Inteligéncia Artificial (1A); e Tecnologias de Informag¢do e Comunicacgdo (TIC) e 0o ambiente.

1 0 inquérito foi conduzido de fevereiro a junho de 2025. A generalidade das questdes refere-se a situagdo da empresa no momento da resposta, exceto para
as variaveis relacionadas com o comércio eletrénico, as quais se referem a 2024.
2 Os resultados apresentados neste destaque respeitam sempre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo.
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Em anexo encontra-se um ficheiro Excel com os principais indicadores desta operagao estatistica, compreendendo
os resultados das edi¢des de 2021 a 2025, bem como nota técnica completa que inclui os principais conceitos.

As figuras do presente destaque tém como fonte o IUTICE, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE),
a que acresce a base de dados do Eurostat deste inquérito para a elaboracdo da Figura 4 relativa ao comércio
eletrénico.

ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Em 2025, 98,8% das empresas tém acesso a Internet (fixa e mdvel) para fins profissionais, correspondendo a um
aumento de 0,8 p.p. face a 2024. Destacam-se os setores dos Transportes e armazenagem (100,0%) e do Comércio
(99,8%) enquanto o Alojamento e restauragdio apresenta a menor percentagem (95,8%).

Entre as empresas com acesso a Internet, 51,1% das pessoas ao servico dispdoem de acesso para fins profissionais
(+0,6 p.p. que em 2024). O setor da Informagdo e comunicagdio continua a registar a maior propor¢do (93,7%),
enquanto a Construgdo e atividades imobilidrias mantém a menor (34,2%).

Figura 2

ACESSO A INTERNET PARA FINS PROFISSIONAIS (2025)
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Em 2025, 62,9% das empresas tém website préprio ou do grupo econdémico a que pertencem (+0,5 p.p. face ao ano
20233), sendo que 77,3% destas empresas disponibilizam a descricdo dos bens ou servicos e/ou listas de precos, e
49,9% disponibilizam conteddo em pelo menos duas linguas. Apenas 13,5% das empresas com website
disponibilizam o acompanhamento online das encomendas.

3 As questdes sobre a utilizagdo de website foram incluidas no questiondrio do IUTICE pela dltima vez na edigdo de 2023. Para além destas questdes, existem
outras que sdo realizadas com uma frequéncia diferenciada (para mais detalhes consultar a nota técnica).
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A proporg¢do de empresas com website aumenta com o escaldo de pessoal ao servico, atingindo 94,7% nas empresas
com 250 ou mais pessoas ao servico, 80,4% nas empresas com 50 a 249 pessoas ao servi¢o e 59,2% nas empresas
com 10 a 49 pessoas ao servico. As percentagens mais elevadas de empresas com website registam-se nos setores
da Informagdo e comunicagdo (91,6%), dos Outros servigos (78,4%) e do Comércio (67,3%).

Em 2025, 63,8% das empresas utilizam pelo menos um meio digital de comunicagdo (social media)®, o que
representa um acréscimo de 2,7 p.p. face a 2023. Verificaram-se aumentos em todos os escaldes de pessoal ao
servico, com destaque para as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico (+4,8 p.p. face a 2023). O setor da
Informagdo e comunicagdo mantém a maior proporgao (85,7%), seguido do Comércio (74,7%) e do Alojamento e

restauracdo (71,6%), a semelhanca do verificado em 2023. No entanto, os maiores aumentos face a 2023,
observaram-se nos setores da Industria e energia (+4,5 p.p.) e dos Outros servigos (+4,1 p.p.).

Figura 3

WEBSITE E UTILIZAGAO DE MEIOS DIGITAIS DE COMUNICAGAO (SOCIAL MEDIA) (2025)
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4 Os meios digitais de comunicagdo utilizam tecnologias adequadas a criagdo e disponibilizagdo de conteudos digitais, tais como o dudio digital, o video digital
ou a web (ex.: Facebook, Instagram, X (anterior Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo). Excluem-se a utilizagdo exclusivamente para
servigos pagos de publicidade.
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COMERCIO ELETRONICO®

Em 2024, as vendas de bens e/ou servicos através do comércio eletrénico representaram 20,6% do total do volume
de negdcios das empresas em Portugal, o que corresponde a um acréscimo de 1,1 p.p. face a 2023. O valor total
das vendas, atingiu cerca de 83,9 mil milhGes de euros, traduzindo um aumento de 9,8% face ao ano anterior.
Portugal registou proporcées inferiores as da Unido Europeia (UE) neste indicador em 2020 e 2021, passando a
superar a média da UE em 2022 e 2023.°

Figura 4

COMERCIO ELETRONICO EM % DO TOTAL DO VOLUME DE NEGOCIOS (2020 A 2024)
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Em 2024, 21,8% das empresas realizaram vendas de bens e/ou servigos através de comércio eletrdnico, o que
representa um aumento de 0,6 p.p. face a 2023. A proporg¢do destas empresas aumenta com o escaldo de pessoal
ao servico: 19,5% nas empresas com 10 a 49 pessoas (sem alteragGes face a 2023), 32,3% nas empresas com 50 a
249 pessoas (+4,0 p.p.) e 45,1% nas empresas com 250 ou mais pessoas (+0,5 p.p.).

Por setor de atividade, destacaram-se o Alojamento e restaurag¢do, com 33,7% das empresas a realizar comércio
eletrénico (-0,4 p.p. face a 2023), seguindo-se o Comércio (32,0%) e a Informagdo e comunicagdo (29,7%), apesar
deste ultimo apresentar o maior decréscimo face a 2023 (-2,1 p.p.).

No que se refere a percentagem das vendas de bens e/ou servicos através de comércio eletrénico no total do volume
de negdcios, continuaram a destacar-se, em 2024, as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico (28,7%), que
apresentaram também o maior aumento face a 2023 (+1,8 p.p.).

5 Os dados relativos ao comércio eletrénico referem-se exclusivamente a vendas efetuadas através da Internet, por website, apps, portais de comércio
eletrénico / vendas web (ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.), ou intercdmbio eletrénico
de dados (EDI).

6 Os dados relativos ao comércio eletrénico na UE correspondem a informagdo disponivel na base de dados do Eurostat, disponibilizados a 17/07/2025
(disponiveis em E-commerce). Os dados referentes ao ano de 2024 ainda ndo se encontram disponiveis. Neste indicador, o Eurostat considera o ano de edigdo
e ndo o ano de referéncia da informagao.
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Por setor de atividade econdémica, destacaram-se o Alojamento e restaura¢do e os Transportes e armazenagem
(30,8% e 26,3%, respetivamente), apesar deste Ultimo ser o Unico setor a apresentar um decréscimo face ao ano
2023 (-1,5 p.p.).

Quadro 1

COMERCIO ELETRONICO EM % DO TOTAL DE EMPRESAS E DO VOLUME DE NEGOCIOS (2023 E 2024)

Empresas que realizaram comércio Vendas de bens e/ou servicos realizadas
electrénico através do comeércio eletrénico
BB CIFE
23-22 23-24 23-22 23-24
I TS I T T T T
Total das empresas com 10 ou + pessoas 21,2 3,2 21,8 0,6 19,5 0,5 20,6 1,1
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 19,5 4,1 19,5 0,0 9,7 0,8 9,8 0,1
50-249 pessoas 28,3 -1,4 32,3 4,0 17,3 0,4 18,1 0,8
250 ou + pessoas 44,6 1,6 45,1 0,5 26,9 0,3 28,7 1,8
Setor de atividade
Industria e energia 13,7 1,2 16,0 2,3 23,8 1,6 25,3 1,5
Construgdo e atividades imobiliarias 9,7 6,3 9,8 0,1 6,9 4,1 6,9 0,0
Comércio 31,9 0,2 32,0 0,1 17,7 -0,6 17,8 0,1
Transportes e armazenagem 19,3 0,7 18,4 -0,9 27,8 3,4 26,3 -1,5
Alojamento e restauragdo 34,1 5,9 33,7 -0,4 26,9 -0,1 30,8 3,9
Informagdo e comunicagdo 31,8 11,3 29,7 -2,1 12,5 -0,6 15,9 3,4
Outros servigos 15,7 3,9 15,4 -0,3 11,5 -0,7 15,0 3,5

Em 2024, 16,9% das empresas realizaram vendas de bens e/ou servicos através de website, apps ou portais de
comércio eletrénico (vendas web), mais 0,6 p.p. face a 2023. A semelhanca do ano anterior, os setores do
Alojamento e restaurac¢do, do Comércio e da Informagéo e comunicagdo registaram as proporgdes mais elevadas
(33,1%, 24,5% e 24,3%, respetivamente). Entre 2023 e 2024, o comportamento dos setores de atividade nao foi
homogéneo, os Transportes e armazenagem registaram o maior acréscimo (+2,7 p.p. face a 2023), seguidos da
Industria e energia (+1,3 p.p.), enquanto o Alojamento e restauracdo apresentou o maior decréscimo (-0,5 p.p.).

Quando questionadas, pela primeira vez neste inquérito, sobre o tipo de produtos (bens e/ou servigos) das vendas
web realizadas, 11,2% das empresas indicaram bens materiais, 7,8% servicos prestados por via ndo digital e 3,5%
bens ou servicos digitais (fornecidos digitalmente).
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Figura 5

EMPRESAS QUE EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU SERVICOS VIA WEBSITE, APPS OU PORTAIS DE COMERCIO ELETRONICO
(VENDAS WEB) (2023 E 2024)
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Em 2024, 16,4% das empresas realizaram vendas web para clientes localizados em Portugal, 8,8% para outros paises
da UE e 6,1% no resto do Mundo. Face a 2023, as vendas web para Portugal e para o resto do Mundo registaram,
um aumento de 0,3 p.p., enquanto as vendas para clientes localizados em outros paises da UE apresentaram um
decréscimo de 0,1 p.p.

Independentemente do setor de atividade e do escaldo de pessoal ao servigo, predominaram os clientes localizados
em Portugal, com destaque para o Alojamento e restauragdo (32,3%) e para as empresas com 250 ou mais pessoas
ao servigo (25,8%). Considerando os clientes localizados na UE e no resto do Mundo, destacou-se igualmente o setor
do Alojamento e restauragdo (22,9% e 21,3%, respetivamente) e o escaldo de empresas com 250 ou mais pessoas
ao servigo (10,7% e 8,3%, pela mesma ordem).

Em 2024, 7,4% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servicos através de encomendas via intercdmbio
eletrénico de dados (EDI), mais 0,3 p.p. do que em 2023. Verificaram-se acréscimos na maioria dos setores de
atividade econdmica, com destaque para os Outros servicos (+1,9 p.p.), enquanto o Comércio e o Alojamento e
restauracgdo registaram decréscimos (-0,5 p.p. e -0,4 p.p., respetivamente). Os setores da Informagdo e comunicagdo
e do Comércio registaram as proporg¢des mais elevadas, com 11,7% e 11,2%, pela mesma ordem.
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Figura 6

EMPRESAS QUE EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU SERVICOS ATRAVES DE INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS (EDI)
(2023 E 2024)
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UTILIZACAO E ANALISE DE DADOS

Em 2025, 53,7% das empresas referem utilizar pelo menos um software empresarial (+1,1 p.p. que em 2023), sendo
que 48,3% referem utilizar o software de planeamento de recursos da empresa (ERP), 21,6% o software de gestdo
de relacionamento com o cliente (CRM), e 13,0% o software de inteligéncia de negdcio (Bl — Business Intelligence).
Este comportamento verifica-se também por sector de atividade e por escaldo de pessoal ao servigo, a exce¢do do
escaldo de 250 ou mais pessoas ao servigo, em que a utilizagdo do software Bl é superior ao do CRM.

Figura 7
UTILIZACAO DE SOFTWARE EMPRESARIAL PELAS EMPRESAS (2023 E 2025)
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Em 2025, 45,0% das empresas executam andlise de dados, seja pelo pessoal ao servico da empresa, seja por
empresa ou organizacdo externa (+6,4 p.p. face a 2023). A proporcdo de empresas que recorrem a analise de dados
aumenta com o escaldo de pessoal ao servico, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas, com 81,9%.
Este escaldo regista também o maior acréscimo face a 2023 (+10,2 p.p.). Por sector de atividade, sobressai a
Informagdo e comunicag¢do, com 64,2%, seguido dos Transportes e armazenagem (59,1%) e do Comércio (54,4%).
Todos os setores de atividade econdmica apresentaram acréscimos face a 2023, a exce¢do da Construgdo e
atividades imobilidrias (-0,3 p.p.).

No mesmo ano, em 33,8% das empresas, a andlise de dados é executada pelo seu pessoal ao servico, considerando
fontes de dados internas e externas (+5,6 p.p. que em 2023). Entre estas empresas, 90,1% recorrem aos registos de
transacgGes, a semelhanga do observado em 2023. Por setor de atividade, destacam-se a Informagdo e comunicagGo
(59,7%), os Transportes e armazenagem (52,2%) e o Comércio (41,1%). Em sentido inverso, o setor da Construgdo e
atividades imobilidrias regista a menor propor¢do (14,2%) e é o Unico a apresentar um decréscimo face a 2023
(-0,5 p.p.).

Em 2025, 18,1% das empresas recorrem a entidades externas, empresas ou organizacdes, para a execucao de
analise de dados (+3,8 p.p. face a 2023). O escaldo de pessoal ao servico com 50 a 249 pessoas apresenta a
proporgao mais elevada (20,8%) e também o aumento mais expressivo face a 2023 (+5,8 p.p.), enquanto os
restantes escal®es apresentam variagdes menos significativas. Por setor de atividade, destacaram-se os setores do
Comércio (21,5%) e do Alojamento e restauragéo (20,0%) com as proporgdes mais elevadas. Em contrapartida, os
setores da Informagdio e comunicagdo e dos Outros Servigos, registam as menores propor¢des (11,6% e 10,4%,
respetivamente).

Figura 8

EXECUCAO DE ANALISE DE DADOS (DATA ANALYTICS) NAS EMPRESAS (2025)

B Empresas que executam andlise de dados (pessoal ao servigo e/ou empresa ou organizagdo externa)
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UTILIZAGAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM’

Em 2025, 38,7% das empresas referem a aquisicao de servicos de computagao em nuvem para utilizagdo na Internet
(+1,2 p.p. face a 2023). Entre as empresas que recorrem a este tipo de servicos, destacam-se o correio eletrénico
(89,7%), o armazenamento de ficheiros (79,3%), o software de escritério (70,0%) e software de aplicacGes de
seguranga (69,7%).

A proporg¢do de empresas que utilizam servicos de computagdo em nuvem aumenta com o escaldo de pessoal ao
servico, tendo todos os escalGes registado acréscimos face a 2023. Esta tendéncia verifica-se também para a maioria
dos setores de atividade, com excec¢do do Alojamento e restaura¢do, que registou um decréscimo de 0,5 p.p.. O
setor da Informagdo e comunicagGo apresentou a maior proporgao (78,0%), enquanto o setor dos Transportes e
armazenagem evidenciou o maior aumento face a 2023 (+8,3 p.p.).

Figura 9

EMPRESAS QUE COMPRAM SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (2023 E 2025)

2023 m 2025

Total das empresas com 10 ou + pessoas 387
Escaldo de pessoal ao servigo:
10-49 pessoas 3_%,35
50-249 pessoas 4/%7,5
250 ou + pessoas 78,9
Setor de atividade:
IndUstria e energia 3‘3‘5‘}3
Construgdo e atividades imobiliarias 9351,5
Comércio 3366,16
Transportes e armazenagem 52,3
Alojamento e restauragdo 28,50

Informagdo e comunicagdo 78,0
)

Outros servigos 5516,9
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Em 2025, 89,7% das empresas que compram servicos de computacdo em nuvem utilizam o correio eletrdnico,
seguindo-se o armazenamento de ficheiros (79,3%), o software de escritério (70,0%) e o software de aplicagbes de
seguranca (69,7%). Os restantes servigos de computagdo em nuvem registam percentagens inferiores, variando

7 Refere-se a servigos de TIC que sdo utilizados na Internet para aceder a software, capacidade de computagdo, capacidade de armazenamento, etc.
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entre 0s 53,7% do servigo de arquivo de banco de dados da empresa, e 0s 25,1% do software de aplicagdo de gestdo
de relacionamento com o cliente (CRM).

Figura 10

EMPRESAS QUE COMPRAM SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM POR TIPO DE SERVICO (2025)
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Armazenamento de ficheiros

Software de escritério

Software de aplicacGes de seguranca
Arquivo de banco de dados da empresa
Software de contabilidade e finangas
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Software de aplicagdo de planeamento de recursos da empresa (ERP)

Plataforma informatica que fornece um ambiente de hospedagem para
testar, desenvolver ou implementar aplicagdes

Software de aplicagdo de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM)
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2025, 11,5% das empresas utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), o que representa um aumento de
2,9 p.p. face a 2024. A adogdo de IA aumenta com o escaldo de pessoal ao servico: 49,1% das empresas com 250
ouU Mais pessoas ao servigo recorrem a estas tecnologias, seguidas das empresas com 50 a 249 pessoas (18,2%) e,
por ultimo, das empresas com 10 a 49 pessoas ao servico (9,4%), o que corresponde a aumentos de 7,2 p.p., 2,8 p.p.
e 2,7 p.p. face a 2024, respetivamente.

Por setor de atividade, as maiores percentagens de utilizagdo deste tipo de tecnologia verificam-se na Informagdo
e comunicagdo (52,8%), nos Outros servigos (19,4%) e nos Transportes e armazenagem (14,8%). Em contrapartida,
o setor da Construgdo e atividades imobilidrias regista a menor propor¢do (5,5%). Todos os setores apresentam
acréscimos face a 2024, destacando-se o setor dos Transportes e armazenagem (+9,9 p.p.).
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Figura 11
EMPRESAS QUE UTILIZAM TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2024 E 2025)

2024 m 2025

Total das empresas com 10 ou + pessoas _8 5 s
Escaldo de pessoal ao servigo:
6,7
10-49 pessoas | o4
15,4
50-249 pessoas I 122
_ 41i9
250 ou + pessoas w01

Setor de atividade:

Industria e energia _69 101
Construgdo e atividades imobiliarias -33 55
Comérclo o 5,7
4,9
Transportes e armazenagem _ 148

Alojamento e restauragdo _6'68 3

Informagdo e comunicagdo O 552258
OUtr0s SerVicos | 10,4
- ____ELJ ! . | I
% 0 10 20 30 40 50 60

Entre as empresas que ndo utilizam tecnologias de IA, 12,3% ponderaram vir a adota-las (+2,8 p.p. face a 2024). As
principais razoes apontadas para a ndo utiliza¢do incluem a falta de conhecimentos adequados na empresa (74,4%),
0s custos parecerem demasiado elevados (60,4%), a falta de clareza sobre as consequéncias legais, nomeadamente
no que respeita a responsabilidade em caso de danos causados pelo uso de IA (57,3%), e preocupacgdes relativas a
violagdo da protecdo de dados e da privacidade (55,4%).

Em 2025, entre as empresas que utilizam tecnologia de IA, 59,4% recorrem a andlise de linguagem escrita,
registando o maior aumento face a 2024 (+11,3 p.p.). Seguem-se as empresas que utilizam IA para a geragdo de
imagens, videos, som/4udio (50,9%), para a geragdo de linguagem escrita, falada ou cddigos de programacgdo
(45,6%), para aplicagdo de aprendizagem automatica (machine learning) na andlise de dados, incluindo deep
learning (34,9%), e para automatiza¢do de diferentes fluxos de trabalho ou auxilio na tomada de decisdo (34,5%).
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Figura 12

EMPRESAS QUE UTILIZAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR TIPO DE TECNOLOGIA (2025)
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Em 2025, das empresas que utilizam software ou sistemas baseados em |A, 40,8% referem utiliza-los para a
organizacgdo de processos administrativos do negécio ou de gestdo da empresa. Seguem-se as aplicagdes no ambito
do marketing ou vendas (36,9%), nos processos de produgdo (30,1%) e na seguranca das TIC (28,8%). As areas com
menor incidéncia de utilizagdo de 1A sdo a logistica (8,5%), as atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) e
Inovagdo (excluindo investigacdo em IA) (26,0%), e a contabilidade, controlo ou gestdo financeira (26,2%).

Figura 13

EMPRESAS QUE UTILIZAM INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR TIPO DE PROPOSITO DE UTILIZAGAO (2024 E 2025)
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Em 2025, entre as empresas que utilizam tecnologias de IA, a maioria recorre a aquisicdo ou contratacdo externa,
sem envolvimento direto dos seus trabalhadores: 67,4% das empresas adquiriram software ou sistemas comerciais
prontos a utilizar (+4,9 p.p. que em 2024, Unico modo de aquisi¢do a registar um acréscimo), e 34,9% contrataram
fornecedores externos para desenvolver ou modificar solugdes de IA (-2,4 p.p. face a 2024). Os restantes modos de
aquisicdo registaram percentagens inferiores a 30%.

TICE O AMBIENTE

Neste médulo, foram incluidas, pela primeira vez nesta edicdo do IUTICE, trés questdes relativas a utilizacdo de
sistemas ou solu¢des TIC para fins ambientais, nomeadamente para a redu¢do do consumo de energia da empresad,
a reducdo dos materiais utilizados ou aumento da utilizacgdo de materiais reciclados®, e a monitoriza¢do e
quantificacdo do impacto da sua utilizacdo no consumo de energia e/ou de materiais'®. Deste modo, os resultados
devem ser interpretados como preliminares, podendo carecer de reavaliagdo em futuras edi¢des do inquérito.

Em 2025, 30,5% das empresas referem utilizar sistemas ou solugGes TIC para reduzir o consumo de energia e/ou de
materiais utilizados ou aumentar a utilizagdo de materiais reciclados, e 11,9% refere monitorizar e quantificar o
impacto da sua utilizacdo no consumo de energia e/ou de materiais.

Por tipo de finalidade, 24,2% das empresas referem utilizar sistemas ou solugdes TIC para reduzir o consumo de
energia da empresa e 20,7% para reduzir os materiais utilizados (incluindo consumiveis) ou para aumentar a
utilizacdo de materiais reciclados.

As empresas com 250 ou mais pessoas ao servico apresentam as percentagens mais elevadas de utilizagdo de
sistemas ou solugdes TIC para fins ambientais, superando o total nacional em todas as dimensdes analisadas. Neste
escaldo, 53,3% utilizam estas tecnologias para reduzir o consumo de energia da empresa, 44,8% para reduzir os
materiais utilizados (incluindo consumiveis) ou para aumentar a utilizagdo de materiais reciclados, e 30,8%
monitorizam e quantificam o impacto da sua utilizagdo no consumo de energia e/ou de materiais. Verifica-se ainda
uma diminuigdo progressiva da adoc¢do destas tecnologias a medida que diminui o escaldo de pessoal ao servico.

Por setor de atividade, destacam-se as empresas da Industria e energia, com 32,8% a utilizar sistemas ou solucdes
TIC para reduzir o consumo de energia, 30,8% para reduzir os materiais utilizados (incluindo consumiveis) ou
aumentar a utilizacdo de materiais reciclados. No que se refere a monitorizacdo e quantificacdo do impacto dessas

8 Exemplos: sistema automatizado que aumenta a eficiéncia energética das maquinas; termdstato inteligente para monitorizar, controlar e otimizar o consumo
de energia; sistemas de iluminagdo inteligentes; sistema de monitorizagdo ou controlo a distancia para gerir o consumo de energia.

% Exemplos: desenho assistido por computador para otimizar a utilizagdo de materiais; impressdo 3D para aumentar a eficiéncia dos materiais; triagem
automatica para uma melhor separagdo e reciclagem dos residuos; sistemas de monitorizagdo que apoiam a manutengao preditiva dos ativos; sensor de caudal
para reduzir o consumo de agua.

10 Quantificar o impacto da utilizagdo de sistemas ou solug&es TIC significa calcular as poupangas de energia ou de materiais/ganhos de eficiéncia devidos aos
sistemas ou solugdes TIC utilizados pela empresa, nomeadamente, comparando o consumo de energia com e sem uma determinada solugdo digital de
poupanga de energia; comparando a quantidade de residuos de produgdo com e sem uma determinada solugdo de otimizagdo de desenho assistido por
computador; analisando a fatura energética e calculando a parte da poupanga de energia atribuida as solugdes TIC.
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solucGes, destacam-se as empresas da Informagdo e comunicagdo com 19,1%. Em oposicao, o setor da Construgdo
e atividades imobilidrias regista as percentagens mais baixas: 11,3%, 10,9% e 3,8%, pela mesma ordem.

Figura 14

UTILIZAGAO DE SISTEMAS OU SOLUGOES TIC PARA FINS AMBIENTAIS (2025)

B Empresas que utilizam sistemas ou solugBes TIC para reduzir o consumo de energia da empresa
Empresas que utilizam sistemas ou solugdes TIC para reduzir os materiais utilizados ou para aumentar a utilizagdo de materiais reciclados
M Empresas que monitorizam e quantificam o impacto da utilizacdo de sistemas ou solug¢des TIC no consumo de energia e/ou de materiais

32,8
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Total das Industria e Construgdo e Comércio Transportes e Alojamento e Informagdo e Outros servigos
empresas com 10 energia atividades armazenagem restauragdo comunicagao
ou + pessoas imobilidrias

No que respeita ao destino dado ao equipamento TIC apds o fim da sua utilizagdo, nomeadamente computadores,
monitores, dispositivos méveis, em 2025, 77,1% das empresas referem proceder ao seu depdsito num ecoponto ou
centro de recolha de residuos eletrdénicos, incluindo a entrega ao comerciante para reciclagem, 54,1% mantém o
equipamento na empresa'l, e 37,4% optam por vender, devolver a empresa de leasing ou doar (+3,8 p.p., +3,5 p.p.
e +1,9 p.p. face a 2022, respetivamente).

Por setor de atividade, verifica-se, de forma geral, um comportamento semelhante quanto ao destino dado ao
equipamento TIC apds a sua utilizagdo. A excegao observa-se no setor da Informagdo e da comunicagdo, onde 70,5%
das empresas mantém o equipamento TIC na empresa apos o fim da sua utilizagdo, 67,4% encaminham-no para
ecopontos ou centros de recolha de residuos eletrénicos, e 53,8% optam por vender, devolver a empresa de leasing
ou doar.

Por escaldo de pessoal ao servigo, verifica-se que a percentagem de empresas que adotam praticas especificas para
o destino do equipamento TIC apds a sua utilizacdo aumenta com o escaldo de pessoal ao servico. Destacam-se as
empresas com 250 ou mais pessoas, que apresentam percentagens superiores ao total nacional: 80,6%
encaminham o equipamento para ecopontos ou centros de recolha de residuos eletrénicos, 69,5% mantém-no na

11 Exemplos: para ser utilizado como pegas sobressalentes, para prote¢io de informag&o sensivel, etc.
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empresa, e 60,6% optam por vender, devolver a empresa de leasing ou doar (+1,8 p.p., +3,9 p.p. € +2,3 p.p. face a

2022, respetivamente).

Figura 15

EMPRESAS POR TIPO DE DESTINO DE EQUIPAMENTO TIC FINDA A SUA UTILIZAGAO (2022 E 2025)

2022 W 2025
Deposita num ecoponto ou centro de recolha de residuos 73,3
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Mantém na empresa
35,5
Vende, devolve a empresa de leasing ou doa
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NOTA TECNICA

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE) tem como objetivo
principal contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a utiliza¢cdo de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo nas empresas. Apesar de ser uma operacgao estatistica de periodicidade anual, dado que foca aspetos
em constante mutacdo, e de modo a atender a principios de relevancia estatistica e de reducdo da carga estatistica
sobre as empresas respondentes, o inquérito é objeto de alteragGes anuais, podendo integrar diferentes médulos
ou questdes em cada edigdo, pelo que algumas questGes surgem com diferente periodicidade. Salienta-se que a
comparacdao com os dados histéricos das diferentes tematicas é efetuada com recurso aos ultimos dados
disponiveis.

Os resultados agora divulgados foram apurados com base nos dados do IUTICE de 2025. Este inquérito é realizado
anualmente pelo INE desde 2001, sendo que, a partir de 2006, passou a ser conduzido em conformidade com a
regulamentacdo especifica da Unido Europeia (UE), nomeadamente o Regulamento (CE) n.2 808/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004. A edicdo de 2025 do IUTICE reflete ainda a
implementacdo do Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de
2019, relativo as estatisticas europeias das empresas, que revoga dez atos juridicos no dominio das estatisticas das
empresas, e o Regulamento de Execuc¢do (UE) 2024/1883 da Comissdo, de 9 de julho de 2024, que estabelece as
especificagdes técnicas dos requisitos em matéria de dados, os prazos para a apresentagao dos relatérios sobre os
metadados e a qualidade, relativamente ao tépico “Utilizacdo das TIC e comércio eletrénico”, nos termos do
Regulamento anterior.

Nesta edi¢do do IUTICE foram incluidas varias questdes novas. No médulo do comércio eletrdnico, foi incluida uma
nova questdo sobre as vendas web, por tipo e caracteristicas do produto, e respetiva reparticdo percentual. No
modulo dedicado a utilizacdo de servicos de computagdo em nuvem, foi adicionada uma nova questdo sobre os
custos associados a aquisicdo destes servicos.’> No ambito das tecnologias de IA, foi introduzida uma nova alinea
relativa a utilizacdo de solugdes que geram imagens, videos, som/audio. No mddulo TIC e o ambiente, foram
incluidas trés novas questées sobre a utilizacdo de sistemas ou solugGes TIC para reducdo do consumo de energia
da empresa, para redugdo dos materiais utilizados ou para o aumento da utilizacdo de materiais reciclados, bem
como sobre a monitoriza¢do e quantificagdo do impacto da sua utilizagdo no consumo de energia e/ou de materiais.
Foi ainda reformulada a questdo relativa a utilizagdo de meios digitais de comunicagdo (social media). Assim, os
resultados agora apresentados, disponiveis no destaque e/ou no ficheiro Excel em anexo, deverdo ser considerados
preliminares e poderdo ser objeto de reavaliacdo em futuras edi¢cdes do inquérito.

A populagdo-alvo do inquérito compreende as empresas ndo financeiras ativas, sob a forma juridica de sociedade,
com sede em Portugal, com atividade principal classificada nas sec¢des C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N e grupo 951 da
secc¢do S da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE Rev. 3).

Foi selecionada uma amostra aleatéria, entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, representativa da
atividade econdmica, escaldo de pessoal ao servico da empresa e regides NUTS I. O periodo para resposta ao

12 A divulgagdo dos dados referentes aos custos associados a aquisigdo de servigos de computagdo em nuvem serd avaliada numa préxima edi¢do deste médulo.
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inquérito ocorreu entre fevereiro e junho de 2025, tendo sido apuradas 4 991 respostas validas o que correspondeu
a uma taxa de resposta de 88,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo.

As respostas foram ponderadas por trés tipos de ponderadores: ponderador referente ao nimero de empresas
(nimero de empresas do universo/nimero de empresas da amostra em cada estrato), utilizado na generalidade
das varidveis; ponderador referente ao numero de pessoas ao servico, para varidveis relacionadas com o nimero
de pessoas ao servico da empresa e ponderador referente ao volume de negdcios, para varidveis relacionadas com
o volume de negdcios da empresa.

Na edicdo 2025 do IUTICE, o periodo de referéncia da informacdo é o ano de 2025 para a generalidade das variaveis,
exceto para as variaveis relacionadas com o comércio eletrdnico, interagdo via a internet com entidades publicas, e
o custo dos servigcos de computacdo em nuvem, as quais se referem a 2024.

Para efeitos de divulgacdao foram considerados:

. 7 Grupos de atividade econdmica: Industria e energia (secgdes C, D e E da CAE Rev. 3); Construgdo e atividades
imobilidrias (seccdes F e L); Comércio (seccdao G); Transportes e armazenagem (seccdo H); Alojamento e
restauracgdo (secgao |); Informagdo e comunicagdo (seccdo J); Outros servicos (secgdes M — Atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares, N — Atividades administrativas e dos servicos de apoio, e grupo
951 da seccdo S — Reparac¢do de computadores e de equipamentos de comunicagdo). Nota: no grupo Outros
servigos foi incluida, desde a edigao 2022 do IUTICE, a divisdo 75 da seccao M — Atividades veterindrias, ndo
abrangida nas edi¢Ges anteriores em analise.

. 3 Grupos de escaldo de pessoal ao servico: 10 a 49 pessoas ao servico; 50 a 249 pessoas ao servico; e 250 ou
mais pessoas ao servico.

O documento metodoldgico e questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrdnicos:

= Documento metodoldgico: https://smi.ine.pt/UploadFile/Download/2801

= Questiondrio: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10594

INFORMAGAO AOS UTILIZADORES

. Dado que os resultados sdo extrapolados, podem existir diferencas de arredondamentos no calculo das
proporgées, para além de que os totalizadores, em valor ou percentagem, podem ndo corresponder
exatamente a soma das suas parcelas.

. Podera consultar mais informacdo estatistica sobre o tema Inovacédo e Conhecimento no portal do INE.
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