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INQUERITO A UTILIZAGCAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS
2025

Errata: a 28/01/2026 foram retificados os dados relativos ao acesso a TIC em casa em 2025, com impacto na pagina 1, 7.2
paragrafo (onde se lia “(...) o inquérito indica que 90,9% (...)” deve ler-se “(...) o inquérito indica que 91,1% (...)”; e onde se

lia “(...) tecnologias fixas (85,0%).” deve ler-se “(...) tecnologias fixas (85,3%).”);
na pagina 21, figura 20, 1.2 paragrafo (onde se lia “Em 2025, 90,9% (...)” deve ler-se “Em 2025, 91,1% (...)");

na pagina 22, figura 21, 1.2 paragrafo (onde se lia “(...) tecnologias fixas (85,0%), (...)” deve ler-se “tecnologias fixas (85,3%),

(...)”; e onde se lia “(...) tecnologia movel (54,7%).” deve ler-se “(...) tecnologia mével (55,8%).”);

ainda na pagina 22, 3.2 paragrafo (onde se lia “(...) (99,2%), independentemente da tecnologia de acesso - banda larga
(97,3%), internet fixa (95,9%) ou internet mével (62,1%).” deve ler-se “(...) (99,0%), independentemente da tecnologia de
acesso - banda larga (96,4%), internet fixa (94,8%) ou internet mével (63,4%).”; e onde se lia “(...) 94,7% tem acesso em
banda larga, 92,4% a internet fixa e 63,2% tem internet movel.” deve ler-se “(...) 94,8% tem acesso em banda larga, 92,6%

a internet fixa e 65,0% tem internet movel.”);
na pagina 23, figura 22, 1.2 paragrafo (onde se lia “Em 2025, 89,2% (...)” deve ler-se “Em 2025, 89,4% (...)”);

ainda na pagina 23, 2.2 paragrafo (onde se lia “No total do pais, 22,7% (...)” deve ler-se “No total do pais, 22,5% {(...)");

na pagina 24, figuras 23 e 24, 1.2 pardgrafo (onde se lia “O acesso a televisdo por subscricdo é mais frequente nas familias
com criangas (96,4%) e nas familias com maiores rendimentos (92,3%), ao contrario da TDT que predomina nas familias
sem criancas (24,4%) e nas familias com menores rendimentos (28,2%).” deve ler-se “O acesso a televisdo por subscricdo é
mais frequente nas familias com criangas (96,0%) e nas familias com maiores rendimentos (92,7%), ao contrario da TDT

que predomina nas familias sem criangas (24,1%) e nas familias com menores rendimentos (28,7%).”).

38,7% PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS UTILIZAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os resultados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias realizado
em 2025 revelam que 38,7% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizaram ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
nos 3 meses anteriores a entrevista, a maioria para finalidades pessoais. A propor¢ao de utilizadores de |IA quase
duplica no grupo etario dos 16 a 24 anos (76,5%) e nos estudantes (81,5%).

Os resultados do inquérito indicam que 89,5% da populagao residente dos 16 aos 74 anos utilizou a internet nos 3
meses anteriores a entrevista, principalmente para comunicar e aceder a informagdo, e que 49,6% fizeram
encomendas pela internet nos 3 meses que antecederam a entrevista, principalmente de roupa, calgado e
acessorios de moda (75,9%).

Este inquérito permite ainda apurar que 74,2% das pessoas dos 16 aos 74 anos acederam a websites ou aplicagdes
de organismos publicos nos 12 meses anteriores a entrevista, essencialmente para consultar informagdo pessoal
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(52,7%). Em 2024, ano mais recente para o qual existem dados para os paises da Unido Europeia (UE-27), a
proporcdo de pessoas em Portugal que contactaram com organismos publicos posicionava-se 5,9 pontos
percentuais (p.p.) acima da média da UE-27 (70,0%).

A proporcdo de utilizadores de internet que encontraram conteudos agressivos, discriminatérios ou humilhantes,
aumentou de 35,5% em 2023 para 45,2% em 2025, referindo como principais motivos de percecdo de
agressividade, discriminacdo ou humilhacdo, as questdes ligadas a nacionalidade, origem étnica ou racial (37,9%),
ao posicionamento politico ou social (37,0%) e a identidade ou orientacdo sexual (33,2%).

38,9% da populagdo dos 16 aos 74 anos utilizou Cartdo de Cidaddao ou Chave Movel Digital como meios de
autenticacdo para aceder a servigos online nos 12 meses anteriores a entrevista, mais 8,5 p.p. do que em 2023.

De acordo com o mesmo inquérito, 59,2% das pessoas com 16 a 74 anos tém competéncias digitais ao nivel basico
ou acima de basico, sobretudo no caso da populagdo dos 16 aos 24 anos (83,4%) e entre as pessoas que
completaram niveis de ensino superior (88,4%).

No que respeita ao acesso a Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo em casa, o inquérito indica que 91,1%
dos agregados familiares em Portugal tém acesso a internet em casa, sendo usadas principalmente tecnologias
fixas (85,3%).
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1. COMPETENCIAS DIGITAIS

Os resultados obtidos pelo Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo realizado em
2025 voltam a permitir calcular o indicador que avalia o nivel global de competéncias digitais®, revelando que
59,2% das pessoas dos 16 aos 74 anos detém competéncias digitais ao nivel basico ou acima de basico, mais 3,2
pontos percentuais (p.p.) do que em 20232

A percentagem da populagdo com competéncias ao nivel basico ou acima de basico registada em Portugal era, em
2023, superior a da Unido Europeia (UE 27) em 0,4 p.p., diferenca explicada fundamentalmente por uma proporc¢édo
mais elevada do nivel “acima de basico” em Portugal (30,0%), comparativamente a UE-27 (27,3%).

Figura 1

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS, POR NiVEIS DE COMPETENCIAS DIGITAIS,
PORTUGAL E UE-27, 2023 E 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC SK DSKL [21].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda n&o se encontram disponiveis.

! Indicador de sintese relativo as competéncias digitais, baseado em 5 areas especificas — Literacia em informagdo e dados, Comunicagdo e participagéo,
Criacdo de conteudos digitais, Seguranga, Resolucdo de problemas — classificadas numa escala de niveis de competéncias que varia entre “sem competéncias”
(o nivel mais baixo) e “acima de basico” (o nivel mais alto deste indicador).

2 Ano mais recente para o qual foi recolhida informag&o que permite calcular o indicador de sintese relativo as competéncias digitais, e também o ano mais
recente para qual estdo disponiveis dados para a UE-27.
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As proporc¢des de pessoas dos 16 aos 74 anos que detém competéncias digitais ao nivel basico ou acima de bdsico
sdo mais elevadas na Grande Lisboa (69,1%) e na Peninsula de Setubal (68,9%). As regiées do Algarve (60,6%), do
Oeste e vale do Tejo (60,1%) e do Centro (58,6%) registam propor¢des proximas da referéncia nacional de 59,2%,
e a Regido Autdonoma da Madeira a proporg¢do mais baixa, com 48,6% de pessoas com competéncias digitais ao
nivel basico ou acima de basico.

Figura 2

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS COM COMPETENCIAS DIGITAIS
AO NIVEL BASICO OU ACIMA DE BASICO, TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Analisadas isoladamente algumas das atividades que integram o indicador de sintese relativo as competéncias
digitais, conclui-se que as que registam maior proporc¢ado de utilizacdo pela populacdo portuguesa sdo a utilizacdo
de software de processamento de texto (51,6%, em 2023 e 54,0% em 2025), a criagdo de ficheiros incluindo vérios
elementos, como texto, imagens, tabelas, graficos, animac¢do ou som (43,5% em 2023 e 44,4% em 2025), copiar ou
mover ficheiros (38,5% em 2023 e 43,9% em 2025) e a edi¢do de fotografias, ficheiros de video ou dudio (40,3%
em 2023 e 40,5% em 2025).

A comparagdo com os resultados obtidos para a UE-27 em 2023 revela que as competéncias digitais em que a
populacdo nacional apresenta um défice significativo em relacdo a média europeia sdo as relativas a alterar
definicbes de programas, equipamentos ou aplicaces de internet (menos 22,7 p.p.), copiar ou mover ficheiros
(menos 20,8 p.p. do que na UE-27), fazer download ou instalar software ou aplicagcbes de internet (menos
15,7 p.p.) e usar fungdes avancadas do software de folha de calculo (menos 2,5 p.p.).
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Figura 3

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS COM COMPETENCIAS DIGITAIS,
POR TIPO DE COMPETENCIAS, PORTUGAL E UE-27, 2023 E 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC SK_CSKL 121].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

Em 2025, a propor¢do de homens com competéncias digitais ao nivel basico ou acima de basico (60,6%) continua
a ser mais elevada do que no caso das mulheres (57,8%), continuando também a ser nos grupos etarios até aos 54
anos que este nivel de competéncias é superior a média nacional, sobretudo no caso da populacdo dos 16 aos 24
anos (83,4%), assim como para as pessoas que completaram um nivel de ensino superior (88,4%) ou secundario
(72,9%).

A proporgdo de residentes no pais dos 16 aos 44 anos e a propor¢do dos que completaram ensino superior ou o
secunddrio com competéncias digitais ao nivel basico ou acima de bdsico eram, em 2023, significativamente
superiores as obtidas para a populagdo da UE-27 com as mesmas caracteristicas, situacdo que contrasta com a
registada para a populagdo dos 55 aos 74 anos e para aqueles com escolaridade até ao 3.2 ciclo do ensino bdsico.
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Figura 4

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS COM COMPETENCIAS DIGITAIS AO NIVEL BASICO OU ACIMA DE BASICO,
POR SEXO, GRUPOS ETARIOS E NIVEL DE ENSINO, PORTUGAL E UE-27, 2023 E 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC SK DSKL [21].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.
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2. UTILIZACAO DE INTERNET

Em 2025, 89,5% da populacdo residente dos 16 aos 74 anos utilizou a internet nos 3 meses anteriores a entrevista,
mais 1,0 p.p. do que no ano anterior.

No ano anterior, a proporc¢do de utilizadores da internet em Portugal (88,5%) continuava a apresentar-se menor
do que a média da Unido Europeia (UE-27) no mesmo ano (92,8%), ainda que mantendo a convergéncia para os
valores da UE-27 que tem vindo a registar-se desde 2010.

Figura 5

PROPORGAO DE PESSOAS COM IDADE ENTRE 16 E 74 ANOS QUE UTILIZARAM INTERNET NOS 3 MESES ANTERIORES A
ENTREVISTA, PORTUGAL E UE-27, 2010-2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC CI_IFP_IU].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.
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A proporgdo de mulheres que utiliza a internet em 2025 (89,3%) é muito préxima da verificada para os homens
(89,6%).

Praticamente todos os jovens dos 16 aos 24 anos e todas as pessoas que se encontram a estudar utilizam a internet.
A taxa de utilizadores de internet é também superior a 90% para a populacao dos 25 aos 54 anos, para as pessoas
(16-74 anos) que concluiram niveis de ensino superior (99,3%) e secunddrio (98,1%), para as que tém um emprego
(96,5%) e para as que pertencem a agregados domésticos com rendimentos mais elevados (98,3% no 5.2 quintil,
94,9% no 4.2 quintil e 93,1% no 3.2 quintil).

Em 2025, as maiores propor¢des de utilizadores de internet registam-se na Peninsula de Setubal (95,5%), na
Grande Lisboa (95,2%) e no Algarve (91,9%). Com proporc¢des abaixo da referéncia nacional, apesar de muito
proximas, encontram-se as Regides Auténomas da Madeira e dos Agores (com, respetivamente, 88,3% e 89,2%) e
a regido do Oeste e Vale do Tejo (89,1%). Nas restantes trés regides — Norte, Centro, Alentejo — as proporgoes de
utilizadores variam entre 86,0% no Centro e 87,0% no Alentejo.

Figura 6

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM INTERNET NOS 3 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA,
TOTAL E POR REGIOQES NUTS II, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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Em 2025, comunicar e aceder a informacdo continua a ser a principal atividade realizada pelas pessoas dos 16 aos
74 anos que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista: 93,5% trocaram mensagens instantaneas
(via WhatsApp, Messenger, etc.), 87,9% enviaram ou receberam e-mails, 85,6% telefonaram ou fizeram chamadas
de video, 85,0% pesquisaram informacado sobre produtos ou servicos, 80,5% leram noticias e 78,8% participaram
em redes sociais.

Utilizar servigos bancarios (72,9%) e ouvir musica (73,2%) sdo também atividades realizadas por mais de dois tergos
dos utilizadores de internet.

Figura 7

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM INTERNET NOS 3 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA,
POR ATIVIDADES REALIZADAS, 2024-2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

fazer download de jogos
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As atividades que registam uma menor participacao dos utilizadores de internet sdo criar ou colocar conteddo num
blog (5,5%), participar em consultas online/votacGes sobre questdes civicas/politicas (13,0%) e vender produtos
ou servigos (13,3%).

Em 2025, 45,2% das pessoas com idade dos 16 aos 74 anos indicaram que, nos 3 meses anteriores a entrevista,
encontraram conteudos que percecionaram como agressivos, discriminatérios ou humilhantes durante a utilizacao
da internet, mais 9,7 p.p. do que em 2023, ultimo ano em que esta informacao tinha sido recolhida.

Os resultados alcancados para a média da populacdo europeia em 2023 revelam que a proporc¢do de pessoas dos
16 aos 74 anos que encontraram este tipo de conteldo na UE-27 (33,5%) é proxima da registada em Portugal nesse
ano (35,5%). Porém, no que respeita aos motivos da discriminacdo, em 2023, as proporc¢des associadas
apresentavam-se superiores as registadas na UE-27 para praticamente todos os motivos, e em particular para
nacionalidade, origem étnica ou racial (mais 10 p.p. que na UE-27), identidade de género ou orientagdo sexual
(mais 8,5 p.p.) e incapacidade fisica, cognitiva ou de outro tipo (mais 5,1 p.p.).

Figura 8

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE ENCONTRARAM CONTEUDOS AGRESSIVOS, DISCRIMINATORIOS OU
HUMILHANTES AO USAR A INTERNET NOS 3 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA, POR MOTIVO DA DISCRIMINAGAO,
PORTUGAL E UE-27, 2023 E 2025

%

Total
45,2

Nacionalidade, origem étnica ou racial

37,9
Posicionamento politico ou social

37,0
Identidade de género ou orientagdo sexual
Religido ou crenca espiritual
Sexo biolégico
Incapacidade fisica, cognitiva ou de outro tipo

16,5 2023 (UE-27)
Outros motivos 2023
Idade m 2025

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC_Cl_HM].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.
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Para a populacdo portuguesa, em 2025, os principais motivos associados a percecdo de agressividade,
discriminacdo ou humilhagdo, continuam a centrar-se nas questdes ligadas a nacionalidade, origem étnica ou racial
(37,9%), ao posicionamento politico ou social (37,0%) e a identidade ou orientacdo sexual (33,2%). Motivos como
a religido ou crenca espiritual e o sexo dos entrevistados foram referidos por 28,4% e 20,4%, em 2025. Os motivos
menos referidos foram a incapacidade fisica, cognitiva ou de outro tipo (16,5%) e a idade (10,9%).

3. UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2025, o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias incluiu, pela
primeira vez, algumas perguntas sobre a utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A). Os resultados
obtidos revelam que 38,7% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizaram ferramentas de IA nos 3 meses anteriores a
entrevista, para obter respostas ou criar texto, imagens, cédigo de programacao ou video. A maioria, 33,2% das
pessoas dos 16 aos 74 anos, utilizou as ferramentas de IA para finalidade pessoais, 19,9% utilizou para finalidades
relacionadas com o trabalho e 14,5% para finalidades associadas a educagao formal.

Figura 9

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS 3 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA, POR FINALIDADES DE UTILIZAGAO, 2025

%

fota! _ 38'7

Finalidades pessoais - 33,2
Finalidades profissionais ou relacionados com
19,9
o trabalho

Finalidades de educagdo formal (ensino
L - . 14,5
basico, secunddrio ou superior)

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

A proporgdo de utilizadores de IA quase duplica nos grupos etarios dos 16 a 24 anos (76,5%) e dos estudantes
(81,5%).

A utilizagdo é ainda significativamente superior a referéncia nacional nos escaldes etdrios até aos 44 anos (com
proporg¢oes de utilizadores de 62,6% para o grupo dos 25 aos 34 anos e de 52,3% para o dos 35 aos 44 anos), na
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populacdo empregada com 16 a 74 anos (43,3%), nas pessoas que concluiram o ensino superior (63,4%) e

secundario (44,9%) e nas pessoas que pertencem a agregados familiares com rendimentos® mais elevados (45,3%
no 4.2 quintil e 55,4% no 5.2 quintil).

A proporcdo de homens a utilizar as ferramentas de Inteligéncia Artificial (39,8%) é ligeiramente superior a das

mulheres (37,7%).

Figura 10

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS 3 MESES

ANTERIORES A ENTREVISTA, POR ALGUMAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS, 2025

Sexo

EscalBes Etarios

Nivel de Ensino mais
Elevado Completo

Condigdo Perante o
Trabalho

Rendimento por adulto
equivalente

Total
Homens
Mulheres

16 a 24 anos
25a 34 anos
35a44 anos
45 a 54 anos
55a 64 anos
65a 74 anos

Até 3.2 ciclo (basico)
Ensino secundario
Ensino superior

Empregado
Desempregado
Estudante
Outros inativos

quintil
quintil
quintil
quintil
. 2 quintil

10 10 10 10 10

U wWNE

38,7
39,8
37,7

62,6
52,3
38,8
18,2
5,8

14,6
44,9
63,4

43,3
35,7

8,8

22,1
29,9
39,4
45,3
55,4

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

76,5

81,5

As proporg¢des de utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial sdo mais elevadas para as pessoas dos 16 aos
74 anos residentes nas regidoes da Grande Lisboa (48,4%), da Peninsula de Setubal (45,9%) e Algarve (39,7%). Em
contraste, o Alentejo é a regido que apresenta a propor¢do mais baixa do pais no que respeita a utilizagdo de

ferramentas de IA (28,3%).

3 Rendimento monetdrio liqguido mensal por adulto equivalente
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Figura 11

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS 3 MESES
ANTERIORES A ENTREVISTA, TOTAL E POR REGIOES NUTS I, 2025

%

48,4

Portugal:
38,7%

Norte Centro Oestee Grande Peninsula Alentejo Algarve R. A R. A
Vale do Tejo Lisboa de Setubal Agores Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

A maioria dos ndo utilizadores de IA (67,9%) indicaram o facto de ndo ter necessidade de utilizar como principal
razdo para ndo utilizar essas ferramentas, enquanto 15,3% indicaram a falta de conhecimentos para as utilizar e
8,3% preocupacdes com privacidade ou seguranga. Apenas 4,5% das pessoas dos 16 aos 74 anos que ndo utilizaram

ferramentas de IA indicaram o desconhecimento da existéncia destas ferramentas como principal razdo para nao
as utilizar.
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4. COMERCIO ELETRONICO

Em 2025, 49,6% das pessoas dos 16 aos 74 anos fizeram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, mais 0,7 p.p. do que em 2024.

Portugal continuava a apresentar niveis de utilizacdo de comércio eletrénico mais baixos do que a média da Unido
Europeia em 2024: 60,2% dos residentes na UE-27 fizeram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, 11,3 p.p. mais do que a propor¢do registada em Portugal nesse ano (48,9%).

Figura 12

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM COMERCIO ELETRONICO NOS 3 MESES ANTERIORES A
ENTREVISTA, PORTUGAL E UE-27, 2010-2025

% 60,2
58,1 ’

56,9 56,0

48,9 49,6

29,1 30,9
26,9

UE-27

Portugal

13,3
9,5 10,3

T T T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC _EC 1B20].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

Em 2025, a proporcdo de mulheres que fizeram encomendas pela internet (51,5%) continua a ser superior a dos
homens (47,5%), em mais 4,0 p.p.

A utilizacdo de comércio eletrdnico é também significativamente mais elevada no grupo etario dos 25 aos 34 anos
(73,6% de utilizadores), nos utilizadores com ensino superior (72,1%) ou secundario (60,5%), nos que se encontram
a trabalhar (60,6%) ou nos estudantes (58,1%), e para os que se situam nos trés quintis de rendimento mais
elevados (de 53,0% a 64,4%).
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As maiores proporc¢ées de utilizadores de comércio eletronico encontram-se nas regides da Grande Lisboa (58,6%),
Peninsula de Setubal (56,5%), Alentejo (51,9%) e Oeste e Vale do Tejo (50,3%). A Regido Auténoma da Madeira
regista a menor proporcdo de utilizadores de comércio eletrdnico (38,7%).

Figura 13
PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM COMERCIO ELETRONICO NOS 3 MESES ANTERIORES A
ENTREVISTA, TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025

%
58,6

56,5

Portugal:
49,6%
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Vale do Tejo Lisboa de Setubal Acores  Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagado pelas Familias.

Os produtos fisicos continuam a ser o que os utilizadores mais encomendam pela internet (98,7% encomendaram
pelo menos um produto fisico), comparativamente aos 68,3% que encomendaram pelo menos um servigo e aos
59,2% que adquiriram produtos digitais.

Os principais produtos ou servigos encomendados em 2025 foram, tal como nos anos anteriores, a roupa, o cal¢ado
e os acessoérios de moda (75,9%), que se destacam de todos os restantes produtos em analise.

Com propor¢des mais baixas, mas agrupando cerca de um terco dos utilizadores, encontram-se os servicos de
transporte (40,7%), os servicos de acesso a filmes, séries ou programas de desporto (39,6%), as encomendas de
refeicGes em takeaway ou entrega ao domicilio (39,2%), os bilhetes para eventos (38,2%), o servico de alojamento
(35,4%) e os produtos de cosmética, beleza ou bem-estar (34,0%).
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Figura 14
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PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM COMERCIO ELETRONICO NOS 3 MESES

ANTERIORES A ENTREVISTA, POR TIPO DE PRODUTOS OU SERVICOS ENCOMENDADOS, 2025

Produtos Fisicos

Roupa, calgado, acessorios

RefeigOes (take-away,

entrega ao domicilio)
Produtos de cosmética,

beleza ou bem-estar

Artigos para casa ou jardim
Equipamento informatico
Equipamentos desportivos

Medicamentos

Livros, revistas ou jornais
(em papel)
Eletrodomésticos ou
equipamento eletrénico
Produtos de limpeza,
produtos de higiene pessoal
Brinquedos ou artigos para
cuidado de bebés ou criangas

Alimentos ou bebidas

Veiculos ou pegas para
veiculos
Musica (ex.: CD, disco de
vinil)
Filmes ou séries (ex.: DVD,
Blu-ray)

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

75,9

Produtos Digitais

Acesso a filmes, séries ou
programas de desporto

Servigo de musica online
Software ou atualizagbes

Jogos (para download)

Livros, revistas ou jornais
eletrénicos (para download)

Aplicagdes de Internet (exceto
saude)

Jogos para jogar online

AplicagOes de Internet de saude
ou exercicio fisico
Conteudos exclusivos em websites
de noticias, jornais, revistas

Servigos
Servigo de transporte

Bilhetes para eventos

Servico de alojamento

Servigos de ligagdo a internet,
telefone ou telemovel

Servigos de eletricidade, dgua,
etc.

%

39,6

40,7

38,2

35,4
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5. INTERACAO COM ORGANISMOS PUBLICOS

Em 2025, 74,2% das pessoas dos 16 aos 74 anos em Portugal referem ter utilizado a internet nos 12 meses
anteriores a entrevista para contactarem com organismos publicos, acedendo aos websites ou aplicacdes destes
organismos.

As principais finalidades de acesso a websites ou aplicacGes dos organismos foram a obtencado de informacgado, em
particular, a consulta de informacédo pessoal (52,7%) e a obtengdo de outro tipo de informacao, que ndo informacao
pessoal nem registos de acesso publico (43,3%).

Figura 15
PROPORCAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE ACEDERAM A WEBSITES DE ORGANISMOS PUBLICOS NOS 12 MESES
ANTERIORES A ENTREVISTA, POR FINALIDADE DO ACESSO, PORTUGAL E UE-27, 2024-2025

%

Sy 70,0
Aceder a websites ou aplicagbes de organismos publicos ii g 702

Consultar informagao
Consultar informacgdo pessoal
Consultar registos de acesso publico

Obter outro tipo de informagdo

Fazer pedidos
) 2024 (UE-27)

Pedir certificados/documentos oficiais

) . . L 25,0 2024
Pedir subsidios/beneficios/abonos ou fazer inscrigdo ou

matricula em escolas/universidades 21,0 W 2025

Pedir outros documentos ou fazer reclamagdes/queixas

Outras finalidades

Aceder a documentos/comunicagdes oficiais

Fazer download ou imprimir formularios/certificados oficiais

Agendar atendimento/marcar consulta médica/ fazer uma
reserva

Entregar a declaragdo de IRS

49,4

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC _CIEGI AC].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.
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A proporcio de pessoas em Portugal que contactaram com organismos publicos em 2024* posicionava-se 5,9 p.p.
acima da média da Unido Europeia (70,0%). Para a maioria das finalidades de acesso, as proporg¢ées de utilizadores
eram mais elevadas em Portugal do que na UE-27, exceto no que respeita a fazer download ou imprimir
formularios/certificados oficiais (menos 6,4 p.p. do que na UE-27), aceder a documentos/comunica¢ées oficiais
(menos 0,4 p.p.) e agendar atendimento/marcar consulta médica/ fazer uma reserva (menos 0,1 p.p.).

As regibes da Grande Lisboa (85,9%), Peninsula de Setubal (82,9%) e Algarve (76,3%) continuam a ser as regioes
com maiores proporc¢des de pessoas que acedem a websites de organismos publicos.

Figura 16

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE ACEDERAM A WEBSITES DE ORGANISMOS PUBLICOS NOS 12 MESES
ANTERIORES A ENTREVISTA, TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025

* 89 82,9

Portugal:
74,2%

Norte Centro Oestee Grande Peninsula Alentejo Algarve R. A. R. A
Vale do Tejo Lisboa de Setubal Agores  Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

4 Ano mais recente para o qual existem dados para a UE-27.
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6. UTILIZACAO DE AUTENTICACAO DIGITAL COM CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL

Em 2025, 38,9% da populagdo dos 16 aos 74 anos utilizou Cartdo de Cidad3do (CC) ou Chave Mével Digital (CMD)
como meios de autenticacdo para aceder a servicos online nos 12 meses anteriores a entrevista, com um aumento
de 8,5 p.p. em relagdo a 2023, primeiro ano que se observou esta informacao.

Estes meios de autenticacdo continuam a ser usados principalmente para aceder a servigos das autoridades ou
servicos publicos nacionais (35,8%), mais 7,8 p.p. do que em 2023. O uso de CC ou CMD na autenticagdo e acesso
a servicos prestados por empresas é feito por 13,5% das pessoas (mais 3,9 p.p. que em 2023), e 6,8% refere usar
estes meios para aceder a servicos publicos de outros paises da Unido Europeia (mais 2,1 p.p.).

Considerando os dados disponiveis mais recentes para a Unido Europeia (2023), a utiliza¢cdo de autenticacdo digital
em Portugal encontrava-se 10,7 p.p. abaixo da média da UE-27 (41,1%).

Figura 17

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM CC OU CMD PARA AUTENTICAGAO E ACESSO A SERVICOS
ONLINE NOS 12 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA, POR TIPO DE PRESTADOR DO SERVICO,
PORTUGAL E UE-27, 2023-2024

41,1
38,9 %
36,1 35,8
30,4
2
8,0 Prestadores dos servigos
16,4
2023 UE-27 13,5
2023 9,6
6,8
8 y
m 2025 >8 47
Total Autoridades ou Autoridades ou Empresas
servigos publicos do servigos publicos de
proprio pais outros paises da

Unido Europeia

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC _EID_|EID].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.
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E nas regides da Grande Lisboa (47,6%) e Peninsula de Settbal (46,5%) que existem mais utilizadores destes meios
de autenticacdo, sendo esta proporg¢do ainda superior a referéncia nacional de 38,9% na regido do Oeste e Vale do
Tejo (40,3%).

Em contraste, propor¢des as mais baixas de utilizadores encontram-se nas Regides Autonomas da Madeira (27,9%)
e dos Acores (30,2%) e no Alentejo (32,4%).

Figura 18

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE UTILIZARAM CC OU CMD PARA AUTENTICAGAO E ACESSO A SERVIGOS
ONLINE NOS 12 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA, TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025

% 47,6 46,5

Portugal:
38,9%

Norte Centro Oestee Grande Peninsula Alentejo Algarve R. A. R. A.
Vale do Tejo Lisboa de Setubal Agores Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Do conjunto de pessoas dos 16 aos 74 anos (61,1%) que ndo utilizaram CC nem CMD para fazer autenticagdo e
aceder a servigos online, quase dois tergos (58,2%) indicaram ndo o ter feito por ndo terem necessidade de aceder
a servigos que obriguem ao seu uso.

Verifica-se ainda uma proporgdo de 23,4% de pessoas que nao tém conhecimento da possibilidade de usar estes
meios para se autenticar e aceder a servicos online e 9,9% referiram nao dispor destes meios de autenticagao
digital.

As preocupacbes com a seguranca e a protecdo dos dados pessoais e a dificuldade de utilizar estes meios sdo
razdes apontadas por 21,6% e 16,3%, respetivamente, dos ndo utilizadores destes meios de autenticagao. A
inadequacdo dos servigos a uma utilizagdo no smartphone ou tablet foi indicada como motivo para a ndo utilizagdo
deste tipo de autenticagao por 9,3% das pessoas.
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Figura 19

PROPORGAO DE PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS QUE NAO UTILIZARAM CC NEM CMD PARA AUTENTICAGAO E ACESSO A
SERVICOS ONLINE NOS 12 MESES ANTERIORES A ENTREVISTA, POR RAZAO DE NAO UTILIZAGAO, 2025
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Outras razbes

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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7. ACESSO AS TIC EM CASA

Em 2025, 91,1% dos agregados familiares®> em Portugal tém acesso a internet em casa, propor¢do similar a
registada no ano anterior (90,6%). Apesar da crescente aproximacado as propor¢oes registadas na UE-27, em 2024
a proporcao de agregados familiares com acesso a internet em casa continuava a situar-se 3,6 p.p. abaixo da média

europeia.

Figura 20
PROPORCAO DE AGREGADOS FAMILIARES COM LIGAGCAO A INTERNET EM CASA, PORTUGAL E UE-27, 2010-2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2025) [ISOC CI IN_H].
Nota: os dados relativos a 2025 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

Em 2025, a ligagdo a internet em casa e a ligagcdo por banda larga sdo mais frequentes na Grande Lisboa (95,4% e
91,8%, respetivamente, no acesso a internet e a banda larga), na Peninsula de Setubal (94,8% e 91,6%), nas Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira e no Algarve.

E nas regides do Alentejo, do Centro e do Norte que se registam as taxas mais baixas, tanto no acesso a internet
em casa (87,9%, 88,3% e 88,8%, respetivamente), como no acesso a banda larga (84,0%, 86,2% e 85,0%,

respetivamente).

5 A expressao “agregados familiares” é usada como sindnimo de “agregados domésticos privados”.
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Figura 21

PROPORGAO DE AGREGADOS FAMILIARES COM LIGAGAO A INTERNET (TOTAL, FIXA E MOVEL), E LIGAGAO ATRAVES DE
BANDA LARGA EM CASA, TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

As ligagGes a internet que usam tecnologias fixas (85,3%), continuam a ser predominantes na casa das familias
portuguesas, contrastando com as ligagdes de tecnologia mével (55,8%).

Por regidao NUTS Il, as proporgSes de agregados com ligagao fixa a internet variam entre 81,7% no Alentejo e 90,2%
na Grande Lisboa. Na ligagdo movel, registam-se proporgdes entre 45,4% no Alentejo e 61,3% na Grande Lisboa.

E nas familias com criangas que se encontram propor¢des mais elevadas de acesso & internet (99,0%),
independentemente da tecnologia de acesso - banda larga (96,4%), internet fixa (94,8%) ou internet movel (63,4%).
O acesso a internet predomina ainda nas familias com maiores rendimentos (5.2 quintil), em que 97,1% tem acesso
a internet, 94,8% tem acesso em banda larga, 92,6% a internet fixa e 65,0% tem internet movel.
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Figura 22

PROPORGAO DE AGREGADOS FAMILIARES COM LIGAGAO A INTERNET (TOTAL, FIXA E MOVEL), E LIGAGAO ATRAVES DE
BANDA LARGA EM CASA, POR COMPOSIGAO FAMILIAR E QUINTIS DE RENDIMENTO POR ADULTO EQUIVALENTE, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Em 2025, 89,4% dos agregados familiares em Portugal tém um servigo de televisdo subscrito na sua residéncia
principal, sendo a subscri¢do deste servico mais frequente na Regido Auténoma da Madeira (93,7%), na Grande
Lisboa (93,2%), na Regido Auténoma dos Agores (93,1%) e na Peninsula de Setubal (92,6%).

No total do pais, 22,5% das familias tém acesso a Televisdo Digital Terrestre (TDT)® na sua residéncia principal,
sendo este acesso mais frequente nos agregados das regides Centro (28,1%), Alentejo (27,2%), Norte (25,7%),
Algarve (25,3%) e Oeste e Vale do Tejo (23,6%). O acesso a TDT é menor nas quatro regides em que a subscri¢do
do servico de televisdo por subscricdo é mais abrangente (Grande Lisboa, Peninsula de Setubal e Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira).

O acesso simultaneo aos dois servicos (subscricdo de TV e TDT) acontece mais frequentemente nas regiées em que
0 acesso a TDT é mais elevado: Alentejo (19,7%), Centro (18,7%), Norte (17,6%), Algarve (17,6%) e Oeste e Vale do
Tejo (16,4%).

6 Ou seja, acesso a uma televisdo que permite assistir a emissdo de canais generalistas nacionais em direto e gratuitamente através de sinal TDT.
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Figura 23

PROPORGAO DE AGREGADOS FAMILIARES COM TELEVISAO POR SUBSCRIGAO E COM TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT),
TOTAL E POR REGIOES NUTS II, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

O acesso a televisdo por subscri¢do é mais frequente nas familias com criangas (96,0%) e nas familias com maiores
rendimentos (92,7%), ao contrdrio da TDT que predomina nas familias sem criangas (24,1%) e nas familias com

menores rendimentos (28,7%).

Figura 24

PROPORGCAO DE AGREGADOS FAMILIARES COM TELEVISAO POR SUBSCRIGAO E COM TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT),
POR COMPOSICAO FAMILIAR E QUINTIS DE RENDIMENTO POR ADULTO EQUIVALENTE, 2025
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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NOTA TECNICA

Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias da Informacgdo e da Comunicac¢do pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002
(a partir de 2006 de acordo com regulamentacdo comunitaria especifica e em conformidade com o Regulamento
(UE) 2019/1700 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em
Portugal com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. E aplicado um esquema de rotacdo anual
de quatro subamostras independentes, com substituicdo de uma delas em cada ano, com vista a limitacdo da carga
estatistica sobre os respondentes. Entre 2020 e 2023, a amostra foi dimensionada e estratificada de forma a
produzir estimativas representativas para as regides NUTS Il, versdo 2013 da Nomenclatura das Unidades
Territoriais para fins Estatisticos. A partir de 2024, de modo a aplicar a versdao 2024 da Nomenclatura das Unidades
Territoriais para fins Estatisticos (NUTS-2024), procedeu-se ao redimensionamento da amostra e foi definido um
plano de aumento gradual através da atualizacdo da dimensdo das novas rotacdes ao longo de quatro anos, de
2024 a 2027. Até 2025, inclusive, foi implementada metade do redimensionamento gradual.

N3o obstante a representatividade regional, para outros niveis de desagregacdo (ndo necessariamente
geograficos), a representatividade é avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 8261 agregados domésticos com pelo
menos uma pessoa com idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

Os indicadores relativos a comércio eletrénico e a utilizagao dainternet referem-se em geral aos 3 meses anteriores
a entrevista. Os indicadores relativos ao contacto com organismos publicos referem-se aos 12 meses anteriores a
entrevista, e os resultados sobre o acesso a internet e a servigos de telecomunicagdes em casa referem-se ao
momento da entrevista. Arecolha dos dados deste inquérito decorreu de 15 de maio a 11 de agosto de 2025.

ALGUNS CONCEITOS

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO: Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas
fundamentais ou basicas (alimentagdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da
existéncia ou ndo de lacos de parentesco; ou a pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que,
partilhando-o com outros, nao satisfaz a condi¢do anterior.

BANDA LARGA: Liga¢do que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacao,
como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL,
SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.
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COMERCIO ELETRONICO: Operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol) ou de outras redes eletronicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo
encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line.
Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio
eletrénico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto é,
de computador para computador, sem intervencdao humana, entao considera-se comércio eletrénico.

CORREIO ELETRONICO: Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de
comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de comunicagoes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Area das ciéncias da computacdo que visa o estudo da criacio de maquinas e/ou
software inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e raciocinar para tomar decisées e resolver
problemas.

INTERNET: Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission
Control Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacgdo e servigos (FTP, WWW, E-mail,
etc.).

INTERNET BANKING: Servigo concebido para ajudar o utilizador a gerir facilmente as suas contas bancarias. Utiliza
as tecnologias da Internet e permite ao utilizador ter acesso a informacao sobre as suas contas, transferir dinheiro
entre contas, efetuar pagamentos e desempenhar outras tarefas numa base de autosservigo.

REDE SOCIAL: Conjunto de sites que privilegia a formagao de comunidades virtuais com interesses comuns.

RENDIMENTO EQUIVALENTE: Resultado obtido pela divisdao do rendimento de cada agregado pela sua dimensdo
em termos de “adultos equivalentes”, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Nota: “Adultos
equivalentes” é uma unidade de medida da dimensdo dos agregados que resulta da aplicagdo da escala modificada
da OCDE.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO (TIC): Ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizacdo
pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informagdo. E uma aplicacdo de sistemas de informacdo e
de conhecimentos em especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de
software que formam a estrutura eletrdnica de apoio a légica da informacao.

WEBSITE: E uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um
Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um endereco www (ex.,
www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).
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