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NOTA PREVIA

O Relatério de Actividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2008, a submeter a parecer
do Plenario do Conselho Superior de Estatistica, nos termos da alinea g) do artigo 13° da Lei n° 22/2008
de 13 de Maio (Lei do Sistema Estatistico Nacional), foi elaborado tendo também em atengdo o
estabelecido na Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, bem como as orientagbes emanadas pelo
Conselho Coordenador da Avaliagcdo de Servigcos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros.

De facto, tendo conteldo idéntico a relatérios de anos anteriores no que se refere a explicitagdo e analise
da actividade desenvolvida pelo INE ao longo de 2008 a reportar, com as devidas adaptacgbes, ao
Conselho Superior de Estatistica, o presente Relatério integra, pela primeira vez, o exercicio de Auto-
Avaliacédo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) preconizado no Capitulo 1l do Titulo Il da

referida Lei.

Este Relatério explicita, assim, de forma clara e concisa, o enquadramento que esteve subjacente a
actividade desenvolvida pelo Instituto e a execugdo das acgdes previstas no Plano de Actividades para
2008, bem como a avaliagéo final do QUAR 2008 do INE e a respectiva Auto-avaliagao, exercicio que
constituiu um desafio para toda a Organizacédo, ndo obstante as questbes da avaliagdo e da qualidade

serem bem familiares ao INE.

N&o pode, contudo, deixar de salientar-se que o INE, para o cumprimento da sua Miss&o, desenvolve um
vasto conjunto de actividades que, em importancia e volume, védo muito além das que transparecem no
QUAR, enquanto exercicio sintético, o que leva a que, através deste instrumento, se disponha apenas de

uma avaliagéo parcelar do desempenho do INE.

Nao pode, também, deixar de referir-se que a aplicagdo deste quadro conceptual Unico a toda a
Administracdo Publica, bem como a insuficiéncia da sua maturacdo, ndo deixaram de constituir

constrangimentos a elaboragdo do QUAR, da sua Auto-Avaliagdo e Avaliacio final.

Desenvolveu-se um trabalho rigoroso, transparente e bem documentado, que permitiu reconhecer alguma

insipiéncia na definicdo de objectivos, indicadores e metas.

Ha, certamente, oportunidade para, no futuro, a partir deste primeiro exercicio e do intercambio de
experiéncias e de “boas praticas” entre entidades da Administragdo Publica, introduzir as adaptagbes e as
melhorias que permitirdo agilizar o processo da sua elaboragdo e tornar o QUAR um instrumento

verdadeiramente util e estimulante para as entidades publicas que o utilizem.

Abril de 2009
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APRESENTACAO

O Presente Relatério sistematiza a informagéo relevante relativa as actividades desenvolvidas pelo

Instituto Nacional de Estatistica, em 2008.

Este Relatério apresenta uma nova estrutura, dando cumprimento ao estabelecido na Lei n° 66-B/2007,

de 28 de Dezembro, no que se refere ao Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da

Administracdo Publica (SIADAP 1) e QUAR, e encontra-se organizado em duas partes.

Na Parte | sdo desenvolvidos os seguintes pontos:

Enquadramento da Actividade Estatistica em 2008 que sintetiza o quadro estratégico em
que se desenvolve a actividade do INE, ao nivel dos Sistemas Estatisticos Nacional e Europeu
e apresenta os objectivos do INE para 2008 no ambito do seu Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagao (QUAR 2008).

Desenvolvimentos da Actividade Estatistica, que descreve o grau de execugdo das
actividades previstas no Plano de Actividades do INE para 2008, ao longo do processo
produtivo; os resultados dos inquéritos a satisfacdo dos utilizadores de informagéo estatistica;
as actividades de ambito internacional; o Sistema de Controlo Interno; e a afectagcdo de
recursos humanos e financeiros afectos a estas actividades, bem como a sua expressido no
QUAR.

Afectacao de recursos humanos e financeiros, que apresenta os meios usados na produgao

estatistica do INE, em 2008, bem como uma Analise Sintética do Balango Social.

Sistema de Controlo Interno, que descreve alguns dos mecanismos de controlo em pratica
no INE e onde se incluem os resultados de duas avaliagbes externas ao INE que tiveram lugar
em 2008.

Avaliagao Final do QUAR 2008, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da
avaliagdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contem a proposta da mengéo a

atribuir ao seu desempenho em 2008.

Na Parte Il apresentam-se os seguintes pontos:

. Disponibilidade de Informacdo e Edigcdo de Publicagbes em 2008, onde se descreve

exaustivamente toda a informagdo disponibilizada pelo INE, no quadro da produgdo de

estatisticas oficiais anuais.

QUAR 2008, que reune os quadros sintese do QUAR e informagao detalhada sobre cada um

dos indicadores.

Balango Social 2008.

Relatério de Actividades do INE 2008
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Actividades de 2008 do Instituto Nacional de Estatistica apresenta uma estrutura diferente
face a anos anteriores, em cumprimento do estipulado na Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que

estabelece o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica.

O desenvolvimento da actividade estatistica do INE em 2008 teve como enquadramento o Programa
Estatistico Anual da Comisséo e o Plano de Actividades (PA) relativos a 2008, documentos operacionais
das estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respectivamente no Programa Estatistico
Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional
(LGAEN).

Os objectivos definidos para o INE no dmbito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR) para
2008, avaliados no contexto do presente Relatério, tiveram naturalmente em consideragado a Misséo do
INE, a sua Visao para 2012, as LGAEN e o PA 2008:

Objectivos de Eficdcia
Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestao, incluindo a documental

Implementar um Sistema de Requalificagdo de Recursos Humanos, a partir de uma base de

dados com a discriminagao de fungdes

Estudar e implementar uma Politica de Difusdo, tendo como alavanca o Portal de Estatisticas
Oficiais do INE

Estudar e implementar uma Politica de Revisdes, ao nivel da produgao e da difusdo

Promover a coordenacgao e integragao estatistica através da participagédo nas estruturas do CSE
Objectivos de Eficiéncia

Intensificar a modernizagao dos métodos de recolha de informacgéo

Alargar a utilizagdo de dados administrativos para fins estatisticos

Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias
Objectivos de Qualidade

Implementar um Sistema de Documentagdo Metodolégica, como componente de crucial

importancia no Sistema de Metainformacéo
Melhorar a relevancia/utilidade da informagao estatistica
Melhorar a qualidade do servigo prestado pelo INE

Incrementar a literacia estatistica na sociedade

No vasto conjunto de actividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2008, é de destacar o seguinte:

Adopgéo de politicas de particular importancia para o INE e para o Sistema Estatistico Nacional:
“Politica de Difusdo”, “Politica de Revisdes”, “Delegacdo de Competéncias — Principios e

Procedimentos”;
Elaboracao do “Manual sobre Confidencialidade Estatistica”;

Aprofundamento do Sistema de Metainformagao;

Relatério de Actividades do INE 2008
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Entrada em vigor da CAE-Rev. 3;

Participagdo activa na concepgéo e implementagdo do Sistema de Informagédo da Classificagédo

Portuguesa de Actividades Econdmicas (SICAE);

Continuagdo do aumento da Recolha de dados por via electrénica, cuja cobertura é ja bastante
elevada, e por via telefénica, cuja implementagdo prossegue a bom ritmo, sendo de destacar o

desenvolvimento do projecto para a sua extenséo ao Inquérito ao Emprego;
Conclusdo dos trabalhos para a mudanca de base do indice de Precos no Consumidor em 2009;
Inicio da publicagdo das Contas Nacionais Trimestrais por Sector Institucional;

Realizagdo do Inquérito aos Bens e Servigos do Ambiente (ex-Inquérito as Eco-Empresas), com

divulgacao de resultados nas “Estatisticas do Ambiente 2007”;

Divulgacao dos principais resultados da primeira edi¢cdo do “Inquérito a Educacao e Formacéo de
Adultos — 20077;

Divulgacdo da publicagdo “Empresas em Portugal 2006” integrando, pela primeira vez,

informagao administrativa proveniente da Informagdo Empresarial Simplificada (IES);

Execugao das acgbes programadas no ambito da preparagdo do Recenseamento Agricola 2009

(RA 2009), com excepgéao do Inquérito Piloto, devido a questées de natureza orgamental;

Execucdo das acgdes programadas no ambito da preparacdo dos Recenseamentos da
Populagédo e da Habitagdo 2011, merecendo particular destaque a realizagdo do primeiro teste

aos Censos 2011, no qual se ensaiou, pela primeira vez, a resposta via Internet;
Aumento em cerca de 44% da informacgéo estatistica disponivel no Portal;

Reducéo de 25% do tempo de tratamento de resposta aos pedidos de informacéo estatistica dos

clientes;
Aumento da informacé&o disponibilizada no calendario previsto (87,6% face a 75,8% em 2007);

Intensa actividade no ambito do Sistema Estatistico Europeu, ao nivel da participagdo activa em

Grupos de Trabalho, Task Forces, Workshops, parcerias técnicas, etc.;
Significativa actividade de cooperagéo estatistica, com os PALOP e outros paises;

Prosseguimento da aplicagdo de medidas de rigor financeiro no funcionamento do Instituto e na

producgao estatistica, que conduziram a uma execugao orgamental excedentaria;

Ligeira melhoria da estrutura de competéncias dos Recursos Humanos, com o recrutamento de

26 técnicos superiores;

Apreciagdo muito favoravel das auditorias efectuadas ao INE: a aplicagdo do Cddigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias, no admbito do Sistema Estatistico Europeu; a atribuicdo de
prémios de desempenho e alteracdo do posicionamento remuneratério no INE, no processo de

avaliagao relativo a 2007, pela Inspecc¢do-Geral de Finangas;

Realizagdo, pela primeira vez, da avaliagdo final do QUAR, da qual decorre a proposta de
atribuicdo da mencédo de BOM ao desempenho do INE em 2008.
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1. ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE ESTATISTICA EM 2008

1.1. CICLO DE PLANEAMENTO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

A actividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) tem como enquadramento estratégico as Linhas
Gerais da Actividade Estatistica Nacional (LGAEN) para 2008-2012.

Constituindo a referéncia da actividade estatistica, as LGAEN 2008-2012 representam o compromisso
assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

Ao longo do quinquénio, a actividade a desenvolver pelas entidades que compdem o SEN visa vir a tornar

realidade a Viséo estabelecida para 2012.

A Visao do Sistema Estatistico Nacional para 2012

Em 2012, o Sistema Estatistico Nacional € um sistema integrado, dindmico e eficiente, que
desenvolve a sua actividade no respeito pelos mais elevados padrées de qualidade estatistica,
atento aos custos para os fornecedores de informacdo e ao designio da prestagéo de servico

a sociedade.

O periodo de vigéncia das LGAEN coincide, normalmente, com o periodo de vigéncia dos Programas
Estatisticos Comunitarios, que definem as linhas de orientagdo das actividades do Sistema Estatistico

Europeu, tendo em conta as prioridades politicas fixadas para o mesmo periodo.

Prioridades / Prioridades
Politicas Programa Estatistico Linhas Gerais da Actividade Nacionais
Comunitarias | Comunitério para as Estatistica Nacional (2008-2012)
Estatisticas Europeias
(2008-2012)
Programa Estatistico Anual Plano de Actividades das Entidades
da Comiss3o - 2008 ] intervenientes na produgéo

estatistica Nacional - 2008

A actividade do INE e das outras Entidades produtoras de estatisticas oficiais deve pautar-se, assim,
pelos Objectivos consensualmente estabelecidos nas LGAEN 2008-2012 e pela adopgao das Linhas de

Actuagao tragadas, que permitirdo a sua concretizagao no horizonte definido.
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Objectivos Estratégicos e Linhas de Actuacgao para a Actividade Estatistica Nacional 2008-2012

Objectivo 1: Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial
incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da informacido e

acessibilidade

LA1 — Aumentar a receptividade e participagao das instituicdes, empresas e individuos nas opera¢des de recolha de
informagao, realizadas pelas entidades do SEN

LA2 — Intensificar o uso de dados administrativos para fins estatisticos, assegurando a intervencéo do SEN desde o
inicio da sua concepgéo

LA3 — Reduzir globalmente os custos com a produgéo de informagéo estatistica

LA4 — Reduzir o prazo de disponibilizagao da informagao, respeitando os compromissos assumidos, nomeadamente,
junto dos Organismos Internacionais

LA5 — Produzir e disponibilizar séries cronolégicas longas para os indicadores mais relevantes
LAG6 — Definir e implementar uma politica de revisao de dados
LA7 — Alinhar o sistema de metainformagao estatistica com as melhores praticas internacionais

LA8 — Adequar o sistema de metainformagéo estatistica as necessidades do intercambio de metadados no SEN e no
Sistema Estatistico Europeu

LA9 — Definir e implementar uma politica de difusdo para as estatisticas oficiais

LA10 — Antecipar as necessidades dos utilizadores e desenvolver produtos e servigos adequados a grupos de
utilizadores diferenciados

LA11 — Melhorar a qualidade na prestagéo de servicos de difusdo
LA12 — Aumentar a proximidade a comunidade cientifica
LA13 — Incrementar a literacia estatistica

Objectivo 2: Optimizar o funcionamento do SEN através do reforco dos mecanismos de

coordenacao e cooperagao institucional e da valorizagao dos Recursos Humanos

LA1 — Promover a cooperagdo entre autoridades estatisticas, no quadro da nova Lei do SEN
LA2 — Promover um processo de delegagdo de competéncias eficaz, no quadro da nova Lei do SEN
LA3 — Melhorar a eficiéncia do SEN no planeamento e execugéo das operagdes estatisticas

LA4 — Implementar o Sistema de Gestao de Universos e Amostras e introduzir novas metodologias de amostragem e
de inferéncia estatistica

LA5 — Preparar uma nova Amostra-mae

LA6 — Potenciar o aproveitamento da Infra-estrutura de Referenciagdo Geografica nas actividades de produgéo e
divulgacao de informacéo estatistica oficial

LA7 — Melhorar a articulagéo institucional com vista a contribuir para o aumento da qualidade da informagao produzida
no SEN

LAS8 — Intensificar a participagédo nas actividades da Comisséo de Estatistica das Nagdes Unidas, do Sistema
Estatistico Europeu e nas actividades de cooperagéo estatistica para o desenvolvimento

LA9 — Promover o recrutamento, a formagéao profissional e as condigbes de fixagado de quadros adequados as
necessidades do SEN

Objectivo 3: Assegurar a producgao estatistica em areas de especial interesse para a compreensao

das sociedades actuais, colocando particular énfase na sua ventilagio espacial

LA1 — Aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos do SEN permitindo compatibilizar o refor¢o na produgao das
estatisticas ndo econémicas com o aprofundamento da produgao de estatisticas econémicas

LA2 — Assegurar a informacéo indispensavel em areas relevantes na vertente social e do bem-estar
LA3 — Desenvolver e consolidar a produgéo de estatisticas econédmicas sectoriais e do ambiente

O Plano de Actividades do INE para 2008 encontrava-se devidamente alinhado com os objectivos
estratégicos e linhas de actuacéo fixadas nas LGAEN 2008-2012, conferindo, assim, a maior pertinéncia,

aos objectivos e indicadores eleitos para o QUAR 2008.
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1.2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO COMUNITARIO 2008

O Programa Estatistico anual da Comissado para as Estatisticas Comunitarias para 2008 é enquadrado
pela Decisdo da Comisséo na sua Estratégia Politica Anual, adoptada em 21 de Fevereiro de 2007, e pelo
Programa Estatistico Comunitario para 2008-2012. As actividades previstas alinhadas com as prioridades
politicas fixadas — Prosperidade, Solidariedade, Seguranga e Liberdade, a Europa como um parceiro
mundial e melhoria dos instrumentos de regulamentacdo — foram complementadas por algumas
prioridades de caracter transversal, sobre temas como as alteragdes climaticas, o reforgo da estratégia de
Lisboa para o crescimento e o emprego, a gestdo dos fluxos migratérios para a EU e a melhoria na
comunicagao.

O Programa anual de 2008 reflectiu as iniciativas recentes da Comissdo sobre a melhoria dos
instrumentos de regulamentagdo e sobre a redugdo dos encargos com as respostas, a simplificagéo e o
estabelecimento de prioridades no dominio das estatisticas comunitarias, duas Comunicagdes de extrema

relevancia para as actividades do exercicio em programagéo.

1.3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZAGAO (QUAR) 2008

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para 2008 foi estabelecido segundo a
metodologia definida na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

O QUAR teve como enquadramento a Missdo e a Visdo estabelecidas para o INE, bem como o
documento estratégico “Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional 2008-2012” e o documento

operacional “Plano de Actividades 2008”.

Missao do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missao produzir e divulgar de forma eficaz,
eficiente e isenta, informagao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a

Sociedade.

Visao do INE para 2012

O INE é reconhecido, interna e externamente, como uma instituicdo estatistica de

referéncia enquanto:
- produtor e fornecedor de informagéo estatistica oficial de qualidade;
- organizagéo independente e credivel;

- grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

entidade empenhada e eficaz na cooperacéo internacional.
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Para avaliar o seu desempenho em 2008, o INE elegeu 12 objectivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, em objectivos de eficacia, de eficiéncia e
de qualidade. A estes objectivos foram associados 29 indicadores, tendo a avaliagdo sido efectuada com
base em 27 indicadores na sequéncia da anulagdo de 2 indicadores (esta informag&o encontra-se na

parte Il deste documento em: 2.2 Indicadores — Informag&o Detalhada)

Ao conjunto dos objectivos de eficacia o INE considerou dever atribuir a ponderagéo mais elevada, 50%,

atribuindo aos conjuntos de objectivos de eficiéncia e de qualidade um peso de 25% cada.

De acordo com o estipulado no n°. 3 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, participaram
na definicdo dos indicadores associados aos objectivos todos os responsaveis pelas Unidades Organicas,
num processo de articulagdo com o SIADAP 2. A definicdo desses objectivos/indicadores seguiu os
principios de Pertinéncia, Credibilidade, Facilidade de recolha, Clareza e Comparabilidade, em

alinhamento com o artigo mencionado.
A. Objectivos de Eficdcia
Foram 5 os objectivos de eficacia definidos, correspondendo-lhes um peso de 50% na avaliagéo global:

Relagdo com as

Objectivos de eficacia

LGAEN 2008-2012

A1. Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestéo, incluindo a

documental LGAEN - Obj. 2 /LA3

A2. Implementar um Sistema de Requalificagdo de Recursos Humanos, a partir

de uma base de dados com a discriminagéo de fungdes. LGAEN - Obj. 2/LA9

A3. Estudar e implementar uma politica de difusdo, tendo como alavanca o

Portal de Estatisticas Oficiais do INE. LGAEN - Obj. 1/LA9

A4. Estudar e implementar uma politica de revisdes, ao nivel da produgéo e da

P LGAEN - Obj. 1/ LA6
difusdo.

A5. Promover a coordenacéo e integragéo estatistica através da participacéao

nas estruturas do CSE. LGAEN - ObJ. 2/ LA1

B. Objectivos de Eficiéncia

Foram 3 os objectivos de eficiéncia definidos, correspondendo-lhes um peso de 25% na avaliagéo global:

Relagao com as

Objectivos de eficiéncia

LGAEN 2008-2012

B1. Intensificar a modernizagéo dos métodos de recolha de informagéo. LGAEN - Obj. 1 /LA3
B2. Alargar a utilizagdo de dados administrativos para fins estatisticos. LGAEN - Obj. 1/LA2
B3. Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias. LGAEN - Obj. 1/ LA3
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C. Objectivos de Qualidade

Foram 4 os objectivos de qualidade definidos, correspondendo-lhes um peso de 25% na avaliagéo global:

Relagdao com as

Objectivos de Qualidade

LGAEN 2008-2012

C1. Implementar um Sistema de Documentagdo Metodoldgica, como LGAEN - Obj. 1/ LA7

componente de crucial importancia no Sistema de Metainformacéo. .
LGAEN - Obj. 1/LA8

C2. Melhorar a relevancia/utilidade da informagéo estatistica. LGAEN - Obj. 1/ LA10

LGAEN - Obj. 1/LA3

C3. Melhorar a qualidade do servigo prestado pelo INE.
LGAEN - Obj. 1/LA4

C4. Incrementar a literacia estatistica da sociedade. LGAEN - Obj. 1/LA13

Relatério de Actividades do INE 2008

Abril 2009 Pagina 17 de 208



2. DESENVOLVIMENTOS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA

O presente capitulo explicita os principais desenvolvimentos da actividade estatistica do INE em 2008,

tendo como referéncia o previsto no seu Plano de Actividades, nomeadamente no que se refere aos

desenvolvimentos da metodologia, recolha, produgéo e difusdo de informagao.

Destacam-se algumas actividades de ambito transversal, que merecem particular relevo:

A contribuigdo do INE para a concepgdo e implementagdo do Sistema de Informagdo da
Classificagao Portuguesa de Actividades Econdmicas (SICAE) - DL n.° 247-B/2008 de
30/12/2008. O SICAE é um subconjunto do ficheiro central de pessoas colectivas (FCPC), que integra
a informagdo sobre o cédigo de classificagdo Portuguesa das Actividades Econdémicas (CAE)
atribuido as pessoas colectivas e entidades equiparadas. Visa a disponibilizagdo desta informagao
permanentemente actualizada e harmonizada ultrapassando-se, deste modo, as situagcbes de

desconformidade na atribuigdo de CAE por diferentes servigos do Estado.

O SICAE é coordenado, gerido e actualizado por trés organismos publicos com competéncias no
ambito do processo de atribuigbes e alteragdo do cddigo CAE — o Instituto dos Registos e do
Notariado, I.P., o Instituto Nacional de Estatistica, |.P. e a Direcgao-Geral dos Impostos (DGCI).

O INE desenvolveu, em 2008, uma aplicacdo para gestado dos pedidos SICAE, no &mbito do Sistema
Estatistico Nacional. [QUAR Obj A5 / Ind 5]

A definicdo da Politica de Difusdao que estabelece as linhas gerais a prosseguir na difusdo da
informacgao estatistica, decorrentes da aplicagéo do disposto na Lei n® 22/2008 e integra os principios
do Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias. Abrange as estatisticas oficiais produzidas,
directa ou indirectamente, sob responsabilidade do INE e tem como referéncia principal os principios
fundamentais do Sistema Estatistico Nacional aplicaveis: a independéncia técnica, o segredo

estatistico, a imparcialidade e a acessibilidade.

A politica encontra-se organizada em 4 partes: A. Principios da difusdo das estatisticas oficiais; B.
Disponibilizagdo das estatisticas oficiais; C. Acessibilidade das Estatisticas Oficiais; D.
Acompanhamento e avaliacdo da Politica de Difusdo. A Politica de Difusdo foi aprovada a 3 de
Outubro de 2008 pelo Conselho Directivo, tendo sido também apresentada no CSE, na sua Secgao
de Coordenagdo, em 31 de Outubro de 2008, encontrando-se disponivel no Portal do INE

(www.ine.pt). [QUAR Obj A3 / Ind 1]

A definicdo da Politica de Revisdes concretiza os objectivos de transparéncia e rigor que devem
estar subjacentes a producdo e difusdo de dados estatisticos, nos termos das Linhas Gerais da
Actividade Estatistica Nacional para 2008-2012. A conciliagdo de objectivos de frescura da
informacéo divulgada com padrées de qualidade adequados determina a inevitabilidade de revisées.
Embora a pratica de revisdo de dados divulgados se tenha vindo a consolidar ao longo do tempo,
tem-se vindo a verificar a auséncia de uma percepgao publica da légica em que a mesma assenta,
em consequéncia da inexisténcia de uma definigdo formal e publicitada de uma politica de revisdes.

Assim, o documento sistematiza informacdo sobre revisbes de informacdo estatistica,
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designadamente no que se refere aos factores, as “dimensdes” de analise, e aos principios, gerais e

operacionais, associados a politica de revisdes.

A Politica de Revisdes foi aprovada a 23 de Dezembro de 2008 pelo Conselho Directivo, devendo ser
apresentada a Secgdo de Coordenacao Estatistica do CSE, encontrando-se disponivel no Portal do
INE (www.ine.pt). [QUAR Obj A4/ Ind 1]

e A elaboragédo de um Manual sobre Confidencialidade Estatistica, visando disponibilizar a todos os
intervenientes na produgao de estatisticas oficiais um documento integrador de todos os documentos
relevantes sobre o respectivo enquadramento legal e regulamentar. Encontra-se organizado em duas
partes, uma referente a evolugao histérica do Principio do Segredo Estatistico no Sistema Estatistico
Nacional e outra sobre o Segredo Estatistico propriamente dito, tendo em consideragéo o Principio 5
do Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias sobre Confidencialidade Estatistica e a sua
aplicacdo no INE. [QUAR Obj A5/ Ind 2]

e No ambito da Delegagdo de Competéncias: Principios e Procedimentos o INE elaborou o
documento “Delegagdo de Competéncias do INE, IP”, a luz da Lei n°® 22/2008, de 13 de Maio (nova
Lei do SEN) e do Decreto de Lei n° 166/2007, de 3 de Maio (Lei Organica do INE), no qual define os
principios a adoptar nos processos de delegagdo de competéncias em 6rgdos de outras entidades
para a producdo de estatisticas oficiais, o processo de formalizagdo, a delimitagdo do ambito e as
condigbes de cessagao. O documento foi aprovado pelo Conselho Directivo do INE em 3 de Outubro
de 2008 e apresentado na Secgéo de Coordenagédo do CSE em 31 de Outubro de 2008. Foi objecto
de parecer favoravel do Plenario do CSE emitido na reunido de 15 de Dezembro de 2008. [QUAR Obj
A5 /Ind 4]
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2.1. METODOLOGIA ESTATISTICA

Sistema de Metainformacao

Desenvolvimento do sub-
sistema de variaveis —
Intensificagédo do registo na Base
de Dados de Variaveis, das
variaveis dos questionarios, para
as operagoes estatisticas mais
relevantes e para fontes
administrativas, assim como a
definigdo de indicadores a incluir
na base de Dados de Difusao,

acessiveis através do Portal.

Sub-sistema de Documentacao

Metodolégica

[QUAR Obj C1/ Ind 1]

Sub-sistemas de Conceitos e
de Classificagoes —
Reformulagéo dos Sistemas de
Conceitos e Classificagdes e
disponibilizagédo das
classificagdes CNBS/2008 e
CCIO-PT.

Registo de cerca de 1 200 novos indicadores, bem como, de variaveis de
observagao da fonte administrativa Informagao Empresarial Simplificada
(IES), do Inquérito a Educacéo e Formagéo de Adultos, do Censos 2011

e do Recenseamento Agricola 2009.

Realizagao de trés acgdes de formagao sobre o Sub-sistema de

Variaveis.
Reviséo dos conceitos associados as variaveis.

Tradugédo de variaveis para a versao inglesa.

Elaboragdo de um documento no qual séo definidos os requisitos de um
Sub-sistema de Documentagdo Metodoldgica, visando implementar esta
componente do Sistema de Metainformagao, de crucial importancia para

a definicao de diferentes tipos de relatérios das operagdes estatisticas.

Com este novo sub-sistema pretende-se dotar o actual de maior
abrangéncia, permitindo armazenar e gerir outro tipo de
documentos/relatérios, como sejam: Relatérios de Qualidade, Relatérios
Euro-SDMX, além do Documento Metodolégico das operacdes
estatisticas, ja em vigor. O documento apresentado faz ainda uma
inventariagdo dos atributos de metainformagéo necessarios a cada um

dos 3 documentos acima referidos.

Reformulagéo dos Sub-sistemas de Conceitos e Classificagdes — Nao

executada, por insuficiéncia de recursos.

Conclusao das estruturas preliminares da Classificagdo Nacional de Bens
e Servigos/2008 (CNBS/2008) e da Classificagdo do Consumo Individual
por Objectivos (CCIO-PT).

Bases de Unidades Estatisticas

Amostra-Mae — Estudo para a
definigdo da Amostra-Mae, a
retirar dos Recenseamentos da
Populacéo e Habitagao de 2011,
e dos procedimentos a seguir
para a sua permanente

adequacéo a realidade.

Base de Unidades Estatisticas
de Actividade Econémica
(FUE) — Estudo da sua

Elaboragao de relatério preliminar sobre a definigdo da Amostra-Mae que
devera ser retirada dos Recenseamentos da Populagéo e Habitagéo de
2011, e dos procedimentos a seguir para a sua permanente actualizacdo.
O relatorio beneficiou do estudo de algumas experiéncias internacionais

neste dominio, nomeadamente, da Espanha, Inglaterra e Franga.

Reformulagao e adaptagéo dos processos de actualizagédo da informagao
econdmica do FUE, decorrente da introdugéo da IES, tendo em atencgéo a

periodicidade de disponibilizagdo dessa informagao.
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reformulagdo e método de
actualizagdo, tendo em conta a
informagéo obtida através da
Informagédo Empresarial
Simplificada (IES).

Criagao de novos processos para controlo de qualidade da informagao

proveniente da IES.

Metodologias Estatisticas

Investigacao Metodologica:

Criagao de modelos para
estimacdo de conjunto de
variaveis, obtengéo de
intervalos de confianga e
testes de hipdteses
estatisticas, para
incorporagao na definicao
amostral de novos

inquéritos, visando ganhos

de eficiéncia no desenho da

amostra e na sua dimensao;

Estudo do tratamento de
nao-respostas nos

diferentes Inquéritos.

Informagao administrativa —
Reforgo da utilizagao de
informag&o administrativa na
actualizagéo das bases de

amostragem.

Métodos de amostragem —
Utilizagdo de métodos de
amostragem que permitam a
diminuigdo da carga estatistica
sobre empresas, individuos e

familias.

Nao concretizagéo da criagdo de novos modelos.

Utilizagdo de métodos de tratamento das nao-respostas parciais, com
recurso a software especifico, nos Inquéritos a Utilizagao das Tecnologias
da Informagéo e Comunicagdo (IUTIC) e as Condicdes de Vida e
Rendimento (ICOR).

Exploragéo dos ficheiros de microdados do IRS, tendo em vista a sua
utilizagdo como base de amostragem complementar para inquéritos mais
especificos e ainda para calculo de alguns agregados importantes cuja
informacgédo podera ser utilizada em outros processos na cadeia da
producgéo estatistica, tais como na calibragem de algumas amostras

particulares.

Inicio do processo de actualizagao diaria do Ficheiro de Unidades
Estatisticas (FUE) com base na informagéo enviada trimestralmente pelo
Ficheiro Central de Pessoas Colectivas (FCPC) proveniente do Ministério
da Justica. Com esta periodicidade de actualizagédo da informagéo

residente no FUE melhorou-se a actualidade e a qualidade da mesma.

Continuagéo da pratica de instituicdo, no caso dos Inquéritos junto das
familias, de uma restricdo que leva a nao selecgdo de um mesmo
alojamento para operacdes distintas, visando a redugéo da carga sobre o

respondente.
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Outros desenvolvimentos ndo
explicitados no Plano de

Actividades

Acompanhamento e desenvolvimento no INE dos aspectos relacionados

com o segredo estatistico, nomeadamente nas seguintes componentes:

Desenvolvimento de um normativo interno na area da

confidencialidade;

Participacdo do INE na rede de exceléncia “ESSNet SDC” sobre
questdes de confidencialidade, competindo-lhe comentar o
“Handbook on Statistical Disclosure Control” e contribuir para a

melhoria do software Argus;

Participacédo na Task Force europeia “CENSDC”, cujo objectivo
principal é recomendar métodos de tratamento do segredo
estatistico no ambito da divulgagéo dos Censos 2011,

nomeadamente no Census Hub.

Infra-estrutura de Georreferenciagao Estatistica

Infra-estrutura de
Georreferenciagao Estatistica
— Desenvolvimento desta
importante infra-estrutura, vector
de suporte a produgéo e
divulgagéo da informagéo
estatistica oficial, com particular
énfase no que se refere aos
Censos 2011.

Amostra-Mae — Prossecugao
dos trabalhos de preparagéo e
controlo de qualidade final dos
dados geograficos do Inquérito
de Actualizagdo da Amostra-

Mae.

Outros desenvolvimentos ndo
explicitados no Plano de

Actividades

Estabelecimento de contactos técnicos com 251 Municipios e
Associagdes de Municipios, no ambito da construgdo da Infra-estrutura

de Referenciagdo Geografica (IRG).

Apropriagédo de dados geograficos municipais, no ambito da toponimia e

licenciamento de obras.

Constituicao da versao preliminar da Base Geografica de Referenciagéo
da Informagédo 2011 (BGRI2011) / Base de Segmentos de Arruamentos

(BSA) de 123 Municipios, com recurso a uma aplicagédo de edigao Web

ArcGIS Server.

Preparagéo e disponibilizagdo dos dados geograficos de 373 areas da
Amostra-Mae, no dmbito da realizagéo do Inquérito de Actualizagédo da
Amostra-Mae (IAAM).

Execugéo do controlo de qualidade dos dados geograficos finais do
IAAM, de 238 areas da Amostra-Mae.

Constituicdo da nova Geodatabase do Sistema de Informagao
Geografica, segundo uma nova solugéo de arquitectura, condi¢éo
prévia para o sucesso da aplicagéo de edicdo Web ArcGIS Server da
BGRI 2011, permitindo adicionalmente obter melhorias ao nivel do
desempenho do sistema, da optimizagdo do motor do ArcSDE, dos
processos de manutengao e backup dos dados e administragéo da

Geodatabase em Oracle.

Desenvolvimento de uma aplicagéo ArcPAD de recolha de dados, e
respectivos projectos, para a georreferenciagéo das exploragdes
agricolas e a recolha de dados alfanuméricos de uma amostra da Base

de Amostragem Agricola.
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2.2. RECOLHA DE INFORMAGAO

Em 2008, e de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional para 2008-2012, no
sentido de reduzir globalmente os custos com a produgdo de informagéo estatistica (nas vertentes da
carga estatistica sobre as entidades inquiridas e dos custos da produgado estatistica), prosseguiram as
acgOes de intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias de informagédo e comunicagdo nos processos
de recolha de dados, com o alargamento de sistemas electrénicos de recolha a mais operagdes

estatisticas.

Assim, 78% das respostas foram recolhidas por via electrénica junto das empresas, em resultado,
essencialmente, da melhoria do sistema de recolha de dados do INE pela Internet, disponivel via Portal —

Webling.
[QUAR Obj B1/Ind 1]

Recolha Electrénica - % de Respostas recolhidas

78%

73%
58%
] I

2005 2006 2007 2008

E, ainda, de realgar a alteragdo da estratégia de contacto com os respondentes no langamento das
operagoes, reiterando-se o apelo a resposta pela Internet, bem como a melhoria dos formularios

electronicos e o alargamento da sua oferta, designadamente as Estatisticas do Ambiente.
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Ainda no contexto da inovagao de processos de recolha néo foi possivel realizar o primeiro ensaio de
Recolha por entrevista via WEB (CAWI). No entanto, foram elaborados os documentos que aprofundam

as especificagdes dos necessarios processos e infra-estruturas.

Cerca de 24% do total de entrevistas susceptiveis de realizagao por telefone foram realizadas por essa
via. [QUAR Obj B1/Ind 2]

O crescimento verificado resultou ndo sé do investimento significativo na reformulagéo de questionarios e
de aplicagdes informaticas, mas também da reconversdo de recursos humanos do Departamento de

Recolha de Informacgéo para o desempenho da fungéo de técnico de entrevista telefonica.

A intensificagdo desta forma de recolha verificou-se em duas vertentes: aumento da sua incidéncia nas
operagbes em que ja vigorava (Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores e Inquérito a
Procura Turistica aos Residentes) e alargamento a outras operagbes (Inquérito a Utilizagdo de

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas Familias).

E, ainda, de realcar a aceleracdo dos trabalhos de preparacdo da aplicagdo deste modo de recolha ao

Inquérito ao Emprego, a testar em 2009.

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 24 de 208



Recolha Telefénica - % de Entrevistas conseguidas

24%

10%

2%

2006 2007 2008

No &mbito da medi¢do da carga estatistica foi possivel, em 2008, reduzir em 6% o numero de variaveis
inquiridas junto das empresas, no quadro de produgao estatistica do INE. O resultado alcangado resulta
essencialmente do impacto de dois efeitos: (1) utilizagdo da Informagdo Empresarial Simplificada (IES),
através da qual um conjunto alargado de informag&o administrativa sobre as empresas & apropriado para
fins estatisticos; (2) redugdo do nimero de empresas declarantes no INTRASTAT, em consequéncia do
aumento do limiar de assimilagdo definido pelo INE para 2008, em conjugagdo com a introdugéo da

declaragéo periddica simplificada junto de um conjunto de empresas. [QUAR Obj B3 / Ind 1]

Foi implementado, a titulo experimental, um modelo de avaliagdo de processos de recolha de operagdes
estatisticas baseado em indicadores de prazos e de qualidade na generalidade dos projectos. Este
modelo foi também utilizado, no contexto do SIADAP, para a definicdo das métricas de avaliagdo dos

objectivos nas unidades organicas de Recolha de informagéo, quer a nivel individual quer colectivo.

Este modelo foi igualmente utilizado na avaliagcdo dos niveis de servigo acordados entre o Departamento
de Recolha de Informagdo e os Departamentos de Matéria para um conjunto de oito operagdes

estatisticas, numa légica de avaliagao inter-pares.

Concretizou-se a concentragdo da fungéo de atendimento e contacto, com a constituigdo de um Nucleo
de Recolha especifico, formado a partir da equipa de atendimento do Weblng. Foi implementada a légica
de atendimento de primeira linha, com incidéncia em aspectos genéricos de recolha as empresas e

instituicdes. Registou-se a disponibilizagcao progressiva desse tipo de servigco em cinco operagdes.

Relativamente a concentragdo dos numeros e enderegos de atendimento disponiveis, registaram-se
progressos na diminuigdo de numeros telefénicos divulgados. Recorreu-se ao servigo Interactive Voice
Response (IVR), funcionalidade disponivel na central telefénica de Lisboa, bem como a activagdo de

numeros azuis suportados por menus de opgdes por temas de atendimento.
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Foi adquirido um Sistema Integrado de Centros de Contactos (SICC), que entrara em funcionamento no
primeiro semestre de 2009. Com este Sistema serdo ultrapassadas as principais limitagdes infra-
estruturais a continuagdo do alargamento deste tipo de recolha e a centralizagdo das fungdes de

atendimento e contacto aos respondentes.

Prosseguiram as acgdes conducentes a criagdo de um sistema de gestdo de processos de recolha,
integrado noutro mais abrangente, de controlo dos diferentes aspectos da producéo de dados estatisticos
(o Sistema Global de Gestdo de Inquéritos - SIGINQ), constituido por diversos subsistemas,
designadamente a Gestao de Respondentes (GRESP), o Processo de Recolha por Auto Preenchimento
(GPAP) e o Processo de Recolha por Entrevista (GPIE).

Em 2008 ocorreu a implementagédo da componente informatica nos inquéritos por auto preenchimento nas
primeiras quatro operagdes suportadas por esta nova geragédo de sistemas de produgdo estatistica: o
Sistema do Comércio Internacional e trés operacdes das Estatisticas do Ambiente. Nos inquéritos por

entrevistas, foram integradas quatro operagdes de familias e individuos no GPIE.

Destaca-se ainda a consolidagéo do “repositério de empresas”, base de dados em que sdo armazenados
os dados de controlo relativos a recolha as empresas, essencial para o controlo dos processos de
recolha, em particular na gestéo integrada do respondente. Inclui os seguintes dados de controlo: (1)
associagdes entre empresas, operagdes estatisticas e ocorréncias; (2) estado de resposta, data de

resposta, suporte de resposta; (3) numero médio de variaveis com resposta, por operagao.
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2.3. PRODUCAO ESTATISTICA

No Plano de Actividades para 2008 estava prevista a realizagdo de 152 Operagbes Estatisticas, que
correspondiam a 598 Ocorréncias/momentos de Disponibilidade de Informacdo e a Edigdo de 108
Publicagobes.

Das Operagdes Estatisticas previstas apenas uma nao foi realizada — “Mapa de Residuos Industriais
2007".

As restantes Operacgdes Estatisticas realizadas distribuiram-se por 24 areas estatisticas.

Operagdes Estatisticas, por Area Estatistica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos ] 24

Agricultura e Floresta ] 22

Contas Nacionais ]12

Transportes ] 11

Servigos Especializados ]10

Ambiente ]10
Populagdo [T ]9
Empresas [ 7
Saude e Incapacidades [ 7
Cultura, Desporto e Lazer [ 7
Turismo [ 71]4

Construgdo e Habitagdo 4

Trabalho, Emprego e Desemprego [[7]3
Comunicagdes [ ]3
Rendimento e Condigdes de Vida [[T777]3
Administragdes Publicas [T 3
Sociedade da Informagdo [ 1]3
Comércio Internacional de Bens [T7] 2
Pescas [[1]2
Sector Monetario e Financeiro [] 1
Comeércio Interno  [] 1
Educago e Formagao []1
Sistema de Indicadores Sociais [] 1

Industria e Energia [ 1

Do total de ocorréncias previstas para 2008, 98,7% foram efectivamente concretizadas, 87,6% das quais
no prazo previsto (na data ou com antecipacéo) [QUAR Obj C3 /Ind3] e 11% com atraso.
Das oito Ocorréncias ndo disponibilizadas durante o ano de 2008 (1,3%), uma foi suspensa (Mapa de

Residuos Industriais 2007), tendo as restantes sete sido divulgadas durante o més de Janeiro de 2009.
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O conjunto de 598 Ocorréncias previstas para 2008, incluiam 27 que transitaram do ano anterior, as quais

foram disponibilizadas ao longo de 2008.

Descrevem-se, sucintamente, por area estatistica, as principais actividades desenvolvidas em 2008, de
acordo com o previsto no Plano de Actividades.
Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagdes, encontra-se disponivel na

parte |l deste Relatério.

2.3.1. Populagao e Sociedade

Populagao

Recenseamentos da Populagao e
da Habitacao 2011 (Censos 2011)
— Prossecucgéao dos trabalhos e

preparagao da operagao:

Analise do Programa de Acgéo Realizag&o de 11 reuniées da SEAC 2011 para analise do Programa
dos Censos 2011 e do Plano de | de Acgéo dos Censos 2011, designadamente na vertente da definigéo
Difus&o na Secgéo Eventual de dos conteudos. Os progressos alcangados reflectiram-se
Acompanhamento dos Censos positivamente na organizagéo das operagdes experimentais,

(SEAC) 2011; permitindo utilizar no 2° teste dos Censos 2011, a realizar em Abril de

2009, versdes de questionarios muito proximas das definitivas.

Articulagéo entre os varios grupos de trabalho do CSE, para
harmonizagao dos conceitos na area da Habitagéo, que iréo ser

usados nos Censos 2011.

Promogao, entre Abril e Setembro, de um processo de Consulta
Publica sobre o programa dos Censos 2011, no Portal do INE, a qual
sera incluida na versao definitiva do Programa de Acgao dos Censos
2011, de acordo com decisdo da SEAC.

Realizagdo do primeiro teste aos | Cumprimento integral dos objectivos estabelecidos para o 1° teste dos
questionarios e apresentagdo do = Censos 2011 (1. Identificar o modelo de questionario, a organizagéo e
respectivo relatério final a formulagdo mais adequada das questdes; 2. Testar a resposta pela
(primeiro semestre de 2008); internet; 3. Testar a utilizagdo de listas de enderegos), realizado em
Abril (momento censitario — 7 de Abril; 6 911 alojamentos de 15
municipios de todas as regides do pais), conforme relatério disponivel

no Portal do INE na area Censos 2011.

Execugdo do plano cartografico; Melhoria da Base Geogréfica de Referéncia de Informacgéo para os
Censos 2011 (BGRI 2011) face a versao de 2001, devido a qualidade
e actualidade dos suportes cartograficos (divisdo do territério nacional
em pequenas areas estatisticas - secgdes e subsecgdes estatisticas —
suportada em séries cartograficas oficiais, a integragéo dos limites
administrativos oficiais (Carta Administrativa Oficial de Portugal —
CAOP), de acordo com a versdo em vigor e ainda ao aumento da
disponibilidade de toponimia urbana através da incorporagéo de

dados de eixos de via, adquiridos pelo INE a uma empresa produtora
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Realizagao do estudo prévio
sobre o programa de controlo e
avaliagédo da qualidade,
incluindo a comparagéo com

ficheiros administrativos;

Preparagéo do segundo teste
aos questionarios, a realizar em
2009;

Realizagéo do estudo prévio
sobre o sistema de recolha e

tratamento dos dados;

Criagao de um site, no Portal do
INE, para os Censos 2011.
[QUAR Obj C3/ Ind 4]

Implementagdo de um modulo ad-
hoc 2008 do Inquérito ao Emprego
referente a situagcao dos migrantes
e dos seus descendentes no

mercado de trabalho.

Preparagéo da implementagéo, com
efeitos a partir de 2008, do
regulamento sobre migragées e

protecgao internacional.

de dados geograficos ou cedidos pelas Camaras Municipais.

Inicio da mudanca de plataforma e desenvolvimento de uma nova

aplicagéo de edigdo, a concluir em 2009.

Elaboragéo do documento metodolégico do Sistema de Controlo e
Avaliacédo da Qualidade dos Censos 2011, no qual sdo definidos dois
instrumentos fundamentais o Controlo dos Processos e o Inquérito de
Qualidade, o primeiro em preparag¢édo com o apoio de consultadoria

externa.

Andlise de ficheiros administrativos para utilizagdo no sistema de
controlo e avaliagao da qualidade e na preparagédo do modelo de

transicdo censitaria.

Preparagéo dos documentos metodoldgicos, especificagdes
informaticas, questionarios e manuais, bem como toda a

documentagao necessaria a realizagdo do 2° teste.

Elaboragéo do estudo prévio sobre o sistema de recolha e tratamento
dos dados, a avaliar no segundo teste dos Censos 2011, a realizar
em 2009.

Criagao de uma area especifica para os Censos 2011, no Portal do
INE, permitindo o langamento da operagéo e a possibilidade de

resposta ao primeiro teste através da internet.

Preparagéo do alargamento da area dos Censos no Portal, por forma
a que constitua um repositério de toda a informagéao disponivel sobre

Censos, de acesso facil.

Concretizagédo nos calendarios definidos.

Definigdo do plano de implementagéo, nomeadamente para o

estabelecimento de uma estimativa de populagao por nacionalidades.

Conclusao do processo de articulagdo com a Direcgdo-Geral da
Politica da Justiga/Ministério da Justica para obtengao de estatisticas

anuais sobre aquisigdes e atribuicdes de nacionalidade.
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Observacao e avaliagdo da
Emigragao — Definicdo de um
quadro de referéncia para obtengao
de uma metodologia certificada para
a medida estatistica deste
fenomeno, em articulagdo com o
EUROSTAT e o Ministério dos
Negédcios Estrangeiros (MNE).

Disponibilizagédo do Indicador de
Esperanca Média de Vida numa
base definitiva para 2007 e numa

base provisoria para 2008.

Perfil do Género — Introdugao de
melhorias, em colaboragdo com a
Comissao Econémica para a Europa
das Nagdes Unidas (UNECE).

Perfil da Familia — Estudo de
viabilidade da criagédo deste perfil,
para disponibilizagéo no Portal do
INE, como resposta a crescente
necessidade de informagao
estatistica na area soécio-

demografica das familias.

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Actividades

Prosseguimento da revisdo do Inquérito aos Movimentos Migratoérios
de Saida, através da incorporagéo de algumas questdes no Inquérito
aos Movimentos de Pessoas e Gastos Turisticos IMOGATUR) que

permitirdo também aferir o fluxo migratério internacional.

Estabelecimento da ligagdo com o EUROSTAT no ambito dos
programas ILMAS e MIMOSA para apoio aos Estados Membros no

cumprimento do regulamento comunitario — componente emigragéo.
Reatamento dos contactos com o MNE.

Concretizagado nos calendarios definidos.

Validagao dos indicadores que migraram do Perfil de Género de 2004,

para o Dossié de Género de 2007 e da respectiva metainformacéo.

Coordenagéo dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento da
Execugéo Adenda ao Protocolo de Género 2004, Instituto Nacional de
Estatistica I.P., Comissé&o para a Cidadania e Igualdade de Género e
pela Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,
responsavel pelo relatério anual com recomendagdes para o

desenvolvimento do trabalho futuro.

Aprofundamento dos temas “Conciliagéo trabalho / vida familiar” e
“Deciséo”, e identificagdo de novos indicadores tendo como referéncia
as conclusdes da Task Force da Comissdo Econémica para a Europa

das Nagdes Unidas (UNECE) e avaliadas outras fontes de informagao.

Nao concretizagéo devido a dificuldade de identificagdo e contacto
com as entidades nacionais com responsabilidade na area da Familia,
ao surgimento de tarefas ndo previstas, nomeadamente, a criagédo do
Grupo de Acompanhamento da sua Execucgao da Adenda ao
Protocolo de Género 2004. Desenvolvimento das actividades
inerentes a fungao de focal point para as questdes de género junto da
Presidéncia de Conselho de Ministros (PCM) e da Comisséo

Econémica para a Europa das Nagdes Unidas (UNECE).

Participagdo no EUROPOP 2008 (projecto do EUROSTAT de
projecgdes de populagdo num cenario de convergéncia demografica)
e execugao de um exercicio para Portugal, cujos resultados sédo

disponibilizados em 2009.

Execucéo e divulgacéo de tdbuas completas de mortalidade por NUTS
Il e esperangas médias de vida aos 0 e 65 anos, por NUTS Ill,

segundo a metodologia adoptada em 2007.
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Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego:

Estudo e preparagéo da
integragéo das variaveis
relativas aos
salarios/rendimentos do
“Labour Force Survey” no
Inquérito ao Emprego (IE), para
entrada em vigor no 1°
trimestre de 2009, com andlise
do impacto das alteragdes

sobre as actuais variaveis;

Estudo, preparagao e primeiros
testes relativos a introdugéo da
entrevista telefénica (CATI) na

recolha de informagao desta

operagao;

Implementagédo da NACE Rev.
2 no 1° trimestre de 2008.

Implementagdo da NACE Rev. 2 no
1° trimestre de 2008 do indice de
Custo do Trabalho.

Estatisticas do Mercado de
Trabalho — Desenvolvimento dos
trabalhos ligados a concepgéo de
sistemas integrados de informagao
estatistica do Mercado de Trabalho,
no ambito da participagdo no GT do
CSE.

Alteragédo do cronograma de implementacao, dado o EUROSTAT néao

ter finalizado as notas explicativas.

Redefinicdo da forma de cumprimento do estabelecido no
regulamento, com a consensualizagdo da transmissdo ao EUROSTAT
dos rendimentos em decis a partir do 1° trimestre de 2009, mantendo-
se a metodologia de recolha nacional em vigor desde o inicio da

actual série do IE.

Constituicdo de uma equipa de projecto interdepartamental para
planear, conceber e desenvolver a adopgao da entrevista telefénica no
Inquérito ao Emprego, a qual, em 2008, desenvolveu as seguintes
actividades: definicdo do cronograma do projecto; estudo de variaveis
(impacto das variaveis a eliminar sobre os quadros de apuramentos e
pedidos de utilizadores); estudos metodoldgicos para a definicdo das
metodologias de testes, da amostra paralela e avaliagdo da Wave
Approach; construgédo do novo questionario em formato de guiao;
simulagdo de entrevistas com o novo questionario (estimagéo de
tempos de entrevista e revisao critica do questionario); construgéo das

regras de validacao para a aplicagéo de recolha.

Concretizagédo da implementagdo da CAE-Rev 3 no Inquérito ao
Emprego com divulgagéo de resultados, segundo esta classificagao, a

partir do primeiro trimestre de 2008.

Concretizagdo da implementagdo da CAE-Rev 3 no indice de Custo
do Trabalho a partir do primeiro trimestre de 2008 de forma a permitir
a divulgagdo de resultados segundo esta classificagao a partir do

primeiro trimestre de 2009.

Participagao no Grupo de Trabalho do CSE sobre Estatisticas do
Mercado de Trabalho, tendo sido elaborados os contributos
associados a definicdo do arquétipo e posterior caracterizagado das
operagodes estatisticas cujos resultados podem contribuir para a

caracterizagéo do mercado de trabalho.
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Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Actividades

Participagao na Task Force on quality of Labour Force Survey, do
EUROSTAT, particularmente e de forma documentada, para a
reflexao sobre a descrigdo e conciliagdo dos conceitos de emprego
em Contas Nacionais e no Inquérito ao Emprego, e sobre o papel do

inquérito de qualidade do |IE na monitorizag&o do trabalho de campo.

Preparagéo e divulgagao, na publicagao trimestral Estatisticas do
Emprego, de quatro documentos de analise, valorizagdo ou
contextualizagdo de resultados do Inquérito ao Emprego: Populagdo
empregada e desempregada por nivel de escolaridade — breve analise
descritiva; A nova Classificagdo Portuguesa das Actividades
Econémicas (CAE-Rev. 3) no Inquérito ao Emprego; Taxas de
desemprego mensais — Estimativas para Portugal; As horas
trabalhadas em Portugal — Analise de 1998 a 2007.

Rendimento e Condig¢oes de Vida

Preparacgéo da difusdo dos
resultados do Inquérito as
Despesas das Familias 2005-2006
(IDEF).

Formacao e reparti¢cao do
rendimento das familias —
Identificagdo e planeamento de um
conjunto de analises, estudos e
indicadores a desenvolver em
articulagdo com outros organismos,
em resposta as exigéncias
crescentes de informagao
estatistica, nomeadamente no
quadro da monitorizagdo das
politicas de incluséo e exclusédo
social, em particular com recurso a
analise dos resultados dos médulos
do EU-SILC (“Transmissao Inter-
geracional da Pobreza” e “

Participagao Social”).

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Actividades

Divulgagéao dos resultados do Inquérito as Despesas das Familias
2005/2006 através de destaque a comunicagao social, em 31 de

Marco de 2008, e de publicagéo analitica em 12 de Agosto de 2008.

Concretizagéo da andlise detalhada dos dados sobre Participagédo

Social 2006, com vista a sua eventual divulgagéo.

Concretizagdo da integragdo, anélise e apuramento dos dados
SEEPROS 2005 e 2006 (Sistema Europeu de Estatisticas Integradas
de Protecgéo Social), viabilizando a recuperacéo da cadéncia anual
deste projecto com divulgagao de resultados e destaque a

comunicagao social no 4° trimestre de 2008.
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Educacao e Formacao

Preparacao e apresentagéo dos
resultados do primeiro Inquérito a
Educagdo e Formagao de Adultos
de 2007.

Estatisticas da Educagao —
Promogao da articulagao
institucional entre o INE, GEPE/ME
e GPEARI/MCTES, com vista a
integracdo da informacéo estatistica

desta area.

Estatisticas da Educagao e
Formagao — Desenvolvimento dos
trabalhos ligados a concepgéo de
sistemas integrados de informagao
estatistica da Educagéo e
Formagéao, no ambito da

participagdo no GT do CSE.

Divulgagéo dos principais resultados da primeira edigdo do Inquérito a

Educacéo e Formacgéo de Adultos, em 26 de Novembro de 2008.

Promogéo de acgdes de articulagéo institucional entre o INE e as
outras entidades do SEN que realizam produgao estatistica na area da
Educagéo, Formacéo e Aprendizagem (Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacéo do Ministério da Educagéo; Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relagdes Internacionais do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior; Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social), para a integragao de toda a produgéo

estatistica oficial desta area no Data Warehouse do INE:

Promogao de acgdes de formacgéo destinadas as entidades que
produzem estatisticas nas areas da Educagao, Formacéo e
Aprendizagem, a sua integragao plena no Sistema de

Metainformacgao do INE;

Apresentagao de propostas visando a integragao e harmonizagao
metodolégica da informagéo estatistica produzida pelos

diferentes organismos na Educagéo, Formagao e Aprendizagem;

Incluséo de 77 indicadores das entidades produtoras de
estatisticas na area da Educagéo, Formagéo e Aprendizagem no
Portal do INE.

Participagdo no Grupo de Trabalho do CSE sobre Estatisticas da
Educacéo e Formagéo, contribuindo, em particular e de forma
documentada, para a reflexdo e concretizagdo dos objectivos do

respectivo mandato.

Coordenagéo, de acordo com a 3552 deliberagao do Conselho
Superior de Estatistica, do grupo técnico que procedeu a avaliagdo
das implicagdes da adopgao de um novo quadro de equivaléncias da
ISCED (International Standard Classification of Education) e definiu o

processo de transigdo para este novo modelo de classificagao.

Cultura Desporto e Lazer

Inquérito aos Museus —

Implementagéo desta operagao

estatistica devidamente reformulada

em resultado das recomendagdes
do Grupo de Trabalho sobre
Estatisticas da Cultura do CSE.

Reformulagdo metodolégica do Inquérito aos Museus, tendo os

resultados referentes a 2007 ficado disponiveis em 30 de Setembro.
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Estatisticas da Cultura —
Participagao na definicdo, no ambito
de GT do Conselho Superior de
Estatistica, de um novo quadro de
referéncia para a producéo das
Estatisticas da Cultura, visando
ajustar a actual producéo estatistica
as novas necessidades dos
utilizadores através da identificagao
dos actos administrativos
apropriaveis para fins estatisticos e
das operagdes estatisticas
adequadas a este sistema de

informacéo.

Estatisticas do Cinema — Definigao
e implementagao de um quadro
protocolar com o ICAM (Instituto do
Cinema, Audiovisual e Multimédia)
para a apropriagédo de informagao

administrativa sobre o Cinema.

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Actividades

Realizagao do diagnéstico para a apropriagdo dos dados
administrativos produzidos pelo IGESPAR, IP (Instituto de Gestéo do
Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico, IP) para o Patriménio

Imével.

Divulgagao anual da informag&o administrativa sobre o Patriménio
Imovel fornecida pelo IGESPAR, IP.

Divulgagao anual da informag&o administrativa sobre o Cinema

fornecida pelo Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA).

Nao conclusdo da definigdo de um quadro protocolar com o ICA, em

discusséo no ambito do GT do Conselho Superior de Estatistica.

Actualizagdo dos conceitos da area da Cultura, aprovados pelo CSE
(Deliberagado N° 348) em Fevereiro de 2008.

Saude e Incapacidades

5° Inquérito Nacional de Saude —
Inicio, em articulagéo com o Instituto
Nacional de Saude Dr. Ricardo
Jorge (INSA/MS) e Direcgao Geral
de Saude (DGS/MS), dos trabalhos
preparatérios desta operagao, que
contemplara médulos tematicos

harmonizados a nivel Europeu.

Acidentes de Trabalho e
problemas de saude relacionados
com o trabalho — Disponibilizagéo
dos resultados do Médulo ad-hoc

2007 do Inquérito ao Emprego (IE).

Inicio dos trabalhos de articulagdo com o Instituto Nacional de Saude
para preparagao do 5° Inquérito Nacional de Saude. No ambito da

programacgao europeia este inquérito ndo se realizara antes de 2012.

Conclusdo de publicagdo com apresentagao e analise dos resultados
do 4° Inquérito Nacional de Saude 2005/2006 no inicio de Abril de
2008, cuja divulgacéo, da responsabilidade do INSA, se aguarda.

Disponibilizagdo dos resultados do modulo 2007 do IE sobre
“Acidentes de Trabalho e problemas de saude com o trabalho”, no

prazo regulamentado (31 de Margo de 2008).

Inquérito piloto a Vitimagao —
Alargamento do ambito de
observagéao das estatisticas sociais,
através da observacao estatistica de
problematicas inscritas na Agenda
Social Europeia, designadamente

com a preparagao e implementagéo,

Actividade diferida para o Plano de Actividades 2009, devido ao
atraso, de cerca de um ano, no estabelecimento do contrato de

financiamento.
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no ambito do Sistema Estatistico
Europeu, do inquérito piloto a
Vitimagao, parceria entre o INE, o
Ministério da Justica, o Ministério da
Administracéo Interna e a
Associagédo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV).

Territério

2.3.2. Territorio e Ambiente

Retrato Territorial de Portugal —
Inicio da divulgacao bienal sob um
novo formato privilegiando uma

maior integragao inter-tematica.

Sistema de Indicadores de Base
Territorial — Implementagéo do
sistema de indicadores de
monitorizagao do contexto em que
se desenrolam as politicas publicas,
de suporte a gestdo do QREN e da

generalidade das politicas publicas

territorializadas, aprovado pelo CSE.

Tipologia de Areas Urbanas —
Discussao e aprofundamento dos
estudos do INE para a revisado desta
tipologia no contexto da Secgéo
Permanente de Estatisticas de Base
Territorial do CSE.

indice Sintético de
Desenvolvimento Regional —
Elaboragéo deste indice, para as
regides NUTSII e NUTSIII, em
parceria com o Departamento de
Prospectiva e Planeamento e
Relagdes Internacionais
(DPP/MAOTDR / INE).

Elaboragéo da publicagéo, estruturada em trés dominios
(“Qualificagao territorial”, “Qualidade de vida e coesdo”, “Crescimento
e competitividade”), integrando a edicdo de 2008 trés analises: “A
organizacgéao do territério e a requalificacdo do edificado”, “A
empregabilidade no contexto da coeséo inter-regional” e “O perfil
produtivo e a inovagao nas regides portuguesas”, a disponibilizar

apenas em 2009, devido a insuficiéncia de recursos humanos.

Disponibilizagéo de informagéo, em acesso reservado as entidades
com representacdo na Secgao Permanente de Estatisticas de Base
Territorial CSE, em Julho, da informagao disponivel: 72% dos
indicadores relativizados seleccionados sob a Nomenclatura de

Unidades Territoriais para Fins Estatisticos em vigor (NUTS 2002).

Disponibilizagédo, em Dezembro, no Portal do INE, de 130 indicadores
relativizados de acordo com a NUTS 2002 (no total, encontravam-se
disponiveis, no Portal do INE, 268 indicadores associados a este
projecto, correspondendo a uma taxa de implementagao global de
47%).

Participagao na Sessao Restrita da Sec¢do Permanente de
Estatisticas de Base Territorial do CSE, criada em Janeiro de 2008,
com a apresentacao e aprovagao de proposta de metodologia, em
Julho de 2008, para a classificagdo das fregueisas em areas
predominantemente urbanas, areas mediamente urbanas e areas
predominantemente rurais, na SR/SPEBT/CSE. No final de 2008 os
trabalhos incidiam na delimitacdo de areas urbanas com designagao
distintiva, num modelo de trabalho bilateral: INE e Governos
Regionais; INE e Comissdes de Coordenacéo e Desenvolvimento

Regional.

Conclusdo da versao preliminar do Indice Sintético de

Desenvolvimento Regional, em Novembro, concebido e construido em
parceria com o DPP/MAOTDR, a analisar, no 1° trimestre de 2009, por
peritos nas tematicas do desenvolvimento regional e da constru¢édo de

indices sintéticos.
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Indicadores sintéticos de
acessibilidade — Estudo de
metodologias para a constru¢édo de
indicadores relativos a
equipamentos e a centros urbanos e
identificacéo de parceiros externos

para o seu desenvolvimento.

Cidades Estatisticas —
Desenvolvimento do sistema de
informagéo, através da identificagcao
de fontes de informagao estatistica e
de informagao administrativa
disponiveis para pequenas escalas
de observagao que permitam alargar
a abrangéncia da informagao
difundida para esta unidade

territorial.

Nao concretizagéo por insuficiéncia de recursos humanos.

Realizagéo do diagnoéstico de informagéo interna produzida pelo SEN
e por entidades externas, susceptivel de apropriagao para

alargamento da informacéo difundida sobre as Cidades Estatisticas.

Estatisticas da Agua e dos
Residuos — Consolidagdo da
informag&o relativa a estas areas
estatisticas, com base em fontes

administrativas.

Estatisticas do Ambiente —

Reactivagao do inquérito as eco-
empresas — agora designado por
Inquérito aos Bens e Servigos de

Ambiente

Certificagao, através dos documentos metodoldgicos disponibilizados,
das actividades “Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Aguas Residuais” (INSAAR), vertentes econémica,

financeira e fisica e de funcionamento.

Criagao das estruturas de dados para o repositério de dados Data
Warehouse do INE, com produgéo de indicadores para

disponibilizagéo no portal.

Elaboragédo de uma proposta de protocolo entre o INE e o Instituto da
Agua, I.P, no ambito do INSAAR. Disponibilizagdo dos dados relativos
aos Residuos Urbanos de 2006 e 2007 e Residuos ndo Urbanos de
2006.

Recolha de informagao relativa a 2007 com divulgagéo na publicagéo
“Estatisticas do Ambiente 2007".

Contas Nacionais

2.3.3. Economia e Finangas

Contas Nacionais Anuais:

Intensificagdo do uso de dados
administrativos para fins
estatisticos, nomeadamente
incorporando os dados obtidos

no ambito da IES, com

Utilizagao de informacéo da IES, na elaboragéo das Contas Nacionais
Definitivas de 2006, na éptica da produgdo (publicadas em Junho de
2008).

Intensificagao da utilizagao de informacéo administrativa,

designadamente dos Quadros de Pessoal do MTSS, IRS, fundamental
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repercussodes na produgao
nuclear de Contas Nacionais, e
com impactos sensiveis na
produgéo de contas regionais e

de contas satélite;

Inicio dos trabalhos de
mudanga de base, tendo como

ano de referéncia 2006.

Contas Nacionais Trimestrais:

Inicio da produgéo das Contas
Sectoriais, nos termos do
respectivo regulamento
comunitario, passo necessario
para o refor¢o da qualidade das
Contas Nacionais Trimestrais e
para, a curto prazo, vir a
dispor-se de Contas Sectoriais
anuais provisérias no 1°

semestre de n+1;

Inicio da produgéo de Contas
Nacionais Trimestrais nao
corrigidas de sazonalidade,
conforme estabelecido no
regulamento comunitario SEC,
necessario a produgao de

contas sectoriais.

Conta Satélite para as Instituigoes
sem Fins Lucrativos — Elaboragéo
em colaboragao INE/Universidade
Catolica do Porto (UCP), para o ano
2006.

Conta Satélite da Educagao —
Elaboragao em colaboragéo INE /
GEPE/ME / GPEARI/MCTES, para o
ano de 2005.

para a elaboragao das contas do sector das Familias.

Concretizagédo das novas nomenclaturas de ramos e de produtos.

Definigdo do Universo de referéncia de unidades estatisticas a

considerar para a base de 2006.

Apropriagéo da informagédo do Inquérito as Despesas das Familias

para a compilagdo do consumo final das familias na nova base.

Desenvolvimento da metodologia de compilagéo de contas trimestrais
sectoriais, a qual combina a utilizagdo de modelos econométricos de
interpolagao e de distribuigao, ja utilizados nas outras contas
trimestrais, com inovagdes como a construgao de quadros trimestrais
consistentes com os quadros anuais disponiveis de “quem-a-quem”

nas operagdes de distribuicdo e de redistribuicdo do rendimento.

Inicio, em Setembro e em cumprimento do respectivo Regulamento
Comunitério, da divulgagao de contas sectoriais trimestrais, (2°

trimestre de 2008 e séries retrospectivas até ao 1° trimestre de 1999).

Construgéo de séries trimestrais de remuneragdes do trabalho e de
emprego por conta de outrem, numa 6ptica de contas nacionais, por
sector institucional, permitindo obter como subproduto, séries
trimestrais de remuneragdes médias e de custos de produgao por

unidade de trabalho.

Inicio, em Junho de 2008, da produgao de séries de Valores
Acrescentados, de agregados da despesa e de emprego por ramo de
actividade (total e por conta de outrem) nao corrigidos de

sazonalidade.

N&o concretizagéo devido a néo ter sido ainda assinado o protocolo

de colaboragao ente o INE e a UCP do Porto.

Concretizagao do calculo do VAB dos prestadores de servigos de
educacgéo e quadros de financiamento destes servigos (por produto,
por prestadores e por agentes financiadores), ndo se tendo, contudo,
cumprido todas as tarefas programadas devido, fundamentalmente, a
nao disponibilizacdo dos recursos previstos no protocolo celebrado
entre o INE, o GEPE do Ministério da Educagao e o GPEARI do
MCTES.
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Conta Satélite do Turismo —
Elaboragao em colaboragado INE/TP
(Turismo de Portugal, I.P. do
Ministério da Economia e Inovago),
para os anos de 2005 e 2006 (dados
definitivos) e 2007 (dados

preliminares).

Conta Satélite do Ambiente —
Elaboragao para os anos 2005 e
2006 (NAMEA — Emissdes

atmosféricas).

Conta Satélite da Saude —
Elaboragéo em colaboragao
INE/Instituto de Gestao Informatica
e Financeira da Saude(IGIF)/DGS,
da conta definitiva de 2006 e
provisoria de 2007.

Contas Regionais da Agricultura —
Elaboragéo para os anos 1999 a
2006.

Contas Econdémicas da

Agricultura, Silvicultura e Pescas

Contas Regionais da
Administragao Publica — Produgéo
de Contas Regionais da
Administracdo Publica pelos
Servigos Regionais de Estatistica da
Madeira e Agores (artigo 12° da LEI
Organica n°® 1/2007).

Contas Regionais Provisoérias

Produgao de Séries longas de

Contas Regionais

Elaboragéo das Contas Satélite do Turismo definitivas de 2005 (em
Maio) e de 2006 (em Novembro), tendo as contas preliminares de
2007 sido disponibilizadas em Maio, e as Primeiras Estimativas da

Conta do Turismo para 2008 em Dezembro.

Elaboragéo da série da NAMEA que, além de incluir dados referentes
a 2005 e 2006, determinou uma revisao dos valores retrospectivos

desde 1995, divulgados em Setembro.

Elaboragéo das Contas Satélite da Saude, divulgadas em Dezembro.

N&o concretizagéo devido a insuficiéncia de recursos humanos.

Divulgagéo das Contas Econdmicas da Agricultura provisérias de
2007 (em Fevereiro), definitivas de 2007 (em Setembro) e primeira

estimativa de 2008 (em Dezembro).

Divulgagao das estimativas de Contas Econémicas da Pesca (CEP)
provisérias de 2007 e definitivas de 2006 em Julho, tendo as

definitivas sido disponibilizadas em Dezembro.

Divulgagao das Contas Econémicas da Silvicultura definitivas de 2006

(em Margo), e de 2007 (em Dezembro).

Estabelecimento de contactos com a Direcgdo Regional de Estatistica
da Madeira (DREM) e o Servigo Regional de Estatistica dos Agores
(SREA), para definir as tarefas a desenvolver para que, no exercicio
do PDE de Margo de 2009, estes Servigos estejam em condig¢des de,

pela primeira vez, produzirem as contas das administragdes regionais.

Produgéo, pela primeira vez em Dezembro, de contas provisérias com

referéncia ao ano anterior.

Produgéo, em Junho, de Séries de Contas Regionais de 1995 a 2006.
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Produgéo, para reporte ao
EUROSTAT, de indices de
pregos na produgdo mensais
referentes a produgao para
exportacédo (com detalhe para a
area do Euro e para a Uniéao

Europeia);

Produgéo de indices de pregos

de produgao de servigos,

Desenvolvimento de indices de
pregos relativos a transacgao
de habita¢des e de edificios
nao residenciais, a partir dos
microdados do Imposto
Municipal sobre as
Transmissdes Onerosas de
Imoéveis (IMT) a disponibilizar,
pelo Ministério das Finangas ao
INE.

indice de Pregos no Consumidor:

Estudo de viabilidade para a
producgéo de estimativas
rapidas do Indice de Pregos no
Consumidor a integrar o
Monetary Union Index of
Consumer Prices (MUICP);

Mudanga de base do IPC, com
base nos resultados do
Inquérito as Despesas das
Familias 2005-2006, a entrar

em vigor em Janeiro de 2009.

Conjuntura Econémica e Precos

indices de Pregos:

N&o concretizagédo devido a ndo estar concluida a compilagao de

indices mensais de valores unitarios do Comércio Internacional.

Producéo ainda em fase experimental (a curto prazo podera ser
possivel compilar indices para transportes aéreos, telecomunicagdes
e correios), dado que os aspectos metodoldgicos se encontram ainda
em discussdo no EUROSTAT, devido a especificidades associadas a
determinacao de prego por unidade de servigco em algumas das
actividades abrangidas pelo projecto, nomeadamente, assessorias
juridicas e fiscais, consultadoria informatica, servicos de investigagédo

e seguranga.

Inicio do projecto de desenvolvimento de indices de precos de
transacgdes de habitagdo, a concluir em 2009, apresentando a sua
execugao algumas dificuldades devido a auséncia de informacéo de
qualidade e nos termos do protocolo celebrado com a DGITA,
relativamente ao acesso de microdados do IMT e a necessidade de
recorrer-se a exploragéo da informagao do inquérito a avaliagéo

bancaria.

Inicio, em Margo, da produgao experimental de estimativas rapidas do
indice de pregos no consumidor e do indice harmonizado de pregos
no consumidor, tendo em vista a constituicdo de uma base de dados
de os desvios face aos valores efectivos de modo a aperfeigoar a

metodologia de calculo.

Execucéo dos seguintes trabalhos para a mudanca de base: definigdo
de novas amostras de produtos e centros de recolha de precos;
elaboragdo de uma nova estrutura de ponderadores; desenvolvimento

de novas metodologias de recolha e de calculo de pregos especificos.
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Outros desenvolvimentos:

Realizagéo de estudo sobre a utilizagdo de Bases de Dados
administrativas no IPC, sobre as seguintes areas: tabaco, automoveis

novos e usados, motorizadas e medicamentos.

Indicadores de Curto Prazo:

Inicio da implementagéo da Preparagéo da mudanga de NACE/CPA, tendo sido determinados
mudanga de Nomenclatura novos universos de referéncia e preparadas novas amostras e
Estatistica das Actividades estruturas de ponderadores, designadamente com utilizagéo da IES.

Econoémicas na Comunidade
Europeia (NACE)/Classificagao
Estatistica dos Produtos por
Actividades na Comunidade
Europeia (CPA) de 2007 nos

indicadores de curto prazo;

Actualizagdo das amostras de Desenvolvimento de novas aplicagdes informaticas.
inquéritos infra-anuais,

eventualmente ja beneficiando

da informacgao de natureza

censitaria recolhida no dmbito

da Informagao Empresarial

Simplificada (IES) e elaboragéo

de indicadores de estabilidade

da informacéo infra-anual;

Aperfeicoamento dos Adopcéo de novos procedimentos de imputacédo e alargamento do
processos de imputag&o nos numero de séries objecto de ajustamento de sazonalidade e de efeitos
indicadores de curto prazo e de dias uteis.

alargamento dos
procedimentos de ajustamento
de sazonalidade e de efeitos de

calendario a alguns destes

indicadores;
Compilagao de indices de Inicio, em Junho, da produgéo de indices de pregos da importagéo —
pregos da importagao de Amostra Europeia, projecto que envolve varios Estados Membros,

produtos industriais — Amostra competindo ao INE Portugal a compilagéo de indices relativos a ramas

Europeia; de petrdleo e a agucar.

Reparticéo do indice de Preparagéo da reparticdo do IVNEI — em mercado externo em area
Volume de Negécios na euro e restante mercado, para envio dos indices na nova NACE ao
Industria (IVNEI) relativo ao EUROSTAT com este novo detalhe.

mercado externo em area do
euro e resto de mercado

externo.
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Estatisticas das Empresas:

Conclusao do processo de

reengenharia destas

estatisticas, com base na

utilizagado de dados obtidos

através da Informagao

Empresarial Simplificada (IES);

Reformulagéo das Estatisticas

sobre Filiais de Empresas

Estrangeiras FATS.

Divulgagéo da publicagéo “Empresas em Portugal 2006”, em Junho,
integrando informagéo estatistica sobre empresas proveniente da
Informagéo Empresarial Simplificada (que substituiu o Inquérito Anual
as Empresas) de varios organismos do Ministério das Financas e do
Ficheiro de Unidades Estatisticas, permitindo deste modo uma vasta
cobertura em termos de unidades estatisticas e caracteristicas, e

melhorando os resultados produzidos.

Concretizado, tendo 2006 como ano de referéncia, a partir do qual a
produgéo destas estatisticas passa a basear-se exclusivamente na
informagao exaustiva proveniente do Sistema de Contas Integradas
das Empresas, permitindo uma melhor cobertura do universo das

unidades empresariais.

Estatisticas Monetarias e

Financeiras — Estabelecimento de

parcerias com Associagbes do

sector monetario e financeiro, de

forma a melhorar a cobertura

estatistica desta area e a valorizar a

analise da informagao produzida.

Sector Monetario e Financeiro

Reforgo de algumas das parcerias entre o INE e entidades ligadas ao
Sector Monetario e Financeiro, nomeadamente, o Instituto de Seguros
de Portugal, o Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de

Valores Mobiliarios.
Revisao da Classificagdo Nacional de Bens e Servigos (CNBS).

Reformulagéo do Anexo C da Declaracéo da IES, por forga da
adopgao das Normas Internacionais de Contabilidade, pelas

sociedades seguradoras.

2.3.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Estatisticas do Comércio

Internacional:

Entrada em funcionamento do
novo sistema informatico para
gestéo da informagéo do
Comércio Internacional, que
contribuira para uma
significativa melhoria no
processo de produgado destas

estatisticas;

Melhoria da metodologia de
calculo dos Indices de valor

unitario do Comércio

Entrada em funcionamento do novo sistema informatico para apoio na
gestéo da informagéo do Comércio Internacional, o qual introduziu
melhorias significativas no processo de produgéo das estatisticas do
Comeércio Internacional, que beneficia da estrutura integrada e
partilhada (gestdo da amostra, controlo da recolha, registo, validagéo

e analise) que entretanto se adoptou.

Definigao e estabilizagdo de uma metodologia de calculo que permitiu
a especificagédo para o desenvolvimento e implementagao no novo

sistema aplicacional integrado.
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Internacional,

Melhoria da analise e controlo
da qualidade das estatisticas

do Comércio Internacional;

Construgao e implementagao
das tabelas de equivaléncia
entre a Nomenclatura
Combinada e a nova

Classificagao Nacional de Bens

e Servigos.

Concretizagéo, dado que, com a implementagao da IES, foi possivel
passar a dispor de uma nova fonte alternativa de informagéo que
permitiu melhorar a qualidade das estatisticas do Comércio
Internacional, que assim vem complementar o processo de analise

corrente.

Introducéo de ajustamentos na Nomenclatura Combinada, que
suporta a recolha e a produgao das estatisticas do Comércio
Internacional, impostos pela adopgéo da nova

Classificagédo das Actividades Econdmicas (CAE-Rev.3), através da
produgéo de tabelas de equivaléncia, que permitem assim a produgao

de séries comparaveis de informagéo.

p icultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Recenseamento Agricola 2009 —
Prossecugao dos trabalhos de
preparagao deste Recenseamento,
em articulagdo com o Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas (MADRP)/
Gabinete de Planeamento e
Politicas do MADRP
(GPP)/Direcgdes Regionais de
Agricultura e Pescas (DRAP’s),
sendo de destacar as seguintes

actividades:

Definigéo da infra-estrutura

informatica;
Consulta aos utilizadores;

Actualizagéo da lista de

produtores;

Elaboragao do questionario e

testes preliminares;
Realizagao do Inquérito Piloto;

Definigéo dos suportes de
difusdo e trabalhos graficos

associados.

Indicadores Agro-Ambientais e de

Desenvolvimento Rural —
Concepgao, produgao e andlise de
indicadores agro-ambientais e de

desenvolvimento rural.

Langamento de concursos publicos para i) aquisicdo de material
informatico e solugéo aplicacional desenvolvida a medida, para
suporte ao sistema de inquéritos agricolas, o qual engloba o
Recenseamento Agricola 2009 (RAQ09), e ii) para aquisigdo de material

promocional.

Consulta aos principais utilizadores, que decorreu no 2° e 3°

trimestres.

Realizagao de testes ao questionario, em duas fases, na primeira
junto das associagdes, organizagdes de produtores e outras entidades

publicas colectivas e, na segunda, junto dos produtores agricolas.

Concepcao de dois suportes de recolha para teste na operagao piloto,

do manual de instrugbes e das regras de validagao.
Concepcéo do logétipo e da linha editorial de todo o material.
Assinatura da subvencgéo financeira com o EUROSTAT.

Assinatura de um protocolo de colaboragdo com o Instituto Superior
de Agronomia / Centro de Estudos Tropicais para o Desenvolvimento,
tendo em vista o modelo para estimativa do consumo de agua de rega

nas exploragdes agricolas.

Nao concretizagédo do inquérito-piloto devido a dificuldades
orgamentais, que inviabilizaram o recrutamento de colaboradores

externos, designadamente entrevistadores.

Conclusdo da andlise de cerca de 20 indicadores agro-ambientais,

que, uma vez estabilizados, serdo divulgados em 2009.
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Industria e Energia

2.3.6. Industria, Energia e Construgao

Estatisticas da Industria:

Estudo de viabilidade da

reestruturagéo do Inquérito

Aumento significativo do numero de indicadores disponibilizados no
Portal do INE, em resposta as necessidades dos utilizadores.

Anual a P do | jal
nual & Produgao Industria Simplificagéo da recolha da informacéo do Inquérito Anual a Produgéo

(IAPI), visando a sua . s - . .
Industrial, na componente relativa as Matérias-primas, visando a

implificacs =
simplificagéo e a redugao da reducéo da carga estatistica sobre os respondentes, intensificagéo da

carga para os respondentes; analise de coeréncia das estatisticas da Produgao Industrial com
Intensificagéo da analise de informagéo de outras fontes, procurando a melhoria da qualidade da
coeréncia dos dados do IAPI informag&o divulgada.
com 0s provenientes de outros

inquéritos as empresas e de

outras fontes administrativas.

Construgao e Habitagao

Estatisticas da Construgao:

Estabelecimento, no ambito do Incremento e solidificagdo das parcerias com as Associagdes do

Sistema de indicadores das

Operacgdes Urbanisticas

(SIOU), de uma parceria com a

Direcgao-Geral das
Contribuigbes e Impostos
(DGCI), com o objectivo de
obter, através do SIOU e da

informagéo fornecida pelas

Sector da Construgcéo, de grande importancia para a monitorizagéo e
melhoria da qualidade da informagéo recolhida e para a sua analise.
Realizagéo de estudos exploratérios para o estabelecimento de uma
parceria com a Direc¢do-Geral de Impostos (DGCI), visando o
aproveitamento da informagdo do SIOU, fornecida pelas Camaras
Municipais, para simplificagéo da recolha da informagéo necessaria ao
IMI e dos procedimentos administrativos e evitando dupla recolha de

informagao.

Céamaras Municipais sobre
licenciamentos e obras
concluidas, os elementos de
caracterizagao de base,
relativos as novas construgdes,
necessarios ao Imposto

Municipal sobre Imdveis;

Aprofundamento das parcerias
com as Associagdes do Sector
da Construgédo, para
apreciagao da informagao
produzida no ambito do SIOU,
com o objectivo de aprofundar
a componente analitica e
prospectiva das estatisticas do

Sector.
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Estatisticas das Obras Publicas —
Publicagdo dos primeiros resultados,
no ambito das parcerias a
estabelecer entre o INE, o InCl e 0
Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes
(MOPTC).

Nao concretizagédo da produgéo dos primeiros resultados das
estatisticas das Obras Publicas, devido aos atrasos registados na
aprovacao e divulgagao da legislagdo de suporte a implementagao de
um novo sistema de monitorizagdo das Obras Publicas em Portugal, a
cargo do Instituto da Construgao e do Imobiliario, I.P (InCl), tendo-se,
contudo, registado importantes desenvolvimentos no estabelecimento

da parceria entre o INE e o InCl sobre esta matéria.

2.3.7. Servigos

Transportes

Inquérito ao Transporte
Transfronteirico de Mercadorias —
Realizagao e difuséo de resultados
no ambito do protocolo com o
Gabinete de Planeamento,
Estratégia e Relagdes Internacionais
(GPERI) do MOPTC.

Estatisticas dos Transportes:

Definicdo metodoloégica e
preparagéo da implementagao
de um inquérito ao transporte

rodoviario de passageiros;

Intensificagao do
aproveitamento da informagéo
administrativa sobre o parque
automovel, promovendo
designadamente o acesso aos
dados administrativos das
inspecgdes periddicas dos
veiculos ligeiros e do Imposto

Unico de Circulagéo.

Realizagao da operagao estatistica e disponibilizagdo dos resultados
definitivos relativos ao periodo anual compreendido entre o 4°
trimestre de 2007 e o 3° trimestre de 2008 (a recolha prolongou-se ao
4° trimestre de 2008, de modo a produzir resultados relativos ao ano
civil de 2008, a disponibilizar em 2009).

Nao concretizagéo por insuficiéncia de recursos humanos.

N&o concretizagéo, ndo obstante as varias iniciativas do INE junto do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |.P., visando o
acesso a variaveis diversas do ficheiro administrativo das inspecgdes
perioddicas dos veiculos automoveis (ligeiros e pesados). Explicitagao,
no projecto de Protocolo proposto a DGCI, das variaveis
estatisticamente relevantes a incluir nos dados administrativos do

Imposto Unico de Circulagéo.

Comunicagoes

Estatisticas das Comunicagoes —
Consolidagdo do acesso a
informagéo da Autoridade Nacional
de Comunicagdes (ANACOM),
através da celebragao de um

protocolo.

Disponibilizagéo de dados pela ANACOM, com a eficacia necessaria,
embora nao tenha sido assinado o protocolo enquadrador dos fluxos

de dados entre as duas entidades.
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Turismo

Estatisticas do Turismo —
Intensificagdo do aproveitamento de
informagao administrativa, com a
celebragao de protocolos com o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

e outras entidades.

N&o concretizagédo devido a intensidade dos trabalhos desenvolvidos
noutros dominios das operagdes estatisticas correntes,
designadamente os relacionados com a integracdo do Inquérito a
Permanéncia de Hospedes e Outros dados da Hotelaria no Sistema
Integrado de Gestéo de Inquéritos do INE, com a nova legislagéo (DL
n°® 39/2008, de 7 de Margo) que consagra o novo regime juridico de
instalacéo, exploragéo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos e com a preparagéo do Inquérito as Deslocagbes de
Residentes 2009.

Servigos especializados

Estatisticas dos Servigos —
Diminuigédo da carga sobre as
empresas, maioritariamente de
pequena dimensao, através da
introdugéo de limiares de recolha e
da alteragéo da periodicidade de
inquiricdo em algumas areas (anual
para bienal) de acordo com o novo
Regulamento Comunitario sobre
Estatisticas Estruturais das

Empresas.

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Actividades

Realizagéo de estudos para analisar a possibilidade de limitar a
recolha de informagao as unidades de média dimenséo, os quais
comprovaram que, tendo em conta a realidade empresarial
portuguesa (a proporgao de micro empresas - menos de 10 pessoas
ao servigo - € muito elevada, representando mais de 95% do total das
empresas), essa opgao levaria a uma incorrecta caracterizagao deste

sector.

Continuagéo da inquiricdo anual ao sector do Comércio e Servigos,
tendo em consideracéo o relatério do Grupo de Trabalho do Conselho
Superior de Estatistica e os progressos verificados na sua

caracterizagao.

Concretizagao, pela primeira vez, de um processo de compatibilizagéo
entre os dados recolhidos no ambito dos servigos prestados as
empresas e os resultados do Sistema de Contas Integradas das
Empresas. A série estatistica 2004 a 2007 foi revista, sendo de
destacar o impacto muito positivo que este processo de calibragem

teve na coeréncia global da informacéo produzida pelo INE.

2.3.8. Inovagao e Conhecimento

Estatisticas da Sociedade da

Informacgéo:

Realizagéo da terceira edi¢cdo
do IUTIC Hospitais, em
parceria INE/Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento
I.P. (UMIC/MCTES);

Realizagdo dos Inquéritos a
Utilizagdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagado nas

Familias e Empresas;

Sociedade da Informagao

Realizagdo, em parceria INE / UMIC/MCTES, da terceira edi¢cdo do
Inquérito a Utilizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao

nos Hospitais, com resultados divulgados em Novembro.

Realizagao dos Inquéritos a Utilizagdo das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagéo nas Familias e Empresas, com resultados divulgados

em Novembro.
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Divulgagao, pela primeira vez, Nao concretizagédo da primeira divulgagédo dos resultados do Inquérito
dos resultados do inquérito a a Utilizagéo das Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo nas
utilizagéo de TIC nas Familias, Familias para os individuos com idades entre 10 e 15 anos

relativa aos individuos com (divulgagéo adiada para o 1° trimestre de 2009).

idades entre 10 e 15 anos.
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2.4. ACTIVIDADE INTERNACIONAL

2.4.1. Actividades no ambito do Sistema Estatistico Europeu

O INE participou num total de 291 reunides internacionais, a maior parte das quais no dmbito da Unido

Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 210

Organizacoes
estrangeiras

Conselho UE 5
OCDE “

Nacdes Unidas i 7

Esta participagédo envolveu:

Reunides do Comité do Programa Estatistico e nos grupos de trabalho do EUROSTAT, no quadro da

aplicacao do Programa Estatistico Comunitario;

Task Forces relevantes a nivel europeu, designadamente: Implementagdo do Cdédigo de Conduta
para as Estatisticas Europeias; Recenseamentos da Populagdo e da Habitagdo para 2011;

Amostragem; indices de Pregos; Contas Nacionais Trimestrais; entre outras;

Lideranga dos projectos: “Paridades de Poder de Compra” — enquanto grupo lider para os paises do

sul da Europa; e preparagao do “ESS-NET” — SDMX, Statistical Data and Metadata Exchange;

Acompanhamento de dez propostas de Regulamento no ambito das reunides do Grupo “Estatisticas”
(Working Party on Statistics) do Conselho da Unido Europeia, sendo de destacar a aprovagédo do
Regulamento sobre as Estatisticas Europeias, publicado no Jornal Oficial da UE em 31 de Margo de
2009;

Reunides de acompanhamento dos contratos de prestacdo de servigos estabelecidos com a

Comissao Europeia;

Sessbes anuais da Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participagdo em Conferéncias tematicas
no ambito das Nagbes Unidas, em particular na area da Populagdo e do Género, e em grupos de
trabalho da OCDE, destacando-se as areas de Indicadores Territoriais, Estatisticas Econdmicas de

Conjuntura, Contas da Saude, Contas Nacionais e Ficheiros de Empresas;

Accdes de formacgao profissional nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em

paises da UE.
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Reunides no dmbito do EUROSTAT (N°)

Grupos de Trabalho 86
Task Forces 50
Contratos 29
Comités 9
Seminarios, w orkshops, formagao ]

Outras 7

2.4.2. Actividades de Cooperacao Estatistica

No ambito da Cooperagdo Portuguesa com os PALOP, destacaram-se em 2008, as seguintes

actividades:

Continuagao do projecto de apoio & produgdo de indices de Pregos no Consumidor em Cabo Verde
e em Mogambique, através do desenvolvimento de aplicagdo informatica especifica e da prestagéo

de assisténcia técnica;

Continuagdo dos trabalhos sobre as Classificagdes, Conceitos e Nomenclaturas, que permitiram a
edicdo de seis classificagbes em 2008, designadamente: a “Classificagdo de Actividades
Econdmicas-Rev.1”, de Cabo Verde; a “Classificagdo do Consumo Individual por Objectivo”, de
Angola, da Guiné-Bissau e de S. Tomé e Principe; e a “Classificagdo das Constru¢des”, de Angola

e de S. Tomé e Principe;

Conclusao das actividades do Projecto Complementar Portugués ao Il PIR PALOP, nos dominios
relativos a Estatisticas Estruturais da Empresas, Estatisticas de Curto Prazo das Empresas e Contas

Nacionais;

Apoio ao Recenseamento Empresarial na Guiné-Bissau (22 fase), fornecimento de materiais e
equipamentos informaticos e, com recurso a cooperagdo Sul-Sul, apoio a montagem de rede

informatica local no INEC da Guiné-Bissau;
Apoio a Mogambique no ambito da formacao para as relagdbes com a Comunicagéo Social;

Apoio ao Inquérito aos Orcamentos Familiares e ao Refor¢o dos Instrumentos de Gestao do INE de

S. Tomé e Principe.

Na cooperacao Extra-PALOP, ocorreram as seguintes actividades:

Participacdo em Consorcio liderado pela ADETEF francesa para a implementagdo do projecto

MEDSTAT Il, em acgdes de apoio técnico e formagdo nas areas de Contas Econdmicas da
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Agricultura, Estatisticas das Migragbes, Contas Satélite do Turismo e Transferéncias de Remessas
de Emigrantes;

Conclusado do projecto de elaboragao do indice de Custo da Mao-de-Obra na Turquia, no &mbito

de contrato com o ICON Institut;

Acolhimento de visitas de trabalho de técnicos dos paises da Europa do Leste, no quadro do

Programa PHARE, em particular nas areas de Estatisticas das Empresas e Contas Nacionais;

Participacdo em projecto sobre a Conta Satélite do Turismo nos paises da UE, no ambito de

contrato com o ICON Institut;

Participacdo na avaliagdo do sistema integrado de inquéritos estatisticos na Agricultura,

Silvicultura e Pescas, no ambito de projecto liderado pela ADETEF, para a Ucrania;

Acolhimento de técnicos da Geoérgia, Nova Zelandia e Coreia, respectivamente nas areas de

indice de pregos na agricultura, gestdo da qualidade e produgéo de estatisticas nacionais e regionais.

Accoes por Tipo de Programa (N°)

51

46

PHARE m 2008

W 2007
9

2006

9
Outros 3
9

2
7
1
MEDSTAT = 4
0
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2.5. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Promogéo da integragéo dos resultados de todas as
operacgdes estatisticas no Data Warehouse do INE,
assegurando a integracdo com o Sistema de Meta

Informagéo.

Continuagao da introdugéo de novos indicadores no
Banco de Dados de Difusdo (BDD).

Definigado de requisitos e estudo prévio do sistema de
acesso on line dos Investigadores a Informagao

Estatistica detalhada.

Consolidagédo do Sistema de Recolha junto das
Empresas, permitindo a diminuigédo da utilizagao do
papel, maior rapidez na disponibilizagao da
informagéao, melhor qualidade da informacéo e maior

satisfagao dos respondentes.

Consolidagéo da solugéo de suporte a gestéo de
processos dos inquéritos por entrevista, permitindo
aumentos na eficiéncia e na qualidade dos dados

recolhidos.

Integracéo no Data Warehouse do INE de novos
projectos, nomeadamente, na area educacgao,
produgéo industrial, IVA, Ambiente, Informagao
Empresarial Simplificada e Balangos de
Aprovisionamento, os quais estéo ja integrados no
Sistema de Metainformagéo, na sua componente de
variaveis e classificagdes, estando também aptos a
fornecer indicadores para o banco de dados de

difusao.

Aumento do numero de indicadores disponiveis no
BDD (+43,8% relativamente a 31 de Dezembro de
2007).

N&o concretizagao.

Concluséo da incluséo do Sistema do Comércio
Internacional e mais trés operagdes estatisticas sobre
o0 ambiente: Inquérito ao Sector dos Bens e Servigos
do Ambiente, Inquérito aos Municipios — Protecgao
do Ambiente e Inquérito as Entidades Gestoras de

Residuos Urbanos.

Continuagéo da incorporagéo de novas
funcionalidades no sistema, permitindo torna-lo cada

vez mais genérico e eficiente.

Insercéo de quatro operagdes estatisticas: Inquérito a
Utilizacdo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao nas Familias, Inquérito as Deslocagdes
dos Residentes, Inquérito Qualitativo de Conjuntura
aos Consumidores e Inquérito ao Transporte

Transfronteirico de Mercadorias.

Continuagéo da incorporagéo de novas
funcionalidades que permitem tornar o sistema cada

vez mais genérico e eficiente.
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Concepgéo da arquitectura de suporte ao

Recenseamento Agricola (RA 2009).

Concepgao da arquitectura de suporte aos Censos
2011, designadamente no que se refere ao e-

Censos.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no Plano
de Actividades

Langamento de um concurso internacional para a
construcao, em regime de outsourcing, de uma
solugéo aplicacional desenvolvida a medida, com
base na arquitectura concebida para ser utilizada no
Recenseamento Agricola e em todas as operagdes
estatisticas as explora¢des agricolas a realizar até ao
proximo Recenseamento Agricola, constituindo a
solugao aplicacional para suporte ao sistema de

inquéritos agricolas do INE (SAGR).

Concepgao da arquitectura de suporte aos Censos
2011, tendo-se realizado o 1° teste, visando o ensaio
do e-census e iniciado a preparagao do 2° teste
visando i) o modelo organizativo do trabalho de
campo na recolha de informagéo e ii) as formas de

recolha e captura da informagéo.

Aquisicdo de uma Solugéo Integrada de Centro de

Contactos a operacionalizar no INE em 2009.
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2.6. A DIFUSAO E A PROCURA DE INFORMAGAO ESTATISTICA

Tal como fora perspectivado aquando da sua criagdo, o Portal de Estatisticas Oficiais tornou-se,
crescentemente, o canal privilegiado para a difusdo de informacdo do INE, quer pelo volume de
informagao que disponibiliza aos utilizadores, quer pelas acrescidas funcionalidades de pesquisa e

autonomia que lhes confere, quer, ainda, pelo alargamento da informag&o que coloca a sua disposicao.

Nas funcionalidades incluem-se o acesso a um Banco de Dados de Difusdo que permite aos utilizadores
construirem quadros estatisticos a medida das suas necessidades e a possibilidade de aceder e
reproduzir o conteudo integral das publica¢des do INE.

Com entrada em funcionamento do Portal, ocorrida no final de Junho de 2007, iniciou-se uma nova série
de indicadores de acesso, que s6 em 2008 abrangeu um ano completo. No quadro seguinte, apresenta-se
uma sintese destes novos indicadores apurados para 2008:

Portal de Estatisticas Oficiais
Indicadores sintese
2008 (a)

N° Acessos (b) N° Paginas visionadas
719 924 6 891518

Notas:
(a) Nao inclui os meses de Margo, Abril e Maio, durante os quais se procedeu a implementagédo das normas
de acessibilidade obrigatdrias para todos os sites de organismos da Administragéo Publica.

(b) Considerados unicamente os acessos de utilizadores externos.

As areas do Portal mais acedidas, além da “Homepage” e da “Pesquisa”’, foram “Base de Dados”,

“Publicagbes” e “Principais Indicadores”.

Paginas do Portal com mais acessos em 2008 (N°)

Homepage 1744 312

Pesquisa 806 936

Base de dados 797 995

Publicagdes 796 757
Principais indicadores 752 439
Destaques 497 507

Indicadores 367 498

Estudos 260 992
Conteudos Institucionais 163 848
Principais Quadros 126 806

Nota: O numero de acessos refere-se a pagina de entrada em cada uma das areas indicadas.
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Como contraponto da prioridade atribuida ao Portal de Estatisticas Oficiais na difusdo de informac&o no
INE, o numero de publica¢des divulgadas noutros suportes registou uma reducdo acentuada, menos 30
do que no ano anterior.
Assim, em 2008 foram divulgadas 53 publicagbes de informacgao estatistica, das quais:

25 editadas para venda em suporte fisico - papel e/ou CD-ROM (46 em 2007);

16 divulgadas exclusivamente através do Portal, com acesso gratuito (26 em 2007);

12 distribuidas gratuitamente na forma de edigbes em papel (11 em 2007).

O acesso gratuito a todos os produtos de difusdo do INE no Portal também se reflecte numa redugéo das
vendas de publicagdes, que, em 2008, foi de 2 379 exemplares, o que representou uma reducéo de 38%
relativamente ao ano anterior. Os 10 titulos mais vendidos (mais de 80 exemplares) concentraram 48% do

total de vendas:

Publicag6es com mais exemplares vendidos (N°)

Pais em Numeros - 1991-2006 cd-rom 310
CAE - Classificagdo das Actividades Econdmicas - Rev. 3
Anuario Estatistico de Portugal - 2006

Estatisticas do Turismo - 2007

Revista de Estudos Degraficos - assinatura

Estatisticas Agricolas - 2007

Estatisticas da Construcao e da Habitagao - 2007
Estatisticas Demograficas - 2007

Estatisticas da Pesca - 2007

Empresas em Portugal - 2006

O Anudrio Estatistico de Portugal 20072, para além dos quadros estatisticos e respectiva
metainformacédo, incluiu textos de analise em cada um dos 29 subcapitulos que o integram. Essas
analises incidiram sobre a evolu¢do dos principais indicadores e a posi¢cao de Portugal no conjunto da
Unido Europeia. A edigdo do Anuario incluiu um CD-ROM com séries longas, oferecendo também um

conjunto de funcionalidades para facilitar a utilizagdo dos dados disponibilizados.

Servigo de Apoio ao Cliente: foram recebidos 13 519 contactos telefénicos solicitando apoio para a
utilizacdo e navegacdo no Portal do INE (40%), fornecimento gratuito de informagéo (32%) e
prestagéo de esclarecimentos de outra natureza (28%).

44% das solicitagdes foram formuladas pelo “Publico em geral”’, 22% por “Empresas” (Comércio,
Industria e Servigos), 11% por “Administragdo Publica, Local e Central”’, 6% por “Estudantes”, 4%

“Educagéo” (Professores e Estabelecimentos de Ensino), e 3% “Investigadores”.

' Neste relatorio, cada edigao infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicagdo.
2 Disponibilizada no Portal das Estatisticas Oficiais em Dezembro de 2008 e publicada em papel em Abril de 2009.
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Na informagdo mais solicitada destaca-se a relativa a “Pregos” (31%), “Demografia” (17%) e
“Metodologias, conceitos e nomenclaturas” (10%).

Atendimento centralizado através dos canais Portal, e-mail, fax e carta: foi dada resposta a 9 993
pedidos de informagdo publicada e nédo publicada (50%) e de esclarecimentos e apoio a navegagao
do Portal do INE (50%), representando um decréscimo de cerca de 6% face a 2007. As areas
estatisticas que mais pedidos registaram foram: “Populacédo”, “Empresas”, “Precos” e “Comércio
Internacional”.

A entrada em funcionamento, em Junho, de um Sistema de Gestdo Centralizada de Pedidos de
Informacgao através do Portal de Estatisticas Oficiais possibilitou uma maior qualidade, harmonizagéo
e celeridade no servigo prestado aos utilizadores. Este Sistema permite uma medigédo objectiva do
tempo médio de respostas a pedidos de informacgao gratuitos, o qual se reduziu cerca de 3 dias Uteis
em 2007 para 2,25 dias uteis em 2008. Este sistema permite ao utilizador acompanhar on-line, a todo

0 momento, a evolugéo do processo de resposta aos seus pedidos. [QUAR Obj C3 / Ind 1]

A Rede de Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES) conheceu em 2008 um novo
desenvolvimento, com a abertura de mais 7 pontos de acesso. Intensificaram-se os esforgos do INE e dos
seus Parceiros neste projecto para a divulgacédo da rede e para a formagao de técnicos de atendimento e

de utilizadores.

Divulgagao

Foram editados seis nimeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte

electronico, no seio da Rede.

As Instituicbes aderentes desenvolveram varias actividades de divulgagdo da Rede, entre as quais a
elaboragéo e distribuicdo de folhetos, a difusdo selectiva de informagdo com base nos Destaques do INE
que lhes sdo enviados e, sobretudo, “visitas guiadas” aos pontos de acesso para demonstracdo dos
recursos disponiveis e das possibilidades de consulta. De acordo com os dados apresentados,

realizaram-se 108 sessodes, envolvendo 2 475 destinatarios.

Formacgao

Em 2008, o esforco de formacdo do INE no &mbito da RIIBES incidiu sobretudo nos técnicos de
atendimento dos novos pontos de acesso, tendo ocorrido 2 ac¢des de formagéo inicial que envolveram 18

participantes. Foi ainda dado apoio a realizagdo de 4 sessdes organizadas por Parceiros.

Sessoées de formagao organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessoes Participantes Sessoes Participantes

24 88 68 1902

(@) 1 sessao com o apoio do INE;

(b) 3 sessdes com o apoio do INE.
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N&o foi possivel concretizar este projecto em 2008.

Ao longo de 2008 procedeu-se a actualizagdo e alargamento dos conteudos no sitio do ALEA, bem como

ao desenvolvimento de varias acgdes de divulgagao.

Actualizacdo de conteudos:

— Informacéo relativa a cronologia do Euro na “EuropALEA”;

— Informacgao estatistica disponivel na area “Paises Luséfonos”;

— Disponibilizagdo das novas edi¢cdes das publicagbes “Portugal em numeros” e “Peninsula Ibérica

em numeros”.

Assinala-se também, neste dominio, as adaptagdes que foram necessarias para dar cumprimento a
Resolugdo do Conselho de Ministros (N° 155/2007) sobre acessibilidade pelos cidaddos com
necessidades especiais aos sitios da Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos da

administracao central.

Novos contetdos:
— 2 “Actualidades do INE”;
— 3 “Estatisticas em Foco”;
— 6 “ActivALEA’s”;
— 2 mddulos do “Curso Introdutério a Inferéncia Estatistica”, que assim ficou concluido;
— Substituicdo das perguntas (240) do jogo “Estatistica Trivial’;
— 3 “Desafios”, cujo nimero médio de respostas validas (840) ultrapassou em 53% o valor registado

no ano anterior.

Esta evolugdo da participacdo nos “Desafios” representa o aumento da utilizagdo do ALEA por parte do

seu publico-alvo, os alunos e docentes dos ensinos basico e secundario. [QUAR Obj C4 /Ind 2/ Ind 3]

Divulgagéo:
No ambito da divulgagédo do ALEA, assumiram maior relevo as seguintes iniciativas:

— “Montra ALEA” nas instalagbes do CIREP do Ministério da Educagéo — Av. 5 de Outubro, Lisboa (1
a 28 de Fevereiro);

— Apresentagdo «Projecto ALEA - Um "lugar" WEB para apoio ao ensino e a aprendizagem da
Estatistica» e workshop «Tirar partido do ALEA em sala de aula e n&do s6...» no Encontro de
Aprendizagem Formal e Informal, Férum Machico (26 e 27 Fevereiro);

— Competicao “Trivial da Estatistica” em paralelo com as Competigdes Nacionais organizadas pelo
PmatE (Universidade de Aveiro, 28, 29 e 30 de Abril);

— Conferéncia e sessdo pratica sobre o ALEA no 2° encontro final — m@c 1/2 na Universidade de
Aveiro (11 de Julho);

— Conferéncia “Pensar com os dados: o contributo do ALEA” no ProfMat 2008, organizado pela
Associagao de Professores de Matematica (3 de Setembro);

— Comunicagao “Ensinar a pensar com os Dados: o papel do ALEA” no Seminario “Na esséncia da

Actividade Estatistica: da Concepgéao a Difusdo” (19 de Novembro);
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— Duas sessbdes “Descrever para Compreender - o papel do ALEA”, dirigidas a alunos do ensino
secundario, no ambito da Semana Aberta da Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Aveiro (28
de Novembro).

Durante o ano de 2008, registaram-se 475 005 visitas ao sitio do ALEA, o que representa um acréscimo
de 0,2% relativamente ao ano anterior. [QUAR Obj C4 / Ind 1]

O INE fornece informacgao estatistica em condigdes privilegiadas a investigadores credenciados para esse
efeito, ao abrigo do Protocolo celebrado entre o INE e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior.

Relativamente a 2007 registou-se um claro aumento do numero de novos processos neste ambito, e
quase duplicaram os pedidos de apoio a interpretagdo de dados fornecidos (esclarecimentos); apenas os

pedidos de informagao suplementares, em processos ja em curso, registaram uma diminuig&o.

Interacgoes com os investigadores (N°)

28 39
63 46
65 128

As Bibliotecas do INE em Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Faro acolheram 3 712 utilizadores, a que
corresponderam 8 559 consultas. Estes valores representam uma redugdo de 34% e 35%,

respectivamente, em relagdo ao ano anterior.

Utilizadores por Biblioteca — 2008

755 20,3
319 8,6
2278 61,4
277 7,5
83 2,2
3712

As Bibliotecas foram frequentadas sobretudo por Estudantes (70%) e a informagdo mais procurada

integra o tema “Populagéo e Sociedade” (46% das consultas efectuadas).
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Consultas nas Bibliotecas do INE, por tema (N°)

Populagéo e Sociedade 4008
Estatisticas Multitematicas
Economia e Finangas

Territorio e Ambiente

Servigos

Industria, Energia e Construgéo

Agricultura, Floresta e Pesca

Comércio Internacional

O INE renovou em Setembro de 2008 o contrato realizado com o EUROSTAT no dmbito do ESDS -
European Statistical Data Support | Estatisticas Europeias. O objectivo deste Servico & apoiar os
utilizadores de informagao estatistica do EUROSTAT, facilitando o uso das bases de dados e publicagbes
on-line disponiveis no seu site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

Durante o ano de 2008, foram atendidos 194 pedidos de informag&o no ambito deste Servigo.

Este projecto evoluiu em duas vertentes:
O controlo de qualidade de todos os documentos que integram ha varios anos a Biblioteca Digital
(anteriormente designada por BDEO — Biblioteca Digital de Estatisticas Oficiais e que integra um
milhdo e quinhentas mil paginas);
A digitalizacdo de obras disponiveis no acervo do INE, editadas por outros organismos de estatistica
nacionais, estrangeiras e internacionais, que se prolongara por varios anos, dado que o acervo

disponivel integra cerca de 100 000 titulos.

N&o foi possivel concretizar este projecto em 2008.

Este projecto foi concebido tendo em vista a implementacdo de estratégias de diversificacdo, de
segmentacdo, de personalizacdo e de adequacado de produtos e servicos a clientes com necessidades
especificas de informagéao estatistica, visando a elevagao dos padrdes de qualidade no servigo prestado
pelo INE. Procedeu-se a inventariagao e caracterizagao desses clientes, ndo tendo sido possivel passar a

fase seguinte do projecto — abordagem directa dos clientes — por insuficiéncia de recursos.

A aquisicdo de uma solugdo integrada de Contact Centre em 2008, contemplando a vertente de difusédo

da informacao, vai permitir o aperfeigoamento do Sistema de Gestéo de Utilizadores.

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 57 de 208



2.7. AUSCULTAGAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGAO ESTATISTICA

Em cumprimento do estabelecido na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresenta-se a

informacao referente a satisfagéo dos utilizadores do INE.

Desde 2000 que o INE dispde de mecanismos de auscultagdo aos utilizadores de informagao estatistica,
visando a continua melhoria da qualidade dos servigcos prestados e dos produtos desenvolvidos, como

forma de ir ao encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2006, foi concebido um sistema integrado de auscultagdo, que tem vindo a ser implementado
gradualmente e que prevé, entre outras iniciativas, a realizagdo de inquéritos a satisfagdo, comparaveis

entre segmentos distintos de utilizadores/clientes.

Para que os resultados obtidos através destes inquéritos fossem efectivamente comparaveis entre si,
foram construidas dimensdes de analise decompostas em variaveis/atributos que, embora abordados
como questdes individuais, quando analisados no seu conjunto permitem obter informacgéo relacionada
com cada uma das dimensdes. As dimensdes de andlise adoptadas neste tipo de inquéritos foram as

seguintes:

A.1 — Qualidade reconhecida
A.1.1 — Qualidade reconhecida a informagéo estatistica
A.1.2 — Qualidade reconhecida ao produto
A.1.3 — Qualidade reconhecida ao servigo

A.2 — Valor

A.3 — Imagem global

A.4 — Expectativas

A.5 — Fidelidade do cliente

As actividades desenvolvidas, em 2008, no ambito da auscultacdo externa inserem-se nas LGAEN 2008-
2012, assim como no Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, em particular com o “Principio
11 — Relevancia — As estatisticas europeias devem satisfazer as necessidades dos utilizadores”, que
define os trés seguintes indicadores: i) “Sao instituidos processos de consulta aos utilizadores para avaliar
a relevancia e a utilidade pratica das estatisticas existentes para satisfazer as suas necessidades e para
identificar as suas novas necessidades e prioridades”, ii) “As necessidades prioritarias sao satisfeitas e
reflectidas no programa de trabalho” e iii) “Séo realizados periodicamente inquéritos a satisfagdo dos

utilizadores”.

Destacam-se as actividades que, em 2008, contribuiram para a reflexdo sobre a satisfacdo e as

necessidades dos utilizadores:

- Recolha e analise dos dados resultante dos dois inquéritos permanentes a satisfacdo dos

clientes/utilizadores do Portal e das Bibliotecas do INE;

- Analise de Sugestdes e Reclamagdes;
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- Follow-up dos resultados dos inquéritos a satisfagdo dos Orgdos de Comunicagdo Social e dos
Investigadores, realizados em 2006 e 2007, respectivamente (avaliagdo da implementagdo das

acgOes de melhoria, na sequéncia dos resultados dos inquéritos).

2.7.1. Inquéritos a Satisfacao dos Utilizadores

Portal das Estatisticas Oficiais

Desde que o Portal foi langado, a 26 de Junho de 2007, que o INE mantém um inquérito a satisfacdo dos

seus utilizadores, tendo sido reformulado em Junho de 2008.

O inquérito é permanente e disponibilizado nas versdes portuguesa e inglesa do Portal, sendo constituido

por um conjunto de questdes que permitem avaliar a satisfagéo do utilizador relativamente a:
- Aspectos relacionados com o Portal;

- Aspectos relacionados com a informacgao estatistica difundida.

A escala adoptada para a avaliagao deste tipo de questdes é a seguinte:

Categorias ‘ i=2 ‘ i=3
(i) da escala
de avaliagao

Muito Muito
insatisfeito @ P satisfeito

No inquérito, existe ainda uma questéo relacionada com a regularidade com que o utilizador acede ao
Portal e um espacgo de resposta aberta que permite ao utilizador apresentar sugestées/comentarios sobre
os produtos e servigos do INE. Os contributos que provém dos questionarios sao tipificados, sempre que

possivel, de acordo com dois aspectos: Tematica; Tipo de comentario — positivo ou negativo.

Bibliotecas do INE

O Inquérito aos utilizadores das Bibliotecas (Lisboa e Delegaces do Porto, de Coimbra, de Evora e de
Faro) é um inquérito permanente e exaustivo que tem vindo a ser aplicado desde 2003, e cuja adaptagao

ao Sistema Integrado de Auscultagido esta em preparagao.
O Inquérito é constituido por um conjunto de questdes que permitem:
- Medir e caracterizar a procura das Bibliotecas;
- Identificar necessidades de informagéo;
- Medir a satisfagao dos utilizadores relativamente ao atendimento prestado.

Como foi referido, o inquérito é exaustivo no sentido de que é distribuido a todos os utilizadores de cada

biblioteca; em caso de recusa do seu preenchimento, os técnicos de atendimento garantem o
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preenchimento das questdes relacionadas com a caracterizagdo da informagéo estatistica consultada

pelos utilizadores.

A escala adoptada para a avaliagdo das questdes de satisfagao é a seguinte:

Categoria (i) da escala de
avaliagao

Muito Bom Bom Razoavel Mau

Nota sobre a apresentacdo dos resultados

O método de calculo dos apuramentos, no que se refere as questdes relacionadas com a satisfagdo do
utilizador, segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de Auscultagdo: além de uma analise

simples dos dados, recorre-se ao apuramento dos saldos de respostas extremas (SRE).

O calculo de SRE permite analisar o grau de satisfagdo dos clientes face a cada um dos factores em
causa, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da escala proposta, e valorizar menos as

avaliagdes intermédias que representam uma satisfagao/insatisfagdo pouco expressiva.

Genericamente, para o calculo de SRE aplica-se um esquema de ponderagdes as frequéncias relativas
de cada valor observado da escala de avaliagdo. No contexto da analise dos dois inquéritos realizados
em 2008 (Portal e Bibliotecas) houve necessidade de aplicar dois esquemas de ponderadores distintos,
dado que o questionario aplicado as bibliotecas ainda ndo esta harmonizado no admbito do Sistema

Integrado de Auscultagéo.

Enquanto no questionario ao Portal sdo propostos 6 niveis de avaliagdo da satisfagdo, no questionario

aplicado nas Bibliotecas sdo apresentados apenas 4 niveis de avaliagao.

Portal:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25)+ F4*(0,25)+ F5*(0,5)+ F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo (i=1,...,6)

Bibliotecas do INE:

SRE= F1*(1)+F2*(0,5)+F3*(-0,5)+F4*(-1)

F = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagao i (i=1,...,4)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagdo/insatisfagdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagao/insatisfagao pouco expressivos.
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SRE

Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores do Portal

Em 2008, foram considerados 178 questionarios, nimero extremamente baixo face ao numero de

acessos ao Portal, mas que nao deixa de constituir para o INE uma oportunidade de melhoria do Portal.

O gréfico seguinte apresenta os resultados obtidos para os factores relacionados com o Portal: “Imagem
Global” e “Facilidade de acesso a informagéo”, sendo estes os Unicos factores medidos em relagdo ao

ano completo, tendo em conta a existéncia da alteragado do questionario (ocorrida em Junho de 2008).

05 1
SRE O ! :
Imagem global Acgsso
ainformagao
05 A

02008 m PSemestre W 2°Semestre

O factor "Facilidade de acesso a informagdo estatistica” apresenta resultados abaixo do desejavel,
verificando-se, contudo, uma melhoria significativa do 1° para o 2° semestre, reflexo das melhorias

desenvolvidas.

A partir do 2° semestre, a anadlise passou a ser efectuada através de outros factores, conforme descritos

no grafico seguinte:

0,5
ol . 1 1 1 ! | T
Motorde Acesso a Funcionalidades Acesso a Utilizagéo de Organizagéo/ Construgéo de Extraccéo da Imagem
pesquisa informacéo de registo metainformacéo mapas Estrutura quadros informacéao global
_0,5 4
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A satisfagdo dos utilizadores do Portal foi positiva para todos os factores, com excepgao do factor
relacionado com o motor de pesquisa, que tem vindo a ser alvo de melhorias. Destaca-se a avaliagao

positiva da imagem do Portal e do factor relacionado com a extracgéo de informagéo.

Os utilizadores do Portal avaliam ainda factores relacionados com a informagéo estatistica divulgada.

05
SRE 0O n T T T
Desagregacao Periodo Actualidadeda Coerénciada Pertinénciada Credibilidade
geografica temporal da informagéao informagao informacgao dos dados
informagéo
-0,5

A avaliagdo da satisfagdo dos aspectos relacionados com a informacgéo estatistica foi positiva para todos
os factores. O factor “Desagregagcdo geografica para o qual a informagdo é apresentada” obteve o

resultado mais baixo, mas também é aquele cuja taxa de n&o resposta € mais elevada.

A “credibilidade dos dados” é o factor melhor avaliado pelos clientes e destaca-se em relagdo aos outros,
ultrapassando 0,5 de SRE.

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores das Bibliotecas do INE

92,2% dos utilizadores das Bibliotecas do INE afirmaram que o INE respondeu as suas necessidades de

informacao, percentagens idénticas as registadas em anos anteriores.

Relativamente a avaliagdo do atendimento, continuou a verificar-se um aumento da percentagem de
respostas indicando o grau Muito Bom na Apreciacdo Global em quase todas as Bibliotecas, com
méaximos em Evora (97,5%) e Lisboa (97,3%) e o minimo em Faro (79%), embora no Gltimo caso tenha
ocorrido um aumento de 9 pontos percentuais relativamente ao ano anterior. Realga-se ainda que a

percentagem de n&o respostas foi muito reduzida em todas as bibliotecas.

Apreciagao Global - 2008

100% -
m Muito Bom
80% -
Bom
60% -
40% - m Razoavel
20% - m Mau

0% ||

m Nao responderam

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 62 de 208



Em termos de Saldos de Respostas Extremas por factor, os resultados evidenciam uma elevada

satisfagdo para cada um dos factores analisados.

1 | | L |
]
0,5
SRE 0
Sinalizacéo Tempo de Cortesia Competéncia Apreciacéo
das Espera Global
Instalagbes
_0’5 .
-1

Nivel de Satisfacdo Global [QUAR Obj C2/Ind 2]

Em 2008, o nivel de satisfacdo global baseou-se no nivel de satisfagdo dos utilizadores do Portal e das

cinco Bibliotecas do INE.

O resultado do indicador apresentado “nivel de satisfagdo dos clientes do INE” é obtido através da média
simples entre o indice de satisfagdo obtido para o Portal e o indice de satisfagdo obtido para o conjunto
das cinco bibliotecas, sendo cada um destes valores o resultado de um saldo de respostas extremas

(SRE) cujo sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

]
05 - N
SRE 0
IS Bibliotecas IS Portal
05
W Nivel de Satisfagdo do Servigo
1 B Nivel de Satisfagdo Global

O resultado obtido para o indicador “nivel de satisfagdo dos clientes do INE” foi de 0,5 SRE devido
sobretudo aos resultados obtidos nas Bibliotecas do INE, nomeadamente quanto a satisfagdo do Servico
prestado pelos técnicos de atendimento, tendo os resultados do Portal contribuido de forma mais modesta
(ainda que positiva). Este facto € de certo modo esperado tendo em conta a recente disponibilizagdo do
Portal ao publico numa ldgica totalmente diferente da do anterior site (Infoline). Contudo, o indice de

satisfagdo dos utilizadores do Portal tem vindo a aumentar, em resultado das melhorias implementadas ao

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 63 de 208



nivel da acessibilidade, do inferface e dos conteudos e da gradual habituagao dos utilizadores a légica do
novo Portal do INE.

2.7.2 Sugestdes e Reclamagoes

Desde 2001 que o INE dispde de um procedimento interno sobre o Sistema de Sugestdes e Reclamagbes
dos utilizadores/clientes externos, que tem como objectivo definir as regras a observar na gestdo de
sugestoes e reclamagdes, nomeadamente no que se refere ao seu registo, encaminhamento e

tratamento.

O sistema de tratamento de reclamagbes esta de acordo com os principios orientadores da “NP I1SO
10002:2007 - Gestao da qualidade. Satisfagdo dos clientes. Linhas de orientacdo para tratamento de

reclamacbes nas organizagoes”.

Trimestralmente, sdo divulgados internamente os resultados através de relatérios de monitorizagéo,

baseados nos seguintes indicadores:

e O numero de sugestdes e reclamacgdes recebidas;
e Atipologia das sugestdes e reclamacgdes;
e A execucao dos prazos do tratamento das sugestdes e reclamagoes;

e As acgbes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamagdes.

Em 2008, o INE registou 101 reclamagdes e 27 sugestdes de diferentes tipologias, a maioria via Portal.
[QUAR Obj C2/Ind 3]

Reclamacbes Sugestbes

46% 56%

30%

o
9% %

1% 0
o %
4%
.

Portal Produtos Produgéo Inquirigéo

Portal Produtos Inquiricdo Servigcos  Outros

Do total de reclamacdes, 86% tiveram resolugdo imediata e 85% das sugestdes foram implementadas

num curto espago de tempo.
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46% do total de reclamagdes incidiu sobre o Portal, 19% sobre os produtos, 17% sobre a inquirigdo e 11%

sobre 0s servigos.

O maior numero de reclamagdes ocorreu no 1° semestre, registando-se um decréscimo de 34% no 2°

semestre.

O numero de reclamacdes sobre inquirigdo no 3° trimestre (10 reclamagdes, quando a média para os
outros trimestres foi de 2,3) e de reclamagbes sobre os servicos no 2° trimestre
(7 reclamagdes, quando a média foi de 3,6), constituiram resultados andmalos. Foram os seguintes os
factores que mais influenciaram o resultado verificado: i) o nimero de reclamag¢des sobre o Portal,
registado nos 1° e 2° trimestres, em particular sobre a acessibilidade a informagéao e sobre a navegacéo;
ii) o numero de reclamagdes sobre inquirigdo, no 3° trimestre, em que 8 das 10 reclamacbdes se
relacionaram com as variaveis do 1° teste dos Censos 2011; iii) o nUmero de reclamacgdes sobre servicos,

no 2° trimestre, em que 5 das 7 reclamacgdes se referiram ao atraso na resposta a pedidos.
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3. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

3.1. AFECTAGAO DE RECURSOS

Em 2008, o custo da producgéo estatistica produzida pelo INE elevou-se a 32,7 milhdes de euros.
Cerca de 689 trabalhadores a tempo completo estiveram afectos as varias actividades desenvolvidas pelo
INE.

Onze dessas areas absorveram cerca de 70% dos custos totais da producédo estatistica, salientando-se
as da Conjuntura Econémica e Precos, do Trabalho, Emprego e Desemprego e da Agricultura e Floresta,

com dispéndios superiores a €2.000.000.

Custos da Actividade Estatistica, em 1000 Euros

Cooperagao Internacional 1043,93

Turismo 1103,95
1467,57

1550,89

Populagao

Tecnologias de Comunicagéo e Informacéo
Ficheiros de Unidades Estatisticas
Comércio Internacional de Bens

Contas Nacionais

Difusé&o Estatistica
Agricultura e Floresta

Trabalho, Emprego e Desemprego

Conjuntura Econdémica e Precos 4699,66

2000 3000 4000
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Recursos Humanos e Financeiros, por Areas de Actividade, em 2008 - INE

Pessoal (em nimero) Custo Directo Custo Total das
Numero de das Actividades
Actividades| Total Técnicos | Técnicos | Actividades | Estatisticas
Superiores  Profissionais (1000 Euros) | (1000 Euros)
(1) (2) (3)=(4)+(5) 4) (5) (6) @)
Areas de Actividade Estatistica de Produgéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 9 25,4 8,71 16,67 1164,68 1745,86
22 - Metainformacéo Estatistica 14 15,5 10,71 4,81 550,80 863,13
23 - Metodologias de Normalizag&o 6 11,5 11,17 0,29 543,02 805,22
24 - Infra-estruturas de Geoinformacéo 4 17,5 4,53 12,99 524,26 821,33
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenagéo 3 4,4 3,14 1,27 167,62 258,78
29 - Estatisticas Multitematicas 23 4,8 3,63 1,16 176,27 282,27
31 - Populagao 14 20,7 13,61 7,10 968,83 1467,57
32 - Familias 1 0,0 0,02 0,00 1,90 3,21
33 - Instituigdes sem fins lucrativos 0 0,2 0,2 0,00 0,00 0,00
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 4 24,8 11,12 13,71 1941,74 2831,39
35 - Rendimento e Condi¢des de Vida 3 9,2 5,95 3,20 561,07 848,92
36 - Educagéo e Formacéao 2 3,3 2,65 0,65 220,74 336,75
37 - Cultura, Desporto e Lazer 7 3,1 0,70 2,35 94,17 142,93
38 - Saude e Incapacidades 8 3,9 3,03 0,86 145,40 242,11
39 - Protecgéo Social 1 1,7 0,93 0,73 54,54 92,11
40 - Justica 0 0,0 0,00 0,00 10,63 17,77
41 - Protecgdo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0,3 0,21 0,08 8,66 13,38
42 - Sistema de Indicadores Sociais 2 0,6 0,23 0,34 22,29 37,52
45 - Territorio 3 3,6 3,64 0,00 133,34 224,93
46 - Ambiente 10 9,6 5,25 4,36 289,39 434,85
50 - Contas Nacionais 21 32,5 29,69 2,78 1261,80 1814,71
51 - Conjuntura Econémica e Precos 38 72,2 27,10 45,05 3276,27 4699,66/
52 - Empresas 11 18,2 8,31 9,85 515,60 777,75
53 - Sector Monetario e Financeiro 1 0,0 0,01 0,00 0,30 0,47
54 - Administragdes Publicas 5 10,5 3,16 7,29 296,89 424,82
57 - Comércio Internacional de Bens 2 40,0 12,52 27,44 1179,68 1749,08
60 - Agricultura e Floresta 25 27,1 12,32 14,82 1586,76 2318,87
61 - Pescas 2 0,9 0,18 0,73 26,67 41,24
65 - Industria e Energia 1 11,6 2,73 8,89 352,39 512,30
66 - Construgdo e Habitagdo 7 9,7 3,64 6,05 332,52 479,96
70 - Comércio Interno 1 21 0,84 1,22 59,19 87,04
71 - Transportes 11 13,0 3,94 9,10 617,10 886,11
72 - Comunicagdes 3 0,2 0,01 0,14 4,50 6,96
73 - Turismo 5 16,9 7,20 9,70 757,52 1103,95
74 - Servigos Especializados 10 59 4,13 1,77 191,28 288,78
80 - Ciéncia e Tecnologia 0 0,1 0,02 0,03 2,67 4,51
81 - Sociedade da Informagéo 3 9,6 5,34 4,26 431,39 652,07
Outras Areas de Actividade Estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 1,5 1,42 0,03 88,37 90,51
12 - Comunicagao Institucional 7,8 1,66 6,11 282,04 411,56
14 - Relacionamento com os Respondentes 6,2 1,22 4,99 176,44 250,95
18 - Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo 26,1 18,71 7,40 1001,29 1550,89
85 - Difusdo Estatistica 44,0 14,46 29,57 1391,63 2020,55
90, 91, 92, 93 - Cooperacao Internacional 8,5 7,63 0,84 696,13 1043,93
Areas de Actividade nao Estatistica
10 - Planeamento 8,6 4,71 3,92 329,69
16 - Recursos Humanos 26,8 14,81 11,96 1204,35
17 - Recursos Materiais e Financeiros 29,9 4,04 25,89 777,25
Conselho Superior de Estatistica (actividade 004) 6,7 3,76 2,92 274,74
Outras Actividades (b) 92,8 43,06 49,71 7992,89

(a) Baseadas na Classificagdo Geral de Actividades

(b) Inclui actividades de gestao organizacional, area juridica e Grupo Desportivo do INE
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3.2. EXECUGAO FINANCEIRA DO INE

Apresenta-se a analise da execugéo financeira do INE, relativa ao exercicio de 2008.

Em 2008 prosseguiu a aplicacdo de medidas destinadas a racionalizar a execucdo orcamental, sendo de

destacar:

O prosseguimento da adopgéo de medidas de rigor ao nivel do funcionamento do Instituto;

O incremento do aproveitamento de actos administrativos para a producédo de estatisticas

oficiais;

A intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha de dados estatisticos mais avangados e

com menores custos, designadamente a Internet sobretudo junto das empresas, e a

entrevista telefénica junto das empresas e das familias.

Em resultado destas medidas, o exercicio encerrou com um saldo final de cerca €1.066.000,

correspondendo €566.000 a dotagdo do OE e €500.000 a Receitas Préprias, neste caso devido a emissao

e cobrancga de guias de receita, no final do exercicio.

Execugao Financeira (Optica Tesouraria)

| 2008 2007

1. RECEITAS 36.485.150 38.686.131
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 31.488.372 31.043.843
Receitas Proprias (Efectivamente Cobradas e Saldos Integrados) 4.340.172 7.037.038
PIDDAC - Correntes (Orc. Inicial Corrigido) 0 108.020
PIDDAC - Capital (Orc. Inicial Corrigido) 656.606 497.230
2. DESPESAS 35.418.766 36.528.654
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 23.104.402 23.107.456
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 3.771.127 3.564.515
Prémios de Desempenho 58.475 725.410
Indemnizagdes por Rescisdes de Contratos 894.691 547.100
Fornecimentos e Servigos Externos 5.964.346 7.436.451
Investimentos 1.625.726 1.147.722
3. SALDO ORGAMENTAL (1-2) 1.066.384 2.157.477
4. RECURSO A DOTAGAO PROVISIONAL 0 0
5. SALDO FINAL (3-4) 1.066.384 2.157.477

Ao nivel da evolugao da Despesa, € de assinalar:

a) O decréscimo de 3,1% na despesa total, induzido pelos decréscimos significativos dos gastos com

Fornecimentos e Servigos Externos (-25%) e com os Prémios de Desempenho (-92%);

b) A despesa ordinaria (= Despesa total excluidas as despesas com “Indemnizagées por Rescisées de

Contratos” e “Prémios de Desempenho” de natureza extraordinaria) registou um decréscimo de

2,2%;

¢) A manutencao do nivel das despesas com pessoal (65,2% do total em 2008);
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d) O acréscimo de 5,8% nas despesas com a recolha de informagédo (10,7% do total), devido a
actualizagdo da tabela de pagamentos a entrevistadores, ao redimensionamento das amostras de
algumas operagdes estatisticas e a Actualizagdo da Amostra-Mae;

e) Um decréscimo do valor para “Prémios de Desempenho”, por forga do cumprimento dos novos
normativos relativos ao processo de avaliagao de desempenho (SIADAP) (0,2% do total);

f) O acréscimo de 63,5% das despesas com indemnizagdes por rescisdes de contratos (2,5% do total);

g) Um decréscimo de cerca de 20% nos “Fornecimentos e Servigos Externos” (16,8% do total), devido
essencialmente ao valor anémalo registado em 2007 devido a realizagdo, em Agosto de 2007, em
Lisboa, da 562 Sessao Bienal do International Statistical Institute (1Sl);

h) O acréscimo de 41,6% nas despesas de investimento (4,6% do total), devido essencialmente a

aquisicao de equipamentos para suporte a realizagdo do Recenseamento Agricola de 2009.

Ao nivel da evolugao da Receita, é de destacar o seguinte:

a) Um decréscimo de 5,7% no montante total da receita disponivel;

b) Preponderancia dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado (86,3%), que
registaram um aumento de 1,4%;

¢) Um decréscimo no total das Receitas Proprias (11,9% do total), provenientes de contratos com o
EUROSTAT e da prestagcdo de servigos essencialmente a entidades publicas. Este decréscimo
decorreu, sobretudo, do valor anémalo registado em 2007, com as inscri¢des no ISI;

d) Um aumento de 8,5% no financiamento através do PIDDAC (1,8% do total).
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3.3. ANALISE SINTETICA DO BALANGO SOCIAL

O Balango Social que se apresenta neste relatorio foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei N° 9/92, de
22 de Janeiro, por for¢a da aplicagéo do Cddigo do Trabalho (regime vigente no INE, até 31 de Dezembro
de 2008).

A situacdo do INE em 31 de Dezembro de 2008, no que se refere aos seus recursos humanos, pode

sintetizar-se do seguinte modo:

Efectivos por tipo de contrato (%)

2007 2008

1,5%-
1,4%-

0,0o/mﬁ‘ )
| 0,0/Oﬁ‘
|

98,4%
98,6%
mCSemTermo m C.Termo Certo mCSemTermo m C.Termo Certo
C.Termo Incerto m R.Requisicéo C.Termo Incerto m R.Requisicdo

Em 31/12/2008 o numero de efectivos era de 703, face a 686 em 2007, devido essencialmente ao
recrutamento de 26 trabalhadores como técnicos superiores. 98,5% dos trabalhadores eram portadores

de contrato de trabalho sem termo.

Cerca de 70% dos trabalhadores encontrava-se na sede em Lisboa e os restantes nas Delegagdes do

Porto, Coimbra, Evora e Faro.

58% dos trabalhadores eram do sexo feminino, apresentando uma média etaria de 43,43 anos.

A média etaria dos trabalhadores do sexo masculino era de 45,17 anos.
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Piramide etaria (N°)
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Cerca de 13% dos trabalhadores tinha idade inferior a 35 anos e 30% superior a 50 anos. O leque etario
era de 2,66.

Cerca de 50% dos trabalhadores eram dirigentes e quadros superiores, enquanto os restantes eram
profissionais altamente qualificados (48%) e profissionais semi ou nao qualificados (2%).

No que respeita ao nivel de habilitagbes, cerca de 50% de trabalhadores eram portadores de pelo menos
licenciatura, enquanto que 28,5% detinham, no maximo, o 3° ciclo do ensino basico.

Efectivos por nivel de habilitagoes (N°)

Total 703

Ens. Sup. Universitario 347

Ens. Sup.Politécnico | 5

Ens. . Sup. Profissional |0

Ens. Secundario 160

3°Ens.Basico 184

2°Ens.Basico 8

P Ciclo Ens.Basico 9

A taxa de promocées foi de 4,64%, embora ligeiramente superior (4,82%) para os trabalhadores do sexo
feminino e inferior (4,41%) para os trabalhadores do sexo masculino.

A antiguidade média era de 19,49 anos, sendo superior no caso dos trabalhadores do sexo masculino
(22,29 anos face a 17,45 anos no caso do sexo feminino).
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Piramide de Antiguidades (N°)
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O leque salarial liquido era de 5,13.

A taxa de absentismo subiu ligeiramente face a 2007 (+0,6 pontos percentuais), tendo-se situado em
3,9%. As auséncias por doenga e acidentes de trabalho representaram 54% do numero total de horas de
auséncia ao trabalho.

Verificou-se um aumento no total de horas perdidas, as quais passaram de 45.971 em 2007 para 47.097

em 2008 (+2,6%); no entanto, as auséncias pelo motivo de "Doenga" registaram uma redugéo de cerca de
6%.

Absentismo (%)

Outras
causas
7%

Estudos

4%

Doenga
47%

Assist. Inadiavel
40/0

Ac. Trabalho
7%

M atern./Patern.
2%

De acordo com os resultados apurados relativamente a concretizagdo do Plano de Formagéo do INE para
2008, a percentagem de trabalhadores com pelo menos 35 horas de formacgéao foi de 23,6%, 13,6 pontos
percentuais acima do estabelecido nos nimeros 2 e 4 do Artigo 125° do Cddigo do Trabalho — Lei n°
99/2003 de 27 de Agosto.
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O Plano de Formagao registou uma taxa de execugéo de 87% em termos das ac¢des programadas.

Cerca de dois tergos dos trabalhadores do INE participaram em pelo menos uma acgao de formagao.

4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Nesta seccdo abordam-se véarias componentes de avaliagdo do INE, nomeadamente as avaliagbes
externas levadas a cabo pelo Sistema Estatistico Europeu (Peer Review) e auditoria pela Inspecgéo-Geral
de Finangas (IGF), assim como os Sistemas de Informacgao de Gestao que permitem o acompanhamento
e controlo regular do INE e os Sistemas que asseguram a confiangca e fiabilidade do processo de

producao estatistica. Apresenta-se, ainda, a estrutura organizacional actual do INE.

4.1. ACGOES DE AVALIAGAO EXTERNAS

4.1.1. Peer Review sobre a Implementagcdo do Codigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias

Em 2005, o Comité do Programa Estatistico (CPE) adoptou o Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias, organizado em 15 principios, que recomenda aos Institutos Nacionais de Estatistica dos

Estados Membros da Unido Europeia e EUROSTAT o seu cumprimento no exercicio das suas

actividades.
Enquadramento Institucional Processos Estatisticos Producao Estatistica
Principios Principios Principios

1 — Independéncia Profissional 7 — Metodologia Solida 11 — Relevancia

2 — Mandato para a recolha de dados 8 — Procedimentos Estatisticos 12 — Precisé&o e Fiabilidade
adequados

3 — Adequacéo de Recursos 9 — Carga nao Excessiva sobre os 13 — Oportunidade e Pontualidade
Respondentes

4 — Compromisso com a Qualidade 10 — Eficacia na Utilizagdo dos 14 — Coeréncia e Comparabilidade
Recursos

5 — Confidencialidade Estatistica 15 — Acessibilidade e Clareza

6 — Imparcialidade e Objectividade

O CPE aprovou, ainda, um procedimento de acompanhamento faseado da implementagédo do Cddigo, ao
longo de trés anos, durante o qual processos de auto-avaliagdo realizadas pelos Estados Membros

seriam combinados com processos de apreciagao inter-pares (Peer Review).

O Sistema Estatistico Europeu, isto &, os Institutos Nacionais de Estatistica e o EUROSTAT, entre
Dezembro de 2005 e Janeiro de 2006, concluiram os respectivos processos de auto-avaliagdo, cujos
resultados foram sintetizados em relatério apresentado pelo EUROSTAT ao Comité Econdémico e

Financeiro, em Maio de 2006.

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 74 de 208



A partir de 2006 o Sistema Estatistico Europeu levou a cabo o processo de Peer Reviews em todos os
Estados Membros e no EUROSTAT, considerado essencial para a implementagéo do Cadigo de Conduta.
Este processo contribuiu para a partilha das melhores praticas, para a transparéncia, credibilidade e

confianga na integridade do Sistema Estatistico Europeu, processos e resultados.

Os Peer Reviews seguiram uma metodologia comum de avaliagdo do cumprimento das vertentes relativas
ao Enquadramento Institucional e a Divulgacao, constantes dos seguintes principios: (1) Independéncia
Profissional, (2) Mandato para Recolha de Dados, (3) Adequacdo de Recursos, (4) Compromisso com a

Qualidade, (5) Segredo Estatistico, (6) Imparcialidade e Objectividade e (15) Acessibilidade e Clareza.

Durante uma visita in loco de trés dias e com base no material informativo previamente fornecido pelo
Instituto Nacional de Estatistica e o EUROSTAT, os Peer Reviewers elaboraram relatérios em que
apreciaram o cumprimento do Cddigo de Conduta a nivel dos indicadores, seguindo uma escala de
avaliacdo em quatro niveis, aplicada a cada principio (1 — Nao cumprido; 2 — Cumprido em larga medida;
3 — Cumprido parcialmente; 4 — Cumprido Integralmente). Cada relatério incluiu ainda um plano de acgdes
de melhoria a concretizar até 2012, que abrange a totalidade dos principios do Cddigo e que permitira

fazer o acompanhamento da implementag&o do Cédigo no Sistema Estatistico Europeu.

O Peer Review ao Instituto Nacional de Estatistica, ocorreu entre 16 e 18 de Janeiro de 2008, e foi
conduzido pelos peritos europeus Joe Treacy (Statistics Ireland), Werner Holzer (Statistics Austria) e
Pedro Diaz Munoz (EUROSTAT).

Ao longo dos trabalhos foram ouvidos colaboradores do INE de diversas areas, niveis e fungdes;
entidades intervenientes na produgédo estatistica oficial; Banco de Portugal; vogais do Conselho Superior
de Estatistica e outros utilizadores e respondentes, visando a anadlise do funcionamento do INE e do
Sistema Estatistico Nacional. No final dos trabalhos as recomendagbes da equipa Peer Review foram
analisadas com o Conselho Directivo.

Este exercicio de avaliagao inter-pares constituiu uma oportunidade para uma reflexdo aprofundada sobre
a actividade do INE & luz dos principios do Cddigo de Conduta. As recomendagbes sao
reconhecidamente importantes para a introdugdo de melhorias na actividade do INE (e do Sistema

Estatistico Nacional), estando em curso a sua implementacéo.

Fazendo uso dos 34 indicadores seleccionados pelo EUROSTAT, o INE obteve os seguintes resultados:

INE Portugal Média_
Indicadores europela
o
indic:dores %

Cumprido integralmente 2 64,7 62,4
Cumprido em larga medida 10 29,4 25,0
Cumprido pardalmente 2 5,9 11,8
N&o cumprido 0 0,0 08
Total A 100,0 100,0
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Estes resultados consideram-se bastante favoraveis, quer em termos absolutos quer em relagdo a média

Europeia.

A avaliacdo de “cumprido parcialmente” verificou-se relativamente aos seguintes principios:
“Independéncia profissional’, devido ao estatuto juridico e processo de nomeagdo do
Presidente do Conselho Directivo, que, segundo a equipa de avaliagdo, deveriam estar
consagrados na lei do SEN;

“Adequacdo dos recursos”, principalmente devido ao nado rejuvenescimentos dos técnicos

superiores e a complexidade e dificuldade de recrutamento.

Resultados da Avaliagao inter-pares

Principio 1:
Independéncia Profissional
4
Principio 15: 3 Principio 2:
Acessibilidade e Clareza'.lf: //,',;:! Mandato para recolha de dados
2 .
. |
Principio 6: = : Principio 3:
Imparcialidade e Objectividadéa_\ " Y /" Adequag&o de Recursos
Principio 5: Principio 4:
Confidencialidade Estatistica Compromisso com a Qualidade
- - -m- - - Pontuagao do INE por principio Pontuagdo maxima possivel
0,
66% 62%
29%
25%
12%
6%
R -
Nao cumprido Cumprido Cumprido em larga Cumprido
parcialmente medida integralmente

m Peer Review de Portugal m Peer Review s do Sistema Estatistico Europeu
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No contexto desta avaliagéo inter-pares foram identificadas como boas praticas:

O sistema de Gestéo de Qualidade do INE;
O Sistema de Metainformagéo do INE;

A Informagdo Empresarial Simplificada (IES);
O Planeamento Estratégico do INE;

O ALEA.

Algumas das Recomendagdes:

a) Independéncia profissional

Melhor explicitagdo, na Lei do SEN, do principio da independéncia profissional do INE;
Definigdo, na Lei do SEN, do papel, autoridade e atribuigbes, independéncia técnica e processo

de nomeagéao do Presidente do INE.

b) Recursos

Eliminagao das barreiras institucionais ao recrutamento de técnicos de estatistica;

Revisdo do estatuto institucional do INE para que responda de forma mais flexivel e eficiente
as necessidades estatisticas nacionais e europeias;

Desenvolvimento, pelo INE, de uma politica de mobilidade do pessoal e de um programa de

formagéao, enquanto elementos-chave das politicas de desenvolvimento de qualificagbes;

c) Segredo estatistico

Inclusdo na Lei do SEN de disposi¢cdes apropriadas para o acesso dos investigadores a
microdados;

Indicacdo explicita, na Lei do SEN, de que a divulgacdo de microdados apenas pode ser
autorizada para fins estatisticos, obedecendo a procedimentos que impegam a divulgagéo de
dados identificaveis e a utilizagdo para fins ndo estatisticos;

Formalizacdo, pelo INE, de orientacdes relativas ao segredo estatistico, atribuindo

responsabilidades e realizando regularmente controlos e auditorias.

d) Qualidade e documentacao

Intensificagcdo da realizagdo de auditorias e publicitagdo dos respectivos relatérios, de acordo
com os critérios de qualidade do Sistema Estatistico Europeu;
Definicdo de uma politica de revisbes e formalizagdo dos procedimentos de correcgdo da

informacao.

Com base nas recomendagdes e resultados do relatério do Peer Review (Disponivel no Portal do INE), o

INE elaborou um plano de acgdo, a ser acompanhado pelo EUROSTAT, para o desenvolvimento de

acgbes associadas aos 15 principios do Cédigo de Conduta, e que faz parte integrante do relatério do

Peer Review.
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4.1.2. Auditoria da Inspecc¢ao-Geral de Finangas

Auditoria da Inspec¢ao-Geral de Finangas, a aplicagdo da Lei N° 12-A/2008 — Atribuicdo
de prémios de desempenho e alteragdo do posicionamento remuneratério no Instituto

Nacional de Estatistica

Entre Julho e Novembro de 2008, a Inspecgédo-Geral de Finangas realizou uma Auditoria a aplicagéo da
Lei n°® 12-A/2008 — Atribuicdo de prémios de desempenho e alteragdo do posicionamento remuneratério
no Instituto Nacional de Estatistica.

Esta Auditoria teve como objectivo geral verificar a conformidade dos procedimentos adoptados para a
atribuicdo de prémios de desempenho e para as alteragdes ao posicionamento remuneratorio, bem como
dos respectivos resultados obtidos.

O resultado da Auditoria pode considerar-se globalmente gratificante para o INE, uma vez que, nao
obstante a complexidade do processo, ditada pelo seu caracter inovador e excepcional em 2008, a IGF
identificou apenas um ponto em que o procedimento adoptado pelo INE néo foi 0 adequado.

A IGF concluiu:

a) Relativamente a atribuicdo de prémios de desempenho

Definigdo correcta do universo de aplicagao;

Coeréncia entre a atribuicdo dos prémios e as avaliagbes de desempenho atribuidas;

Inexisténcia de situagbes de atribuigdo simultanea de prémios de desempenho e altera¢des do

posicionamento remuneratorio;

Legalidade do processo subjacente a atribuicdo de prémios de desempenho:
Cumpridos os requisitos relativos a Publicidade da deciséao;
Cumprido o prazo para a tomada de deciséo;
Calculo incorrecto da quota de 5% de trabalhadores para atribuicdo de prémios de
desempenho, que levou a atribuicdo de prémios a mais dois trabalhadores do que os
considerados pela IGF. Nao obstante as justificagbes/explicagdes apresentadas pelo INE
em sede de contraditério relativamente aos calculos efectuados, a IGF manteve a sua
posigéo, que se reconhece coerente com a letra da Lei. A atribuicdo dos referidos prémios
viria a ser relevada, a pedido do INE e a titulo excepcional, por Sua Exceléncia o Ministro

da Presidéncia e pelo Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento.

b) Relativamente as Alteragdes do posicionamento remuneratorio
Conformidade e legalidade do procedimento adoptado nas Alteragdes do posicionamento
remuneratério por opcao gestionaria;
Conformidade e legalidade do procedimento adoptado nas Alteragdes do posicionamento

remuneratério obrigatdrias;

c) Relativamente aos Montantes envolvidos
Dispéndio de €102.000 em Prémios de Desempenho e Alteragbes do Posicionamento

Remuneratorio.
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4.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Depois de severas medidas de “downsizing” voluntariamente adoptadas em 2004 e, posteriormente, apds
a publicacdo de uma nova legislagéo relativa ao INE (Decreto-Lei n°® 166/2007, de 3 de Maio — Lei
Orgéanica do INE e Portaria n® 662-H/2007, de 31 do Maio — Estrutura Organica do INE) publicada no
contexto do Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), a estrutura

organica e o corpo dirigente do INE s&do os seguintes:

Unidades organicas Dirigentes
Designacgéao N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados

1 Presidente 1

Conselho Directivo 1
2 Vogais 2
6 Directores 5

Departamentos 6
5 Directores adjuntos 5
Servigos 30 30 Chefes de servigo 30
Nucleos 15 15 Chefes de Nucleo 13
Delegagdes 4 4 Delegados 4

Esta estrutura encontra-se relativamente proxima da de entidades congéneres do Sistema Estatistico

Europeu, e corresponde, globalmente, as necessidades actuais do Instituto.

Antevé-se que, a médio prazo, seja necessario introduzir alguns ajustamentos nesta estrutura, devido,
designadamente, a modernizagdo do processo produtivo e/ou a introdugcdo de novas tecnologias ja a

decorrer ou em fase de planeamento.
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O INE aplicou o Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP) desde o seu
langamento, em 2004, tendo sempre procedido ao cumprimento de todos os normativos e requisitos que

Ihe estavam associados.

Em 2004-2006 as avaliagdes dos trabalhadores do INE, no contexto do SIADAP, foram o suporte para a

atribuicdo dos prémios de desempenho de que entado beneficiavam.

Com a revisdao do SIADAP, em 2007, o INE manteve o mesmo rigor na sua aplicagéo, tal como foi

constatado pela Inspecgao-Geral de Finangas em 2008, relativamente a avaliagao de 2007.

O processo de definigdo de objectivos para 2008 obedeceu ao estabelecido na Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, tendo sido efectuado “em cascata”, nos termos dos SIADAP 1, 2 e 3, bem como o respectivo

processo de avaliagdo de desempenho.

O INE procedeu igualmente a elaboracdo do QUAR 2008, nos termos estabelecidos, bem como a

Avaliagao correspondente.

Numa entidade com a Missdo do INE, a formagdo dos seus Recursos Humanos assume particular
acuidade, visto o seu cumprimento depender dos conhecimentos técnico-cientificos e metodoldgicos dos
seus trabalhadores e do instrumental tecnoldgico disponivel, cuja mutagdo ndo pode deixar de ser
acompanhada e atempadamente adoptada.

Adicionalmente, a progressiva inadequagéo da matriz de competéncias dos trabalhadores do INE, face a
evolugéo recente do processo produtivo em termos de modernizagdo e inovagao, leva a que a vertente
reconversao/requalificagdo constitua uma preocupagdo de relevo do Plano de Formacado, ainda que
reconhecidamente de relativo sucesso face as qualificagbes de base e a capacidade de adaptagéo dos

trabalhadores a incontornaveis mudangas.

Assim, o Programa de Formagao do INE, normalmente concebido numa légica de desenvolvimento de

competéncias, é constituido por duas partes distintas mas complementares:

O Plano Base, que integra as acgbes de formagao transversais as diferentes “familias funcionais”
da organizagao, abrangendo a Integracdo de Conhecimentos e o Aperfeicoamento e Evolugédo
das Qualificagdes; este plano correspondeu a cerca de um quarto da formagao oferecida aos
trabalhadores;

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias, destinado a “clusters” especificos de
trabalhadores, cujas actividades requerem especializacdo adequada e cujas competéncias
exigem permanente actualizacdo, particularmente ao nivel da ciéncia estatistica, das
metodologias, da macroeconomia e das aplicagdes informaticas especificas para a produgéo de

estatisticas; este plano representou 75% da formacao total.

A especial atengdo que vem sendo atribuida a Formacgao nos ultimos anos reflecte-se quer na forma de
concepgao e elaboragdo do respectivo Plano quer na dotagéo que Ihe vem sendo atribuida.
Contudo, o seu grau de execugédo tem ficado aqguém do esperado, por diversas ordens de factores,

designadamente: o elevado grau de ambigao do préprio Plano de Formagéao, a ndo atribuicdo da devida
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prioridade a Formacgdo (o conceito de aprendizagem ao longo da vida ndo esta devidamente
interiorizado), uma programacao temporal dificil de compatibilizar com as actividades dos trabalhadores e
a sobre-ocupagao de trabalhadores afectos a actividades com calendarios obrigatérios.

De salientar que o Programa de Formagéo do INE esta normalmente aberto aos técnicos de todas as

entidades membros do Sistema Estatistico Nacional.

No periodo 2006/2008, a evolugdo dos principais indicadores de Formagao Profissional no INE foram os

seguintes:
Indicadores de Formacgéo Variagao
Accdes +59%
Horas +78%
Formandos +77%
Custos +113%
Horas/trabalhador +64%
Trabalhadores abrangidos +37%
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4.3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE dispbde de um complexo sistema de informagéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
actividade, desde os processos administrativos do planeamento, orgamento e controlo das actividades,
bem como de varias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos:
SIGINE - Aplicagdo para o planeamento das operagdes estatisticas, numa logica de processo,
no ambito da gestdo de calendarios; alimenta o Plano de Actividades do INE e respectivo
Relatorio;
FACTIV — Aplicagao para registo dos tempos diarios dos colaboradores do INE, por actividade,
numa logica de “folha de producéo”; permite a quantificacdo mensal da afectagdo de recursos
nominais e financeiros as actividades;
Controlo Orgamental — Aplicacdo que permite a gestédo da Contabilidade Analitica e Orgamental,
de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e a nivel

centralizado pelo Departamento Administrativo e de Gest&o/Area Financeira.

Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagbes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servigo e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada e rigorosa informagéo
de gestéo.

No entanto, dada a sua desintegracdo, o INE iniciou em 2008 o processo de aquisi¢do de um aplicativo
informatico que permitisse a concepgdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangente de todas as

areas acima referidas [QUAR Obj 1], mas tal ndo foi possivel por decisdo superior e alheia ao INE.

Ainda assim importa referir que, no ambito da sua organizagdo contabilistica, as seguintes regras sao

observadas:

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP).

A informacéo contabilistica & disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més
seguinte a que se refere.

Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extractos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancarias.

As contas de terceiros sdo analisadas mensalmente.

Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de
Administracdo e Gestdo/Area Financeira emitir as devidas instrucées.

Todos os bens do activo imobilizado sdo cadastrados através de uma aplicagdo informatica

especifica.
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N&o existe 6rgdo interno de auditoria.

Existem fundos fixos de caixa.

A maior parte das receitas sao depositadas no dia da sua cobranga, podendo, excepcionalmente,
transitar para o dia seguinte

Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-
se relatério discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizagdo das compras; pontualmente — as Delegagdes podem proceder a aquisicéo
de bens e servigos de utilizagao local.

Todas as compras séo conferidas e controladas nos actos de recepgao.

Toda a facturagdo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos o6rgaos
intervenientes.

Existe separacéo e segregacéo das fungdes de facturagéo, de registo e de controlo das contas
correntes.

Os bens e direitos do INE est&o convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo

interno quer através de seguros patrimoniais.
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4.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

O desenvolvimento, produgdo e difusdo de informagéo estatistica assenta em pesados sistemas de
informagao e tratamento de dados. A importancia crucial que a confianga dos respondentes e dos
utilizadores assume para o INE exige a adopcdo de medidas rigorosas para salvaguarda da

confidencialidade e a instalagao de sistemas fiaveis e seguros.

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do segredo estatistico, que
consiste no dever de reserva absoluta em relagdo aos dados recolhidos de caracter individual, quer de
pessoas singulares, quer de pessoas colectivas, visando deste modo salvaguardar a privacidade dos
cidad&os e garantir a confianga no Sistema Estatistico Nacional.
E, assim, essencial assegurar a protecgdo da seguranga e da integridade das bases de dados estatisticos
no INE, a qual é concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:
O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) é
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;
Os acessos aos polos técnicos onde estdo alojados fisicamente os servidores sdo objecto de
registo, de modo a permitir a consulta ao respectivo histérico; as salas onde estdo alojados
fisicamente os servidores estdo dotadas de seguranga suplementar contra intrusao;
As salas onde se encontram armazenados fisicamente os dados beneficiam de mecanismos
especiais de seguranca, nomeadamente, de intrusdo, de controlo ambiental, de alarmes e
monitorizagao;
Para garantir um eficaz armazenamento e protecgdo dos dados, os servidores encontram-se
equipados, com variados sistemas de protecgéo e tolerancias a falhas:
Controlo de acessos, através de utilizador e senha;
Gestdo e armazenamento de dados;
Sistema de discos tolerante a falhas (redundéancia);
Sistema de copias de seguranca (backups), com ciclos de rotagéo (historico);
Unidades de alimentagdo de energia independentes e ininterruptas (UPS).
O acesso as redes e dados é feito apds validagdo de mecanismos de autenticagdo e com registos
de actividade (log) associados;
A transmisséo electronica de dados é efectuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticagdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objecto de certificagéo e registo;
Todos os dados provenientes de Fontes Administrativas ou da Recolha de Informagdo sao
armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca
aplicadas as bases de dados;
A seguranga de informacéo de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:
Os dados estao encriptados, sendo apenas desencriptados para tratamento automatico,
ou para consulta nas situagdes em que tal for permitido;

Todos os acessos sao registados;
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Nao é permitida a cépia parcial, ou total, de dados para as estagdes de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);

Os dados recebidos em suporte fisico, sdo copiados para o repositério central e este é
guardado em cofre, sendo igualmente destruido logo que néo seja necessario;

A destruicdo de suportes fisicos é efectuada de forma a garantir que seja impossivel o

acesso por pessoas estranhas ao processo.
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5. AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2008

Como ja referido, para avaliar o seu desempenho o INE elegeu, para 2008, um total de 12 objectivos
classificados, segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, em
objectivos de eficacia, de eficiéncia e de qualidade. A estes objectivos foram associados 29 indicadores,
tendo a avaliagdo sido efectuada com base em 27 indicadores na sequéncia da anulagdo de 2
indicadores (esta informagao encontra-se na parte Il deste documento em: 2.2 Indicadores — Informagédo
Detalhada).

5.1 OBJECTIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

A. Objectivos de Eficacia

Sao 5 os objectivos de eficacia, correspondendo-lhes um peso de 50% na avaliagédo global:

Relagao com as

Objectivos de eficacia

LGAEN 2008-2012

A1. Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestdo, incluindo a

LGAEN - Obj. 2/ LA3
documental.

A2. Implementar um Sistema de Requalificagcdo de Recursos Humanos, a

partir de uma base de dados com a discriminagéo de fungdes. LGAEN - Obj. 2/LA9

A3. Estudar e implementar uma politica de difusdo, tendo como alavanca o

Portal de Estatisticas Oficiais do INE. LGAEN - Obj. 1/LA9

A4. Estudar e implementar uma politica de revisdes, ao nivel da produgéo e

da difus3o. LGAEN - Obj. 1/ LA6

A5. Promover a coordenacao e integracéo estatistica através da participacao

nas estruturas do CSE. LGAEN - Obj. 2/ LA1
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B. Objectivos de Eficiéncia
Sao 3 os objectivos de eficiéncia, correspondendo-lhes um peso de 25% na avaliagéo global:

Relagao com as

Objectivos de eficiéncia

LGAEN 2008-2012

B1. Intensificar a modernizagéo dos métodos de recolha de informagé&o. LGAEN - Obj. 1/LA3
B2. Alargar a utilizagio de dados administrativos para fins estatisticos. LGAEN - Obj. 1/ LA2
B3. Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias. LGAEN - Obj. 1/LA3

C. Objectivos de Qualidade
Sao 4 os objectivos de qualidade, correspondendo-lhes um peso de 25% na avaliagéo global:

Relagdo com as

Objectivos de qualidade

LGAEN 2008-2012

C1. Implementar um Sistema de Documentagdo Metodoldgica, como LGAEN - Obj. 1/LA7

componente de crucial importancia no Sistema de Meta-informacéao. X
LGAEN - Obj. 1/ LA8

C2. Melhorar a relevancia/utilidade da informagéo estatistica. LGAEN - Obj. 1/ LA10

LGAEN - Obj. 1/LA3
C3. Melhorar a qualidade do servigo prestado pelo INE.
LGAEN - Obj. 1/ LA4

C4. Incrementar a literacia estatistica da sociedade. LGAEN - Obj. 1/LA13

Indicadores de desempenho por tipo de objectivos

Objectivos de Eficacia

Foram considerados 9 indicadores distribuidos da seguinte forma:

Objectivos A1 A2 A3 A4 A5

N° de indicadores 1 1 1 1 5

Peso de cada indicador 100% | 100% | 100% | 100% | 15% | 15% | 15% | 40% | 15%

Associados aos objectivos A1 e A2 estavam previstos mais dois indicadores, cuja utilizagao, por razées

alheias ao INE, né&o foi possivel, tendo sido anulados (justificacdo na Parte Il deste Relatério — Fichas de

indicadores).

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 88 de 208



Objectivos de Eficiéncia

Aos 3 objectivos associaram-se 6 indicadores distribuidos da seguinte forma:

Objectivos B1 B2 B3

N° de indicadores 2 3 1

Peso de cada indicador 50% | 50% | 50% | 30% | 20% | 100%

Objectivos de Qualidade

Aos 4 objectivos associaram-se 12 indicadores distribuidos da seguinte forma:

Objectivos C1 Cc2 C3 C4

N° de indicadores 1 3 5 3

Peso de cada indicador 100% | 30% | 35% | 35% | 25% | 25% | 30% | 10% | 10% | 15% | 40% | 45%

Sete dos indicadores do QUAR 2008 do INE consubstanciam-se na apresentacdo de documentos
(relatérios, pareceres, estudos, etc.) em datas previamente definidas. A medicdo do grau de
concretizagado desses indicadores é efectuada ndo s6 através da avaliagdo do cumprimento do prazo
estabelecido, mas sobretudo da qualidade do seu conteudo. Foi construido um instrumento que permite
medir cumulativamente o cumprimento do prazo estabelecido e a qualidade do documento produzido, e
que cumpre o n° 2 do Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro. Nesse instrumento é definido,
de forma téo clara quanto possivel, o conceito associado a qualidade relacionado com cada documento,
dando também cumprimento ao n° 1 do artigo 12° da mesma Lei que estabelece os principios para a

elaboragéo dos indicadores.

Para a avaliagdo do grau de concretizagdo de objectivos que tém subjacente a apresentacdo de
documentos — relatérios, pareceres, estudos, etc. — devem ser considerados dois critérios: a qualidade
do conteudo e o cumprimento do prazo estabelecido para a sua elaboragao

a) Qualidade

Sao definidos parametros gerais para avaliagdo da Qualidade do documento, cujas ponderagdes deverao
totalizar 100%. Estéo definidos a priori 7 parametros, podendo explicitar-se outros considerados mais
adequados ao documento em causa. A ponderagao a atribuir a cada paradmetro é definida pelo avaliador

aquando da definicdo do objectivo, em fungdo da sua pertinéncia face ao documento em avaliagéo.

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 89 de 208



Nao atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Parametros para avaliagao da qualidade Ponderagao

1) Cumprimento do objectivo proposto

2) Organizagao/estrutura do documento

3) Caracter sintético do documento

4) Objectividade e clareza do documento

5) Fundamentagao e rigor técnico das opgdes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou

Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caracter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em fungdo da tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala: valor 1= Nao

atingido; valor 3 = Atingido; valor 5 = Superado.

A avaliacéo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliagdes atribuidas a cada

parametro.
b) Prazo

A avaliagéo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objectivo que se consubstancia
na execugdo de um documento — tem em consideragéo o tempo definido para a sua execugéo e a data de
conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo apenas em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objectivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo deve exceder 20% do

tempo de execugao do documento.
Exemplo:

- Tempo previsto para a execuc¢do do documento = 60 dias Uteis, a entregar na data X;
- Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias uteis;

- Intervalo (X - 6 dias uteis; X + 6 dias uteis);

- Avaliagdo do cumprimento do critério Prazo:

Nao atingido (valor 1) — a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis;
Atingido (valor 3) — a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis;

Superado  (valor 5) — a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis.

Nao atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacédo do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacao
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c) Indicador Final

O indicador final para avaliagdo da execugdo de um documento deve, assim, resultar da média ponderada

dos critérios “Qualidade” e “Prazo” nos seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Estes ponderadores (p1 e p2) sdo definidos pelo avaliador, em fungédo da especificidade/natureza da

tematica em causa.

A avaliagao final assume, assim, os seguintes escaldes:

Nao Atingido Atingido Superado

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

A ficha de avaliagdo de documentos no dmbito da avaliagdo de objectivos (ficha PQ) &, assim, a seguinte:
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Avaliacao de documentos no ambito da avaliacdao de objectivos

Unidade Organica:

Documento:

CRITERIO QUALIDADE

Parametros para avaliacao da qualidade Peso Classificagdo

Cumprimento do objectivo proposto

Organizagdo/estrutura do documento

Cardcter sintético do documento

Objectividade e clareza do documento

Fundamentacgdes e rigor técnico das opgbes propostas/tomadas

Exequibilidade/utilidade das propostas ou Plausibilidade dos resultados obtidos

N O 1 A W N =

Caracter inovador

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da temética

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da temética

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da temética

Avaliacao final da qualidade 100% 0,000

[J criTERIO PRAZO

Data prevista

Data efectiva

Classificacao

|Ava|iag§o do Prazo I

E RESULTADO FINAL

Ponderadores m

P1 - ponderador atribuido ao critério Qualidade

P2 - ponderador atribuido ao critério Prazo

100%

Classificagao Final
|P1*Qualidade+P2* Prazo
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5.2. METODO DE AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

O método de calculo das classificacdes segue a metodologia apresentada no documento “SIADAP 1:
Sistema de avaliagcdo do desempenho dos servigcos da Administragdo Publica. Construgdo do QUAR.

Linhas de Orientagéo”, elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliagédo de Servigos.

Definiram-se dois tipos de metas para os indicadores. Para cada tipo de meta, o célculo dos desvios e das

classificagdes seguiu o seguinte método:

1) Meta = valor pontual

Desvio = [(Resultado - Meta) / Meta]*100

Classificacdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia

positiva ou negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%

Se o resultado alcangado for igual ao valor esperado, o desvio obtido é de 0% e
consequentemente a classificagado quantitativa é de 100%

2. Meta = intervalo de valores

2.1) Resultado menor que o limite inferior do intervalo

Desvio = ((Resultado — Limite inferior da meta) / Limite inferior da meta)*100

Classificacdo obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia

positiva ou negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%

Se o resultado alcancado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio

obtido & de 0% e consequentemente a classificagcdo quantitativa € de 100%

2.2) Resultado maior que o limite superior do intervalo

Desvio = ((Resultado - limite superior da meta) / limite superior da meta)*100

Classificagdo obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia

positiva ou negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%

Se o resultado alcangado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio obtido

é de 0% e consequentemente a classificagdo quantitativa € de 100%
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Classificacdo qualitativa
A classificagao qualitativa foi estabelecida, para a maioria dos casos’, do seguinte modo:
Classificagao “Atingiu”:

O resultado obtido é igual ao valor estabelecido para a meta, ou faz parte do intervalo

estabelecido para a meta (resultado = 100% e desvio = 0%).
Classificagao “Superou”

O resultado da classificagdo quantitativa &€ superior a 100%.
Classificagdo “Nao Atingiu”

O resultado da classificagdo quantitativa é inferior a 100%.

% A existéncia de excepgdes encontram-se devidamente assinaladas e justificadas na respectiva ficha de indicador que
constam da parte |l deste documento, Indicadores — Informagédo Detalhada.
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5.3. RESULTADOS POR OBJECTIVO E POR INDICADOR

A auto-avaliagdo do INE evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados, dando, assim,

cumprimento ao estabelecido nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

A auto-avaliagdo apresentada encontra-se organizada da seguinte forma: Resultados por objectivo e por
indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-se uma analise sumaria dos resultados
obtidos; Proposta de mencgéo e respectiva fundamentagdo. Para mais informagao sobre os resultados dos

indicadores disponibiliza-se informacao detalhada em fichas por indicador, na parte Il deste documento.
Resultados dos objectivos de Eficacia

Pondera- Classificagdo

2007 Resultado Desvios
dores

Nao Atingiu Atingiu

Objectivos de E 106,74%

1 Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestédo, incduindo a documental
A
20% 114,53%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de projecto do Sistema Integrado de Gestdo

Ind.1
100%

4,580 | 14,53% | | | X

n.a. | [2,000 - 3,999] 114.53%
,53%

Prazo de conclusdo do processo de aquisicdo do software de base ao Sistema Integrado de Gestdo

Ind.2
od [01-11-2008 - 30-11-

2008]
Implementar um sistema de requalificagdo de recursos humanos, a partir de uma base de dados com a discriminagao de fungdes

0% n.a. Anulado

20% 100,00% X

Prazos legalmente estabelecidos para implementagdo do novo modelo de carreiras e remuneragoes

Ind.1 .
Cumprimentos dos
0% n.a. : Anulado
prazos estabelecidos
Grau de concretizagdo do Plano de Formagdo 2008, em fungdo do nimero de acgdes e do nimero de horas de formagao
Ind.2

100% n.a. [80% - 90%] 87% 0% >

Estudar e implementar uma Politica de Difusdo, tendo como alavanca o Portal de Estatisticas Oficiais do INE

20% 107,53% 20,00%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de Politica de Difusdo para o INE
Ind.1

100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,300 7,53% A

Estudar e implementar uma Politica de Revisdes, ao nivel da producédo e da difusdo
A4
20% 104,78%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de Politica Revisdes
Ind.1

100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,190 4,78% A

Promover a coordenagdo e integragao estatistica através da participagdo nas estruturas do CSE
A5

20% 106,87%

Nimero de participagdes do INE em reunides do CSE, de acordo com o calendério de reunides previsto para 2008

Ind.1 M
L) 0,
| 15% | 86 116 | 101 0% > | | 100% | |
Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta do Manual sobre Confidencialidade Estatistica
Ind.2 X
9 - o
| 15% n.a. [2,000 - 3,999] | 4,400 10,03% M | | | 110,03% |
Avaliagdo do prazo e da qualidade do 1° relatdrio de monitorizagdo das LGAEN 2008-2012
Ind.3 X
9 - o
| 15% | n.a. | [2,000 - 3,999] 3,950 | 0% > 100% | |
Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de estratégia de implementagdo do novo regime de delegagéo de competéncias do INE, a luz da nova
Leido SEN
Ind.4 [2,000 - 3,999] X
o o 1o o
40% n.a. Critério prazo 31-12 4,400 10,03% 110,03%
2008
Prazo de desenvolvimento da gestdo dos pedidos do SICAE - Sistema de Informagdo da CAE
Ind.5
[15-07-2008 - 30-07- X
9 -07- o
15% | n.a. 08] 04-07-2008 9,00% M 109,00%
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Do conjunto dos 9 indicadores considerados para medir o desempenho dos objectivos de eficacia, 6

registaram um resultado superior a 100% e 3 indicadores registaram um resultado igual a 100%.

Ap6s a aplicagdo dos ponderadores associados aos indicadores de cada objectivo, verifica-se que, no
conjunto dos 5 objectivos de eficacia, 4 foram superados e apenas 1 foi atingido, nédo existindo, portanto,

objectivos “Nao atingidos”.

Assumem particular importancia para o cumprimento da Missédo do INE os objectivos Politica de Difusao
(A3) e Politica de Revisdes (A4), bem como o Manual sobre Confidencialidade Estatistica (A5/Ind.2),
documentos verdadeiramente estruturantes da actividade estatistica: a Politica de Difusdo estabelece as
linhas gerais da difusdo de informagado estatistica; a Politica de Revisdes sistematiza o processo de
revisdo de dados e anuncia os principios gerais e operacionais que lhe estdo associados; o Manual sobre
Confidencialidade Estatistica estabelece os principios de aplicacdo pratica do Segredo Estatistico em todo
o0 processo de producgédo estatistica. Em relagdo a estes trés indicadores os resultados alcangados

(qualidade e prazo) superaram a meta estabelecida.

Realga-se, ainda, a estratégia de implementag¢ao do novo regime de delegagdo de competéncias do
INE (A5/Ind.4), no &mbito da operacionalizagdo da nova Lei do SEN, cujos resultados superaram também

a meta esperada (informagéo detalhada por indicador na parte Il deste documento).

Resultado por objectivo de Eficacia

Resultado (da classificagéo) por indicador de
Eficacia

Eficacia
Obj. 1 Obj.2 Obj.3 Obj. 4 Obj.5
Resultado
v
Numero de objectivos por resultado 106,74%

Aplicado esquema de ponderadores

I ‘
>100% 100% <100%

(superior a meta) (nameta) (inferior a meta) Superados Atingidos N&o atingidos

Indicadores Objectivos
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Resultados dos objectivos de Eficiéncia

] Classificagdo
Pondera Resultado Desvios

o NZo Atingiu

B Objectivos de Eficiéncia 157,44%

Intensificar a modernizagcdo dos métodos de recolha de informagéo
B1

40% 124,01%

Percentagem das respostas recolhidas por via electronica, no total de respostas recolhidas

Ind.1

X
0 0, 0/n- 0y 0, 0y
50% 65% [66%-73%] 78% 6,85% M | | | 106,85% |
Percentagem de entrevistas telefonicas conseguidas, no total de entrevistas conseguidas passiveis de recolha por esse modo
Ind.2
X

50% 10% [14%-17%)] 24% 41,18% M

Alargar a utilizacdo de dados administrativos para fins estatisticos

40% 216,50%

Nimero de acces que conduzam a existéncia de mecanismos para a transferéncia de dados administrativos (areas: Estatisticas da Agua, da
Protecgdo Civil, da Produgéo animal, dos Transportes rodoviarios)

Ind.1
X
0, 0y
| 50% n.a. | 4 | 9 | 125,00% M | 225,00% |
NUmero de indicadores integrados na Base de Dados de Difuséo até 31-12-2008, provenientes de novas fontes administrativas devidamente
certificadas até 30-09-2008
Ind.2 X
% .a. 14 1 %
| 30% n.a 5 | 80,00% ™ | | | 280,00% |
Avaliagdo do prazo e da qualidade para elaboragéo do estudo sobre a utilizagdo de bases de dados administrativas no IPC
Ind.3
X
0, - 0,
20% n.a. [2,000 - 3,999] 3,780 0% > 100%

Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias

B3
20% 106,16%

Numero total de varidveis recolhidas junto das empresas - Carga para a Sociedade

Ind.1

100% 33013636 33013636

X
30980770 | 180,00% A | | | 106,16%

No conjunto dos 6 indicadores definidos para medir a execug¢éo dos objectivos de Eficiéncia, 5 indicadores
apresentaram um resultado superior a 100% e apenas 1 indicador registou um resultado igual a 100%.

Deste modo, a classificagdo do conjunto dos objectivos de Eficiéncia foi “superado”.

Em particular, destacam-se os resultados alcangcados no dmbito da modernizagdo e inovagdo do
processo de recolha de dados (B1), nomeadamente aqueles que reflectem o aumento das respostas
aos inquéritos recolhidas por via electronica e através de entrevistas telefénicas. Os resultados

alcangados situaram-se acima da meta estabelecida.

Realga-se, ainda, os resultados no alargamento da utilizagdo de dados administrativos (B2) para fins
estatisticos, e na redugdo da carga estatistica (B3) ao nivel do numero de variaveis recolhidas nos
inquéritos, tendo-se verificado resultados igualmente superiores as metas estabelecidas (informagéo

detalhada por indicador na parte Il deste documento).
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Resultado (da classificagéo) por indicador de Resultado por objectivo de Eficiéncia

Eficiéncia
217%
280%
124%
106%
07% 00% 06%
I =100%
Ind. 1 Ind. 2 Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 1
Obj. 1 Obj.2 Obj. 3 ici@ H
Obj. 1 Obj.2 Obj.3 ) d ] Eficiéncia
Resultado
v v

157,44%

Numero de indicadores por resultado Numero de objectivos por resultado

Aplicado esquema de ponderadores

>100% 100% <100% Lo -
. . N Superados Atingidos Nao
(superior a meta) (na meta) (inferior a meta) o
atingidos
Indicad
ndicadores Objectivos
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Resultados dos objectivos de Qualidade

_ Classificagdo
Pc::::;a Resultado Desvios
Néao Atingiu Atingiu Superou

161,12%

Implementar um sistema de documentacdo metodolégica, como componente de crucial importancia no Sistema de Metainformagao

C1
20% 111,53% X

Avaliagdo do prazo e da qualidade do relatério sobre a definigdo do Sistema de Documentagdo Metodoldgica

Ind.1 X

111,53%

100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,460 11,53% 4

Melhorar a relevancia/utilidade da informagéo estatistica

20% 109,51%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta da newsletter electronica regular sobre as actividades do INE

Ind.1 [2,000 - 3,999] X
30% n.a. Critério prazo [30-10- 2,400 0% > 100%
08 - 05-12-08] .
Nivel médio de satisfacdo medidos através dos inquéritos de satisfagdo aos clientes
Ind.2 X
0 0y
| 35% | 0,36 | 0,40 | 0,53 | 33,50% A | | | 133.50% |
NUmero de reclamagées anual
Ind.3

X
0, ~ 0
35% | 106 | 95 | 101 | 6,32% Vv | 93,68% | | |

Melhorar a qualidade do servigo prestado pelo INE

40% 107,01%

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagdo gratuitos

fnd: 25du.-3,54d X
| 25% | ne [[Ja'ra 95% dos ca:ol 2,25 10,00% 4 | | 110,00% |
Prazos assumidos pelo INE na resposta a pedidos de informagdo tarifados
Ind.2 X
25% n.a. 95% dos casos 97% 2,11% 1 102,11%
Proporgdo de operagdes estatisticas, com disponibilidade de informag&o, divulgadas sem atrasos
Ind.3 X
30% 67% [68%-78%] | 88% 12,31% 1 | 112,31% |
Prazo para integrar toda a documentag&o relevante para uso publico no site dos censos 2011 desde que este fique desenvolvido até Margo 2008
Ind.4
10% n.a. [01'10'22%%21' 30-10-| 30-10-2008 0% > 10)8% | |
Numero de participagdes em reunides de ambito internacional, em particular do Sistema Estatistico Europeu
Ind.5 "
10% 263 263 276 4,94% 1 104,94%

Incrementar a literacia estatistica da sociedade
ca

20% 334,95%

Proporgédo de visitas ao ALEA em 2008 relativamente a 2007

Ind.1 X
9 % - 59 9 R o
15% | 474011 [3% - 5%] 0,21% 93,00% Vv 7,00% | | |
Proporgdo de participantes nos desafios ALEA em 2008 relativamente ao nimero de participantes nos desafios ALEA em 2007
Ind.2 X
0, 0, - 0y 0 0y
40% | 549 [8% - 10%] 53% 430,00% | | 530,00%
Numero de novos contetidos até 31-12-2008 incluidos no ALEA
Ind.3 X
o 9
| 45% | n.a. 2 | 7 | 250,00% | | | 350,00%

Num total de 12 indicadores definidos nesta vertente, 8 indicadores obtiveram um resultado superior a
100%, 2 indicadores obtiveram um resultado de 100% e 2 indicadores registaram resultados inferiores a
100%.

Face ao esquema de ponderadores dos indicadores, verifica-se que os 4 objectivos ao nivel da Qualidade

foram superados.
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Ao nivel dos indicadores, destacam-se o cumprimento dos prazos relativamente a disponibilidade de
informacao estatistica (C3/Ind.3) e os tempos de resposta na satisfagdo dos pedidos de

informacao aos clientes (C3/Ind.1/Ind.2), cujas metas foram superadas.

Ao nivel da literacia estatistica (C4), salienta-se a participacdo dos utilizadores do ALEA no espago

“Desafios” (informagao detalhada por indicador na parte Il deste documento).

Resultado (da classificagéo) por indicadores de Resultado por objectivo de Qualidade
Qualidade

530%

335%

1B4%

2% 10% 94% 10% 102% 2% 10% 105%
1M12% 10% 07%
J l l Qualidade
Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3 Obj. 4 Resultado
0,
v v 161,12%

Numero de objectivos por resultado
4

Numero de indicadores por resultado

Aplicado esquema de ponderadores

2 2 0 0
- Superados Atingidos Nao
>100% 100% <100% atingidos
(superior a meta) (nameta) (inferior a meta) Objectivos ‘

‘ Indicadores ‘
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Pessoal a afectar s N° médio de
Mapa de Pessoal as Actividades trabalhadores

Recursos Humanos OE 2008 PA 2008 EARIEOCETD afectos as
(Julho de 2007) (Dezembro de B:Ilz.l.:gzt;zso:csial actividades em
2007) 2008 (a)

Total Trabalhadores 736 713,0 703 689,0 -3,4%
Tecnicos Superiores 355 323,9 350 326,0 +0,6%
Técnicos Profissionais e Apoio
cnicos Frafissionals € Apot 381 389,1 353 363,0 -6,7%
Geral
Total Trabalhadores: 736 713,0 703 689,0
DIRIGENTES SUPERIORES
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES
INTERMEDIOS
Director 5 5
Director Adjunto 4 5
Chefe de Servigo 29 30
Delegado 4 4
Chefe de Nucleo 11 13
Chefes de Equipas
Multidisciplinares/Chefes de 3 3
Projecto
TRABALHADORES
Director 1 1
Jurista 6 5
Psicdlogo 1 1
Técnico Superior 20 22
Técnico Superior de
Estatistica 209 203
Técnico Superior de Formagéo 1 1
Tecnico’ S_upen'or de 54 50
Informatica
Técnico Superior de
2 2
Planeamento
Técnico Superior de 2 2
Recrutamento e Seleccdo
Desenhador 1 1
Desenhador Cartégrafo 2 2
Operador de Computador 6 6
Operador de Informatica 2 2
Programador 5 4
Secretaria 5 5
Supervisor de Inquéritos 24 16
Técnico Adjunto de Estatistica 218 207
Técnico Administrativo 55 54
Técnico Auxiliar de BAD 3 3
Técnico de Comunicagdo 3 3
Técnico de Documentagdo 1
Técnico de Informagdo 17 15
Técnico de Informatica 17 15
Técnico de Reprografia 5 4
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 1
Motorista 5 4
Telefonista 3 3

(a) Tendo em consideragdo o absentismo.
(b) Desvio entre os Recursos Humanos previstos e o real

Nota: O quadro ndo esta integralmente preenchido, por estar em apreciagéo na Secretaria de Estado da Administragdo Publica a situagdo especifica do INE.
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Orgamento - 2008 (€) Estimado Realizado Desvios

Orgamento de Funcionamento 36 413 750 34 766 605

1647 145
PIDDAC 693 750 652 161 41 589
Total 37 107 500 35418 766 1688 734

E Fontes e informacgédo auxiliar

Ver fichas de indicadores.

Resultados

A. Eficacia Eficacia Eficiéncia Qualidade

115% Ponderadores 50% 25% 25%

110% 110% 1099

Resultado 53,37% 39,36% 40,28%

133,010%

Avaliagao Final

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros
B. Eficiéncia 36413750
280% 4766605
225% mOrgamentado
mRealizado
141%
107% 100% 106%
I 693750 652161
Ind. 1 Ind. 2 Ind. 1 ‘ Ind. 2 ‘ Ind. 3 Ind. 1 Orgamento de Funcionamento PIDDAC
Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3
C. Qualidade Recursos Humanos
530%
713 689
350% HPlaneados
mAfectos
112%100% 134% 940, 110%102%112%100%105%
7%
Total Trabalhadores
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5.4. MENGAO DA AUTO-AVALIAGAO E RESPECTIVA FUNDAMENTAGAO

Resumem-se os resultados dos objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado parcial dos objectivos 106,74% 157,44% 161,12%
Ponderador associado aos objectivos 50% 25% 25%
Resultado parcial ponderado 53,37% 39,36% 40,28%
Resultado Final 133,01%

Consequentemente, a proposta de mengao do INE para auto-avaliagéo, expressa em termos qualitativo e

quantitativo, é a seguinte:

Expressado Quantitativa Expressao Qualitativa

Avaliagao Final
133,01%

Fundamentagao:

Em termos de expressao quantitativa, o INE atingiu uma avaliagdo superior em 33,01 pontos percentuais
face ao esperado (100%), o que corresponde, no ambito da sua auto-avaliagdo, a uma expressao

qualitativa com menc¢éo de “Desempenho Bom”.
Esta mengéo defende-se como adequada, atendendo aos seguintes factores:

a) Com a excepgdo de um objectivo de eficacia, superou todos os restantes objectivos, dando
cumprimento a alinea a) do Artigo n° 18 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sobre a expressao

qualitativa da avaliagéo (...”a) Desempenho Bom, atingiu todos os objectivos superando alguns.”...);

b) Concretizaram-se objectivos fundamentais para a prossecucéo da Misséo do INE, estruturantes da sua
actividade e com repercussdes ao nivel do seu envolvimento externo, nomeadamente no ambito da

coordenacgao do Sistema Estatistico Nacional e da interacgdo com utilizadores, clientes e respondentes;

c) Concretizaram-se objectivos/indicadores, que respondem as opgbes estratégicas das LGAEN 2008-
2012:

Estabelecimento de uma Politica de Difuséo;

Estabelecimento de uma Politica de Revisdes;

Elaboragéo de um Manual sobre Confidencialidade Estatistica;
Continuagéo da modernizagdo dos métodos de recolha de informagéo;

Intensificagdo da utilizagdo de dados administrativos para fins estatisticos;
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Estabelecimento dos principios e procedimentos da Delegagdo de Competéncias do INE;
Redugéo da carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias;

Aumento da qualidade do servigo prestado pelo INE, nomeadamente ao nivel do
cumprimento dos calendarios de disponibilidade da informagao estatistica e dos tempos de

resposta a pedidos de informacgao;

Prosseguimento das acg¢des de incremento da literacia estatistica, especial relevo para o
projecto ALEA.

d) A execugdo orcamental apresenta um nivel de despesa inferior ao orgamentado, tendo sido

executadas a quase totalidade das actividades estatisticas programadas, os projectos de cooperagéo e o

Programa de Formacgao devido:

a contencdo de custos, decorrente da racionalizagdo e rigor das despesas da produgao

estatistica e de funcionamento do Instituto;
ao incremento do aproveitamento de actos administrativos para a produgéo de estatisticas
oficiais;

a intensificagcao da utilizagdo de métodos de recolha de dados estatisticos mais avangados e
com menores custos, designadamente da Internet sobretudo junto das empresas, e da

entrevista telefonica sobretudo das familias.

e) Acréscimo da produtividade dos recursos humanos, decorrente quer da sua melhor adequagado as

actividades do Instituto, quer do elevado profissionalismo e sentido de responsabilidade de muitos dos

quadros.

f) Apreciagbes muito favoraveis das acgdes de auditoria ao INE, promovidas pelo Sistema Estatistico

Europeu a aplicagcdo do Cédigo da Conduta para as Estatisticas Europeias e pela Inspecgcéo-Geral de

Financas a Atribuicdo de prémios de desempenho e alteragdo do posicionamento remuneratério no

processo de avaliagao relativo a 2007.
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5.5. AUSCULTAGAO INTERNA SOBRE A AUTO-AVALIAGAO DO QUAR DO INE

De acordo com a orientagdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos, a Auto-
Avaliacdo do QUAR 2008 do INE foi submetido a processo de auscultagdo interna, relativamente limitado

face ao tempo de que se dispds para o efeito.
Dessa auscultagdo decorreu a seguinte apreciagao global:

Concordéancia com a proposta de mengéo de Bom para o desempenho do INE em 2008;

Qualidade elevada do Relatério sobre a avaliagdo do QUAR 2008, devidamente articulado com o
SIADAP 2;

Os objectivos/indicadores do QUAR reflectem o desempenho de uma parte das actividades do
INE; o esforgo na produgédo estatistica e sua atempada difusdo, que se estende a 152 operagdes
estatisticas, com 598 ocorréncias de informagdo, ndo tém expressdo suficiente nos
objectivos/indicadores do QUAR,;

Evidente o esforco de modernizagdo, com reflexos muito positivos no desempenho global da
organizagao;

Adequada execugdo orgamental.

Concretizagdo das actividades planeadas gragas ao elevado empenho e profissionalismo de
muitos dos trabalhadores;

Processo de implementacéo e avaliagdo do QUAR e SIADAP 2 altamente consumidor de tempo a
todos os niveis de chefia, desde o Conselho Directivo aos Chefes de Nucleo; em exercicios futuros
sera necessario agilizar este processo e adequar o calendario de modo a permitir uma mais ampla
discusséao dos resultados do QUAR,;

Necessidade de aprofundamento de alguns aspectos do QUAR, nomeadamente, o grau de

objectividade, complexidade e ambigao de cada objectivo/indicador/métrica.
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5.6. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORGCO DO DESEMPENHO

Nao obstante a proposta de atribuicdo da avaliagdo de BOM ao desempenho do INE em 2008, impde a
ambicdo que se reconhega a existéncia de um espago para a introducdo de melhorias e
aperfeicoamentos no modo de funcionamento da instituicdo nas suas diversas vertentes, certamente

conducentes a ganhos adicionais de produtividade e qualidade.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

Pontos fortes Pontos fracos

Prestigio a nivel nacional e internacional da

organizagao

Oportunidades de Formagéao no pais e no

estrangeiro

“Nichos” de exceléncia reconhecidos nacional

e internacionalmente

Existéncia de um grupo de técnicos motivados

para a inovagao
Independéncia técnica e profissional

Enquadramento legislativo motivador (Lei do

Sistema Estatistico Nacional)

Ameacas/Desafios

Grande exposigéo publica do trabalho

realizado

Aumento crescente nas necessidades de

estatisticas, a nivel europeu e nacional

Capacidade de “apreensao” de novas

tecnologias e metodologias

Resposta rapida e adequada aos utilizadores

Limitagdo dos instrumentos para a execugao

de uma gestao integrada

Insuficiéncia dos instrumentos de gestao de

recursos humanos

Alguns processos e instrumentos de trabalhos

ultrapassados

Algum défice de capacidade de gestéo e

lideranga
Imobilismo e reaccéo de reserva a mudanca

Composigédo de competéncias inadequada
para suportar processos de modernizagao e a

introducdo de novas tecnologias

Dificuldades de interacg¢ao e de partilha de

experiéncias e de boas praticas

Assimilagéo, ainda incompleta, da

reestruturacao realizada em 2004
Reduzida mobilidade dos recursos humanos

Tabela Salarial pouco competitiva e rigida face

ao mercado de trabalho conexo

Oportunidades

Espaco para a inovacgéo e a criatividade

Insergao no SEE e participagado técnica em
fora internacionais de decisdo na area

estatistica

Motivacao dos técnicos jovens

Boas parcerias no ambito do SEN
Insergéo em parcerias internacionais

Estabelecimento de parcerias com a

comunidade cientifica e com outras entidades
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Reconhecidas algumas das fragilidades e das potencialidades da instituicdo, impde-se a identificagdo de

medidas que contribuam para a concretizagao a Visdo do INE em 2012:

Visao do INE para 2012

O INE é reconhecido, interna e externamente, como uma instituicao estatistica de

referéncia enquanto:

produtor e fornecedor de informacao estatistica oficial de qualidade;
organizagao independente e credivel;
grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

entidade empenhada e eficaz na cooperacéo internacional.

Contudo, algumas das medidas identificadas, porque escapam a esfera de acgdo da gestdo do INE, nédo

serao referidas.

Assim, impd&e-se:

Ao nivel da Gestao Global:

Introdugdo de um Sistema Integrado de Gestdo para racionalizagdo e coeréncias de
processos e ganhos de eficiéncia obvios no que se refere as vertentes planeamento,
orgamento e controlo de actividades;

Formalizagao do Manual de Procedimentos da Produgéo Estatistica;

Consolidagao da reestruturagao introduzida em 2004, ajustando-a as novas modalidades de
Recolha;

Estimulo a interaccdo permanente entre as Unidades Orgéanicas;

Criagdo de ambiente propicio a apresentagéo de propostas inovadoras e solugdes criativas.

Ao nivel dos Recursos Humanos

Prossecugdo de uma Politica de Formagdo adequada para potenciagdo de qualidades
pessoais, para aumento/modernizagdo de competéncias e para reconversao de perfis;
Intensificagcdo do aproveitamento dos recursos humanos das Delegagdes;

Manutencdo de um ambiente interno de transparéncia e adequada circulagao da informacao

institucional.

Ao nivel da Producéo e Difusdo

Prossecugédo da modernizagao e inovagéo ao nivel das TIC e das metodologias de produgao
e difusao;

Facilitagao do estabelecimento de parcerias, com entidades nacionais e internacionais;
Exercicio efectivo das fun¢des de coordenagdo da produgdo estatistica oficial sob
responsabilidade do INE;

Valorizagéo da informacgéo estatistica e promogao de acgdes para a sua utilizagao.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMAGAO E EDIGAO DE PUBLICAGOES EM 2008
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Actividade

Operagao Estatistica

Entidade
Designacao

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

Operacgoes Estatisticas

Atraso na recepgéo da informagao de base do
1 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados Vivos INE 2007 24-Abr-08 29-Mai-08 35 Instituto das Tecnologias de Informagéo na
Justica (ITIJ).
4° trim. 07 07-Mar-08 07-Mar-08 0
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
1°4im. 08 | 12-Jun-08 16-Jul-08 34 recepgdo dos dados e necessidade de
validagGes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa (ITIJ).
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
2°tim. 08 | 12-Set-08 31-0ut-08 49 recepgao dos dados e necessidade de
validagdes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa.
3° trim. 08 12-Dez-08 11-Dez-08 -1
Atraso na recepcéo da informagao de base do
2 | 228 |Estatisticas de Obitos Obitos INE 2007 24-Abr-08 29-Mai-08 35 Instituto das Tecnologias de Informagéo na
Justica (ITIJ).
4° trim. 07 07-Mar-08 07-Mar-08 0
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
1°4im. 08 | 12-Jun-08 16-Jul-08 34 recepgdo dos dados e necessidade de
validagbes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa (ITIJ).
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
20tim. 08 | 12-Set-08 31-0ut-08 49 recepgao dos dados e necessidade de
validagdes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa.
3° trim. 08 12-Dez-08 11-Dez-08 -1
Atraso na recepgéo da informagao de base do
3 | 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE 2007 24-Abr-08 29-Mai-08 35 Instituto das Tecnologias de Informag&o na
Justica (ITIJ).
4° trim. 07 07-Mar-08 07-Mar-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Operagao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
1°trim. 08 | 12-Jun-08 16-Jul-08 34 recepgao dos dados e necessidade de
validagdes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa (IT1J).
Deslizamento de calendario devido a atrasos na
2°tim. 08 | 12-Set-08 31-Out-08 49 recepgdo dos dados e necessidade de
validagGes e tratamentos adicionais as bases de
dados produzidas por entidade externa.
3° trim. 08 12-Dez-08 12-Dez-08 0
Estatisticas de Divorcios e Separagdes de Pessoas e Deslizamento de calendario devido a atrasos na
4 | 230 parag Divorcios e Separagdes de Pessoas e Bens INE 2007 01-Jul-08 01-Ago-08 31 validagao da base de dados, cuja produgdo é da
Bens . .
responsabilidade de entidade externa (DGPJ).
5 | 237 ﬁzﬁ’:gs;'fas da Populagdo Estrangeira a Residirem oy ieticac da Populagéo Estrangeira INE 2006 02-Jun-08 02-Jun-08 0
A antecipacéo de calendario resulta do facto de
2QQ7 17-Set-09 01-Ago-08 412 em 2008 terem sido d|s~pomb|ll|z.§dos rgsultados
(provisorios) provisérios. A informagao definitiva sera
disponibilizada em 2009.
6 | 246 |Estimativas Demograficas Estimativas Demograficas - Estimativas Mensals da INE 2008 03-Abr-08 27-Mar-08 7
Populagdo Residente
Est|mat|\fas Demograﬂcas - Estimativas Anuais da INE 2007 16-Jun-08 29-Mai-08 18
Populacédo Residente
7 | 248 |Relatorio Anual da Situagdo Demografica Indicadores Demograficos INE 2007 30-Jul-08 30-Jul-08 0
Outras actividades estatisticas
Necessidade de recalendarizacédo da actividade
decorrente da afectagéo dos Recursos Humanos
a outras actividades que exigiram tempo
8 | 244 ProjeceSes Demogréficas Projecgdes da Populagao Residente 2005-2050 INE 30-Jun-08 26-Set-08 88 adicional (validagbes finais, analise de resultados
dos projectos Sistema de Informacéo do Registo
Civil [SIRIC] - nados vivos, obitos e casamentos -|
e revisdo da metodologia de calculo de tabuas dg
mortalidade).

Operacoes Estatisticas

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

9 |265

Estatisticas das Associagdes Empresariais

Inquérito as Associagbes Patronais

INE

| 2007 | 28-Nov-08 ‘

‘ 28-Nov-08 ‘
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade,

Operagao Estatistica

Actividade

Designacao

em 2008

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

EDUCAGAO E FORMAGAO - Area 36

Operacoes Estatisticas

(transitou do PAQ7)

10 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao Emprego INE 4° trim. 07 15-Fev-08 15-Fev-08 0
1° trim. 08 16-Mai-08 16-Mai-08 0
2° trim. 08 14-Ago-08 14-Ago-08 0
3° trim. 08 18-Nov-08 18-Nov-08 0
11 | 281 |indice de Custo do Trabalho indice de Custo do Trabalho INE 4° trim. 07 13-Fev-08 13-Fev-08 0
1° trim. 08 15-Mai-08 15-Mai-08 0
2° trim. 08 13-Ago-08 13-Ago-08 0
3° trim. 08 17-Nov-08 17-Nov-08 0
RENDIMENTO E CONDIGOES DE VIDA - Area 35
Operacgoes Estatisticas
12 | 204 r;n:ﬁlr;(s ao Patriménio e Endividamento das I(tPrs:s;tloqusirg;g%Patriménio e Endividamento INE 2006/2007 30-Nov-07 01-Fev-08 63 (l:loe;eds:ijdoasdgodﬁ:)plgr’?c;eud:irnfezr;::fz tlzlsEc;eréncia
13 | 296 |Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR) |Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento INE 2007 16-Dez-08 15-Dez-08 -1
14 | 297 Inquérito as Despesas das Familias IDEF - Inquérito as Despesas das Familias INE 2005/2006 04-Dez-07 31-Mar-08 118 Necessidade de aprofundamento da analise dos

micro dados. Escassez de recursos humanos.

Operacgoes Estatisticas

Inquérito a Educacgéo e Formacéo de Adultos

INE

2007

26-Nov-08

26-Nov-08

16 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos Museus INE 2007 19-Set-08 30-Set-08 11 Atraso na fase de recolha dos dados.
17 | 316 |Inquérito as Galerias de Arte Inquérito as Galerias de Arte INE 2007 30-Jun-08 20-Jun-08 -10

18 | 318 |Inquérito aos Espectaculos ao Vivo Inquérito aos Espectaculos ao Vivo INE 2007 29-Jul-08 03-Set-08 36 Atraso na fase de recolha de dados.
19 | 319 |Inquérito ao Cinema Estatisticas do Cinema INE 2007 31-Dez-08 31-Dez-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Operagao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

UDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operacgoes Estatisticas

20 | 321 |Inquérito as Publicagdes Periddicas Inquérito as Publicagdes Periddicas INE 2007 08-Out-08 24-Out-08 16

21 | 30 |Estatisticas do Financiamento das Actividades de | ;. o i mento Publico da Actividade Cultural INE 2007 20-Out-08 14-Nov-08 25
Cultura, Desporto e Lazer

22 | 324 |Inquérito aos Recintos Culturais Inquérito aos Recintos Culturais INE 2007 06-Jun-08 06-Jun-08 0

23 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Satde Inquérito aos Hospitais INE / DGS/MS 2006 12-Nov-07 12-Fev-08 92 Atraso na resposta da DGS aos esclarecimentos
(trans. PAQ7) solicitados pelo INE.
2007 06-Nov-08 26-Nov-08 20
Inquérito aos Centros de Saude INE / DGS/MS 2007 08-Out-08 24-Set-08 -14
24 | 331 |Estatisticas das Farmacias Farmacias e Medicamentos INE / INFARMED (trafsogim) 26-Out-07 07-Jan-08 73 Atraso na fase de validagédo de dados.
2007 23-Out-08 18-Ago-08 -66
25 | 332 Estatisticas do Pessoal de Saude Pessoal de Saude INE (trafsogim) 26-Out-07 14-Fev-08 111 Atraso na fase de validagédo de dados.
2007 23-Out-08 14-Ago-08 -70
26 | 333 |Estatisticas da Prevengao e Morbilidade Vacinagdes e Morbilidade INE / DGS/MS 2007 21-Out-08 14-Out-08 -7
Causas de Morte Atraso na recepcao da informacéo de base do
27 | 334 Estatisticas das Causas de Morte R INE / DGS/MS 2006 28-Set-07 30-Jun-08 276 Instituto das Tecnologias de Informagéo na
(transitou do PAQ7) .
Justica (ITIJ).
2006 Atraso na recepgéo da informagao de base do
28 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 20-Jul-07 18-Set-08 426 Instituto das Tecnologias de Informagéo na
(trans. PAQ7) N
Justica (ITI).
Atraso decorrente da necessidade de
2007 18-Jul-08 30-Set-08 74 ajustamgnto do’ njodelo de integragdo dos fiados
nados-vivos e 6bitos, com controlo de qualidade,
devido ao novo formato dos ficheiros SIRIC.
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade Periodo . Observagoes
. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

Operacgoes Estatisticas

29 | 214 |Estudos no ambito do Sistema de Indicadores Sociais |Indicadores Sociais INE 2006 27-Dez-07 12-Fev-08 47 Atraso na elaboragdo de conteldo e na edigdo dg
(trans. PAO7) publicagdo.
2007 29-Dez-08 18-Dez-08 1

AMBIENTE - Area 46

Operacgoes Estatisticas

A informagao recebida da APA respondia apenas|
a cerca de 50% do universo de empresas
seleccionado pelo INE. Procedeu-se ao seu envid
para o DMSI/SME para tratamento estatistico
dos dados, tendo em vista a obtengéo dos
30 | 475 |Inquérito aos Residuos Industriais Mapa de Residuos Industriais INE (xrafggio7) 18-Dez-07 19-Nov-08 337 apuramentos e estimativas requeridos por
legislagdo comunitaria. Apds varios ensaios, o
DMSI/SME decidiu adoptar a metodologia
utilizada no exercicio anterior. A informacéo ja se
encontra disponivel e foi enviada ao Eurostat no
dia 19 de Novembro 2008.

2007 16-Dez-08 - Actividade estatistica suspensa.
31 | 476 |Estatisticas dos Residuos Municipais Estatisticas dos Residuos Municipais INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 -12
32 | 482 |Inquérito a Caracterizagéo do Saneamento Basico Ambiente - Caracterizagdo do Saneamento Basico INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 -12
33 | agg |EStatisticas das Despesas das Administrages Ambiente - Administracdes Publicas INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 12
Central e Regional em Ambiente
34 | 489 |Inquérito ao Financiamento do Saneamento Basico  |Inquérito aos Municipios - Protecgdo do Ambiente INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 -12
Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 -12
35 | 490 Inquérito a Gestéo e Protec¢cdo do Ambiente nas Inqut'ento as Empresas - Gestéo e Protecgéo do INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 12
Empresas Ambiente
36 | 491 |Inquérito as Eco-Empresas Inquérito as Eco-Empresas INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 -12
37 | 492 Inquer]to as Despe§as das Instituicdes Sem Fins Inquentlo ao Ambiente - Acgao dos Corpos de INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 12
Lucrativos em Ambiente Bombeiros
Inquérito as Organizagdes ndo Governamentais de INE 2007 16-Dez-08 04-Dez-08 12

Ambiente
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade Periodo . Observagoes
. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

1] 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Operacgoes Estatisticas
38 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas Nacionais Anuais Preliminares INE 2007 10-Mar-08 10-Mar-08 0
39 | 510 |Contas Nacionais Definitivas Contas Nacionais Definitivas por Ramos de Actividade INE 2005 31-Jan-08 18-Jan-08 13
(Base 2000)
2006 30-Set-08 28-Jul-08 -64
Contas Nacionais Definitivas por Sector Institucional INE 2005 31-Jan-08 18-Jan-08 13
(Base 2000)
2006 30-Set-08 28-Jul-08 -64
40 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas Nacionais Trimestrais INE ‘::stlrr'"mragz 14-Fev-08 14-Fev-08 0
4° trim. 07 10-Mar-08 10-Mar-08 0
1otim. 08 {45 p1ai08 15-Mai-08 0
(estim. rap.)
1° trim. 08 09-Jun-08 09-Jun-08 0
2°trim. 08 | 14 Ago-08 14-Ago-08 0
(estim. rap.)
2° trim. 08 08-Set-08 08-Set-08 0
8°trim. 08 1 14 Nov-08 14-Nov-08 0
(estim. rap.)
3° trim. 08 09-Dez-08 09-Dez-08 0
524 |Contas Econoémicas Regionais Preliminares - . . 2005
41 525 |Contas Econémicas Regionais Definitivas Contas Econémicas Regionais - SEC 95 INE (trans. PAOT) 28-Dez-07 25-Jan-08 28
Apresentacao em simultaneo das contas
regionais preliminares de 2007 que pela primeira
vez foram apresentadas em n+1 com as contas
definitivas de 2006 (as preliminares de 2006
2006 31-Out-08 12-Dez-08 42 foram divulgadas em Julho de 2008).
Adicionalmente, o trabalho foi negativamente
condicionado pela insuficiéncia momentanea de
Recursos Humanos (auséncia prolongada de 2
TSE).
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Esta data foi revista, de modo a incluir Contas
Regionais preliminares de 2006 (inicialmente
estava previsto considerar 2005 como ano final
da série, cujas Contas Regionais Definitivas
tinham sido divulgadas no inicio do ano) fazendo
coincidir a sua divulgagdo com a das Contas
Nacionais Definitivas de 2006. A divulgagéo das
contas preliminares regionais de 2006 foi

42 | 526 |Retropolagao de Contas Regionais Retropolagéo de Contas Regionais (Base 2000) INE 1995-2005 31-Mar-08 28-Jul-08 119 acompanhada de uma publicagéo desenvolvida
relativa ao exercicio de retropolagéo. Esta
publicacao, pela primeira vez apresentou a
metodologia da compilagéo das contas regionais
e, adicionalmente, incorporou uma analise
descritiva dos principais resultados de toda série
de contas definitivas, com inicio em 1995 até
2005, incluindo, para as principais variaveis,
resultados também para 2006.

43 | 532 |Matriz de Contabilidade Social Matriz de Contabilidade Social INE 2004 31-Dez-08 06-Jan-09 6
44 | 534 |Contas Economicas da Agricultura Contas Econdmicas Agricultura INE 2 iggzﬁva) 27-Fev-08 27-Fev-08 0
2008 17-Dez-08 17-Dez-08 0

(12 estimativa)

Esta operacao esta integrada na subvengdo com
o Eurostat, na area das contas do ambiente, que
inclui as contas de fluxos de materiais-outputs, ag
contas da energia e as contas da agua. A
subvengao com o Eurostat inicialmente estava
Contas de Fluxos Materiais - Calculo Outputs INE 2000-2005 30-Jun-08 31-Dez-08 184 prevista para vigorar entre Julho de 2007 e Junhd
de 2008. Por motivos ndo imputaveis ao INE,
mas ao Eurostat, houve grandes atrasos, pelo
que, na data de assinatura, no final do ano, o
Eurostat alterou as datas do plano previsto no
texto da subvencéo.

2005

45 | 539 |Contas Satélite do Ambiente NAMEA (Base 2000) - AIR INE (dezf‘(’;gg’s’ 12-Set-08 12-Set-08 0

(provisérios)

46 | 54

o

Conta Satélite do Turismo Conta Satélite do Turismo INE 2005 04-Ago-08 04-Ago-08 0

2007

(preliminar)

19-Mai-08 19-Mai-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Operacao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

Conta Satélite da Saude

CONJUNTURA ECONOMICA E PREGOS - Area 51

Operacgoes Estatisticas

INE

2005 24-Mar-08 24-Mar-08 0
(definitivos)

2006 04-Dez-08 04-Dez-08 0
(definitivos)

2007 30-Mai-08 30-Mai-08 0

48 | 545 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio INE Dez-07 04-Jan-08 04-Jan-08 0

Jan-08 31-Jan-08 31-Jan-08 0

Fev-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0

Mar-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0

Abr-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0

Mai-08 30-Mai-08 29-Mai-08 -1

Jun-08 30-Jun-08 27-Jun-08 -3

Jul-08 31-Jul-08 30-Jul-08 -1

Ago-08 29-Ago-08 28-Ago-08 -1

Set-08 30-Set-08 29-Set-08 -1

Out-08 31-Out-08 30-Out-08 -1

Nov-08 28-Nov-08 27-Nov-08 -1
A informacéo ficou disponivel em 26 de
Dezembro de 2008, tendo sido enviada para a

Dez-08 31-Dez-08 08-Jan-09 s DGECFIN pessa data. Esta mformac;ao' foi )
publicada simultaneamente com a publicacdo da
DGECFIN para o conjunto dos paises da Unido
Europeia.

49 | 546 Inquérito Qualitativo de Conjuntura a Industria Inquérito Qualitativo de Conjuntura a Industria INE Dez-07 04-Jan-08 04-Jan-08 0
Transformadora Transformadora
Jan-08 31-Jan-08 31-Jan-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Fev-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0

Mar-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0

Abr-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0

Mai-08 30-Mai-08 29-Mai-08 -1

Jun-08 30-Jun-08 27-Jun-08 -3

Jul-08 31-Jul-08 30-Jul-08 -1

Ago-08 29-Ago-08 28-Ago-08 -1

Set-08 30-Set-08 29-Set-08 -1

Out-08 31-Out-08 30-Out-08 -1

Nov-08 28-Nov-08 27-Nov-08 -1
A informacao ficou disponivel em 26 de
Dezembro de 2008, tendo sido enviada para a

Dez0a | 3t-Dez08 08-Jan-03 8 [oublcada smutancamente com  publicacdo da
DGECFIN para o conjunto dos paises da Unido
Europeia.

50 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos INE Dez-07 04-Jan-08 04-Jan-08 0

Jan-08 31-Jan-08 31-Jan-08 0

Fev-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0

Mar-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0

Abr-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0

Mai-08 30-Mai-08 29-Mai-08 -1

Jun-08 30-Jun-08 27-Jun-08 -3

Jul-08 31-Jul-08 30-Jul-08 -1

Ago-08 29-Ago-08 28-Ago-08 -1
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Set-08 30-Set-08 29-Set-08 -1

Out-08 31-Out-08 30-Out-08 -1

Nov-08 28-Nov-08 27-Nov-08 -1
A informacéo ficou disponivel em 26 de
Dezembro de 2008, tendo sido enviada para a

Dez-08 31-Dez-08 08-Jan-09 8 DGECFIN pessa data. Esta mformac;ao' foi )
publicada simultaneamente com a publicagcdo da
DGECFIN para o conjunto dos paises da Unido
Europeia.

51 | 548 Inquento'anlltatlvo de Conjuntura & Construgéo e Inquento'anlltatlvo de Conjuntura & Construgéo e INE Dez-07 04-Jan-08 04-Jan-08 0
Obras Publicas Obras Publicas

Jan-08 31-Jan-08 31-Jan-08 0

Fev-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0

Mar-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0

Abr-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0

Mai-08 30-Mai-08 29-Mai-08 -1

Jun-08 30-Jun-08 27-Jun-08 -3

Jul-08 31-Jul-08 30-Jul-08 -1

Ago-08 29-Ago-08 28-Ago-08 -1

Set-08 30-Set-08 29-Set-08 -1

Out-08 31-Out-08 30-Out-08 -1

Nov-08 28-Nov-08 27-Nov-08 -1
A informacao ficou disponivel em 26 de
Dezembro de 2008, tendo sido enviada para a

Dez-08 31-Dez-08 08-Jan-09 s DGECFIN r?essa data. Esta |nformagaoA foi .
publicada simultaneamente com a publicagéo da
DGECEFIN para o conjunto dos paises da Uniao
Europeia.

52 | 549 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores|Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores INE Dez-07 04-Jan-08 04-Jan-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jan-08 31-Jan-08 31-Jan-08 0
Fev-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0
Mar-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0
Abr-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0
Mai-08 30-Mai-08 29-Mai-08 -1
Jun-08 30-Jun-08 27-Jun-08 -3
Jul-08 31-Jul-08 30-Jul-08 -1
Ago-08 29-Ago-08 28-Ago-08 -1
Set-08 30-Set-08 29-Set-08 -1
Out-08 31-Out-08 30-Out-08 -1
Nov-08 28-Nov-08 27-Nov-08 -1
A informacéo ficou disponivel em 26 de
Dezembro de 2008, tendo sido enviada para a
Dez08 | 31-Dez.08 08-Jan-09 B oublcada smtancamente com a publicacdo da
DGECFIN para o conjunto dos paises da Unido
Europeia.
53 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento | Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento INE 2°sem 07 08-Fev-08 08-Fev-08 0
1° sem 08 09-Jul-08 09-Jul-08 0
54 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de Pregos no Consumidor (Base 2002=100) INE Dez-07 15-Jan-08 15-Jan-08 0
Jan-08 15-Fev-08 15-Fev-08 0
Fev-08 14-Mar-08 14-Mar-08 0
Mar-08 14-Abr-08 14-Abr-08 0
Abr-08 15-Mai-08 15-Mai-08 0
Mai-08 16-Jun-08 16-Jun-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jun-08 14-Jul-08 14-Jul-08 0
Jul-08 14-Ago-08 14-Ago-08 0
Ago-08 | 12-set08 12-Set-08 0
Set-08 14-Out-08 14-Out-08 0
Out-08 | 14-Nov-08 14-Nov-08 0
Nov-08 16-Dez-08 16-Dez-08 0
55 | 561 ﬁ':;i:;ge Indicadores de Pregos na Construgdo e | . 2 e Taxas de Juro Implicitas INE Dez-07 | 22-Jan-08 22-Jan-08 0
Jan-08 22-Fev-08 22-Fev-08 0
Fev-08 | 20-Mar-08 20-Mar-08 0
Mar-08 | 22-Abr-08 22-Abr-08 0
Abr-08 | 21-Mai-08 21-Mai-08 0
Mai-08 | 23-Jun-08 23-Jun-08 0
Jun-08 22-Jul-08 24-Jul-08 2

A compilagéo e divulgacéo destas estatisticas foi
Jul-08 22-Ago-08 26-Ago-08 4 perturbada pelas dificuldades de reporte de uma
das mais importantes instituicdes bancarias.

Ago-08 22-Set-08 29-Set-08 7

Atraso no envio de informagédo com qualidade
Set-08 22-Out-08 29-Out-08 7 minimamente aceitavel por parte de uma muito
importante instituicdo bancaria.

Out-08 24-Nov-08 24-Nov-08 0

Nov-08 22-Dez-08 22-Dez-08 0
Ind|cesAde f’regos de Manutengéo e Reparagdo Regulal INE Nov-07 10-Jan-08 10-Jan-08 0
da Habitacado

Dez-07 11-Fev-08 11-Fev-08 0

Jan-08 10-Mar-08 10-Mar-08 0

Fev-08 09-Abr-08 09-Abr-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Mar-08 09-Mai-08 09-Mai-08 0
Abr-08 09-Jun-08 09-Jun-08 0
Mai-08 09-Jul-08 09-Jul-08 0
Jun-08 08-Ago-08 08-Ago-08 0
Jul-08 09-Set-08 09-Set-08 0
Ago-08 09-Out-08 09-Out-08 0
Set-08 10-Nov-08 10-Nov-08 0
Out-08 10-Dez-08 10-Dez-08 0
ﬂ:gﬁ;ﬁg:e Precos da Avaliagéo Bancéria de INE 4° trim. 07 29-Jan-08 29-Jan-08 0
1° trim. 08 29-Abr-08 05-Mai-08 6
2° trim. 08 28-Jul-08 28-Jul-08 0
3° trim. 08 27-Out-08 27-Out-08 0
indice de Custos de Construgao de Habitagdo Nova INE Nov-07 10-Jan-08 10-Jan-08 0
Dez-07 11-Fev-08 11-Fev-08 0
Jan-08 10-Mar-08 10-Mar-08 0
Fev-08 09-Abr-08 09-Abr-08 0
Mar-08 09-Mai-08 09-Mai-08 0
Abr-08 09-Jun-08 09-Jun-08 0
Mai-08 09-Jul-08 09-Jul-08 0
Jun-08 08-Ago-08 08-Ago-08 0
Jul-08 09-Set-08 09-Set-08 0
Ago-08 09-Out-08 09-Out-08 0
Set-08 10-Nov-08 10-Nov-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Operacao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

Out-08 10-Dez-08 10-Dez-08 0

56 | 564 Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas indice de Pregos de Produtos Agricolas (Output) INE 2007 15-Fev-08 15-Fev-08 0
2008 31-0ut-08 31-0ut-08 0

4° trim. 07 13-Fev-08 13-Fev-08 0

1° trim. 08 15-Mai-08 15-Mai-08 0

2° trim. 08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

3° trim. 08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

Precos de Produtos Agricolas (Output) INE 2007 15-Fev-08 15-Fev-08 0

1° trim. 08 15-Mai-08 15-Mai-08 0

2° trim. 08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

3° trim. 08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

57 | 565 /Eztr?ctj:f: de Pregos dos Meios de Produgdona i i ge Pregos dos Meios de Producéo na Agricultura INE 2007 15-Fev-08 15-Fev-08 0
2008 31-0ut-08 31-0ut-08 0

4° trim. 07 28-Fev-08 28-Fev-08 0

1° trim. 08 15-Mai-08 15-Mai-08 0

2° trim. 08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

3° trim. 08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

Precos dos Meios de Produgao na Agricultura INE 2007 15-Fev-08 15-Fev-08 0

4° trim. 07 13-Fev-08 13-Fev-08 0

1° trim. 08 15-Mai-08 15-Mai-08 0

2° trim. 08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

3° trim. 08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

58 | 567 |indice de Precos na Produgéo de Produtos Industriais ;g‘:l'sc: ggozr)e‘?"s na Produgo de Produtos Industriais INE Dez-07 | 21-Jan-08 21-Jan-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jan-08 20-Fev-08 20-Fev-08 0
Fev-08 20-Mar-08 20-Mar-08 0
Mar-08 21-Abr-08 21-Abr-08 0
Abr-08 20-Mai-08 20-Mai-08 0
Mai-08 20-Jun-08 20-Jun-08 0
Jun-08 21-Jul-08 21-Jul-08 0
Jul-08 20-Ago-08 20-Ago-08 0
Ago-08 22-Set-08 22-Set-08 0
Set-08 21-Out-08 21-Out-08 0
Out-08 20-Nov-08 20-Nov-08 0
Nov-08 22-Dez-08 22-Dez-08 0
59 | 575 |indices de Produgao Industrial indices de Produgao Industrial (Base 2000=100) INE Dez-07 30-Jan-08 30-Jan-08 0
Jan-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0
Fev-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0
Mar-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0
Abr-08 30-Mai-08 30-Mai-08 0
Mai-08 30-Jun-08 30-Jun-08 0
Jun-08 30-Jul-08 30-Jul-08 0
Jul-08 29-Ago-08 29-Ago-08 0
Ago-08 30-Set-08 30-Set-08 0
Set-08 30-Out-08 30-Out-08 0
Out-08 28-Nov-08 28-Nov-08 0
Nov-08 31-Dez-08 31-Dez-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

indices de Produgéo, Emprego, Remuneragdes e Horas

60 | 576 |indices de Produgéo na Construgéo e Obras Publicas | Trabalhadas na Construgdo e Obras Publicas (Base INE Nov-07 11-Jan-08 11-Jan-08 0
2000=100)
Dez-07 11-Fev-08 11-Fev-08 0
Jan-08 11-Mar-08 11-Mar-08 0
Fev-08 10-Abr-08 10-Abr-08 0
Mar-08 12-Mai-08 12-Mai-08 0
Abr-08 11-Jun-08 11-Jun-08 0
Mai-08 10-Jul-08 10-Jul-08 0
Jun-08 11-Ago-08 11-Ago-08 0
Jul-08 10-Set-08 10-Set-08 0
Ago-08 10-Out-08 10-Out-08 0
Set-08 11-Nov-08 11-Nov-08 0
Out-08 10-Dez-08 10-Dez-08 0
61 | 577 mmﬁz\%ﬁﬁwse Negdcios, de Emprego e de 'r?é’ﬁf;:aﬂi”;i(i?a':?Zﬁ'gﬁ’ailprnig&mémio a INE Dez-07 30-Jan-08 30-Jan-08 0
Retalho (Base 2000=100)
Jan-08 29-Fev-08 29-Fev-08 0
Fev-08 31-Mar-08 31-Mar-08 0
Mar-08 30-Abr-08 30-Abr-08 0
Abr-08 30-Mai-08 30-Mai-08 0
Mai-08 30-Jun-08 30-Jun-08 0
Jun-08 31-Jul-08 31-Jul-08 0
Jul-08 29-Ago-08 29-Ago-08 0
Ago-08 30-Set-08 30-Set-08 0
Set-08 29-Out-08 29-Out-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Out-08 28-Nov-08 28-Nov-08 0
Nov-08 31-Dez-08 31-Dez-08 0
g:;:i::r!;g\:/éoel: Ziii?a':(?l'grggsliyalfi:sprr'nigso’Servit;os INE Nov-07 11-Jan-08 11-Jan-08 0
Dez-07 11-Fev-08 11-Fev-08 0
Jan-08 11-Mar-08 11-Mar-08 0
Fev-08 10-Abr-08 10-Abr-08 0
Mar-08 12-Mai-08 12-Mai-08 0
Abr-08 11-Jun-08 11-Jun-08 0
Mai-08 10-Jul-08 10-Jul-08 0
Jun-08 11-Ago-08 11-Ago-08 0
Jul-08 10-Set-08 10-Set-08 0
Ago-08 10-Out-08 10-Out-08 0
Set-08 11-Nov-08 11-Nov-08 0
Out-08 10-Dez-08 10-Dez-08 0
g:;:i::r!;g\:/éoel: Ziii?a':?r%ggslialfi:spng::dustria INE Nov-07 07-Jan-08 07-Jan-08 0
Dez-07 04-Fev-08 04-Fev-08 0
Jan-08 04-Mar-08 04-Mar-08 0
Fev-08 08-Abr-08 04-Abr-08 -4
Mar-08 06-Mai-08 06-Mai-08 0
Abr-08 04-Jun-08 04-Jun-08 0
Mai-08 08-Jul-08 04-Jul-08 -4
Jun-08 07-Ago-08 05-Ago-08 -2
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jul-08 08-Set-08 04-Set-08 -4

Ago-08 07-Out-08 07-Out-08 0

Set-08 06-Nov-08 06-Nov-08 0

Out-08 05-Dez-08 05-Dez-08 0

62 | 578 |indices de Novas Encomendas g‘:gii;:‘(*B';‘Z;azsoggﬁg‘g)"das na Construgdo e Obras INE 4°tim. 07 | 21-Fev-08 21-Fev-08 0
1° trim. 08 23-Mai-08 23-Mai-08 0

2° trim. 08 22-Ago-08 22-Ago-08 0

3° trim. 08 20-Nov-08 20-Nov-08 0

iznodci.gz:s1 gg)Novas Encomendas na Industria (Base INE Nov-07 08-Jan-08 08-Jan-08 0
Dez-07 07-Fev-08 07-Fev-08 0

Jan-08 06-Mar-08 06-Mar-08 0

Fev-08 08-Abr-08 08-Abr-08 0

Mar-08 08-Mai-08 08-Mai-08 0

Abr-08 06-Jun-08 06-Jun-08 0

Mai-08 08-Jul-08 08-Jul-08 0

Jun-08 07-Ago-08 07-Ago-08 0

Jul-08 08-Set-08 08-Set-08 0

Ago-08 07-Out-08 07-Out-08 0

Set-08 06-Nov-08 06-Nov-08 0

Out-08 09-Dez-08 09-Dez-08 0

63 | 585 Sintese Econdmica Mensal Sintese Econémica de Conjuntura INE Dez-07 18-Jan-08 18-Jan-08 0
Jan-08 20-Fev-08 20-Fev-08 0

Fev-08 19-Mar-08 19-Mar-08 0

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 130 de 208



Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade Periodo . Observagoes
. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

Mar-08 17-Abr-08 17-Abr-08 0
Abr-08 20-Mai-08 20-Mai-08 0
Mai-08 20-Jun-08 20-Jun-08 0
Jun-08 17-Jul-08 17-Jul-08 0
Jul-08 20-Ago-08 20-Ago-08 0
Ago-08 17-Set-08 17-Set-08 0
Set-08 17-Out-08 17-Out-08 0
Out-08 19-Nov-08 19-Nov-08 0
Nov-08 19-Dez-08 19-Dez-08 0

EMPRESAS - Area 52

Operacgoes Estatisticas

64 | 593 Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de Contas Integradas das Empresas INE 2005/2006 16-Jul-08 19-Jun-08 -27
65 | 594 Demografia das Empresas Demografia das Empresas - EUROSTAT INE 2006 01-Set-08 30-Jun-08 -63
66 | 595 Estat|§t|cas da (?ronst|tu|gaole Dissolugéo de Pessoas Cor?smum;ao e ‘D|ssolugao de Pessoas Colectivas e INE 30 trim. 07 24-Jun-08 06-Jun-08 18
Colectivas e Entidades Equiparadas Entidades Equiparadas
4° trim. 07 24-Jun-08 06-Jun-08 -18
1° trim. 08 21-Nov-08 28-Nov-08 7
2° trim. 08 21-Nov-08 28-Nov-08 7
PRV Lo - . PR Lo - . Atraso devido a reformulagéo no ambito da
67 | 506 Iqquentg as Instituicoes de Crédito e Sociedades Iqquentg as Instituicoes de Crédito e Sociedades INE 2006 31-0ut-07 01-Abr-08 153 integracao de informagao fiscal, recebida através
Financeiras Financeiras (trans. PAO7) ~ . P
da Informagao Empresarial Simplificada.
2007 31-Out-08 31-Out-08 0
68 | 597 |Inquérito aos Fundos de Investimento Mobiliario Fundos de Investimento Mobiliario INE 2007 31-Out-08 09-Mai-08 -175
69 | 598 |Inquérito aos Fundos de Investimento Imobiliario Fundos de Investimento Imobiliario INE 2007 31-Out-08 09-Mai-08 -175
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade,

Operagao Estatistica

Actividade

Designacao

em 2008

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Desvio

Prevista Previsivel Efectiva

(n° dias)

Observagoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- - . - - . Atraso devido a reformulagdo no ambito da
70 | 599 Inquérito Anual as Companhias de Seguros e Inquérito Anual as Companhias de Seguros e INE 2006 31-0ut-07 01-Abr-08 153 integragdo de informacdo fiscal, recebida através
Resseguro Resseguro (trans. PAO7) = e
da Informagao Empresarial Simplificada.
2007 31-Out-08 29-Out-08 -2

SECTOR MONETARIO E FINANCEIRO - Area 53

Operacgoes Estatisticas

7t | o Sl do G o i s ntites . Gt e Tilsde et ce it e |z, | srouar craeas |18 [magaciodo imacao ca econiaavves
da Informagao Empresarial Simplificada.
2007 31-Out-08 31-Out-08 0
Operacgoes Estatisticas
72 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) INE N nig?c;éo 31-Mar-08 26-Mar-08 5
” nif?fgzgéo 30-Set-08 29-Set-08 A
73 | 628 Conta Preliminar das Administragdes Publicas Conta Preliminar das Administragdes Publicas INE 2007 31-Mar-08 26-Mar-08 -5
74 | 629 |Conta Provisoria das Administragcdes Publicas Conta Proviséria das Administragées Publicas INE 2007 30-Set-08 29-Set-08 -1
COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57
Operacgoes Estatisticas
75 | 632 |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario INE Nov-07 09-Jan-08 09-Jan-08 0
Dez-07 08-Fev-08 08-Fev-08 0
Jan-08 10-Mar-08 10-Mar-08 0
Fev-08 09-Abr-08 09-Abr-08 0
Mar-08 09-Mai-08 09-Mai-08 0
Abr-08 09-Jun-08 09-Jun-08 0
Mai-08 09-Jul-08 09-Jul-08 0

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009

Pagina 132 de 208



Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jun-08 08-Ago-08 08-Ago-08 0
Jul-08 08-Set-08 08-Set-08 0
Ago-08 09-Out-08 09-Out-08 0
Set-08 10-Nov-08 10-Nov-08 0
Out-08 09-Dez-08 09-Dez-08 0
76 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario | Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario INE Out-07 09-Jan-08 09-Jan-08 0
Nov-07 08-Fev-08 08-Fev-08 0
Dez-07 10-Mar-08 10-Mar-08 0
Jan-08 09-Abr-08 09-Abr-08 0
Fev-08 09-Mai-08 09-Mai-08 0
Mar-08 09-Jun-08 09-Jun-08 0
Abr-08 09-Jul-08 09-Jul-08 0
Mai-08 08-Ago-08 08-Ago-08 0
Jun-08 08-Set-08 08-Set-08 0
Jul-08 09-Out-08 09-Out-08 0
Ago-08 10-Nov-08 10-Nov-08 0
Set-08 09-Dez-08 09-Dez-08 0
Operacgoes Estatisticas
77 | 647 |Inquérito a Estrutura das Exploragbes Agricolas Inquérito a Estrutura das Exploracdes Agricolas INE 2007 30-Set-08 30-Set-08 0
78 | 648 Sisrfzzsms de Arranques e Novas Plantagdes de |, 1\ 1oq o Novas Plantagdes de Vinha INE 2007 27-Jun-08 20-Mar-08 -99
79 | 655 |Inquérito a Produgao de Azeite Inquérito a Produgao de Azeite INE 2007 07-Ago-08 30-Jul-08 -8
80 | 656 |Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2008 03-Nov-08 03-Nov-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

81 | 657 Estatisticas da Produgao Vegetal Estatisticas da Producéo Vegetal INE 2007 27-Jun-08 27-Jun-08 0
82 | 658 |Estado das Culturas e Previséo das Colheitas Estado das Culturas e Previséo das Colheitas INE Dez-07 18-Jan-08 18-Jan-08 0
Jan-08 20-Fev-08 19-Fev-08 -1
Fev-08 19-Mar-08 19-Mar-08 0
Mar-08 17-Abr-08 17-Abr-08 0
Abr-08 20-Mai-08 20-Mai-08 0
Mai-08 20-Jun-08 20-Jun-08 0
Jun-08 17-Jul-08 17-Jul-08 0
Jul-08 20-Ago-08 20-Ago-08 0
Ago-08 17-Set-08 17-Set-08 0
Set-08 17-Out-08 17-Out-08 0
Out-08 19-Nov-08 19-Nov-08 0
Nov-08 19-Dez-08 19-Dez-08 0

Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais -

83 | 659 Balangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais ) . INE 2007/2008 30-Mai-08 20-Mai-08 -10
Leguminosas secas, Horticolas, Frutos e Batata
Balangos de Aprows’lonamento de Produtos Vegetais - INE 2006/2007 20-Fev-08 20-Fev-08 0
Cereais, Arroz e Aglcar
Balangos de AprOV|S|onamento de Produtos Vegetais - INE 2006 20-Fev-08 29-Fev-08 0
Oleaginosas, Oleos, Gorduras e Bagagos
B?Iangos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais - INE 2007/2008 28-Nov-08 09-Dez-08 1 Atraso lde um més na ref:epjgaf) da informacéo
Vinho proveniente do IVV - existéncias do I. V. V..
84 | 660 |Inquérito aos Cereais para Grao Inquérito aos Cereais para Grao INE 2007 27-Jun-08 27-Jun-08 0
85 | 669 |Inquérito aos Efectivos Animais Estatisticas dos Efectivos Animais INE 2007 27-Jun-08 27-Jun-08 0
86 | 671 |Estatisticas da Avicultura Inquérito aos Avidrios de Produgdo de Ovos para INE Nov-07 16-Jan-08 16-Jan-08 0
Consumo
Dez-07 18-Fev-08 18-Fev-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Jan-08 17-Mar-08 17-Mar-08 0
Fev-08 15-Abr-08 15-Abr-08 0
Mar-08 16-Mai-08 16-Mai-08 0
Abr-08 18-Jun-08 18-Jun-08 0
Mai-08 15-Jul-08 15-Jul-08 0
Jun-08 18-Ago-08 18-Ago-08 0
Jul-08 15-Set-08 15-Set-08 0
Ago-08 15-Out-08 15-Out-08 0
Set-08 17-Nov-08 17-Nov-08 0
Out-08 17-Dez-08 17-Dez-08 0
Inquérito aos Aviarios de Multiplicagéo e Incubadoras INE Nov-07 16-Jan-08 16-Jan-08 0
Dez-07 18-Fev-08 18-Fev-08 0
Jan-08 17-Mar-08 17-Mar-08 0
Fev-08 15-Abr-08 15-Abr-08 0
Mar-08 16-Mai-08 16-Mai-08 0
Abr-08 18-Jun-08 18-Jun-08 0
Mai-08 15-Jul-08 15-Jul-08 0
Jun-08 18-Ago-08 18-Ago-08 0
Jul-08 15-Set-08 15-Set-08 0
Ago-08 15-Out-08 15-Out-08 0
Set-08 17-Nov-08 17-Nov-08 0
Out-08 17-Dez-08 17-Dez-08 0
87 | 672 Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos nauérito & Recolna, Tratamento e Transformagao do INE 2007 08-Jul-08 08-Jul-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Leite de Vaca e Produtos Lacteos INE Nov-07 16-Jan-08 16-Jan-08 0
Dez-07 18-Fev-08 18-Fev-08 0

Jan-08 17-Mar-08 17-Mar-08 0

Fev-08 15-Abr-08 15-Abr-08 0

Mar-08 16-Mai-08 16-Mai-08 0

Abr-08 18-Jun-08 18-Jun-08 0

Mai-08 15-Jul-08 15-Jul-08 0

Jun-08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

Jul-08 15-Set-08 15-Set-08 0

Ago-08 15-Out-08 15-Out-08 0

Set-08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

Out-08 17-Dez-08 17-Dez-08 0

88 | 673 Estatisticas da Produgao Animal Estatisticas da Produgdo Animal INE 2007 27-Jun-08 27-Jun-08 0
89 | 674 |Inquérito ao Gado Abatido e Aprovado para Consumo |Gado Abatido e Aprovado para Consumo INE Nov-07 16-Jan-08 16-Jan-08 0
Dez-07 18-Fev-08 18-Fev-08 0

Jan-08 17-Mar-08 17-Mar-08 0

Fev-08 15-Abr-08 15-Abr-08 0

Mar-08 16-Mai-08 16-Mai-08 0

Abr-08 18-Jun-08 18-Jun-08 0

Mai-08 15-Jul-08 15-Jul-08 0

Jun-08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

Jul-08 15-Set-08 15-Set-08 0

Ago-08 15-Out-08 15-Out-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Set-08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

Out-08 17-Dez-08 17-Dez-08 0

90 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos INE Nov-07 16-Jan-08 16-Jan-08 0
Dez-07 18-Fev-08 18-Fev-08 0

Jan-08 17-Mar-08 17-Mar-08 0

Fev-08 15-Abr-08 15-Abr-08 0

Mar-08 16-Mai-08 16-Mai-08 0

Abr-08 18-Jun-08 18-Jun-08 0

Mai-08 15-Jul-08 15-Jul-08 0

Jun-08 18-Ago-08 18-Ago-08 0

Jul-08 15-Set-08 15-Set-08 0

Ago-08 15-Out-08 15-Out-08 0

Set-08 17-Nov-08 17-Nov-08 0

Out-08 17-Dez-08 17-Dez-08 0

91 | 676 |Balangos de Aprovisionamento de Produtos Animais E:i'taeng‘;srggu’?g‘i‘gi‘;’;zme”t° de Produtos Animais - INE 2006/2007 | 31-Jul-08 25-Jul-08 6
(B::I;r;gzsb(:\llié-\provisionamento de Produtos Animais - INE 2007/2008 30-Mai-08 27-Mai-08 3

92 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas Florestais INE 2007 27-Jun-08 24-Jun-08 -3

PESCAS - Area 61
Operacgoes Estatisticas

93 | 694 Estatisticas da Pesca Estatistica Mensal da Pesca INE Nov-07 18-Jan-08 15-Jan-08 -3
Dez-07 19-Fev-08 12-Fev-08 -7

Jan-08 20-Mar-08 17-Mar-08 -3

Fev-08 18-Abr-08 14-Abr-08 -4

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 137 de 208



Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade Periodo . Observagoes
. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

Mar-08 20-Mai-08 15-Mai-08 -5
Abr-08 19-Jun-08 17-Jun-08 -2
Mai-08 18-Jul-08 15-Jul-08 -3
Jun-08 19-Ago-08 13-Ago-08 -6
Jul-08 19-Set-08 11-Set-08 -8
Ago-08 20-Out-08 15-Out-08 -5
Set-08 20-Nov-08 13-Nov-08 -7
Out-08 19-Dez-08 17-Dez-08 -2
Estatistica Anual da Pesca INE 2007 12-Jun-08 12-Jun-08 0

INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65

Operacgoes Estatisticas

Atraso na recepcéo de informagao relevante para

94 | 701 |Estatisticas da Produgao Industrial Inquérito & Produgao Industrial INE 2006 27-Fev-08 16-Mai-08 79 ) o
o fecho do inquérito.

CONSTRUGCAO E HABITAGAO - Area 66

Operacgoes Estatisticas

95 | 717 Operagdes sobre Imoveis Operagdes sobre Iméveis INE 2007 24-Out-08 30-Jun-08 -116
96 | 718 |Sistema de Indicadores de Operagdes Urbanisticas |Inquérito a Conclusao de Obras e sua Utilizacao INE 4° trim. 07 14-Mar-08 14-Mar-08 0
1° trim. 08 13-Jun-08 12-Jun-08 -1
2° trim. 08 12-Set-08 12-Set-08 0
3° trim. 08 12-Dez-08 12-Dez-08 0
:r)wg;irliit;ésoa;s E’;)fj;ic;:s de Obras de Edificagéo e de INE Nov-07 09-Jan-08 09-Jan-08 0
Dez-07 06-Fev-08 06-Fev-08 0
Jan-08 13-Mar-08 11-Mar-08 -2
Fev-08 09-Abr-08 09-Abr-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informagao da
Operacgao Estatistica

Operagao Estatistica

Entidade Periodo . Observagoes
. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

Mar-08 09-Mai-08 09-Mai-08 0

Abr-08 09-Jun-08 09-Jun-08 0

Mai-08 10-Jul-08 10-Jul-08 0

Jun-08 08-Ago-08 08-Ago-08 0

Jul-08 09-Set-08 09-Set-08 0

Ago-08 10-Out-08 10-Out-08 0

Set-08 07-Nov-08 07-Nov-08 0

Out-08 10-Dez-08 10-Dez-08 0
Atraso na recepcao dos dados de base,

Inquérito Anual as Empresas de Construgéo INE 2006 14-Nov-07 05-Set-08 296 decgrreqte do estabelecimento de prioridades,
(trans. PAO7) que implicaram um atraso no langamento do

inquérito.
Atrasos no desenvolvimento dos formularios e

2007 31-Out-08 16-Dez-08 46 aplicacao informatica que implicou um atraso na
expedicéo de cerca de 3 meses.

COMERCIO INTERNO - Area 70

Operacgoes Estatisticas

Inquérito as Unidades Comerciais de Dimenséo INE 2006 03-Set-07 01-Fev-08 151 Atraso na recepgéo das respostas de grandes

97 | 726 |Bstatisticas das Grandes Superficies Comerciais Relevante (trans. PAO7) empresas relevantes para o fecho do inquérito.

A existéncia de incoeréncias e lacunas de
informagdo na BD de microdados exigiu um
2007 05-Dez-08 26-Jan-09 52 trabalho adicional e moroso, ao longo do més de
Dezembro, atrasando a conclusdo dos
apuramentos e respectiva analise.

TRANSPORTES - Area 71

Operacgoes Estatisticas

g8 | 732 |Induérito ao Transporte Rodoviario Transfronteirico de |\ «rit6 a6 Transporte Rodoviario Transfronteirigo INE 2007/2008 | 31-Dez-08 31-Dez-08 0
Veiculos Pesados de Mercadorias

99 | 733 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias INE 2007 17-Out-08 17-Out-08 0

3° trim. 07 29-Fev-08 29-Fev-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Operacao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

4° trim. 07 03-Jun-08 03-Jun-08 0
1° trim. 08 04-Set-08 02-Set-08 -2
2° trim. 08 02-Dez-08 02-Dez-08 0
100 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos-de-ferro Inquérito a Infra-estrutura Ferroviaria INE 2007 17-Out-08 17-Out-08 0
101 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
4° trim. 07 29-Fev-08 29-Fev-08 0
1° trim. 08 03-Jun-08 03-Jun-08 0
2° trim. 08 01-Set-08 01-Set-08 0
3° trim. 08 25-Nov-08 25-Nov-08 0
102 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao Metropolitano INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
4° trim. 07 03-Mar-08 03-Mar-08 0
1° trim. 08 04-Jun-08 03-Jun-08 -1
2° trim. 08 02-Set-08 02-Set-08 0
3° trim. 08 26-Nov-08 25-Nov-08 -1
103 | 751 S:iﬂls;fas do Transporte Fluvial de Passageiros € | oo e Fluvial de Passageiros e Veiculos INE 4tim. 07 | 29-Fev-08 29-Fev-08 0
1° trim. 08 30-Mai-08 30-Mai-08 0
2° trim. 08 29-Ago-08 29-Ago-08 0
3° trim. 08 28-Nov-08 28-Nov-08 0
104 | 752 :zszsétri::)eifozis;:glt,):::tos, Proveitos e Innoqsuigitrctvoio Pessoal, Custos, Proveitos e Investimento INE 2007 17-0ut-08 23-S6t-08 o4
105 | 753 IMn::JCé;(i:gr?aosTransporte Maritimo de Passageiros e IMn::JCé;(i:gr?aosTransporte Maritimo de Passageiros e INE 2007 29-Ago-08 23-Mai-08 98
4° trim. 07 29-Fev-08 29-Fev-08 0
1° trim. 08 30-Mai-08 30-Mai-08 0
2° trim. 08 29-Ago-08 29-Ago-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Actividade

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Prevista

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

Operacgoes Estatisticas

3° trim. 08 28-Nov-08 28-Nov-08 0
106 | 759 |Inquérito a Navegacéo Aérea Inquérito a Navegagao Aérea INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
107 | 760 |Inquérito aos Aeroportos e Aerédromos Inquérito aos Aeroportos e Aerédromos INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
4° trim. 07 04-Mar-08 04-Mar-08 0
1° trim. 08 05-Jun-08 03-Jun-08 -2
2° trim. 08 03-Set-08 02-Set-08 -1
3° trim. 08 27-Nov-08 27-Nov-08 0
108 | 761 |Inquérito as Empresas de Transporte Aéreo Inquérito as Empresas de Transporte Aéreo INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
4° trim. 07 29-Fev-08 29-Fev-08 0
1° trim. 08 03-Jun-08 03-Jun-08 0
2° trim. 08 01-Set-08 01-Set-08 0
3° trim. 08 25-Nov-08 25-Nov-08 0

COMUNICAGOES - Area 72

Atraso decorrente do alargamento do prazo de
109 | 767 |Estatisticas dos Servigos Postais Inquérito aos Servigos Postais Nacionais INE (nafsogion 28-Set-07 01-Fev-08 126 resposta a Informagao Empresarial Simplificada
) (IES).
2007 30-Set-08 30-Set-08 0
Atraso decorrente do alargamento do prazo de
Inquérito aos Servigos Postais Independentes INE (trafsog’ioﬂ 28-Set-07 01-Fev-08 126 resposta a Informagdo Empresarial Simplificada
) (IES).
2007 30-Set-08 30-Set-08 0
Atraso decorrente do alargamento do prazo de
110 | 768 |Inquérito as Telecomunicagdes Inquérito as Telecomunicagdes INE (nafsogion 28-Set-07 01-Fev-08 126 resposta a Informagao Empresarial Simplificada
) (IES).
2007 30-Set-08 30-Set-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da

SIPEIEEE D S e Operagao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

TURISMO a73

Operacgoes Estatisticas

11| 775 _I?sztr?stiisct:)cgsoltlactli.:,tgizagéo de Meios de Alojamento g:;irii::ni Permanéncia de Campistas nos Parques de INE Nov-07 11-Jan-08 11-Jan-08 0
Dez-07 12-Fev-08 12-Fev-08 0

Jan-08 13-Mar-08 13-Mar-08 0

Fev-08 11-Abr-08 11-Abr-08 0

Mar-08 14-Mai-08 14-Mai-08 0

Abr-08 13-Jun-08 09-Jun-08 -4

Mai-08 11-Jul-08 11-Jul-08 0

Jun-08 13-Ago-08 13-Ago-08 0

Jul-08 11-Set-08 11-Set-08 0

Ago-08 13-Out-08 13-Out-08 0

Set-08 13-Nov-08 13-Nov-08 0

Out-08 12-Dez-08 12-Dez-08 0

:Sgrtijaésrito a Permanéncia de Colonos nas Colénias de INE Nov-07 11-Jan-08 11-Jan-08 0
Dez-07 12-Fev-08 12-Fev-08 0

Jan-08 13-Mar-08 13-Mar-08 0

Fev-08 11-Abr-08 11-Abr-08 0

Mar-08 14-Mai-08 14-Mai-08 0

Abr-08 13-Jun-08 09-Jun-08 -4

Mai-08 11-Jul-08 11-Jul-08 0

Jun-08 13-Ago-08 13-Ago-08 0

Jul-08 11-Set-08 11-Set-08 0
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Data de Disponibilidade da Informacao da
Operacgao Estatistica

Operacao Estatistica

Entidade HCALE 5 Observagoes
ayE . = de Ref? . . . Desvio
Actividade Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Ago-08 13-Out-08 13-Out-08 0
Set-08 13-Nov-08 13-Nov-08 0
Out-08 12-Dez-08 12-Dez-08 0
Inquérito al Permanéncia de Hospedes e outros dados INE Nov-07 11-Jan-08 11-Jan-08 0
da Hotelaria
Dez-07 12-Fev-08 12-Fev-08 0
Jan-08 13-Mar-08 13-Mar-08 0
Fev-08 11-Abr-08 11-Abr-08 0
Mar-08 14-Mai-08 14-Mai-08 0
O atraso na disponibilizagado decorreu do facto de
dia 13 de Junho ter sido o feriado municipal em
Abr-08 13-Jun-08 16-Jun-08 3 Lisboa, inviabilizando que o destaque aprovado
em 12 de Junho tenha sido disponibilizado a 13,
conforme previsto.
Mai-08 11-Jul-08 11-Jul-08 0
Jun-08 13-Ago-08 13-Ago-08 0
Jul-08 11-Set-08 11-Set-08 0
Ago-08 13-Out-08 13-Out-08 0
Set-08 13-Nov-08 13-Nov-08 0
Out-08 12-Dez-08 12-Dez-08 0
112 | 777 |Estatisticas do Movimento de Pessoas nas Fronteiras |Inquérito ao Movimento de Pessoas nas Fronteiras INE /BP /DGT 2007 31-Mar-08 28-Mar-08 -3
SERVIGOS ESPECIALIZADOS - Area 74
Operacgoes Estatisticas
. . - } Atraso relacionado com a reformulagéo
113 | 784 |Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas Alctmdades ,d? Contablh?ade, Auditoria, Consultoria INE 2006 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
Fiscal, Negdcios e Gestdo (trans. PAO7) = e
Informagéo Empresarial Simplificada.
Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria INE 2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

Actividade

Operacao Estatistica

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Data de Disponibilidade da Informacao da

Prevista

Operacgao Estatistica

Previsivel Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observagoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Atraso relacionado com a reformulagéo
Actividades de Estudos de Mercado e Sondagens de INE 2006 09-0ut-07 30-Jun-08 265  |metodolégica efectuada, devido & introdugéo da
Opinigo (trans. PAO7) = X e
Informagéo Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
Atraso relacionado com a reformulagéo
Servicos de Publicidade INE 2006 09-0ut-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
(trans. PAQ7) ~ . . e
Informacé@o Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
Atraso relacionado com a reformulagéo
Servigos Juridicos INE (trafsog’ioﬂ 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
’ Informagéo Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
- . ) . Atraso relacionado com a reformulagao
Actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas INE 2006 09-Out-07 30-Jun-08 265 | metodolégica efectuada, devido 4 introdugéo da
Afins (trans. PAO7) P P,
Informacé@o Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
2006 Atraso relacionado com a reformulagéo
Actividades de Selecgédo e Colocagao de Pessoal INE (trams. PAOT) 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
’ Informacé@o Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
Atraso relacionado com a reformulagéo
Actividades Informaticas e Conexas INE (trafsog’ioﬂ 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
’ Informagéo Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
Atraso relacionado com a reformulagéo
Actividades de Ensaios e Analises Técnicas INE ("affgim) 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodologica efectuada, devido a introdugao da
’ Informacé@o Empresarial Simplificada.
2007 13-Nov-08 02-Dez-08 19
2006 Atraso relacionado com a reformulagéo
Servigos Audiovisuais INE (trams. PAOT) 09-Out-07 30-Jun-08 265 metodoldgica efectuada, devido a introdugéo da
’ Informacé@o Empresarial Simplificada.
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Disponibilidade de Informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2008

= i Data de Disponibilidade da Informacao da
Operagao Estatistica = .
Operacgao Estatistica

Entidade Periodo Observagoes

. . < de Ref? . _ . Desvio
Actividade Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias)

1] 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11

SOCIEDADE DA INFORMA! - Area 81

Operacgoes Estatisticas
114 | 798 |Inquérito a Utilizagao das TIC nas Familias gﬂ'ﬁﬁﬁiiffi ::Sc’;‘;';?;;ida Informaggo e o (':';',\'jCTES 2008 04-Nov-08 04-Nov-08 0
115 | 799 |Inquérito & Utilizacao das TIC nas Empresas gg';fiﬁi‘;g;; ;;Z?I'E"nfﬁzsd:s'"fmma@% e o (llr;ll\leTES 2008 04-Nov-08 04-Nov-08 0
116 | 801 |Inquérito a Utilizagio das TIC nos Hospitais gﬂ'ﬁﬁﬁiiffi ::Scng:f;:e Informaggo e o (':';',\'iCTES 2008 13-Nov-08 13-Nov-08 0
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
. = de Ref? . . . . Desvio www.ine.pt
Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

ESTATISTICAS MULTITEMATICAS - Area 29

1 Anuarl|o Estatistico de Portugal 2006 - Edigdo 2007 INE 2006 07-Dez-07 24-Abr-08 139 X X
(transitou do PA07) = o~ .
Atraso na elaboragao e edigéo do conteudo.
07-Dez-07 25-Jan-08 49 X
Aguarda-se a calendarizagao dos trabalhos do 2°
2 |Anuario Estatistico de Portugal 2007 INE 2007 16-Dez-08 | Nao indicada 15 X X teste dos Censos 2011 e do teste do RA 2009, o
que impossibilita a previsdo da saida da
publicagdo em papel.
19-Nov-08 30-Dez-08 41 X Atraso gewdo ao‘s trabalhos d!? t.radugao e
melhoria da qualidade do Anuario.
3 |Boletim Mensal de Estatistica 2008 INE Dez-07 24-Jan-08 30-Jan-08 6 X
Jan-08 26-Fev-08 29-Fev-08 3 X
Fev-08 26-Mar-08 24-Mar-08 -2 X
Mar-08 23-Abr-08 21-Abr-08 -2 X
Abr-08 29-Mai-08 29-Mai-08 0 X
Mai-08 26-Jun-08 25-Jun-08 -1 X
Jun-08 23-Jul-08 25-Jul-08 2 X
Jul-08 26-Ago-08 05-Set-08 10 X
Ago-08 23-Set-08 19-Set-08 -4 X
Set-08 22-Out-08 22-Out-08 0 X
Out-08 24-Nov-08 20-Nov-08 -4 X
Nov-08 23-Dez-08 23-Dez-08 0 X
Anudrio Estatistico da Regido Norte 2006 - Edigdo Alraso na composicio e impressdo da
4 |2007 INE 2006 28-Dez-07 03-Mar-08 66 X o posig P
(transitou do PAO7) publicagdo.
28-Dez-07 17-Jan-08 20 X
Anuario Estatistico da Regido Centro 2006 - Edi¢ao
5 2007 INE 2006 28-Dez-07 07-Fev-08 41 X Ca =
(transitou do PAOT) Atra_so nia composigao e impressao da
publicacéo.
28-Dez-07 17-Jan-08 20 X
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
Designacgio de Ref* Prevista | Previsivel Efectiva 2L www.ine.pt
gnag (n° dias) *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Anuario Estatistico da Regido Alentejo 2006 - Edicao
6 2007 INE 2006 28-Dez-07 14-Fev-08 48 X

(transitou do PA07) Atraso na composi¢éo e impressao da

publicacéo.

28-Dez-07 14-Jan-08 17 X

7 JAnuario Estatistico da Regiao Alentejo 2007 INE 2007 31-Dez-08 23-Dez-08 -8 X

Anuario Estatistico da Regi&o Lisboa 2006 - Edicdo
8 2007 INE 2006 28-Dez-07 30-Jan-08 33 X

(transitou do PA07) Atraso na composi¢éo e impressao da

publicacéo.

28-Dez-07 14-Jan-08 17 X

9 |Anuario Estatistico da Regido Lisboa 2007 INE 2007 18-Dez-08 14-Jan-09 27 X

Anuario Estatistico da Regido Algarve 2006 - Edicdo
10 2007 INE 2006 28-Dez-07 25-Jan-08 28 X

(transitou do PA07) Atraso na composi¢éo e impressao da

publicacéo.
28-Dez-07 14-Jan-08 17 X

11 |Anuario Estatistico da Regiao Algarve 2007 INE 2007 23-Dez-08 23-Dez-08 0 X

12 |Anuarios Estatisticos Regionais 2006 (CD-ROM) INE 2006 17-Jan-08 29-Fev-08 43 X Atraso editorial tendo em conta a concentragao
de trabalhos neste periodo.
A edicao desta brochura é feita em parceria
entre o INE-Portugal e o INE-Espanha, todo o

13 Penln§ula Ibérica em Numeros 2007 INE 2007 20-Dez-07 14-Fev-08 56 X processo'composlgas), rey|sao e validagéo de

(transitou do PA07) provas e impressao € mais complexo € moroso

ndo tendo sido possivel assegurar o
cumprimento das datas inicialmente previstas.
A composigao da brochura é da
responsabilidade do INE-Portugal, sendo a

14 [Peninsula Ibérica em Numeros 2008 INE 2008 | 22-Dez-08 04-Mar-09 72 X respectiva impresso da responsabilidade do INS
Espanha. Ambas as fases sofreram algum atraso
de conclusdo, com o respectivo acumular no
deslize de datas.

22-Dez-08 22-Dez-08 0 X
15 |O Pais em Numeros 1991-2006 (CD-ROM) INE 1991-2006 17-Abr-08 04-Jun-08 48 X Atraso na preparagao do contetido da publicagao
16 |Portugal em Numeros 2006 - Edigao 2008 INE 2006 02-Jan-08 29-Abr-08 118 X X Atraso na preparaggo do contelido, composigéo

e impressao da publicacéo.
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
Designacgio de Ref* Prevista | Previsivel Efectiva 2L www.ine.pt
gnag (n° dias) *

Com a entrada em funcionamento do Portal de
As Pessoas 2006 Estatisticas Oficiais, ficou por definir a forma de
17 (transitou do PA 2007) INE 2006 19-Dez-07 10-Mar-08 82 X disponibilizar as publicagées do tipo”brochura”,
pois face as suas caracteristicas mais
promocionais néo era ainda consensual a sua
disponibilizagéo junto as restantes publicagdes.
Esta situagéo so foi retomada em Janeiro de
27-Nov-07 Nao indicada 400 X 2009, |n|0|lando asua d|spon|b|llz?§a(3 pelos
titulos mais recentes, com actualizagao
retrospectiva as edicdes anteriores.
- isti B °
18 2R(I)EO\gSTAT Statistical Journal: Volume 6, n° 1 Margo INE : 24-Mar-08 03-Abr-08 10 X
17-Mar-08 17-Mar-08 0 X
- isti . o
19 2R(I)EO\gSTAT Statistical Journal: Volume 6, n° 2 Junho INE : 16-Jul-08 24-Jun-08 22 X
10-Jul-08 24-Jun-08 -16 X
- isti : °
20 REVSTAT - Statistical Journal: Volume 6, n° 3 INE : 28-Nov-08 10-Dez-08 12 X
Novembro 2008
24-Nov-08 02-Dez-08 8 X
21 10 Teritorio - Regiao Alentejo 2007 INE 2007 25-Fev-08 24-Mar-08 % x
22-Fev-08 Nao indicada 313 X
22 10 Territério - Regiao Algarve 2007 INE 2007 10-Mar-08 31-Mar-08 21 X Com a entrada em funcionamento do Portal de
05-Mar-08 Nao indicada 301 X ElstatlsAtul;gs Oficiais, f|cou~por deﬁmr"a forma t?e
disponibilizar as publicagdes do tipo"brochura”,
O Territdrio - Regido Centro 2007 pois face as suas caracteristicas mais
23 (transitou site PAQ7) INE 2007 17-Mar-08 07-Abr-08 21 X promocionais ndo era ainda consensual a sua
26-De2-07 N indicad 371 X disponibilizagéo junto as restantes publicagoes.
-bez- o Iindicada Esta situacéo so foi retomada em Janeiro de
2009, iniciando a sua disponibilizagao pelos
24 10 Teritorio - Regido Lisboa 2007 INE 2007 24-Mar-08 25-Mar-08 L X titulos mais recentes, com actualizagdo
retrospectivas as edigbes anteriores.
18-Mar-08 Nao indicada 288 X
O Territorio - Regido Norte 2007
25 (transitou site PAQ7) INE 2007 19-Mar-08 04-Abr-08 16 X
18-Dez-07 Nao indicada 379 X
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Prevista

Previsivel

Data de Saida da Publicagao

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicagao

Observagoes

POP

26

ULAGAO - Area 31

Revista de Estudos Demograficos n° 42
(transitou do PA07)

INE

12-Nov-07

10-Abr-08

150

Atraso na recepgao dos artigos de autores
externos.

CUL

32

33

TURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio 2006
(transitou data do site do PAQ7)

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Inquérito Nacional de Satde 2005/2006

INE

INE / INSA

2006

2005/2006

08-Jan-08 28-Mar-08 80
04-Dez-07 22-Fev-08 80
16-Jun-08 Fev-09 230
29-Mai-08 Fev-09 248

12-Nov-07 10-Mar-08 119
27 |Revista de Estudos Demograficos n° 43 INE - 27-Ago-08 25-Ago-08 -2
19-Ago-08 12-Ago-08 -7
g |Estatisticas Demograficas 2006 INE 2006 28-Dez-07 21-Mai-08 145 Deslizamentos dos calendarios devido
(transitou PAO7) necessidade de incorporar informag&o de base
revista proveniente do Servico de Estrangeiros e
03-Dez-07 25-Fev-08 84 Fronteiras (SEF).
29 |Estatisticas Demogréaficas 2007 INE 2007 14-Ago-08 26-Set-08 43 Deslizamento de calendario devido a atrasos na
validacéo de bases de dados, cuja produgéo ¢ dg
07-Ago-08 11-Set-08 35 responsabilidade de entidades externas.
30 |Estimativas Provisodrias da Populacdo Residente 2007 INE 2007 24-Jul-08 24-Jul-08 0
TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34
31 |Estatisticas do Emprego INE 4° trim. 07 15-Fev-08 15-Fev-08 0
1° trim. 08 27-Mai-08 16-Mai-08 -1
2° trim. 08 14-Ago-08 14-Ago-08 0
3° trim. 08 18-Nov-08 18-Nov-08 0

Atraso na elaboragao e edicao do contetido da
publicacéo.

Proposta de publicagéo disponibilizada em
02-Abr-08. A edicéo e impresséo, da
responsabilidade do INSA, ndo esta concluida.
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
Designacgio de Ref* Prevista | Previsivel Efectiva 2L www.ine.pt
gnag (n° dias) *

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

Indicadores Sociais
34 (transitou do PA07) INE 2006 03-Mar-08 02-Abr-08 80 X Atraso na elaboragéo de contetdo e na edigéo dg

11-Dez-07 12-Fev-08 63 X publicagdo.

TERRITORIO - Area 45

Desenvolvimento desta brochura sem
enquadramento formal de articulagao
INE 2006 26-Fev-07 20-Mar-08 388 X interinstitucional. Neste contexto, houve alteracag
de prioridades com significado no atraso da
edicdo e composicdo da brochura.

Grande Area Metropolitana do Porto 2006

35 | transitou do PAO7)

AMBIENTE - Area 46

36 |Estatisticas do Ambiente INE 2006 14-Jan-08 11-Jan-08 -3 X
2007 29-Dez-08 30-Dez-08 1 X
18-Dez-08 19-Dez-08 1 X

CONTAS NACIONAIS - Area 50

2006
37 |Contas Econémicas da Agricultura INE %eé; 14-Mar-08 05-Mar-08 9 X
(2% est.)
CONJUNTURA ECONOMICA E PREGOS - Area 51
38 |indice de Pregos no Consumidor (Base 2002=100) INE Dez-07 15-Jan-08 16-Jan-08 1 X
Jan-08 15-Fev-08 15-Fev-08 0 X
Fev-08 18-Mar-08 14-Mar-08 -4 X
Mar-08 14-Abr-08 14-Abr-08 0 X
Abr-08 15-Mai-08 15-Mai-08 0 X
Mai-08 16-Jun-08 16-Jun-08 0 X
Jun-08 14-Jul-08 14-Jul-08 0 X
Jul-08 14-Ago-08 14-Ago-08 0 X
Ago-08 12-Set-08 12-Set-08 0 X
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
. = de Ref? . . . . Desvio www.ine.pt
Designagao Prevista | Previsivel | Efectiva (n° dias)

Set-08 14-Out-08 14-Out-08 0 X
Out-08 14-Nov-08 14-Nov-08 0 X
Nov-08 16-Dez-08 16-Dez-08 0 X
39 |Sintese Econémica de Conjuntura INE Dez-07 18-Jan-08 18-Jan-08 0 X
Jan-08 20-Fev-08 20-Fev-08 0 X
Fev-08 19-Mar-08 19-Mar-08 0 X
Mar-08 17-Abr-08 17-Abr-08 0 X
Abr-08 20-Mai-08 20-Mai-08 0 X
Mai-08 20-Jun-08 20-Jun-08 0 X
Jun-08 17-Jul-08 17-Jul-08 0 X
Jul-08 20-Ago-08 20-Ago-08 0 X
Ago-08 17-Set-08 17-Set-08 0 X
Set-08 17-Out-08 17-Out-08 0 X
Out-08 19-Nov-08 19-Nov-08 0 X
Nov-08 19-Dez-08 19-Dez-08 0 X
40 |Empresas em Portugal INE 2006 13-Ago-08 21-Jul-08 -23 X
06-Ago-08 25-Jul-08 -12 X
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao

Designacao

Entidade

Periodo
de Ref?

Prevista

Data de Saida da Publicagao

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicagao

www.ine.pt

)

Observagoes

10

11

12

A Actividade Econémica 2006

SECTOR MONETARIO E FINANCEIRO - Area 53

Estatisticas Monetarias e Financeiras 2006
(transitou do PA07)

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

INE

INE

2006

2006

06-Mar-08

29-Abr-08

Elevada concentragao de trabalhos no ultimo
trimestre do ano (nomeadamente a edi¢ao do
Anuario Estatistico de Portugal e de 5 Anuarios
Regionais).

14-Fev-08

07-Nov-07

02-Fev-09

16-Mai-08

354

191

Com a entrada em funcionamento do Portal de
Estatisticas Oficiais, ficou por definir a forma de
disponibilizar as publicagdes do tipo”brochura”,
pois face as suas caracteristicas mais
promocionais néo era ainda consensual a sua
disponibilizagéo junto as restantes publicagdes.
Esta situagéo s6 foi retomada em Janeiro de
2009, iniciando a sua disponibilizagéo pelos
titulos mais recentes, com actualizagao
retrospectiva as edicdes anteriores.

Atraso devido a reformulagdo no ambito da
integracéo de informacao fiscal, recebida através
da Informacao Empresarial Simplificada. Atraso
na entrega dos originais. Necessidade de revisao|
extraordinaria de provas.

43 |Estatisticas Agricolas 2007 INE 2007 05-Ago-08 29-Jul-08 -7
29-Jul-08 25-Jul-08 -4 X
44 |Boletim Mensal de Agricultura, Pescas e Agro-Industria INE Jan-08 22-Jan-08 23-Jan-08 1 X
Fev-08 22-Fev-08 22-Fev-08 0 X
Mar-08 24-Mar-08 24-Mar-08 0 X
Abr-08 21-Abr-08 21-Abr-08 0 X
Mai-08 23-Mai-08 23-Mai-08 0 X
Jun-08 24-Jun-08 24-Jun-08 0 X
Jul-08 21-Jul-08 21-Jul-08 0 X
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Periodo

Entidade Observagoes
de Ref? Desvio www.ine.pt &

Designacao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) *

Ago-08 22-Ago-08 20-Ago-08 -2 X
Set-08 19-Set-08 19-Set-08 0 X
Out-08 21-Out-08 21-Out-08 0 X
Nov-08 21-Nov-08 21-Nov-08 0 X
Dez-08 23-Dez-08 23-Dez-08 0 X
PESCAS - Area 61
45 |Estatisticas da Pesca 2007 INE/ 2007 22-Jul-08 11-Jul-08 -1 X
DGPA/MADRP
15-Jul-08 04-Jul-08 -1 X
INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65
46 Estati§ticas da Produgéo Industrial INE 2006 10-Dez-07 16-Mai-08 158 X Atrgs? na entrega figs originais. Necessidade de
(transitou do PA07) reviséo extraordinaria de provas.

CONSTRUGAO E HABITAGAO - Area 66

47 |Estatisticas da Construgao e Habitagao 2007 INE 2007 04-Ago-08 25-Jul-08 -10 X

28-Jul-08 04-Ago-08 7 X

COMERCIO INTERNO - Area 70
Estabelecimentos Comerciais 2006 - Unidades

48 |Dimenszo Relevante INE 2006 07-Set-07 19-Mar-08 194 X Alraso na recepgdo das respostas de grandes
. empresas relevantes para o fecho do inquérito.
(transitou do PAO7)

TRANSPORTES - Area 71

Estatisticas dos Transportes 2006

49 (transitou do PA07)

INE 2006 09-Out-07 24-Jan-08 107 X Atraso na elaboragéao e edi¢édo do contetido.

50 |Estatisticas dos Transportes 2007 INE 2007 10-Nov-08 14-Out-08 -27 X

COMUNICAGOES - Area 72

Atraso decorrente do alargamento do prazo de
INE 2006 04-Out-07 04-Fev-08 123 X resposta a Informagao Empresarial Simplificada
(IES).

Estatisticas das Comunicagdes 2006

51 (transitou do PA07)
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Edigdo de Publicagdes, por Area Estatistica, em 2008

Publicagao Data de Saida da Publicagao Suporte da Publicagao

Entidade LD ) ) Observagoes
Designacgio de Ref* Prevista | Previsivel Efectiva 2L www.ine.pt
gnag (n° dias) *

TURISMO - Area 73

52 |Estatisticas do Turismo 2007 INE 2007 23-Jul-08 13-Ago-08 21 X Ocorreu um atraso de dois dias na finalizagéo da
publicacéo e a fase de aprovacao final da

publicacao foi mais prolongada do que o habitual
16-Jul-08 06-Ago-08 21 X face & convergéncia de trabalhos em simultaneo.

SERVIGOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2006 INE 2006 29-0ut-07 ) X Publicacéo suspensa. Os dados de 2006 foram

53 (transitou do PA07) divulgados na publicagao reformulada.

METAINFORMAGAO ESTATISTICA - Area 22

54 |Nomenclatura Combinada INE 2009 26-Nov-08 03-Dez-08 7 X

indice Alfabético - Classificagao Portuguesa de
55 |Actividades Econdmicas - Rev. 3 INE - 11-Dez-07 13-Mar-08 93 X Atraso na preparagao da informagéo de base.
(transitou do PA07)

OUTRAS PUBLICAGOES

Relatério de Actividades do INE e das Outras Entidadeg
56 |intervenientes na Produgao Estatistica Nacional 2007 INE 2007 18-Ago-08 20-Ago-08 2 X

57 |Relatério e Contas de 2007 INE 2007 06-Mai-08 26-Mai-08 20 X

Plano de Actividades do INE e das Outras Entidades
58 ||ntervenientes na Produgao Estatistica Nacional 2008 INE 2008 28-Jan-08 24-Jan-08 L X

59 |O Instituto Nacional de Estatistica 2008 INE 2008 21-Fev-08 09-Mai-08 78 X Atraso na composigao do documento.

Foi decidido que esta publicagéo sera editada em

60 |Os Compromissos INE INE - 19-Mar-08 16-Mar-09 362 X 2009
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2.1. QUAR 2008 - SINTESE

O DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Presidéncia do Conselho de Ministros

ORGANISMO: INSTITUTO NACIONAL DE E

MISSAO

"0 Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informagao estatistica oficial de qualidade, relevante
para toda a Sociedade.”

Objectivos Estratégicos [plurianuais] de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional (LGAEN) 2008-2012

1- Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no &mbito do SEN, com especial incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da
informacdo e acessibilidade.

2 - Optimizar o funcionamento do SEN através do reforgo dos mecanismos de coordenagdo e cooperagdo institucional e da valorizagdo dos Recursos Humanos.

3 - Assegurar a produgdo estatistica em areas de especial interesse para a compreensdo das sociedades actuais, colocando particular énfase na sua ventilagdo
espacial.

Classificagao

Pondera-

Resultado Desvios
dores

Nao Atingiu Atingiu Superou

A Objectivos de Eficacia

Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestdo, induindo a documental

20% 114,53%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de projecto do Sistema Integrado de Gestdo

Ind.1

4,580 | 14,53% A | | | 11423%
.

100% | n.a. | [2,000 - 3,999]

Prazo de conclusdo do processo de aquisicdo do software de base ao Sistema Integrado de Gestdo

Ind.2

[01-11-2008 - 30-11-
2008]

Implementar um sistema de requalificagdo de recursos humanos, a partir de uma base de dados com a discriminagdo de fungdes

0% n.a. Anulado

20% 100,00% X

Prazos legalmente estabelecidos para implementagdo do novo modelo de carreiras e remuneragdes

Eact Cumprimentos dos
0% n.a. P i Anulado
prazos estabelecidos
Grau de concretizagdo do Plano de Formagao 2008, em fungdo do nimero de acgdes e do nimero de horas de formagao
Ind.2
X
100% n.a. [80% - 90%] 87% 0% > 100%

Estudar e implementar uma Politica de Difusdo, tendo como alavanca o Portal de Estatisticas Oficiais do INE

20% 107,53% 20,00%

Avaliagéo do prazo e da qualidade da proposta de Politica de Difuséo para o INE
Ind.1

100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,300 7,53% 1
Estudar e implementar uma Politica de Revisdes, ao nivel da producdo e da difusdo

20% 104,78%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de Politica Revisdes

Ind.1
100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,190 4,78% M

Promover a coordenagao e integragao estatistica através da participagdo nas estruturas do CSE

20% 106,87%

Numero de participagdes do INE em reunides do CSE, de acordo com o calendario de reunides previsto para 2008

Ind.1 X
0, 0y
| 15% | 86 116 | 101 0% > | | 100% | |
Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta do Manual sobre Confidencialidade Estatistica
Ind.2 X
0, - 0,
| 15% | n.a. [2,000 - 3,999] | 4,400 10,03% M | | | 110,03% |
Avaliagdo do prazo e da qualidade do 1° relatério de monitorizagdo das LGAEN 2008-2012
Ind.3 X
| 15% | n.a. | [2,000 - 3,999] 3,950 | 0% > 100% | |
Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de estratégia de implementacdo do novo regime de delegagdo de competéncias do INE, a luz da nova
Leido SEN
Ind.4 [2,000 - 3,999] X
40% n.a. Critério prazo 31-12- 4,400 10,03% 110,03%
2008
Prazo de desenvolvimento da gestédo dos pedidos do SICAE - Sistema de Informagdo da CAE
Ind.5
[15-07-2008 - 30-07- X
0 | - 0
15% | n.a. 08] 04-07-2008 9,00% 109,00%
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Pondera- Classificagdao

Resultado Desvios
dores

Nao Atingiu Atingiu Superou

Intensificar a modernizagdo dos métodos de recolha de informagédo

40% 124,01%

Percentagem das respostas recolhidas por via electronica, no total de respostas recolhidas

Ind.1

X
0 0 /- 0y 0 0
50% 65% [66%-73%] 78% 6,85% M | | 106,85% |
Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de entrevistas conseguidas passiveis de recolha por esse modo
Ind.2 X
0 0 /- 0y 0 0,
50% 10% [14%-17%] 24% 41,18% ™ 141.18%

Alargar a utilizacdo de dados administrativos para fins estatisticos

40% 216,50%

Namero de acges que conduzam a existéncia de mecanismos para a transferéncia de dados administrativos (&reas: Estatisticas da Agua, da
Protecgdo Civil, da Produgdo animal, dos Transportes rodoviarios)

Ind.1
X
o o
| 50% n.a. 4 | 9 | 125,00% M | 225,00% |
Numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difusdo até 31-12-2008, provenientes de novas fontes administrativas devidamente
certificadas até 30-09-2008
Ind.2 <
0 0
| 30% n.a. 5 14 | 180,00% | | 280,00% |
Avaliagdo do prazo e da qualidade para elaboragéo do estudo sobre a utilizagdo de bases de dados administrativas no IPC
Ind.3 X
0 - 0,
20% n.a. [2,000 - 3,999] 3,780 0% > 100%

Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias

20% 106,16%

NUmero total de variadveis recolhidas junto das empresas - Carga para a Sociedade

Ind.1

100% 33013636 33013636

106,16%

30980770 | 180,00% | | | X |
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Pondera- Classificagao

Resultado Desvios
dores

Néo Atingiu Atingiu Superou

161,12%

Implementar um sistema de documentagdo metodolégica, como componente de crucial importancia no Sistema de Metainformagao

20% 111,53% X

Avaliagdo do prazo e da qualidade do relatério sobre a definigdo do Sistema de Documentagdo Metodoldgica

Ind.1 X

100% n.a. [2,000 - 3,999] 4,460 11,53% 4 111.53%

20% 109,51%

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta da newsletter electrénica regular sobre as actividades do INE

Ind.1 [2,000 - 3,999] N
30% n.a. Critério prazo [30-10- 2,400 0% > 100%
08 - 05-12-08] ?
Nivel médio de satisfagdo medidos através dos inquéritos de satisfagdo aos clientes
Ind.2 <
o 9
35% | 0,36 | 0,40 | 0,53 | 33,50% A | | | 133.50% |
Numero de reclamagdes anual
Ind.3

X
o - 9
35% | 106 | 95 | 101 | 6,32% ¥ | 93,68% | | |

Melhorar a qualidade do servigo prestado pelo INE

40% 107,01%

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagdo gratuitos

fndt 2,5d4u.-3,54 X
| 2% | ne [Ea;'a 95% dos Ca.:o.]s 2,25 10,00% 1 | | 110,00%
Prazos assumidos pelo INE na resposta a pedidos de informag&o tarifados
Ind.2 X
25% n.a. 95% dos casos 97% 2,11% 102,11%
Proporgdo de operagdes estatisticas, com disponibilidade de informagdo, divulgadas sem atrasos
Ind.3 X
30% 67% [68%-78%] | 88% 12,31% ™ | 112,31% |
Prazo para integrar toda a documentacdo relevante para uso publico no site dos censos 2011 desde que este fique desenvolvido até Margo 2008
Ind.4
10% n.a. [01'10’2200%%]' 30'10" 30-10-2008 0% > 102% | |
Numero de participagdes em reunides de ambito internacional, em particular do Sistema Estatistico Europeu
Ind.5 X
10% 263 263 276 4,94% 104.94%

Incrementar a literacia estatistica da sociedade

20% 334,95%

Proporgdo de visitas ao ALEA em 2008 relativamente a 2007

Ind.1 X
0 % - 59 Y ~ 0,
15% 474011 [3% - 5%] 0,21% 93,00% ¥ 7,00% | | |
Proporgao de participantes nos desafios ALEA em 2008 relativamente ao nimero de participantes nos desafios ALEA em 2007
Ind.2 X
0, 0 - 0, 0, 0
40% | 549 [8% - 10%] 53% 430,00% ™ | | 530,00%
Nimero de novos contelidos até 31-12-2008 incluidos no ALEA
Ind.3 X
o o
| 45% | n.a. 2 | 7 | 250,00% 1 | | | 350,00%

Relatério de Actividades do INE 2008
Abril 2009 Pagina 158 de 208



Pessoal a afectar s N° médio de
Mapa de Pessoal as Actividades trabalhadores

Recursos Humanos OE 2008 PA 2008 EARIEOCETD afectos as
(Julho de 2007) (Dezembro de B:Ilz.l.:gzt;zso:csial actividades em
2007) 2008 (a)

Total Trabalhadores 736 713,0 703 689,0 -3,4%
Tecnicos Superiores 355 323,9 350 326,0 +0,6%
Técnicos Profissionais e Apoio
cnicos Frafissionals € Apot 381 389,1 353 363,0 -6,7%
Geral
Total Trabalhadores: 736 713,0 703 689,0
DIRIGENTES SUPERIORES
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES
INTERMEDIOS
Director 5 5
Director Adjunto 4 5
Chefe de Servigo 29 30
Delegado 4 4
Chefe de Nucleo 11 13
Chefes de Equipas
Multidisciplinares/Chefes de 3 3
Projecto
TRABALHADORES
Director 1 1
Jurista 6 5
Psicdlogo 1 1
Técnico Superior 20 22
Técnico Superior de
Estatistica 209 203
Técnico Superior de Formagéo 1 1
Tecnico’ S_upen'or de 54 50
Informatica
Técnico Superior de
2 2
Planeamento
Técnico Superior de 2 2
Recrutamento e Seleccdo
Desenhador 1 1
Desenhador Cartégrafo 2 2
Operador de Computador 6 6
Operador de Informatica 2 2
Programador 5 4
Secretaria 5 5
Supervisor de Inquéritos 24 16
Técnico Adjunto de Estatistica 218 207
Técnico Administrativo 55 54
Técnico Auxiliar de BAD 3 3
Técnico de Comunicagdo 3 3
Técnico de Documentagdo 1
Técnico de Informagdo 17 15
Técnico de Informatica 17 15
Técnico de Reprografia 5 4
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 1
Motorista 5 4
Telefonista 3 3

(a) Tendo em consideragdo o absentismo.
(b) Desvio entre os Recursos Humanos previstos e o real

Nota: O quadro ndo esta integralmente preenchido, por estar em apreciagéo na Secretaria de Estado da Administragdo Publica a situagdo especifica do INE.
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Orgamento de Funcionamento 36 413 750 34 766 605 1647 145
PIDDAC 693 750 652 161 41 589
Total 37 107 500 35418 766 1 688 734

E Fontes e informacgdo auxiliar

Ver fichas de indicadores.

Resultados

A. Eficacia

115%

110% 110% 1099

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderadores 50% 25% 25%

Resultado 53,37% 39,36% 40,28%

133,010%

Avaliacao Final

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

112%100% '34% 949/, 110%102%112%100%105%

7%

B. Eficiéncia 36413750
280% 4766605
225% mOrcamentado
mRealizado
141%
107% 100% 106%
I 693750 652161
Ind. 1 Ind. 2 Ind. 1 ‘ Ind. 2 ‘ Ind. 3 Ind. 1 Orgamento de Funcionamento PIDDAC
Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3
C. Qualidade Recursos Humanos
530%
713 689
350% WPlaneados
mAfectos

Total Trabalhadores
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2.2. INDICADORES — INFORMAGAO DETALHADA

Para cada indicador definido no QUAR 2008 elaborou-se uma ficha na qual se sistematiza a informagéo

relevante, bem como se apresentam as justificagdes dos resultados alcancados.

Toda a informacédo/documentacédo comprovativa dos resultados alcangados, referenciada ao longo deste

documento e nas fichas de indicadores, encontra-se disponivel para consulta.

O modelo adoptado para a ficha sobre cada um dos indicadores € o seguinte:

Identificagao Designacao do Indicador

Forma de calculo Identificagdo do modo de calculo do indicador (exemplo: formula do indicador)
Meta Resultado esperado
Critério de Superagao

Peso do indicador

Resultado Resultado efectivo
Classificagao Expresséo da classificagdo quantitativa e qualitativa do resultado obtido
Desvio

Responsabilidade do

indicador Designacéo da unidade organica responsavel pelo indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Informagéo sucinta sobre o indicador e justificacdo dos desvios obtidos de acordo com o resultado
alcangado.

Documentos
associados / Fontes  Identificagdo dos documentos que sustentam o resultado obtido.
de verificagao

Apresentam-se as fichas relativas aos 29 indicadores considerados no QUAR 2008 do INE.
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Obj.A1 | Ind.1 Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta de projecto do Slster[la
Integrado de Gestao

Avaliacéo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador

Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]
Critério de Superagdao = Resultado> 3,999

100% (O peso do indicador foi redefinido tendo em conta a anulagdo do

Peso do indicador indicador 2 do objectivo A1)

Resultado 4,580
Classificagao Superado
Desvio 14,53%

Responsabilidade do Equipa de projecto designada na Ordem de Servico N° RO/22/2008 de
indicador 20/08/2008

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Com o objectivo de estudar e propor um novo sistema de informagéo com vista a agilizagcdo do processo
de planeamento e simplificagcdo dos procedimentos internos de controlo de gestao (actualmente efectuado
de modo desintegrado), foi constituida uma equipa de projecto, a qual efectuou estudo da situagéo actual
e elaborou proposta para aquisicdo de um Sistema Integrado de Gestéo.

Os trabalhos envolveram as seguintes fases: (1) O levantamento exaustivo das aplicacdes existentes no
INE de apoio a gestdo nas areas financeira, recursos humanos, e de planeamento; (2) Definicdo dos
principios subjacentes ao novo Sistema Integrado de Gestao e principais especificagbes para integracéo
de caderno de encargos; (3) Elaboragédo de Caderno de Encargos para aquisicao de software aplicacional
para implementacédo desse sistema (a descricao funcional do sistema, os requisitos técnicos, as métricas
associadas aos dados do sistema, forma de implementagéo do sistema, contemplando a componente de
Recursos Humanos, Planeamento, Gestao de projectos/processos, Contabilidade e Controlo Orgamental).

Este caderno de encargos, o primeiro preparado pelo INE no ambito do Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de
Janeiro (Novo Cdédigo da Contratagdo Publica (CCP), que entrou em vigor a 30.07.2008, mereceu a
aprovacgéao do Conselho Directivo, que Ihe atribuiu a avaliagdo constante do respectivo PQ, ou seja, 4,580,
reflectindo a qualidade da proposta apresentada pela equipa de Projecto, num prazo antecipado de 20
dias.

- Ordem de Servigo N° RO/22/2008 de 20/08/2008

- Ficha P/Q sobre a avaliagdo do documento referente ao Sistema
Documentos Integrado de Gestéo
associados / Fontes
de verificagao - Documento “Caderno de Encargos para aquisicdo de um Sistema

Integrado de Gestéo para o INE” produzido pela equipa de projecto

- Documento “Programa do Concurso” produzido pela equipa de projecto
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. Prazo de conclusao do processo de aquisicdo do software de base ao
Obj.A1 | Ind.2 : =
Sistema Integrado de Gestao

Forma de calculo

Meta Resultado esperado de [01-11-2008 - 30-11-2008]
Critério de Superagdo | Resultado (data de conclusédo) <01-11-2008

Peso do indicador -

Resultado ANULADO

Classificagao -

Desvio -

Responsabilidade do

Lo Departamento de Administragéo e Gestao — Area Financeira (DAG/AF)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A aquisi¢ao do Sistema Integrado de Gestéo foi submetida a aprovagéo da Tutela (despesa total) e do MF
(despesa em mais de um ano econdmico) em Agosto de 2008.

A realizagédo da despesa foi autorizada pela Tutela em 5 de Setembro de 2008.

O MF néo autorizou a aquisicdo do Sistema em 23 de Setembro de 2008 (“...dado estar em
desenvolvimento um modelo global...”)

Por razdes alheias ao INE, este indicador foi anulado, uma vez que a sua prossecucéo deixou de fazer
sentido.

- Oficio N° 140/CD/2008, de 2008-08-20, do INE

Documentos - Oficio n° 0632, de 2008-09-08, do Gabinete do Ministro da Presidéncia
associados / Fontes
de verificacao - Oficio n° 0698 de 2008-10-07, do Gabinete do Ministro da Presidéncia

(oficio n° 2659, de 2008-09-30, Gabinete do Ministro das Financgas)
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Prazos legalmente estabelecidos para implementagao do novo modelo de
carreiras e remuneragoes

Obj.A2 | Ind.1

Forma de calculo -

Meta Resultado esperado: Cumprimentos dos prazos estabelecidos
Critério de Superagdo | Resultado prazos estabelecidos

Peso do indicador -

Resultado ANULADO

Classificagao -

Desvio -

Responsabilidade do Departamento de Administragdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos
indicador (DAG/ARH)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Tendo surgido duvidas relativamente a aplicabilidade ao INE de alguns importantes dispositivos
estabelecidos na legislagdo em causa (LVCR), em Agosto de 2008 o INE pediu uma reunido com o SEAP,
a qual so viria a realizar-se, apos varias insisténcias, em 22 de Janeiro de 2009. Face a pertinéncia das
questdes colocadas, as mesmas estdo em apreciagdo naquela Secretaria de Estado. Deste modo, foi
inevitavel a anulagao deste indicador, estabelecido no final de 2007.

Documentos
associados / Fontes -
de verificagao
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Obj.A2 | Ind.2 Grau de concretizagcdo do Plano de Formagao 2008, em fungao do

numero de acgoes e do niumero de horas de formagao

(Numero de accgdes realizadas/ Numero de acgdes previstas) *100

. condicionado aos minimos legais em termos de horas de formagéao, isto &,
Forma de calculo

(Numero de trabalhadores com pelo 35 horas de formagao/N° total de
trabalhadores) *100 igual ou superior a 10%

Meta Resultado esperado de [80% - 90%]
Critério de Superagdo | Resultado> 90%

- 100% (O peso do indicador foi redefinido tendo em conta a anulagdo do
Peso do indicador s S

indicador 1 do objectivo A2)

Grau de concretizagdo em fungdo do numero de acgbes=87%, abrangendo
23% de trabalhadores com 35 ou mais horas de formagao

Resultado (Nota: A Lei n° 99/2003 de 27 de Agosto do Codigo do Trabalho, Artigo n°.
125, nimero 2 e numero 4, estabelece como minimo legal que 10% dos
trabalhadores tenham pelo menos 35 horas de formagao)

Classificagao Atingido

Desvio 0%

Responsabilidade do | Departamento de Administracdo e Gestdo — Area de Recursos Humanos
indicador (DAG/ARH)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O investimento na formacao profissional faz parte das Linhas de Actuacdo das LGAEN 2008-2012, sendo
condicdo necessaria ao bom desempenho de qualquer instituicdo. E neste contexto que surge este
indicador (“Grau de concretizagao do Plano de Formagao 2008”) definido segundo duas vertentes: nimero
de acgdes e numero de horas de formagao.

De acordo com os resultados obtidos, a percentagem de trabalhadores com pelo menos 35 horas de
formacéo foi de 23,6%, 13,6 pontos percentuais acima do que estabelecido na Lei (nUmeros 2 e 4 do
Artigo 125° do Cadigo do Trabalho da Lei n® 99/2003 de 27 de Agosto).

A taxa de realizagdo, do Plano de Formagéo, em fungdo do nimero de acgdes de formacgéao foi de 87%.
Este valor pertence ao intervalo estabelecido na meta [80% e 90%], equivalendo, assim, a classificacao de
“Atingido”.

A taxa de participagéo foi de 73%, o que equivale a 1080 participantes, parte deles proveniente de outras
entidades do Sistema Estatistico Nacional.

Nos documentos associados, pode ser consultada informagdo complementar associada a execugao do
Plano de Formagéao 2008.

- “Plano de Formagéao do INE”, 2008

Documentos - Indicadores de Formagéao -2008”, DAG-ARH

associados / Fontes
de verificagao - 'Indicadores para Relatério de Actividades de 2008”, DAG-ARH

- Lein®99/2003 de 27 de Agosto do Cadigo de Trabalho.
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Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta de Politica de Difusdao
para o INE

Obj.A3 | Ind.1

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador
Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superacdo | Resultado> 3,999

Peso do indicador 100%
Resultado 4,300
Classificagao Superado
Desvio 7,53%

Responsabilidade do

indicador Conselho Directivo (CD)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A Politica de Difusdo estabelece as linhas gerais a prosseguir na difusdo da informagéo, de forma a
garantir o cumprimento da Missdo do INE: “Produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta,
informacado estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a Sociedade”, consubstanciada nas
normas estabelecidas na Lei do Sistema Estatistico Nacional e na Lei organica do INE, baseada também
nos principios e boas praticas para as estatisticas oficiais preconizadas pela UE e pela ONU. O
documento encontra-se organizado em 4 partes:

A. Principios da difusdo das estatisticas oficiais

B. Disponibilizagdo das estatisticas oficiais

C. Acessibilidade das estatisticas oficiais

D. Acompanhamento e avaliagdo da Politica de Difusdo
A Politica de Difuséo foi aprovada a 3 de Outubro de 2008 pelo Conselho Directivo, tendo sido também
apresentada no CSE, na sua Secgéo de Coordenacgéo Estatistica, em 31 de Outubro de 2008. Encontra-
se disponivel no Portal do INE (www.ine.pt).
Na avaliagao utilizaram-se dois critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma pontuacao final de

4,300 reflectindo a qualidade da proposta apresentada pela Task Force. A Politica de Difuséo foi aprovada
pelo Conselho Directivo num prazo antecipado de cerca de dois meses.

Documentos - Documento “Politica de Difusdo” produzido pela Task Force

associados / Fontes
de verificagao - Ficha P/Q de avaliagdo do documento “Politica de Difusdo”
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Obj.A4 | Ind.1 Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta de Politica Revisoes

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo

Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo referente a este
indicador.
Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superagao = Resultado> 3,999

Peso do indicador 100%
Resultado 4,190
Classificagao Superado
Desvio 4,78%

Responsabilidade do

L Task Force designada na Ordem de Servigo N° RO/24/2008 de 06/11/2008
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A utilizagdo de informagédo estatistica impde uma permanente preocupagado de transparéncia quanto aos
métodos e processos de produgdo de dados divulgados.

A conciliagdo dos objectivos de actualidade da informagdo divulgada com padrées de qualidade
adequados determina a inevitabilidade de revisdes.

Embora a pratica de revisdo de dados divulgados se tenha vindo a consolidar ao longo do tempo, tem
vindo a verificar-se uma auséncia de percepc¢ao publica acerca da légica em que a mesma assenta,
consequéncia da inexisténcia de uma definicdo formal e publicitada da politica de revisdes.

A definigdo de uma politica de revisdes insere-se, assim, na procura de maior racionalidade e qualidade
na producdo e difusdo de estatisticas oficiais, constituindo uma das linhas de actuacéo definidas para
2008-2012 nas Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional.

O documento apresentado sistematiza um conjunto de informagéo de caracter geral nomeadamente os
factores que estdo associadas a revisdo dos dados e tipo de revisdes, assim como estabelece as
“dimensbes” de analise associadas as revisdes e 0s principios, gerais e operacionais associados a essa
politica.

A Politica de Revisdes foi aprovada pelo Conselho Directivo em 23.12.2008, dentro do prazo previsto. Na
avaliagao utilizaram-se dois critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma pontuagao final de 4,190
reflectindo a qualidade da proposta apresentada pela Task Force.

- Ordem de Servigo N° RO/24/2008 de 06/11/2008

Documentos - Documento “Politica de Revisbes”, Dezembro de 2008, produzido pela
associados / Fontes

. ~ Task Force
de verificagao

- Ficha P/Q de avaliagao do documento referente a “Politica de Revisdes”
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. Numero de participagoes do INE em reunidoes do CSE, de acordo com o
Obj.A5 | Ind.1 - ™ .
calendario de reunides previsto para 2008

Contagem do ndmero de participagdes do INE em reunides do CSE de acordo

Forma de calculo com o calendario de reunibes previsto para 2008 no Plano de Actividades do
CSE 2008
Meta Resultado esperado igual a 116 reunides (de acordo com previsao do CSE)

Critério de Superagdao @ Resultado> 116 reunides

Peso do indicador 15%

Resultado 101 Reunides realizadas
Classificagao Atingido

Desvio 0%

Responsabilidade do

indicador PCQ

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Com este indicador pretendia-se medir o grau de envolvimento do INE na estrutura do Conselho Superior
de Estatistica (CSE) através da sua participagdo nas reunides plenarias, sec¢des permanentes e
eventuais e grupos de trabalho.

A avaliacéo a posteriori demonstrou a ndo pertinéncia do indicador, dado que naturalmente o INE tem de,
necessariamente, participar em todas as reunibes realizadas no &mbito do Conselho.

De acordo com a informacdo do acompanhamento trimestral, realizaram-se apenas 101 das 116 reunides
previstas no Plano de Actividades do CSE para 2008.

Na perspectiva do INE, o resultado a considerar s6 pode ser, no maximo, “atingido”. Pelo exposto,
considera-se de ponderar a anulagao deste indicador.

- “Plano de Actividades do CSE 2008”
Documentos

associados / Fontes - “Acompanhamento trimestral do Plano de Actividades do CSE 2008 — 4°
de verificagdo )
Trimestre”
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. Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta do Manual sobre
el e Confidencialidade Estatistica

Avaliagdo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador
Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superacdo | Resultado> 3,999

Peso do indicador 15%
Resultado 4,400
Classificagao Superado
Desvio 10,03%

Responsabilidade do

indicador Servigo Juridico e Contencioso (SJC)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O documento apresentado sobre Confidencialidade Estatistica visa dotar todos os intervenientes na
producdo de estatisticas oficiais de uma panoramica das principais questdes relevantes sobre esta
matéria, assim como o respectivo enquadramento legal e regulamentar. Este documento &, assim, um
instrumento importante sobre um principio crucial da actividade estatistica, permitindo a boa aplicacéo
pratica do Segredo Estatistico em todo o processo de producédo estatistica. Encontra-se organizado em
dois capitulos, um referente a evolugédo histérica do Principio do Segredo Estatistico no Sistema
Estatistico Nacional e o outro sobre o Segredo Estatistico, que abrange o Principio 5 sobre
Confidencialidade Estatistica do Cédigo de Conduta das Estatisticas Europeias e a Aplicagdo do Segredo
Estatistico no INE face aos indicadores enunciados nesse Principio 5.

A proposta de Manual sobre a Confidencialidade Estatistica foi apresentada ao Conselho Directivo em
15.12.2008, dentro do prazo previsto. Na avaliagado utilizaram-se dois critérios (Prazo e Qualidade), tendo
sido obtida uma pontuacao final de 4,400 reflectindo a qualidade da proposta apresentada pelo Servigo
Juridico e Contencioso.

- Documento sobre “Confidencialidade Estatistica”
Documentos

associados / Fontes - Ficha P/Q avaliagdo do documente referente a “Confidencialidade
de verificagdo )
Estatistica”
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. Avaliagao do prazo e da qualidade do 1° relatério de monitorizagao das
Qo [[{neke LGAEN 2008-2012

Avaliagéo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo

Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagéo referente a este
indicador
Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superagao = Resultado> 3,999

Peso do indicador 15%
Resultado 3,950
Classificagao Atingido
Desvio 0%

Responsabilidade

indicador Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador foi proposto no pressuposto de que a monitorizagdo se processaria numa base semestral.

Foi elaborada uma proposta de monitorizagdo/acompanhamento das Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional e respectivas prioridades 2008-2012 (LGAEN 2008-2012), tendo sido apresentada
uma versao sucinta ao Conselho Superior de Estatistica (CSE), que de acordo com a 3572 Deliberagédo do
CSE de 11 Julho de 2008, “Recomenda que a Secgdo Permanente de Planeamento, Coordenagéo e
Difusdo, ou estrutura que lhe suceda, continue o seu trabalho de aperfeigopamento da proposta
apresentada pelo Instituto Nacional de Estatistica, relativa a “Monitorizacdo das LGAEN 2008-2012”, com
0 objectivo de assegurar a inclusdo de um ponto especifico neste dominio nos relatérios de actividades a
apresentar anualmente para apreciagao do Conselho.”

Assim, os relatérios de monitorizagdo das LGAEN 2008-2012 terdo periodicidade anual, integrando o
primeiro Relatério de Actividades do INE e das outras Entidades Intervenientes na Actividade Estatistica
Nacional 2008, para apreciacao do Conselho em 2009.

Assim, o resultado do indicador reflecte apenas a proposta de monitorizagdo/acompanhamento das
LGAEN 2008-2012, apresentada ao Conselho Directivo em 15.06.2008, tendo merecido uma pontuagao
final de 3,950, com base nos critérios prazo e qualidade do documento.

- “Monitorizagéo das Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional e
Respectivas Prioridades para 2008-2012” verséao interna (alargada)

- “Monitorizagdo das Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional e
Respectivas Prioridades para 2008-2012/DOCT/2383/CSE/PCD” versao
apresentada no CSE

Documentos - Ficha P/Q de avaliagdo do documento “Monitorizagéo das Linhas Gerais
associados / Fontes da Actividade Estatistica Nacional e Respectivas Prioridades para 2008-
de verificagao 2012”

- 3572 Deliberagdo do Conselho Superior de Estatistica relativa ao
acompanhamento do grau de execugao das Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional 2003-2007 e monitorizagdo das Linhas Gerais da
Actividade Estatistica Nacional 2008-2012

“Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional 2008-2012"
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Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta de estratégia de
Obj.A5 | Ind.4 implementagao do novo regime de delegagao de competéncias do INE, a

luz da nova Lei do SEN

Avaliacéo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento, de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador
Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superacdo | Resultado> 3,999

Peso do indicador 40%
Resultado 4,400
Classificagao Superado
Desvio 10,03%

Responsabilidade do

Lo Conselho Directivo
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A luz da nova Lei do SEN (Lei n°® 22/2008, de 13 de Maio e do Decreto de Lei n° 166/2007, de 3 de Maio)
o INE elaborou o documento “Sistema Estatistico Nacional Delegagcdo de Competéncias do INE, IP”
através do qual define os principios a adoptar nos processos de delegacédo de competéncias em 6rgéos
de outras entidades, o processo de formalizagéo, delimitagcdo do admbito e cessacdo da delegacdo de
competéncias.

Este documento foi aprovado pelo Conselho Directivo em 3 de Outubro de 2008 (cerca de 3 meses antes
do prazo previsto), apresentado na Secgéo de Coordenacgéo do CSE em 31.10.2008. Foi emitido sobre ele
um parecer favoravel pelo CSE na sua reunido plenaria de 15 de Dezembro de 2008, conforme refere a
52/2008 Deliberagéo do Conselho Superior de Estatistica.

Na avaliagdo desta proposta utilizaram-se dois critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma
pontuacao final de 4,400 reflectindo a qualidade da proposta, tal como reconhecido pelo CSE.

Nota: Inicialmente a métrica estabelecida para este indicador foi apenas a data de entrega do documento.
Tendo em conta que o indicador é concretizado através da apresentagédo de um documento e de modo a
garantir a coeréncia e harmonizagdo na avaliacdo deste tipo de indicadores, utilizou-se o critério
estabelecido para a avaliagdo de documentos, que contempla ndo sé a data de entrega do documento,
assim como uma aferi¢cdo sobre a qualidade do mesmo.

- 582008 Deliberagdo do Conselho Superior de Estatistica relativa a
Delegacao de Competéncias do Instituto Nacional de Estatistica, IP para a

producao e divulgacao de estatisticas oficiais
Documentos
assocl_a_dos_l Fontes - “Sistema Estatistico Nacional Delegacao de Competéncias do INE, IP”
de verificagao

- Ficha P/Q de avaliagdo do documento da proposta de estratégia de

implementagéo do novo regime de delegagéo de competéncias do INE
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Obj.A5 | Ind.5 Prazo de desenvolvimento da gestao dos pedidos do SICAE - Sistema de

Informagao da CAE

Data para apresentagdo da aplicagdo de gestdo dos pedidos do SICAE —

Forma de calculo Sistema de Informagao da CAE

Meta Resultado esperado: [15-07-2008 - 30-07-2008]

Critério de Superagdo | Resultado (data de entrega) <15-07-2008

Peso do indicador 15%
Resultado 04-07-2008
Classificagao Superado
Desvio 9,00%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagéo (DMSI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

De acordo com DL n.° 247-B/2008 de 30-12-2008, o SICAE (Sistema de Informagédo da Classificagdo
Portuguesa de Actividades Econdmicas) € uma das iniciativas integradas na prossecugao de um dos
objectivos do Programa do XVII Governo Constitucional na area da justica: “os cidaddos e as empresas
nao podem ser onerados com imposi¢cdes burocraticas que nada acrescentam a qualidade do servigo”.
Assim, neste DL procede-se “a criagdo do SICAE, um subconjunto do ficheiro central de pessoas
colectivas (FCPC), que integra a informacao sobre o cddigo de Classificagdo Portuguesa das Actividades
Econdmicas (CAE) das pessoas colectivas e entidades equiparadas, visando contribuir para uma
informagdo permanentemente actualizada e harmonizada do cédigo CAE das empresas, que permita
ultrapassar as situagdes de desconformidade nos cddigos CAE atribuidos as empresas por diferentes
servigos do Estado, que actualmente se verifica”.

O mesmo DL refere também que o “SICAE é coordenado, gerido e actualizado por trés organismos
publicos com competéncias no ambito do processo de atribuigbes e alteragéo do cédigo CAE — o Instituto
dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN, I.P.), o Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) e a Direcgao-
Geral dos Impostos (DGCI).”

Foi neste contexto que o INE desenvolveu uma aplicagdo para gestao dos pedidos SICAE, no ambito do
SEN, e respectivo documento de especificagdes, tendo-a disponibilizado a 4 de Julho de 2008. A data de
disponibilizagédo da aplicagcao corresponde a uma antecipagéo de 6 dias Uteis face ao periodo estabelecido
como meta do indicador, pelo que se considerou o indicador superado.

- Decreto-Lei n.° 247-B/2008, que cria o Cartdo da Empresa e o SICAE

- E-mail de 04-07-2008, DMSI, que da por concluida a aplicagdo “Gestao de
Documentos

associados / Fontes pedidos SICAE”
de verificagao
- “Gestdo de “Pedidos do SICAE”, requisitos aplicacionais”, Versao 1.2,

Maio 2008, DMSI
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Obj.B1 | Ind.1 Percentagem da_s respostas recolhidas por via electrénica, no total de
respostas recolhidas

(Numero de resposta recolhidas via electrénica/ Numero total de respostas
recolhidas) *100

Forma de calculo

Meta Resultado esperado: [66%-73%]

Critério de Superagdao @ Resultado> 73%

Peso do indicador 50%
Resultado 78%
Classificagao Superado
Desvio 6,85%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informagao (DRI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Em 2008, e de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional para 2008-2012, no
sentido de reduzir globalmente os custos com a produgdo de informagéo estatistica (nas vertentes da
carga estatistica sobre as entidades inquiridas e dos custos da produgado estatistica), prosseguiram as
acgoOes de intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias de informagéo e comunicagao dos processos
de recolha de dados, com o alargamento de sistemas electrénicos de recolha a mais operagbes
estatisticas.

Assim, ao atingir 78% de respostas recolhidas por via electrénica (mais 5 pontos percentuais em relagao
ao limite superior do intervalo esperado) concretiza-se uma melhoria no sistema de recolha de dados do
INE pela Internet, disponivel via Portal — Weblingq.

E de realgar a alteragdo da estratégia de contacto no lancamento das operagdes, deixando o INE de
enviar o questionario em papel e reiterando o apelo a resposta pela Internet.

Verificou-se, ainda, uma melhoria dos formularios electronicos e o alargamento da sua oferta,
designadamente no que se refere as estatisticas do Ambiente.

Este indicador registara uma quebra de série em 2009, por forga da diminuicéo significativa de empresas
envolvidas no Intrastat, em consequéncia do novo regulamento comunitario. Prevé-se uma reducéo de
cerca de 25% nos questionarios recolhidos e de 30% nas respostas electrénicas. Como consequéncia,
proceder-se-a a revisdo da série deste indicador através de uma aplicagéo retrospectiva dos novos
limiares de assimilagdo de 2009, relativos ao Intrastat. O resultado alcangado em 2008 ajustado a nova
série € 72%, a ter em consideracao da definigdo da meta para o ano seguinte.

- Repositério de empresas: base de dados em que sdo armazenados o0s
dados de controlo relativos a recolha as empresas. Inclui os seguintes
dados de controlo: (1) associacdes entre empresas, operagoes
estatisticas, ocorréncias; (2) estado de resposta, data de resposta,
suporte de resposta; (3) nimero médio de variaveis com resposta, por

Documentos operagao.
associados / Fontes | - Weblng — Inquéritos do INE na Web, aplicagdo de suporte a recolha
de verificagao electrénica de dados do INE.

- Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos (SIGINQ), aplicacdo de
suporte a cadeia de produgéo estatistica do INE. Sistema Integrado de
Gestdo de Inquéritos (SIGINQ), aplicagdo de suporte a cadeia de
produgao estatistica do INE. Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos
(SIGINQ), aplicagdo de suporte a cadeia de produgédo estatistica do INE.
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. Percentagem de entrevistas teleféonicas conseguidas, no total de
Obj.B1 | Ind.2 " . .
entrevistas conseguidas passiveis de recolha por esse modo

(Numero de entrevistas telefénicas conseguidas / Numero total de entrevistas

Forma de calculo . S
conseguidas passiveis de recolha por esse modo) *100

Meta Resultado esperado: [14%-17%]

Critério de Superagdao @ Resultado> 17%

Peso do indicador 50%
Resultado 24%
Classificagao Superado
Desvio 41,18%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informagao (DRI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador enquadra-se nas medidas que visam “reduzir globalmente os custos com a producéo de
informacao estatistica” mencionadas nas LGAEN 2008-2012 ao nivel do custo da actividade estatistica,
contribuindo para avaliar o esforgo do INE em concretizar a entrevistas telefonicas em substituicdo de
entrevistas presenciais.

A recolha telefonica (CATI) nos inquéritos por entrevista obteve um resultado muito relevante em 2008,
constatando-se um valor superior em 7 pontos percentuais face ao limite superior do intervalo esperado.

As razOes associadas a este desvio resultam de um grande investimento na reformulagdo de
questionarios e aplicagdes informaticas associadas aos inquéritos com modo de recolha por entrevista
telefénica, bem como a reorientagéo de recursos humanos do Departamento de Recolha de Informagéo
do INE para o desempenho da fungéo de técnico de entrevista telefonica.

Além disso, foi efectuado o alargamento da utilizagcdo desta forma de recolha através do aumento da sua
incidéncia nas operagdes em que ja vigora (Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores e
Inquérito a Procura Turistica dos Residentes), e através da sua utilizacdo noutra operagdo em 2008
(Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagao e Informagao nas Familias).

- Sistema de Gestao de Processos de Recolha por Entrevista (GPie);
Documentos
associados / Fontes

'ados - Relatérios de progresso baseados em mapas extraidos das aplicagbes de
de verificagao

informaticas de suporte a recolha telefénica.
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Numero de acgbes que conduzam a existéncia de mecanismos para a
Obj.B2 | Ind.1 transferéncia de dados administrativos (areas: Estatisticas da Agua, da

Proteccao Civil, da Producado animal, dos Transportes rodoviarios)

Contagem do numero de acgdes que conduzam a existéncia de mecanismos
para a transferéncia de dados administrativos para as areas: Estatisticas da

Forma de calculo Agua, da Protecgéo Civil, da Produgdo animal e dos Transportes rodoviarios,
entendendo-se por acgdo, aquela que é significativa em termos de resultado
para o processo de apropriacdo de dados administrativos

Meta Resultado esperado igual a 4 acgdes

Critério de Superagdao = Resultado> 4 acgbes

Peso do indicador 50%
Resultado 9 Accgdes
Classificagao Superado
Desvio 125,00%

Responsabilidade do

L Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador pretende medir o esforgo empreendido pelo INE na apropriagdo de dados administrativos
para fins estatisticos. A intensificacdo da utilizagdo de dados administrativos tem sido uma das
preocupacdes constantes do INE, contribuindo para diminuir a carga estatistica, melhorar a qualidade da
informacao produzida e tornar mais eficientes os mecanismos de producgédo estatistica. Esta preocupacao
encontra-se alinhada com os objectivos estratégicos definidos para o quinquénio 2008-2012 para o
Sistema Estatistico Nacional.

Aquando da definicdo deste indicador, estava-se no inicio dos contactos com varias Entidades para
analise da possibilidade de apropriagdo de fontes administrativas. A experiéncia que o INE tem neste
dominio ndo tem sido muito positiva ao longo dos ultimos anos, pelo que se propés a fazer 4 acgdes em
quatro areas: Estatisticas da Agua, Proteccéo Civil, Produgdo Animal e Transportes Rodovidrios.

Face a experiéncia passada, o INE nado perspectivava uma grande adesdo da generalidade das
instituicdes a contactar. Contrariamente as expectativas, verificou-se uma boa adesio das entidades e
abertura para colaborar com o INE, tendo-se intensificado, ao longo do ano, os contactos/ac¢des com
varias entidades. Foram identificadas 66 diligéncias, entre reunides, discussbes técnicas, andlise de
informacao pelas entidades contactadas, etc.).

No total, o INE concretizou 9 ac¢des, entendendo-se por “acgdo” a situagdo em que sdo significativos os
resultados para o processo de apropriagcao de dados administrativos para fins estatisticos.

ANPC — Associacao Nacional de Proteccao Civil
Numero de acgdes: 1

Divulgacdo, em 2008, de dados relativos a 2007, provenientes das bases de dados desta Instituicao e
respectiva integragdo no Data Warehouse do INE [Dados sobre actividades desenvolvidas pelos Corpos
de Bombeiros, incéndios e pessoal do quadro de comando e do quadro activo; e dados econdmicos sobre
receitas e despesas dos Corpos de Bombeiros].
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INAG - Instituto da Agua
Numero de acgdes: 2
- Apropriagdo de dados sobre “Estatisticas da Agua” e respectiva integragdo do Data

Warehouse do INE e divulgacado em 2008 de dados relativos a 2007,

- Participacdo em accao de sensibilizagcao dirigida as Entidades Gestoras que respondem ao
INAG [‘Os Sistemas de informagéo na Modernizagdo do Sector da Agua em Portugal’ —
Encontro Técnico — Aveiro, 8.10.2008]
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente
Numero de acgdes: 2
- Intervencgéo técnica, através da analise dos formularios de recolha de residuos a constar no
SIR-APA e proposta de regras de validagéo a integrar.

- Divulgacao de dados em 2008, relativos a 2006, relativos as Estatisticas dos Residuos.

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
Numero de acgdes: 3 SNIRB (Sistema Nacional de Informagéao e Registo de Bovinos):
- Andlise da informagcdo do SNIRB por parte do INE, sobre o conteiudo da informagédo que
corresponde as necessidades do INE;
- Envio de proposta de protocolo por parte do INE ao IFAP (Junho 2008);

- Parcelario: Analise da informacao sobre exploragdes agricolas, relativa a dois concelhos.

IMTT - Instituto da Mobilidade dos Transportes Terrestres
Nudmero de acgdes: 1

- Recepgéo do ficheiro das inspecgdes integrando alguns dados sobre os automéveis ligeiros,
(n&o a totalidade das variaveis adicionais solicitadas pelo INE, relevantes para o estudo

sobre o parque de veiculos em circulagéo).

- Recepgéo da lista de operadores nacionais do transporte ferroviario ligeiro e pesado, bem
como da informacao relativa aos acidentes ferroviarios que o IMTT reporta anualmente a
European Rail Agency (ERA), em Abril de 2008.

- Relatério “Fontes Administrativas — Relatério 2008” do Servigo de

Estatisticas do Comércio, Turismo e Transportes, DEE
Documentos
associados / Fontes

de verificagao - Relatério “Fontes Administrativas — Relatério 2008” do Servigo de

Estatisticas Agricolas e do Ambiente, DEE
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Numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difusao até
Obj.B2 | Ind.2 31-12-2008, provenientes de novas fontes administrativas devidamente

certificadas até 30-09-2008

Contagem do numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difusédo
Forma de calculo até 31-12-2008, provenientes de novas fontes administrativas devidamente
certificadas até 30-09-2008

Meta Resultado esperado igual a 5 indicadores

Critério de Superagdao = Resultado> 5 indicadores

Peso do indicador 30%
Resultado 14 Indicadores
Classificagao Superado
Desvio 180,00%

Responsabilidade do

Lo Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)
indicador

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A integragédo de indicadores na base de dados de difusdo provenientes de novas fontes administrativas
contribui para a diminuicdo da carga estatistica, sendo esta uma das medidas enquadradas nas Linhas
Gerais da Actividade Estatistica Nacional, definidas para o quinquénio 2008-2012.
Como resultado deste indicadores foram integrados 14 indicadores provenientes de novas fontes
administrativas, dos quais 1 indicador relativo ao tema Residuos [Fonte Administrativa: APA — Agéncia
Portuguesa do Ambiente] e 13 indicadores relativos ao tema Agua [Fonte Administrativa: INAG — Instituto
da Agua, I.P.].
A disparidade entre a meta estabelecida e o resultado obtido resulta do facto do INAG — Instituto da Agua,
I.P. ter garantido, em 2008, uma melhor cobertura do Universo das Entidades responsaveis pela
informacao.
Foram integradas as seguintes variaveis:
Tema Residuos:

e Residuos urbanos recolhidos selectivamente (ton) por localizagdo geografica e tipo de residuo

recolhido

Tema Agua:

Indicadores fisicos

e Agua captada (m3) por localizagdo geografica e tipo de origem.
e Agua tratada (m3) por localizacéo geogréfica e tipo de instalagdo de tratamento.

e Agua distribuida (m3) por localizagéo geogréfica e sector/actividade consumidor.
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Aguas residuais

Aguas residuais drenadas (m3) por localizagdo geogréfica e sector de origem de aguas residuais.
Aguas residuais drenadas por habitante (m3/habitante) por localizagdo geografica.
Aguas residuais tratadas (m3) por localizagdo geografica e nivel de tratamento aplicado.

Aguas residuais nao tratadas (m3) por localizagdo geografica.

Indicadores econémicos

Rubricas contabilisticas das entidades gestoras com o servigco de abastecimento de agua por

NUTS Ill e Tipo de rubricas contabilisticas.

Custos das entidades gestoras com o servigo de abastecimento de agua por NUTS lll, segundo o

tipo de Custos.

Proveitos das entidades gestoras com o servico de abastecimento de agua por NUTS Ill,

segundo o tipo de proveitos.

Rubricas contabilisticas das entidades gestoras com o servico de drenagem e tratamento de

aguas residuais por NUTS lll e Tipo de rubricas contabilisticas.

Custos das entidades gestoras com o servico de drenagem e tratamento de aguas residuais por

NUTS IIl, segundo o tipo de custos.

Proveitos das entidades gestoras com o servigo de drenagem e tratamento de aguas residuais

por NUTS lll, segundo o tipo de proveitos.

Docume

associados / Fontes

ntos - Relatério sobre a “Integracdo de indicadores provenientes de fontes

administrativas na base de dados de difuséo”

de verificagao
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Obj.B2 | Ind.3 Avaliagado do prazo e da qualidade para elaboragao do estudo sobre a
) : utilizagao de bases de dados administrativas no IPC

Avaliacao do cumprimento do prazo e da qualidade do documento de acordo
Forma de calculo com os critérios estabelecidos na ficha P/Q de avaliagdo do documento
referente a este indicador
Meta Resultado esperado: [2,000 - 3,999]

Critério de Superagdao = Resultado> 3,999

Peso do indicador 20%
Resultado 3,780
Classificagao Atingiu
Desvio 0%

Responsabilidade do

indicador Gabinete de Estudos (GE)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O “Relatdrio sobre utilizagdo de bases de dados administrativas no Indice de Precos no Consumidor”
(IPC) sintetiza as potencialidades e os principais problemas associados ao uso de algumas bases
administrativas e abrange as seguintes areas do cabaz do IPC: tabaco, automodveis novos, automoveis
usados, motorizadas e medicamentos.

Ao nivel das potencialidades a abordagem do estudo foi feita relativamente aos seguintes aspectos:
actualizagdo regular de ponderadores, compilagdo de indices elementares e substituicdo da recolha
directa, e introdugédo de métodos de ajustamento da alteragdo da qualidade explicitos.

Além das principais conclusdes, que se encontram sintetizadas, terem sido apresentadas de acordo com
os critérios acima mencionados e que dizem respeito a critérios relacionados com a produgéo corrente,
também se concluiu sobre a possibilidade de afericdo retrospectiva da fiabilidade de indices do IPC e
sobre a possibilidade de realizagao de outro tipo de estudos utilizando essas bases de dados.

O Estudo foi apresentado ao Conselho Directivo em 21.11.2008, dentro do prazo previsto. Na avaliagéo
utilizaram-se dois critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma pontuacao final de 3,780.

- “Relatério sobre utilizacdo de bases de dados administrativas no indice de

Pregos no Consumidor”
Documentos
associados / Fontes

de verificagao - Ficha P/Q de avaliagdo do documento “Relatério sobre utilizagdo de bases

de dados administrativas no indice de Pregos no Consumidor”
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Obj.B3 | Ind.1 Numero total _de variaveis recolhidas junto das empresas -
Carga para a Sociedade

Numero de empresas respondentes * NUmero de questionarios respondidos

Forma de calculo N o L . A
por empresa * Numero médio de variaveis respondidas por questionario

Meta Resultado esperado igual a 33 013 636 variaveis

Critério de Superagdao | Resultado <33 013 636 variaveis

Peso do indicador 100%

Resultado 30 980 770 variaveis
Classificagao Superado

Desvio 6,16%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informagao (DRI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Com este indicador pretende-se medir o contributo do INE para a reducédo do esforco que impde as
empresas na resposta aos inquéritos que lhes remete (carga estatistica), sendo esta uma preocupagéo
enquadrada nas Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional, definidas para o quinquénio 2008-2012.

O resultado alcangado decorre essencialmente de dois efeitos: (1) Implementagdo do projecto IES —
Informagédo Empresarial Simplificada, o qual apropria por via administrativa um conjunto alargado de
informacado estatistica respeitante aos anteriores inquéritos relativos as Estatisticas Estruturais das
Empresas; (2) Redugdo do numero de empresas declarantes no Intrastat, em consequéncia do aumento
do limiar de assimilagcdo definido pelo INE para 2008, em conjugagcado com a introdugdo da declaragédo
periddica simplificada no Intrastat para um determinado conjunto de empresas.

A reducdo da carga estatistica € uma preocupacao do INE, mas a garantia da Qualidade da informacéo
estatistica que divulga obriga a um rigor e cautela aquando da eliminagdo da inquiricdo de variaveis. Esta
postura justifica a meta de apenas néo permitir um aumento da carga em 2008, apesar de se ter verificado
uma reducéo efectiva de 6% no numero de variaveis inquiridas.

- "Medigao da Carga Estatistica nas Empresas em Portugal”, DRI

- Repositério de empresas: base de dados em que sdo armazenados o0s

Documentos dados de controlo relativos a recolha as empresas. Inclui os seguintes

assocl_a_dos~ | Fontes dados de controlo: (1) associagbes entre empresas, operagdes
de verificagao o o

estatisticas, ocorréncias; (2) estado de resposta, data de resposta,

suporte de resposta; (3) nimero médio de varidveis com resposta, por

operagao
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. Implementar um sistema de documentacido metodolégica, como
Obj.C1 | Ind.1 L A - ; - =
componente de crucial importancia no Sistema de Metainformagao

Avaliacéo do cumprimento do prazo e da qualidade do documento de acordo
com os critérios estabelecidos na ficha P/Q referente a este indicador

Forma de calculo

Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superagao = Resultado> 3,999

Peso do indicador 100%
Resultado 4,460
Classificagao Superado
Desvio 11,53%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagéo (DMSI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Foi apresentando um documento que define os requisitos de um (sub)Sistema de Documentacao
Metodoldgica. Com este novo sistema pretende-se substituir o sistema actual, cujas razdes técnicas se
encontram especificadas no documento associado, e dota-lo de maior abrangéncia, permitindo também
armazenar e gerir outro tipo de documentos, como sejam os relatérios de Qualidade, Euro-SDMX, além do
documento metodoldgico.

O documento apresentado faz ainda uma inventariagdo dos atributos de metainformacéo necesséarios a
cada um dos 3 documentos acima referidos, caracterizando-os quanto aos aspectos considerados
relevantes neste contexto.

O documento proposto foi finalizado em 31-08-2008, antecipando o prazo. Na avaliagéo utilizaram-se dois
critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma pontuacéo final de 4,460.

- Documento referente a implementagado de um “Sistema de Documentagéo

Metodoldgica”
Documentos
associados / Fontes

de verificagao - Ficha P/Q de avaliagdo do documento referente a implementagéo de um

“Sistema de Documentacdo Metodoldgica”
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. Avaliagao do prazo e da qualidade da proposta da newsletter electronica
Obj.C2 | Ind.1 g
regular sobre as actividades do INE

Avaliacao do cumprimento do prazo e da qualidade da proposta da newsletter
Forma de calculo electronica regular sobre as actividades do INE, de acordo com os critérios
estabelecidos na ficha P/Q referente a este indicador

Meta Resultado esperado de [2,000 - 3,999]

Critério de Superagao = Resultado > 3,999

Peso do indicador 30%
Resultado 2,400
Classificagao Atingido
Desvio 0%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Comunicagéo e Imagem (SCI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A disponibilizacdo de uma newsletter regular tem como principais objectivos: divulgar a actividade
estatistica do INE, em particular no que se refere as principais operagoes estatisticas, aos produtos, aos
servicos e a outras iniciativas de interesse; promover a literacia estatistica; promover o contacto do
Instituto com diferentes publicos.

Foi concebido um projecto de newsletter, designada por INEWS que integra como rubricas regulares:

- Novidades sobre produtos e servigos, com destaque para o Portal do INE;
- Tema do Més: visando a promogéao da literacia estatistica;

- Inquéritos em campo;

- Destaques a publicar;

- Publicagtes editadas.

O projecto apresentado encontra-se suportado numa memdria descritiva, através da qual sdo explicitados
os principais aspectos a considerar: atribuicdo do Titulo, objectivos, destinatario, periodicidade, grafismo,
suporte, formato, contetidos e as rubricas regulares.

A proposta foi finalizada em 28/01/2009 ndo cumprindo o prazo previsto. Na avaliagdo utilizaram-se dois
critérios (Prazo e Qualidade), tendo sido obtida uma pontuacéao final de 2,400.

- Proposta de Newsletter, “Inews”, nimero zero
Documentos
associados / Fontes - Memoria descritiva da Newsletter
de verificagao
- Ficha P/Q de avaliagao do documento referente a proposta de Newsletter
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0bj.C2 | Ind.2 :\:llli\éilt:;edlo de satisfacdo medido através dos inquéritos a satisfagao aos

n

ZRSZ. /n, sendo RS; o resultado global de satisfagdo dos clientes para o
Forma de calculo i

servico i. Em 2008, i=2 servigos: Portal do INE e o conjunto das 5 Bibliotecas
do INE.

Meta Resultado esperado 0,40 (SRE)

Critério de Superagdo | Resultado> 0,40 (SRE)

Peso do indicador 35%
Resultado 0,53 (SRE)
Classificagao Superado
Desvio 33,50%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Em 2008, procedeu-se a avaliagédo do nivel de satisfagdo dos utilizadores/clientes do INE relativamente ao
Portal e as cinco Bibliotecas do INE, com base nos resultados obtidos nos inquéritos a satisfagédo, que
Ihes foi dirigido.

O resultado do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes do INE” € a média simples dos indices de
satisfagdo obtidos para o Portal e para o conjunto das cinco Bibliotecas, sendo cada um destes valores o
resultado de um saldo de respostas extremas (SRE) cujo sistema de ponderadores se encontra no
documento associado “Relatério sobre o processo de calculo: “Nivel médio de satisfagdo medido através
dos inquéritos de satisfacao aos clientes”.

O resultado final do indicador, e também de cada um dos indices de satisfagdo, € um valor que varia entre
-1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de satisfagdo / insatisfagdo: “1” — totalmente satisfeito; “-
1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfagéo
pouUCO expressivos.

O resultado atingido pelo indicador “nivel de satisfagdo dos clientes do INE” é superior a meta
estabelecida, devido sobretudo ao nivel de satisfagdo dos utilizadores das bibliotecas do INE, no que diz
respeito ao servigo prestado pelos técnicos de atendimento.

O nivel de satisfagéo dos utilizadores do Portal foi também positivo, ainda que de menor expresséao, facto
que é de certo modo esperado tendo em conta a recente disponibilizagdo do novo Portal ao publico numa
l6gica totalmente diferente do antigo site. Contudo, o indice de satisfagdo dos clientes do Portal tem vindo
a crescer, em resultado quer das melhorias implementadas no Portal ao nivel da acessibilidade, interface
e conteudos, quer da progressiva habituacao dos utilizadores a nova logica do Portal.

- “Nivel médio de satisfagdo medido através dos inquéritos a satisfacéo aos
clientes”, relatério sobre o processo de calculo

Documentos
associados / Fontes - “Ponto Situacdo 2008: Sistema Integrado de Auscultagdo aos
de verificacao Clientes/Utilizadores”

- Ficheiro satisfagdo.xls, que contém todos os calculos efectuados
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Obj.C2 | Ind.3 Numero de reclamagdes anual

Contagem do numero de reclamagdes registadas no Sistema de Gestao de
Sugestdes / Reclamacgdes dos Clientes Externos do INE

Forma de calculo

Meta Resultado esperado: 95

Critério de Superacdo | Resultado <95

Peso do indicador 35%
Resultado 101
Classificagao Nao atingido
Desvio -6,32%

Responsabilidade do

indicador Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O INE regista todas as reclamagdes relativas aos servigos que presta no Sistema de Gestdo de
Sugestdes/Reclamacgdes, procedendo a divulgagdo interna dos resultados (via intranet) através de
relatérios de monitorizagdo trimestrais. De acordo com a informagdo obtida nesses relatérios, em 2008
receberam-se 101 reclamacdes, distribuidas trimestralmente da seguinte forma:

2008 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
N° de reclamacgoes 27 34 22 18 101

Do total de reclamacdes registadas, 86% foram de resolugéo imediata.

Ainda que o controlo do numero de reclamagdes s parcialmente dependa do INE, estabeleceu-se como
meta baixar o seu numero para 95. De facto, o nUmero de reclamagdes diminuiu face a 2007, mas
ultrapassou em 6 a meta definida (95).

46% do total de reclamagdes incidiu sobre o Portal, 19% sobre os produtos, 17% sobre a inquiricdo e 11%
sobre 0s servigos .

O maior numero de reclamagdes ocorreu no 1° semestre, registando-se no 2° semestre um decréscimo de
34%.

O numero de reclamagdes sobre inquiricdo no 3° trimestre (10 reclamacgdes, quando a média para os
outros trimestres foi de 2,3) e de reclamagbes sobre os servigos no 2° trimestre (7 reclamagdes, quando a
média foi de 3,6) constituiram resultados anémalos.
Deste modo, elegem-se 3 factores que mais influenciaram o resultado alcangado:

1. Numero de reclamacgdes sobre o Portal, registado no 1° e no 2°, em particular sobre a

acessibilidade a informagéo e sobre a navegacéo;

2. Numero de reclamagbes sobre inquirigdo, no 3° trimestre, em que 8 das 10 reclamagdes se

relacionaram com as variaveis do 1° teste dos CENSOS 2011;

3. Numero de reclamagbes sobre servigos, no 2° trimestre, em que 5 das 7 reclamacgbes se

referiram ao atraso na resposta a pedidos.
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Documentos
associados / Fontes
de verificagao

“Sistema de Gestédo de Sugestdes/Reclamagdes dos Clientes Externos do

INE: Indicadores de Monitorizagdo — 1° Trimestre de 2008”

“Sistema de Gestédo de Sugestdes/Reclamagdes dos Clientes Externos do

INE: Indicadores de Monitorizagdo — 2° Trimestre de 2008”

“Sistema de Gestédo de Sugestdes/Reclamagdes dos Clientes Externos do

INE: Indicadores de Monitorizagao — 3° Trimestre de 2008”

“Sistema de Gestédo de Sugestdes/Reclamagdes dos Clientes Externos do

INE: Indicadores de Monitorizagdo — 4° Trimestre de 2008”

“Dados_reclamagdes_2008.xls” calculos adicionais
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0bj.C3 | Ind.1 Tempo n]edlo de_ resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de
informacgao gratuitos

Soma do nimero de dias uteis (d.u.) que decorrem entre a data de entrada do
Forma de calculo pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/Numero de pedidos de
esclarecimentos e pedidos de informagéo gratuito

Meta Resultado esperado: [2,5 d.u. - 3,5 d.u.] para 95% dos casos"

Critério de Superagdo | Resultado <2,5 d.u. para 95% dos casos

Peso do indicador 25%
Resultado 2,25 d.u.
Classificagao Superado
Desvio 10,00%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difuséo (D)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Com este indicador pretende-se medir o desempenho do INE na resposta a pedidos de esclarecimentos e
de informacao gratuita ao nivel dos tempos de resposta.

Apesar de se ter estabelecido uma meta exigente [2,5 d.u. - 3,5 d.u.], inferior aos 5 dias Uteis previstos na
Carta de Qualidade, o resultado obtido, 2,25 d.u., superou as expectativas sendo inferior ao limite inferior
do intervalo estabelecido (2,5 d.u.) considerando-se deste modo que o resultado do indicador foi superado
reflectindo assim o esfor¢o desenvolvido para um rapido atendimento aos utilizadores/clientes do servico.

O resultado alcangado decorreu fundamentalmente da melhoria da gestdo de processos, devido a
utilizacdo de uma nova aplicagéo de gestéo de pedidos.

Para o calculo deste indicador foram considerados os pedidos de informagao recebidos via postal, fax, e-
mail, ou website, cuja data de entrada se situou entre 1 de Janeiro de 2008 e 31 de Dezembro de 2008.

A identificacdo dos tempos médios foi realizada com base em fontes de dados diferentes para o 1° e 2°
semestres, dado terem sido utilizadas duas ferramentas diferentes de gestdo de pedidos. No 2° semestre
entrou em funcionamento uma nova ferramenta, disponibilizada pela mesma plataforma que gere o Portal
do INE e, por isso, mais integrada com as funcionalidades do mesmo.

Para calculo do valor final do indicador recorreu-se a média dos resultados apurados para cada semestre,
e, em seguida, a média dos dois semestres.

Documentos Ficheiro “QUAR 2008 - Obj C3 Ind 1 - 1° Sem.xls “
associados / Fontes de
verificagdo Ficheiro “QUAR 2008 - Obj C3 Ind 1 - 2° Sem.xIs”
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0bj.C3 | Ind.2 Pra_lzos assumldc:s pelo INE na resposta a pedidos de informagao
tarifados, para 95% dos casos

(Numero de pedidos tarifados respondidos nos prazos assumidos pelo INE/
Numero total de pedidos tarifados respondidos)*100

Forma de calculo

Meta Resultado esperado igual a 95%

Critério de Superacdo | Resultado> 95%

Peso do indicador 25%
Resultado 97%
Classificagao Superado
Desvio 2,11%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difuséo (DI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede o desempenho ao nivel do cumprimento dos tempos de resposta, em particular,
aqueles que sdo assumidos pelo INE nos pedidos que sao tarifados.

O resultado obtido foi 97%, superior a meta estabelecida em 2 pontos percentuais, correspondente ao
esforgo empreendido.

Os factores que estao subjacentes ao resultado alcangado prendem-se fundamentalmente com a melhoria
dos processos, tendo em conta que passou a dispor-se de uma nova aplicagao de gestao de pedidos.

Para o calculo deste indicador foram considerados os pedidos recebidos via postal, fax, e-mail, ou website
do INE, cuja data de entrada se situou entre 17 de Junho de 2008 e 31 de Dezembro de 2008.

Foram seleccionados 95% dos pedidos que pressupdem obrigatoriamente a comunicagdo de um
orgamento aos utilizadores e para os quais houve aceitagdo do orgamento apresentado.

O calculo foi realizado por comparagdo do prazo assumido pelo INE para fornecimento dos dados, apds
aceitagdo do orgamento, com o n° de dias Uteis decorrido entre a data de aceitagdo de orgamento e a data
de envio da resposta final (envio da informacéo requerida) ao utilizador. Foram contados os pedidos cuja
resposta ocorreu no prazo indicado na altura de envio do orgamento, dividindo-se o valor obtido pelo
numero total de pedidos tarifados seleccionados, reflectindo-se o valor em percentagem.

O indicador reporta-se unicamente ao 2° semestre de 2008 dado que a ferramenta de gestao de pedidos
em uso no 1° semestre ndo permitia registar a informagéo necessaria a este apuramento.

Documentos
associados / Fontes de Ficheiro “QUAR 2008 - Obj C3 Ind 2 - 2° Sem.xls ©
verificagao
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0bj.C3 | Ind.3 P_roporgao de operagodes estatisticas, com disponibilidade de informacgao,
divulgadas sem atrasos

Numero de momentos de disponibilizacédo de informagdo das operacdes
estatisticas (ocorréncias), divulgadas sem atraso (na data ou com
antecipacao) / Numero total de momentos de disponibilidade de informagéo
previstos (ocorréncias) em 2008 e transitadas de 2007.

Forma de calculo

Meta Resultado esperado [68%-78%]

Critério de Superagdo | Resultado> 78%

Peso do indicador 30%
Resultado 87,63%
Classificagao Superado
Desvio 12,31%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibilidade de informagéo estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional definidas para 2008-2012.

A meta estabelecida baseou-se nos resultados alcangados nos anos anteriores (75,8%), verificando-se
que, em 2008, a percentagem de informagado estatistica disponibilizada sem atrasos foi de 87,63%,
superior em 11,83 pontos percentuais a verificada em 2007 e em 9,63 pontos percentuais ao limite
superior do intervalo estabelecido como meta.

N° de momentos de disponibilidade (ocomréncias) previstos para 2008 598
N° de momentos (ocorréncias) disponibilizados 590
na data 524
com atraso (dos quais os 27 que transitaram do PAQ7) 66
Nao realizados 8

A causa mais frequente para os atrasos na disponibilizagdo da informacgéo é o atraso no fornecimento de
informacao de base ao INE por outras Entidades.

Documentos - Relatério “Analise do cumprimento do calendario da Disponibilidade de

assom_a_d os /' Fontes Informagéo 2008 (SIGINE)”
de verificagao
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0bj.C3 | Ind.4 Prazo para integrar toda a documentagao relevante para uso publico no
) : site dos censos 2011 desde que este fique desenvolvido até Margo 2008

Data de integracdo de toda a documentagéo relevante para uso publico no site
dos censos 2011

Forma de calculo

Meta Resultado esperado: [01-10-2008 - 30-10-2008]
Critério de Superagcdo | Resultado <01-10-2008
Peso do indicador 10%

Desde Margo a Outubro 2008

Resultado Outubro 2008, data de disponibilidade do ultimo documento previsto integrar
em 2008

Classificacao Atingiu

Desvio 0%

Responsabilidade do

indicador Gabinete dos Censos (GC)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os recenseamentos da populagédo e habitacdo (CENSOS) realizam-se em Portugal desde 1864 e
constituem, desde entao, a maior e mais antiga fonte de informagéao estatistica devidamente harmonizada
e desagregada até a unidade administrativa de base, a freguesia.

Os Censos é uma operacédo de grande dimens&o e complexa, que tem de contar com a participagéo
activa de todos os cidadaos. A participagao dos cidadaos nos Censos 2011 n&do se confina ao momento
censitario, abrangendo, entre outros aspectos, a sua preparagdo. Os proximos Censos realizam-se em
2011 e é neste contexto que importa garantir que toda a Sociedade disponha de informagao relevante
sobre a operagao.

Em 2008, de Margo até Outubro, o INE disponibilizou a seguinte informagéo no site dos Censos 2011
(censos2011teste.ine.pt, também acessivel a partir do Portal do INE www.ine.pt):

- Programa de Accéo dos Censos 2011 (Projecto), disponibilizado em Margo 2008

- Consulta publica do Programa dos Censos 2011, disponibilizado entre Margo 2008 até 30 de
Setembro de 2008

- Censos 2011 — 1° Teste, disponibilizado a partir de Margo 2008: Folheto informativo (7 Abril
de 2008); Questionario e Conceitos; Modelos testados: Modelo A1 e A2 e o modelo B1 e B2;

etc.
- NewsLetter N° 1, Outubro 2008

Considera-se, assim, que foi atingida a meta inicialmente prevista.

- censos2011teste.ine.pt, também acessivel a partir do Portal do INE

Documentos www.ine.pt
associados / Fontes
de verificagdo - U:\default\infirelat-censos, arquivo das diferentes views do site dos

Censos 2011 entre Marco de 2008 e Outubro de 2008.
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. Numero de participagbes em reunides de ambito internacional, em
Obj.C3 | Ind.5 . . .
particular do Sistema Estatistico Europeu

Contagem do numero de participagdes em reunides de ambito internacional,

Forma de calculo em particular do Sistema Estatistico Europeu

Meta 263

Critério de Superagdao @ Resultado esperado> 263

Peso do indicador 10%
Resultado 276
Classificagao Superado
Desvio 4,94%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Relagdes Externas e Cooperagéo (REC)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador quantifica a participagéo do INE em reunides de ambito internacional, tendo como meta a
participagdo em 263 reunides e concretizado mais 13 reunides do que as previstas.

Este facto deve-se a uma maior participacdo do INE em acgdes de formacéo internacionais, a uma
interacgdo acrescida com outros INE’s da UE e a um ligeiro aumento das participagcdes em projectos do
EUROSTAT, nomeadamente devido a criagdo de novos grupos de discussdao de interesse para a
estatistica.

Ano 2007 2008
Total Reunides (*) 236 276
Nagoes Unidas 8 7

OCDE 12 14
Outras oranizagdes 26 45 (**)
EUROSTAT 190 210

(*) Nao estéo contempladas as reuniées do Conselho da EU

(**) ADETEF, ICON, IPUMS, EAPS, OMS, UNESCO, EFTA
reunides conjuntas da ONU/OCDE/Eurostat, Ministério da
Saude de Malta, Banco Central Europeu, World Demographic
Association, Universidade de Huelva, Eixo Atlantico
Comunidade Trabalhadores Galiza/Norte Portugal, bem como
varios INE’s: Eslovénia, Finlandia, Espanha, Italia, Alemanha,
Noruega e Canada.

Documentos - “Relatoério de progresso trimestral”’, 1° Trimestre 2008, 2° Trimestre 2008,

assoclados / Fontes 39 Trimestre 20081, 4° Trimestre 2008, REC
de verificagao
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Obj.C4 | Ind.1 Proporgao de visitas ao ALEA em 2008 relativamente a 2007

Forma de calculo Numero de visitas ao ALEA em 2008/Numero de visitas ao ALEA em 2007

Meta Resultado esperado: [3% - 5%]

Critério de Superagdo | Resultado> 5%

Peso do indicador 15%
Resultado 0,21%
Classificagao N&o atingido
Desvio -93%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difusdo (DI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede os resultados das medidas que tém vindo a ser desenvolvidas no ambito do
incremento da literacia estatistica.

O numero de visitas ao ALEA (excluindo os acessos internos) foi extraido das estatisticas de acesso
(Awstats Web site) disponiveis no endereco: http:/Ixentl02.ine.pt/cgi_bin/awstats.pl?config=alea_noint.ine.pt.

O numero de visitas (excluindo os acessos internos) aumentou em 0,21% (2007: 474 011 visitas; 2008: 475
005 visitas), pelo que a meta nao foi atingida, apesar dos esforgcos desenvolvidos na divulgagéo do ALEA e
na promogao do uso dos recursos nele disponibilizados.

Documentos L . Lo .

. Estatisticas de acesso disponiveis na Intranet do INE em:
associados / Fontes de . : . . o
verificagdo http://Ixentl02.ine.pt/cgi-bin/awstats.pl?config=alea_noint.ine.pt
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0bj.C4 | Ind.2 Proporcgao de participantes nos desafios ALEA em 2008 relativamente ao
J: : numero de participantes nos desafios ALEA em 2007

Numero de participantes nos Desafios ALEA em 2008/ Numero de participantes
nos desafios ALEA em 2007

Forma de calculo
Meta Resultado esperado [8% - 10%)]
Critério de Superacdo | Resultado> 10%

Peso do indicador 40%

840 - Numero médio de participantes

Resultado

Aumento de 53%
Classificacao Superado
Desvio 430,00%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difusao (DI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede o resultado das medidas que tém vindo a ser desenvolvidas no que respeita ao
incremento da literacia estatistica no ambito dos Desafios langados no ALEA.

Foram realizados 3 Desafios em 2008, com uma média de 840 respostas por Desafio:
N.° 22 (Fevereiro): 994 respostas;
N.° 23 (Maio): 713 respostas;
N.° 24 (Novembro): 813 respostas.
Como a média de respostas por Desafio em 2007 foi de 549, a meta foi largamente superada.

A meta foi definida com base nos valores registados no ano anterior, em que se langaram 4 Desafios com
0s seguintes numeros de respostas (sequéncia cronologica): 572; 393; 404; 827.

Documentos O n.° de respostas em cada Desafio (Nivel 1 e Nivel 2) é divulgado na
associados / Fontes de pagina do site do ALEA dedicada aos Desafios:
verificagao http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html
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Obj.C4 | Ind.3 Numero de novos conteudos até 31-12-2008 incluidos no ALEA

Forma de calculo Contagem do numero de novos conteudos até 31-12-2008 incluidos no ALEA

Meta Resultado esperado 2

Critério de Superagdao | Resultado> 2

Peso do indicador 45%
Resultado 7
Classificacao Superado
Desvio 250,00%

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difuséo (DI)

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Este indicador mede os resultados de algumas das medidas que tém vindo a ser desenvolvidas no ambito
do incremento da literacia estatistica, em particular no desenvolvimento de novos conteudos para o ALEA.

O ALEA resulta de uma parceria entre o INE e duas outras entidades (Escola Secundaria Tomaz Pelayo e
Direc¢éo Regional de Educacéo do Norte); os conteudos a divulgar podem ser elaborados por pessoas
destas instituicdes ou por outros colaboradores, em parceria com o ALEA. Em 2008, e em resultado de um
esforco adicional por parte das entidades envolvidas, foi possivel superar o numero de conteudos
inicialmente previsto.
A meta foi superada, na medida em que houve 7 novos conteudos no ALEA:

ActivALEA N.° 8: “Média ou Mediana”;

Novo conjunto de 240 perguntas (20 perguntas x 12 temas) no jogo “Estatistica Trivial”;

ActivALEA N.° 9: “Diagramas de Venn e Carroll e calculo de probabilidades”;

ActivALEA N.° 10: “Dados do Ensino Superior”;

ActivALEA N.° 11: “Dados!!!???”;

ActivALEA N.° 12: “Diagrama de Dispersao - Grafico de Linhas”;

ActivALEA N.° 13: “Propriedades do Grafico Circular”.

Todos os conteudos estéo disponiveis do site do ALEA.

As datas de divulgagao sdo referidas na pagina “coisas novas”:
(http://www.alea.pt/html/novas/html/novas.asp).

Documentos
associados / Fontes de

i = Conjunto de novas perguntas:
verificagao

1.Ficheiro “Trivial_perguntas até Abril 2008.zip “

2.Ficheiro “Trivial_perguntas apds Abril 2008.zip”
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J i _ | _ K R <
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE
Ministérin do Trabalho e da Solidariedade |
BALANCO SOCIAL
Degaramento de Estalstica do Tabalhs, (DECRETO-LE! N.° 9/92, DE 22 DE JANEIRO)
. Emprego e Farmagao Profissional .
Rua Rodrigo_ da Fonseca, 55
L ;si(}z:gs?a;s:g?)o Fax: 21 382 24 05 ANO DE 2008 )'
. IDENTIFICAGAQ DA EMPRESA " | _
. , N
1. Nome ILIMSIHiiTIUTIe IMAIcliloiMAIL] IDIEL_|ELSITIALHIISITI7]CLA
R I T O T O A B B T B R B I A I S S A A
2.Morada Al 4l tieMilel 1210]S1ET Ibdlel 11LIMeli DAl | | | E.E |
7 N T T T O O Y I Y O O I
21 Localidade |42 1S18101AL 1 | 4 | | 4 1 4 1 L L b bttt ]
2.2 Cod. Postal [4101€10] [ IISIBIOIAl | | [ 4 1 1 b 1y 1]
2.5Distio |2 1SIBIelAl 1 1 1 1 b UL f L1t 1] 237 l20RY121€141010]
2.6Concetho |LITISIBIOIAL 1 1 1 | [ 1 1 1 F {1 [ 1] 2araxl®i41814121€1313 0]
2.7 Correio Electronico | ' L |
3. Numero de pessoa colectva  |S1212[21317141910]
4. Actividade principal da empresa Wlﬂ“lTlﬁl_Ci/}TOI ALPIVvIRIAIMEIM IOl IClele]R[P|EWV]
|AlglAlel el |DITIFIVISIAlel I1DIEL IDIAIDIIS] | EISITIALFLILSITI] [clod
5. NUMERO DE ESTABELECIMENTOS: 7 | ,
No Continente |_[ 1 [F] Na R. A. dos Acores L 10 Na R. A. da Madeira || @l
6. NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO:
Em 2 de Janeiro L1 6 712 Em 31 de Dezembro FilIR
Numero médio durante o ano | _|_|_|_|5 292
7. NATUREZA JURIDICA | Tl SITIT I T UITlol IPIVIBILliICtol | | b (1111111 |
8. VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB) (em Euro) LI | | 12151£131015181€],[€12]
8.1 Custos com o pessoal Lo 1 1Re21815141415] 13161
8.2 Amortizagdes do exercicio | L1 1 141312191314 15|, 15151
8.3 Provisdes do exercicio L1 1 41214191514] 1310/
8.4 Custos e perdas financeiras . O O O (111716l ,413]
8.5 Imposto sobre o rendimento N OO O I O I O Ell =1~ =11
KB.GFiesu!tadoquuidodoexerci;io Loty I(19F9!9I0|(‘f|,|5151)-

A PREENCHER PELO DEMESS

Madeo n.* 1218 (Exciusiva da NG, . )



flimero de pessoas ao servige

i} _ Q. intermédios | Profissionais | erotssionsis
REPARTIGAQ Difigentes Quaf_Ims QUflti_ros {enc. contra- aftamente Prfsﬁssn_o_nals i
DE superiones médios mestres & qualificades  { semigualificados )
EFECTIVOS ohel. equipa) | ¢ qualifcados qualiicatos
1 2 3 4 1 6 7
pessiasao ML (A3 = HL = 453 )4 j|IL 2
11 | senvigo em ML 2 4ol — - 488l 3 ||L_5
StdeDezembiorl 3 W34~ #t — iz3924 7 || F
4 439 = fl — fids3if 4 |2
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(| Qrentecaro gl 3 34T = L~ 113538 4| 3 |
13 | ESTRUTURA ETARIA DO PESSOAL DA EMPRESA EM 31 DE DEZEMBRO ““:“e"s
Até 15 anos = |
De 16 a 17 anos .~ 1
De 18 a 24 anos L = 1
De 25 a 29 anos 1 & 1
D6 30 a 34 anos | 45|
De 35 a 39 anos { Y21
De 40 a 44 anos L £31
De 45 a 49 anos [ 42
De 50 a 54 anos L 521
De 55 a 59 angs L 73]
De 60 a 61 anos L = 1
De 62 a 64 anos I
\ 65 e mais anos i 11
14 | Nivel etéric médio = Soma das idades
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NIVEL DE ANTIGUIDADE DO PESSOAL AD SERVICO EM 31 DE DEZEMBRO

Mulheres

2

Até 1 ano

Mais de 1 até 2 anos

£ |

Mais de 2 até 5 anos

Mais de 5 até 10 anos

24 ]

Mais de 10 até 15 anos

[ 43]

Mais de 15 anos

1 ZR2]

TRABALHADORES ESTRANGEIROS

Homens

. Mulheres

2

De paises da Unido Europeia

De paises africanos de lingua oficial portuguesa

4

Do Brasil

De ouiros paises

TRABALHADORES DEFICIENTES

Numero de trabathadores

ESTRUTURA DE NIVEIS DE HABILITAGAO DO PESSOAL AQ SERVICO EM 31 DE DEZEMBRO

Inferior ao 1.° ciclo do ensino basico

1.° ciclo do ensino hisico

2. ciclo do ensino basico

3.° ciclo do ensino basico

Ensino secundario

Ensino superior de indole profissional

Ensino superior politécnico

-Ensino superior universitario

Qufros

Q. intermédios | Profisstonais
Quadros Quadros {enc. contra- altamente

%ONTF:ATADOS A TERMO superiores médios mestres e qualificados

( urane o ano) chef. equipa) | e qualificados

Profissionais Profissionais
semiqualificades | ndo qualificados

Praticantes/
aprendizes

2

5 ]

L

— I_ —_—

Contratados

I

a termo certo

L.

=2 I |+ =2 =

Confratados

a termo incerfo

Contratados a termo

(ue passaram ao

quadre permanente

Confratados a termo
que fransitaram

do ano anterior

Némero médio anual

de contratados a termo

- 2 XL |- T T4 =T~




MOVIMENTO DE SAIDAS

Quadros
supetiotes

Quadros
médios

Q. intermédios

{enc. contra- |

mestres e
chef, equipa)

Profissionais
altamente
qualificados
e qualificados

Profissionais
semiqualificados

Profissionais
nio
gualificades

Praficantes/
aprendizes

3

2]

7

Saidas de pessoal
com confrato .
permanente

—

—

Saidas de pessoal
com contrato
a termo

Saldas de outros
trabalhadores

- & T|+H Z xXT|4 =2

MOTIVO DE SAIDAS
DO PESSOAL
COM CONTRATO
PERMANENTE

Quadros
superiores

Quadros
médios

Q. intermédios
{enc. contra-
mastres e
chef. equipa)

Profissionais
altamente
qualificados
e qualificados

Profissionais
semiqualificados

Profissionais
nao
qualificados

Praticantes/
aprendizes

2

3

4

5

6

7

Iniciativa do trabalhador

3

2

s

—

Miuo acordo

——

————

—

E
L_—

b

Iniciativa da empresa

Despedimento colectivo

J
|
I
|

Despedimento

Reforma por invalidez

Reforma pivelhice (normal)

Reforma antecipada

Pré-reforma

Falecimento

Total

|
|
I
|
I
|
|

MOTIVO DE SAIDAS
DO PESSOAL
COM CONTRATO
A TERMO

Quadros
Superiares

Quadrbs
médios

Q. intermédios
[enc. contra-
mesires e
chef. equipa)

Profissicnais
altamente
qualificados
e qualificados

Profissionais
semiqualificados

Profissionais
nio
qualificados

Praticantes/
aprendizes

1

2

3

3

5

6

7

1121

Por cessagdo do conirato a
termo certo

1122

Por cessacdo do contrato a
termo incerto

1123

Por antecipacao da cessagao
do contrato a termo certo

1124

Por antecipacio da cessagio
do contrato a termo incerto

1125

Total

OUTROS MOTIVOS
DE SAIDA DO PESSOAL
COM CONTRATO
PERMANENTE QU A TERMO

Quadros
superiores

Quadros
médios

Q. intermédios
{enc. contra-
mestres e
chef. equipa)

Profissionais
altamente
gualificadas
e qualificados

Prafissionais
semiqualificados

Profissionais
nao
qualificados

Praticantes/
aprendizes

3

Situacdes especiais de saida

por impedimento prolongado

L= 1




PROMOGOES

\

Profisstes

Nirnero
de postos
de trabalho

2

Quadros
superiores

Quadres
médios

{enc. contra-
mestres e
chef, equipa)

Q. intarmédios

Profissionais
altamente
qualificados
e gualificados

Profissienais
semiqualificados

Profissionais
ndo qualificados

Praficantes/
aprendizes

3

7

Por antiguidade

r——

l
I
| -

Par mérito

N-a-.

1154

- E Il T T |4 = x| -

SRR PV I S R ol N (UVIS ol

W[~ [~

RECONVERSOES/
RECLASSIFICAGOES

Quadres
superiores

Quadros
médios

Q. intermédios
{enc. contra-
mesfres @

chel. equipa)

Profissionais
alamente
qualificados
e qualificados

Profissionais
semiqualificados

Profissionais
ndo qualificados

Praficantes/
aprendizes

2

5

Nimero
de trabalhadores

| —
|
|




17

TEMPO DE TRABALHO

1172

PNT - Periodo Normal de Trabalho em vigor em Dezembro

Indique os varios periodos normais de
trabalho em vigor na empresa (horas sema-
nais) e o respectivo nimero de trabalhadores
em cada situacdo.

Tipos de horario predominanies durante o ano

PHT Nimere
Horas semanais de trabalhadores
1 2

13151 lo10]

[31e] ol o]

[215], o9
Lb L

|

Nimero
de trabathadores

1

Hordrio normal fixo

1438 |

Horario normal flexivel

l E

Horario de tumo (fixo efou rotativo)

Herério irregular efou mavel

|
l
| 53]
I
I

Hordrio reduzido
senco de hordrio 2142]
Outros — ]
Nimerg
de Nigras
3 1
1173 | Potencial maximo anual {horas trabalhdveis) | 4. 4doo.544|
1174 | Total de horas efectivamente trabathadas | {.038. 522}

1175

Trabalho suplementar/oras extraordindrias

Em dias (teis

Em dia de descanse complementar e feriados

Em dias de descanso obrigatério




AUSENCIAS AO TRABALHO Nimero de ocorréacias Nimerg de horas
. 1

1.478 03] s
4 947, 28| a9
3425 34|
1273% 00| hst
{4539 04|
24 48,09 |1

Por acidente de trabatho

Por doenga (total)

Por doengas profissionais

Y2, 90|

— |

Y 2 00|

- |
20
202923

9688.00]
3644 o3|

£430, 91|
{0094 8¢

3 o
|__33642,32
|47 097, 40|
|13 376,58

736
Yé 153,32

{oR 50|
336 53| 1
9.‘{11,0

Por suspensdes disciplinares

Por assisténcia inadidvel

Por maternidade/paternidade

Por outras causas

Total de auséncias (remuneradas e nfo remuneradas)

Auséncias remuneradas

Auséncias ndo remuneradas

H
M
T
H
M
T
H
M
T
H
M
T
H
M
T
T
H
M
T
H
M
T
H
M
T
H
M
T

HORAS NAQ TRABALHADAS " Mimero de horas
k] b
FozYod | ’
lo {313 od it

119.1 | Por formagao profissional

J 1

Por reducdo legal da actividade (Decreto-Lef n.” 64-B/89)

2 IT|IAZT|HA=S T

|
| hsg
¥

Por desemprego interno

Por descanse suplementar

Por greves/parafisagbes

- 2| A FZ TiH




2 - Custos com Pessoal

CUSTOS COM PESSOAL

Valor em Euro

L s

Orgaos sociais

Restantes
frabathadores

1

2

Salario directo

172 6641|51

115 387 7491153

Salario base

Subsidios e prémios regulares

{27 o4 3||{3]

42 340 829}]5}

Subsidios e prémios iregutares

45 £ (3140l
25 9411137

| 3o%¢ 922 |04
| 3544 BoY] B3]

Pagamentos em géneros

— L=
1

L

I !

empregadora

Encargos legais, convencionais e facultativos a cargo da enfidade

22 639193

L4724 024][F1]

Qutros custos de caracter social

’

34 154 (7¢]

Custos com a formagdo profissional

— 1=

- Outros custos com o pessoal

A29 741 |4o]

— =l

Leque salarial liquido = Maior vencimenio base liquido
Menar vencimento base liquido

258 2211 6]

224 4331187

RY.222 935 | 18]

rei

Menor venci

& R

No lecal de trabatho

Leque salarial interpretativo = Maior vencimento base liguido {depois de sefirar 5 5% mais elevados)

In jtinere

ACIDENTES

DE TRABALHO ta3 das

de baia

4 a 30 dias
de baixa

Mais
de 30 dias
de babxa

de baixa

4 30 dias Mais
de baixa

de 20 dias
de baixa

Nimero folal
de acidentes

Niimerg
de acidentes

L 27 I8
€om_baixa I ‘{‘2 {

L 43 |
Numero

de dias perdids|| { Fe |

[ 2okl R84

com baixa

Mimero de casos de incapacidads permanente declarados ne ano

7 B

9

Niimeso de casos de incapacidade permanente absoluta

Nimero de casos de incapacidade permanente parcial

RN
S

T
Ry 4




32

DOENGAS PROFISSIONAIS

Codigo
da doenca (7}

1

3.21

LTEvDIviTES  TEMDOSSI MO VITES

{4151012]

322.

323

| 324

3.25

326

3.27

328

329

3210

3211

3212

33

(*Ltndicar a designagio das doencgas profissionais existentes na empresa e cédigo respectivo, conforme consta no
ecreto Regulamentar n.° 12/80, de 8 de Maio, e no Despacho Normativo n.° 253/82, de 15 de Outubro.

ACTIVIDADE DA MEDICINA DO TRABALHO

33

Total de exames médicos efectuados

13311

Exames de admisséo

q |

133.1.2

Exames periddicos

55y|

{3313

Exames ocasionais e complementares

| 497

332

Nimero de visitas efectuadas aos postos de trabalho

L — |

Despesa com a medicina do trabalbo (em Euro)

242?0Lw6

COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA

FReunides anuais de higiene e sequranga

Visitas aos locais de trabalho

PESSOAS RECLASSIFICADAS OU RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Nimere
de pessoas

Ndmero de pessoas

ACGOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE SEGURANGA

Ndmero
de casos

Nimero de acgdes desenvolvidas

Nimero de pessoas abrangidas pelas acgies




CUSTOS COM A PREVENGAQ DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

Valor em Euro

1

Encargos de estrutura da medicina do trabalho e seguranca no #rabalho

Custos com equipamento de protecgao

Custos com formagio em prevencio de riscos

Qutros custos

4 - Formacao Profissional

NUMERO DE ACCOES

Menos
de 100 horas

De 100
a 249 horas

De 250
a 499 koras

De 500
a 999 horas

1000
& mais horas

2

3

4

Nimero fotal das acgdes

Nimeto de acgdes internas

Nimero de acgdes exlernas

NOMERO DE PARTICIPANTES

Dirigentes

Quadros
Supenares

Quadros
médios

{enc. contra-
mastres e
chef. equipa)

Q: -inl‘eﬁnédids '

rofissionais

aliaments
qualificados -
e qualificados

Profissionals
semiqualificados

Profissionais

nac qualificados

Pralicantes!
aprendizes

2

5

4

7

8

Nimero fotal
de participantes

[587]

[ 349 |

L_€]

Niimero de participantes
em acghes infernas

| 453

(RFE]

L_ €]

L —

Nimero de participantes
em acgdes externas

DURAGAO DAS ACGOES

Dirigentes

| 134 |

| 23]

[~ |

Quadros
superiores

Quadras
médios

{enc. contra-
mestres e

chef. equipa)

Q. intermédios

Profissionais
aitamente
qualificados
€ qualificados

Profissionais
semiqualificados

Profissionais

030 quaiificados

Praticantes/
aprendizes

1

2

5

6

7

8

Nimero total de horas

521

Niimero de horas
em acgdes intemas

Nimero de horas
em acges externas

|44 925]
| 3936]
[ 2987

{5427
43¢5

93]

73]

113 874|

CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO

282

- |

Valor em Euro

3323

1

229 9371 |40]
145 Zlo||lo]
8¢ 167 309]

Custos em acgbes intemas

Custos em acgles externas




5 - Protecgo S"oc'i'é'l"‘Co'mpléméntar

51 | ENCARGOS (PRESTAGOES) DE PROTECGAD SQCIAL DIREGTAMENTE el Valor e 4o
SUPORTADOS PELA EMPRESA : 5
5.11 | Complementos de subsidio per dosnga e doenca profissional 1 | 19 24 97 U 3 P |2
612 | Complementos de pensdes de velhice, de invalidez e de sobrevivéncia | | | Bl f | 2}
513 | Complementos de outras prestagdes de seguranga social | | 7 | N [ | 20
~ L /.
(5_2 Egﬁiﬁg\; E(g:iEMiOS) POR PROTECGAQ SOCIAL NAQ ADMINISTRADOS fo h’;g;,fa’;m Valor em Euro
1 2
+ 821 | Complementos de subsidic por doenga & doenga profissional I ' ! N | | os
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K \5.4.9 Qutros apoios I J,[ L 966




IDENTIFICACAO DA EMPRESA (capa):

— Deve preencher todos os |tens.
- Utilize letra de lmprensa
—Encoste os nimeros a direita.

Para 0 enquadramento dos efectivos nos NIVEIS DE QUALIFICACAO e em todas as rubrlcas que
igualmente o exijam, utilize a classmcag:ao -de ‘acordo com o Decreto-Lei n.° 121/78, de 2 de.Julho;..

contudo, relativamente- aos dirigentes n&o contemplados no referido decreto-lei, considere nessa -

situagéo as pessoas que definem a politica geral da_empresa (ex.: Presidente, Director-Geral, Membros -
do Conselho de Gestdo ou Conselho de Administragio, efc.).

“No preenchlmento dos. RAC!OS (pontos 1.4, 29 8 2. 10) apresente sempre 0s va[ores utlllzando
duas casas decimais.

Sempre- que o espaco disponivel para o preenchimento dos c';uadrc_)_s__ 1.14 e 1.17.1 nag for.
suficiente; acrescente as restantes s:tuagoes numa folha em anexo respeitando a matriz do quadro
em causa: ' : A R
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