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Dia Mundial das TelecomunicagGes e da Sociedade da Informagdao — 17 de maio

16 de maio de 2025

MAIS DE METADE DAS EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO REALIZARAM
REUNIOES A DISTANCIA ATRAVES DA INTERNET

No ambito das comemoragdes dos 90 anos do Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) e assinalando o Dia
Mundial das Telecomunicacdes e da Sociedade da Informacdo, celebrado a 17 de maio, o INE divulga um
conjunto de indicadores sobre o acesso e a utilizagdo da Internet pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico, em Portugal. A informacdo divulgada tem por base os resultados do Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias da Informac3o e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE)?, referente ao ano de 2024. Sempre
que possivel, os dados sdo apresentados em comparacao com os valores registados na Unido Europeia.

MAIS DE UM TERCO DAS EMPRESAS COM 50 A 249 PESSOAS AO SERVICO E 250 OU MAIS PESSOAS AO
SERVIGO UTILIZAVAM LIGAGCOES A INTERNET MAIS RAPIDAS DO QUE 1 Gbit/s?

Em 2024, 95,1% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico em Portugal utilizaram uma ligacdo fixa de
banda larga para aceder a Internet. A proporc¢do era ainda mais elevada entre as empresas com 50 a 249
pessoas ao servico e 250 ou mais pessoas ao servico, nas quais praticamente todas declararam utilizar banda

larga fixa (98,1% e 98,7%, respetivamente).

Com a quase totalidade das empresas ligadas a Internet através de banda larga, a velocidade destas ligacGes
continua a ser um fator relevante, dado que a adocdo de tecnologias mais avancadas pode depender do acesso
a débitos elevados. Nesse ano, 2,6% das empresas reportaram velocidades inferiores a 30 Mbit/s, enquanto

35,1% indicaram ter ligagBes entre 100 Mbit/s e 500 Mbit/s.

Destaca-se que as empresas com 50 a 249 pessoas ao servico e com 250 ou mais pessoas ao servico
apresentaram as maiores taxas de utilizacdo de velocidades iguais ou superiores a 1 Gbit/s (34,5% e 35,5%,

respetivamente), valores superiores ao registado nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servico (20,5%).

1 A populagdo-alvo do inquérito compreende as empresas ndo financeiras ativas, sob a forma juridica de sociedade, com sede em Portugal, com atividade principal classificada
nas secgdes C, D, E, F, G, H,1,J, L, M, N e grupo 951 da secgdo S da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE Rev. 3.

21 Gbit/s (gigabit por segundo) corresponde a 1.000 megabits por segundo (Mbit/s) e é uma unidade de medida da velocidade de transmissdo de dados. Quanto maior o
valor, mais rapida € a ligagdo a Internet, permitindo, por exemplo, transferéncias de grandes volumes de dados em menos tempo e uma melhor performance de aplicagdes
digitais avangadas.
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No contexto europeu, 15,1% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico da Unido Europeia® (UE)
dispunham de ligacGes com velocidades iguais ou superiores a 1 Gbit/s em 2024. Portugal situou-se, assim,

acima deste valor, refletindo um maior grau de adocdo destas ligacOes de alta velocidade.

Figura 1. Empresas com ligagdo fixa de banda larga, por velocidade de ligagdo fixa a Internet e escaldo de pessoal ao
servigo, em % do total de empresas por escaldo (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

MAIS DE METADE DAS EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO REALIZARAM REUNIOES A
DISTANCIA ATRAVES DA INTERNET

Em 2024, 53,9% do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico realizaram reunides a distancia
através da Internet®. A proporcdo de empresas que realizaram reunides a distancia, pela Internet, aumenta
com o escaldo de pessoal ao servico da empresa: 96,0% das empresas com 250 ou mais pessoas ao Servico
realizaram reunides online, tal como 83,6% das que empregam entre 50 e 249 pessoas ao servico e 48,0% das

gue tém entre 10 e 49 pessoas ao servico.

Em comparag¢do com o total da Unido Europeia, onde 52,9% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico
realizaram reunides a distancia, Portugal posicionou-se ligeiramente acima. A tendéncia por escaldo de pessoal
ao servico é semelhante a verificada em Portugal: na UE, 94,4% das empresas com 250 ou mais pessoas, 78,5%

das com 50 a 249 pessoas e 47,0% das com 10 a 49 pessoas referiram utilizar este tipo de recurso.

3 Os dados referentes a Unido Europeia foram extraidos da pagina do Eurostat a 6 de maio de 2025.
4 Exemplos: via Skype, Zoom, MS Teams, WebEx.

DIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICAGOES E DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO — 2025

ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

2/5



4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

Figura 2. Empresas que realizam reunides a distancia através da Internet, por escaldo de pessoal ao servico, em % do
total de empresas por escaldo (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, entre os paises da Unido Europeia, as maiores percentagens de empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico que realizaram reuniGes a distancia através da Internet registaram-se na Finlandia (84,5%), na
Suécia (79,1%) e na Dinamarca (78,5%). Por oposicdo, as percentagens mais baixas observaram-se na Bulgaria
(32,4%), na Hungria (33,5%) e na Letdnia (34,0%). Portugal ocupou a 13.2 posi¢cdo, com 53,9% das empresas a

reportarem a realizacdo deste tipo de reunides.

Figura 3. Empresas que realizam reunides a distancia através da Internet, por pais da Unido Europeia, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2024)
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Fonte: Eurostat e INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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QUASE 8, EM CADA 10 EMPRESAS COM 10 OU MAIS PESSOAS AO SERVICO, DISPONIBILIZARAM AOS SEUS
TRABALHADORES ACESSO REMOTO AO SISTEMA DE CORREIO ELETRONICO DA EMPRESA

Em 2024, 77,6% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico disponibilizaram aos seus trabalhadores
acesso remoto ao sistema de correio eletrénico da empresa, face a 81,0% no total da Unido Europeia. Mais de
dois tercos (69,2%) indicaram que os seus trabalhadores podiam aceder remotamente a documentos da
empresa’, valor muito proximo do total da UE (69,0%). Em 68,4% das empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico, os trabalhadores tinham também acesso remoto as aplicacBes de gestdo ou software da empresa®,
um valor superior ao da UE (65,6%). A disponibilizacdo destes acessos era especialmente comum entre as
empresas com 250 ou mais pessoas ao servico, onde mais de 90% asseguraram o acesso remoto dos seus

trabalhadores a cada um dos trés tipos de sistemas TIC referidos.

Figura 4. Empresas com pessoal ao servico com acesso remoto, por escaldo de pessoal ao servico, em % do total de
empresas por escaldo (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, mais de metade das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, em todos os paises da Unido

Europeia, indicaram disponibilizar aos seus trabalhadores acesso remoto ao sistema de correio eletrénico da

empresa. As percentagens mais elevadas foram registadas na Finlandia (96,9%), na Bélgica (93,8%), na Croacia

(92,5%), na Estdnia (91,4%) e em Franca (91,2%). Em contraste, os valores mais baixos observaram-se na

5 Exemplos: ficheiros, folhas de célculo, apresentacdes, graficos, fotografias.
® Exemplos: acesso a contabilidade, vendas, encomendas, sistemas de gestdo da relagdo com o cliente (CRM).
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Grécia (61,5%) e na Hungria (66,0%), onde menos de dois tercos das empresas ofereciam esta possibilidade
ao seu pessoal ao servico. Portugal ocupava a 17.2 posicdo entre os Estados-Membros, com 77,6% das

empresas a disponibilizarem acesso remoto ao sistema de correio eletronico da empresa.

Figura 5. Empresas com pessoal ao servico com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico da empresa, por pais
da Unido Europeia, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2024)
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Fonte: Eurostat e INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

& Para saber mais...

Os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE) sdo divulgados

anualmente, sendo que a Ultima ocorreu em 21 de novembro de 2024 (Estatisticas da Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento - IUTICE - 2024).

Na Base de Dados do Portal das Estatisticas Oficiais (www.ine.pt), sob o tema “Inovacdo e conhecimento”, subtema “Sociedade
da informacdo”, podem também ser consultados os indicadores estatisticos divulgados com base nesta fonte de informag&o. E
também possivel disponibilizar informacdo a pedido, ainda que condicionada a avaliagdo de viabilidade e fiabilidade do
apuramento.

Dado que os resultados sdo extrapolados, podem existir diferencas de arredondamentos no calculo das proporgdes, para além de
que os totalizadores, em valor ou percentagem, podem ndo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.

Para informacGes mais detalhadas, sugere-se a consulta do Sistema de Metainformacdo do INE.
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=646169912&DESTAQUEStema=55483&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=646169912&DESTAQUEStema=55483&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_base_dados&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/
https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10556/

