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Na pagina 12 foi acrescentada nota de rodapé com indicagdo de quebra de série nos dados de Portugal para 2024

relativos ao indicador "Entregar a declaracdo de IRS". A figura 11 foi alterada.

METADE DAS PESSOAS DOS 16 AOS 74 ANOS FIZERAM ENCOMENDAS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 3
MESES

Em 2024, 88,5% da populagdo residente dos 16 aos 74 anos utilizou a internet nos 3 meses anteriores a entrevista
(mais 2,7 p.p. do que no ano anterior). Praticamente todos os jovens dos 16 aos 24 anos e todas as pessoas que se
encontram a estudar utilizam a internet, e a taxa de utilizadores é superior a 98% para as pessoas (16-74 anos) que
concluiram o ensino secundario e superior.

Comunicar e aceder a informagao continua a ser a principal atividade realizada pelos utilizadores da internet: 93,3%
trocaram mensagens instantdneas (via WhatsApp, Messenger, etc.), 86,7% enviaram ou receberam e-mails, 87,9%
pesquisaram informacdo sobre produtos ou servicos, 84,2% telefonaram ou fizeram chamadas de video, 82,1%
leram noticias e 79,6% participaram em redes sociais.

72,7% dos utilizadores de internet guardaram em casa pelo menos um equipamento informatico que deixaram de
usar, principalmente telemdveis ou smartphones (61,8%) e computadores portateis ou tablets (43,1%); 22,3%
venderam ou ofereceram pelo menos um equipamento a outras pessoas e 22,2% procederam ao descarte de pelo
menos um equipamento para reciclagem de lixo eletrdnico.

Mais de metade dos utilizadores de internet (53,7%) referem ter tido em conta aspetos relacionados com o impacto
ambiental durante a compra de novos equipamentos informaticos. Contudo, o prego (86,7%) e as caracteristicas
do disco rigido ou do processador do equipamento (74,7%) sdo as caracteristicas que mais influenciam a compra.

82,5% dos utilizadores de internet usam equipamentos ou sistemas cujo funcionamento estd conectado com a
internet (Internet das Coisas —10T), mais 8,6 p.p. do que em 2022 e mais 12,0 p.p. do que em 2020. Os equipamentos
de entretenimento mais utilizados sdo a televisdo (72,2%) e as consolas de jogos (26,0%).

Em 2024, 48,9% das pessoas dos 16 aos 74 anos fizeram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, mais 5,0 p.p. do que em 2023, voltando este indicador a verificar um aumento mais expressivo depois
da desaceleragédo verificada em 2023 (mais 1,2 p.p.) e em 2022 (mais 2,3 p.p.).

90,6% dos agregados domésticos em Portugal tém acesso a internet em casa e 87,0% tém uma ligacdo por banda
larga. As ligagdes que usam tecnologias fixas (84,6%) continuam a ser predominantes, comparativamente as
tecnologias moveis (49,7%).

88,7% das familias tém acesso a TV por subscri¢do e 23,7% tém acesso a Televisdo Digital Terrestre (TDT) em casa.
O acesso a televisdo por subscricdo é mais frequente entre as familias com criangas (95,2%) e nas familias com
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maiores recursos (93,9%), ao contrario da TDT, que predomina nas familias sem criangas (25,4%) e nas familias com
menores recursos (31,3%).

A proporc¢ao de utilizadores de internet continua a aumentar

Em 2024, 88,5% da populacdo residente dos 16 aos 74 anos utilizou a internet nos 3 meses anteriores a entrevista,
mais 2,7 p.p. do que no ano anterior, um aumento superior ao registado nos dois anos anteriores (2,2 p.p. em
2022 e 1,3 p.p. em 2023).

A proporcio de utilizadores da internet obtida para Portugal em 2023* (85,8%) continuava a apresentar-se menor
do que a média da Unido Europeia (UE-27) no mesmo ano (91,4%), mas mantendo a convergéncia para os valores
da UE-27 observada desde 2010.

Figura 1. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet
nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2024).

Nota: os dados relativos a 2024 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

A proporgao de mulheres que utiliza a internet em 2024 (88,6%) é, pela primeira vez, muito préxima da verificada
para os homens (88,4%).

Praticamente todos os jovens dos 16 aos 24 anos e todas as pessoas que se encontram a estudar utilizam a
internet. A taxa de utilizadores de internet é ainda superior a 90% para a populacdo dos 25 aos 54 anos, para as
pessoas (16-74 anos) que concluiram niveis de ensino superior (98,8%) e secundario (98,1%), para as que tém um

1 Ano mais recente para o qual estdo disponiveis dados para a UE-27.
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emprego (95,4%) e para as que pertencem a agregados domésticos com rendimentos mais elevados? (97,5% no
5.2 quintil e 95,6% no 4.2 quintil).

A partir de 1 de janeiro de 2024, a divulgacdo de resultados estatisticos utiliza a versdo 2024 da Nomenclatura
das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS-2024)3. Em 2024, as maiores proporcdes de utilizadores de
internet registam-se na Peninsula de Setubal (95,3%) e na Grande Lisboa (94,1%), as duas novas regides que
compunham a Area Metropolitana de Lisboa na anterior versdo Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins
Estatisticos (NUTS-2013). Em relacdo ao ano anterior, a proporcao de utilizadores no Algarve (91,5%) mantém-se
superior a média nacional de 88,5%, mas os resultados para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira (com,
respetivamente, 88,3% e 87,6%) ndo atingem a referéncia nacional. Nas restantes quatro regiGes — Norte, Centro,
Oeste e Vale do Tejo, Alentejo — as proporgdes de utilizadores variam entre 85,4% no Alentejo e 86,1% no Centro.

Figura 2. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet

nos 3 meses anteriores a entrevista, NUTS 1, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

A comunicagdo continua a ser o principal objetivo de utilizagdo da internet

Em 2024, comunicar e aceder a informacdo continua a ser a principal atividade realizada pelas pessoas dos 16
aos 74 anos que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista: 93,3% trocaram mensagens
instantdneas (via WhatsApp, Messenger, etc.), 87,9% pesquisaram informacdo sobre produtos ou servicos, 86,7%
enviaram ou receberam e-mails, 84,2% telefonaram ou fizeram chamadas de video, 82,1% leram noticias e 79,6%
participaram em redes sociais.

2 Rendimento monetdrio liquido mensal por adulto equivalente.

3 Regulamento delegado (UE) 2023/674 da Comissdo, de 26 de dezembro de 2022, que altera os anexos do Regulamento (CE) n.2 1059/2003 do Parlamento

Europeu e do Conselho relativo a instituicdo de uma Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS).
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Utilizar servicos bancarios (71,8%) e ouvir musica (71,7%) sdo ainda atividades realizadas por mais de dois tercos
dos utilizadores de internet.

As atividades que tém uma menor participacdo dos utilizadores de internet sdo criar ou colocar contedldo num
blog (5,6%), participar em consultas online/votacSes sobre questdes civicas/politicas (13,2%) e vender produtos
ou servicos (12,0%).

Figura 3. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet

nos 3 meses anteriores a entrevista, por atividades realizadas, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgdo pelas Familias.
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A maioria dos utilizadores de internet mantém equipamentos obsoletos em casa

Quando questionados sobre o comportamento adotado quando deixam de utilizar um equipamento informatico*
(telemdvel/smartphone, computador portétil/tablet ou computador de secretaria), 72,7% utilizadores de
internet® indicaram que o seu principal comportamento foi manter o equipamento na posse do agregado
doméstico: 61,8% fizeram-no em relagdo ao ultimo telemdvel ou smartphone que deixaram de usar, 43,1% em
relacdo ao Ultimo computador portatil ou tablet e 21,9% em relacdo ao Ultimo computador de secretaria.

Outros comportamentos frequentes sdo a venda ou oferta do equipamento a outras pessoas (dentro ou fora do
agregado familiar) e descarte do equipamento para reciclagem de lixo eletrdnico, referidos, respetivamente por
22,3% e 22,2% dos utilizadores em relagdo a pelo menos um equipamento.

O descarte em contentores ndo adequados a reciclagem de lixo eletréonico é apenas referido por

aproximadamente 5% dos utilizadores de internet.

Figura 4. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos por comportamento ao deixar de utilizar equipamentos
informaticos, por tipo de equipamento, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

4 Foi solicitado aos entrevistados que se referissem em relagdo ao Ultimo equipamento que mais recentemente deixaram de utilizar ou que deixou de

funcionar.

5> Pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista.
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No Inquérito a utilizacdo de TIC pelas familias foi também recolhida informacdo sobre os critérios adotados pelos
utilizadores de internet durante a compra de novos equipamentos informaticos em relacdo a aspetos com
impacto ambiental.

Verificou-se que, na compra de um equipamento novo, mais de metade (53,7%) tiveram em conta pelo menos
uma carateristica com impacto ambiental: 43,2% referem ter considerado a eficiéncia energética do
equipamento, 27,8% consideraram o facto do equipamento ter sido projetado com preocupacdes ambientais,
23,7% a possibilidade de adquirir uma garantia extra e 20,2% tiveram em atencdo a existéncia de uma politica de
recolha do equipamento antigo/obsoleto.

Mais de um terco dos utilizadores de internet (39,7%) referem nao ter tido em conta nenhuma das caracteristicas
relacionadas com aspetos ambientais, sendo o preco (86,7%), as caracteristicas do disco rigido ou do processador
do equipamento (74,7%) e a marca, design ou tamanho (69,0%), as caracteristicas mais frequentemente

referidas.

Figura 5. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos por comportamento ao comprar equipamentos informaticos,
Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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7 em cada 10 portugueses utilizam equipamentos conectados com a internet (Internet das Coisas)

No conjunto das pessoas que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista, 82,5% usaram
equipamentos ou sistemas cujo funcionamento se encontra conectado com a internet (Internet das Coisas - [0T%;
uma proporcio superior a registada em 2022 (mais 8,6 p.p.) e em 2020 (mais 12,0 p.p.)".

Por regido de residéncia, evidencia-se a proporg¢do de utilizadores de 10T na Peninsula de Setubal (85,0%) e a
existéncia de quatro regides em que as proporcdes sao razoavelmente proximas da média nacional: Norte, Oeste
e Vale do Tejo, Grande Lisboa e Alentejo. As regiGes do Algarve (81,8%), Centro (79,7%) e as RegiGes Auténomas
dos Acores (78,1%) e da Madeira (77,3%) registam proporg¢des de utilizadores abaixo da referéncia nacional.

Figura 6. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a internet
(Internet das Coisas — IoT), NUTS II, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

A utilizacdo de equipamentos ou sistemas conectados com a internet é mais frequente no caso dos homens
(84,8%), das pessoas até aos 44 anos (com proporgdes proximas de 90%), dos que concluiram o ensino superior
(88,3%) ou secundario (87,8%), dos estudantes (94,6%), dos empregados (85,0%) e das pessoas que vivem em
familias com rendimento por adulto equivalente ao nivel do 4.2 ou 5.2 quintis (86,9% e 87,5%, respetivamente).

As proporgdes de utilizadores destes sistemas |oT sdo mais baixas no caso da populacdo dos 65 aos 74 anos
(60,3%) e dos “outros inativos” (65,6%).

Tal como em 2020 e em 2022, os principais equipamentos conectados com a internet referidos pelos utilizadores
de internet sdo os equipamentos de entretenimento (75,7% indicou usar pelo menos um equipamento de

A U

6 10T —acrénimo do termo inglés “Internet of Things”.

7 Anos anteriores para os quais foi recolhida informac&o sobre o uso de equipamentos/sistemas loT.
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entretenimento). Em 2024, os equipamentos de uso pessoal e os equipamentos domésticos com conexdo a
internet (41,6% e 27,1%, respetivamente) continuam a ser os menos referidos.

Figura 7. Proporcgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a internet

(Internet das Coisas — 10T) por tipo de equipamento, Portugal, 2020, 2022 e 2024

0,
82,5 %
Equipamentos conectados com a
. 73,9
internet - Total
70,5
Equipamentos de entretenimento 67,0
63,1

~
=
@

Equipamentos de uso pessoal 38,4
30,1
Equipamentos domésticos 22,4 2022
19,0 2020

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informac¢do e da Comunicagdo pelas Familias.
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No conjunto de todos os equipamentos, a televisdo com conexdo a internet mantém-se como o equipamento
mais referido (72,2%), seguindo-se os equipamentos de uso pessoal com conexdo a internet como reldgios
inteligentes, pulseira de fitness, auscultadores e éculos ou vestuario e acessorios (34,8%) e a consola de jogos
conectada a internet (26,0%).

Figura 8. Proporg¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a internet

(Internet das Coisas — loT) por tipo de equipamento, Portugal 2020, 2022 e 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Analisando apenas os equipamentos loT relacionados com entretenimento, e comparando com a média europeia,
verifica-se que as proporg¢des atingidas em Portugal em 2022 na utilizagdo de televisdo e consola de jogos
conectadas a internet ultrapassavam as registadas na UE-27 no mesmo ano. No caso do sistema de som ou
colunas inteligentes a proporgdo obtida para a UE-27 era 4 p.p. superior a registada em Portugal para 2022.

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS — 2024

ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

9/27



4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

Figura 9. Proporc¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a internet

(Internet das Coisas — |oT) por equipamento de entretenimento, Portugal 2022 e 2024 e UE-27 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Cerca de um quinto dos utilizadores de equipamentos ou sistemas conectados com a internet referem ter-se
deparado com algum problema na utilizacdo destes servicos, sendo as dificuldades na utilizacdo do equipamento
o principal problema apontado (12,2%); 7,9% de utilizadores indicam ter tido problemas de seguranca
informatica, privacidade, 2,2% referiram problemas de salde ou de seguranca das pessoas e 8,1% indicaram ter

tido outros problemas.

Figura 10. Proporg¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que encontraram problemas ao utilizar equipamentos ou sistemas

conectados com a (Internet das Coisas — IoT) por problema, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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Dois tergos das pessoas contactaram com organismos publicos pela internet

Em 2024, 75,9% das pessoas dos 16 aos 74 anos em Portugal (mais 6,3 p.p. do que em 2023) utilizaram a internet
nos 12 meses anteriores a entrevista para contactarem com organismos publicos, acedendo aos websites ou
aplicacBes destes organismos.

As principais finalidades de acesso a websites ou aplicagdes dos organismos foram a obtencdo de informacdo, em
particular, a consulta de informacdo pessoal (58,3%) e a obtencdo de outro tipo de informacdo, que ndo
informacdo pessoal nem registos de acesso publico (45,0%).

A proporcdo de pessoas em Portugal que contactaram com organismos publicos em 2023 posicionava-se 0,3 p.p.
acima da média da Unido Europeia (69,3%). Para a maioria das finalidades de acesso, as propor¢Ses de utilizadores
eram mais elevadas em Portugal do que na UE-27, exceto no que respeita a fazer download ou imprimir
formularios/certificados oficiais (menos 11,0 p.p. do que a UE-27), agendar atendimento/marcar consulta
médica/ fazer uma reserva (menos 4,1 p.p.), aceder a documentos/comunicag¢Bes oficiais (menos 2,7 p.p.) e
submeter a declaragdo de IRS (menos 0,9 p.p.).
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Figura 11. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que acederam a websites de organismos publicos nos 12 meses

anteriores & entrevista, por finalidade do acesso, Portugal 2023 e 2024 e UE-27 20232
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Aceder a documentos/comunicac¢des oficiais
Fazer download ou imprimir formulérios/certificados oficiais
Agendar atendimento/marcar consulta médica/ fazer uma reserva

L Entregar a declaracdo de IRS

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2024).
Notas: os dados relativos a 2024 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis;

L Indicador com quebra de série em 2024.

As regiGes Grande Lisboa (85,5%), Peninsula de Setubal (85,2%) e Algarve (78,4%) sdo as regiGes com maiores
proporcdes de pessoas que acedem a websites de organismos publicos.

8 Quebra de série em 2024 no indicador “Entregar a declaracdo de IRS”, devido a simplificacdo da recolha de dados sobre a preparacdo e submissdo da
declaragdo de IRS, em linha com o definido ao nivel europeu, que, ao contrario dos anos anteriores, resultou em dificuldade no reconhecimento das situagdes

em que é o proprio respondente a assegurar a entrega.
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Figura 12. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que acederam a websites de organismos publicos nos 12 meses

anteriores a entrevista, NUTS I, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Em 2024, o acesso a websites de organismos publicos é superior entre os homens (76,8%), comparativamente ao
acesso pelas mulheres (75,0%).

O acesso aqueles websites é mais frequente nas faixas etarias até aos 54 anos e principalmente entre as pessoas
dos 25 aos 44 anos (93,8%). E também superior entre as pessoas que completaram o ensino superior (96,6%) ou

o secundario (89,4%), entre a populacdo empregada (86,8%) e os estudantes (81,1%) e para as que pertencem a
familias com um rendimento situado no 4.2 (88,5%) e no 5.2 (93,5%) quintis de rendimento por adulto

equivalente.
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Das pessoas que indicaram ter utilizado a internet nos 12 meses anteriores a entrevista para se colocarem em
contacto com organismos publicos, um pouco mais de metade (53,1%) revelaram ter encontrado pelo menos um
problema nesse contacto, sendo que os problemas mais referidos foram problemas técnicos no funcionamento
dos websites ou aplicacGes (38,7%) e a dificuldade de utilizacdo destes websites (34,9%).

Figura 13. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que encontraram problemas ao aceder a websites de organismos

publicos nos 12 meses anteriores a entrevista, por tipo de problema, Portugal, 2024
%
Encontrou pelo menos 1 problema

Problemas técnicos no funcionamento dos
websites/aplicacdes

Websites/aplicacdes dificeis de utilizar

Problemas com a assinatura eletronica ou
com a autenticagdo necessdria
Os servigos ndo estdo acessiveis através de
smartphone ou tablet
Falta de acesso aos métodos de
pagamento admitidos

Outros problemas

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Utilizacdo de Comércio Eletronico em Portugal inferior a observada na UE-27, em 14,2 pontos percentuais

Em 2024, 48,9% das pessoas dos 16 aos 74 anos fizeram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, mais 5,0 p.p. do que em 2023, um aumento bastante mais expressivo do que os registados nos dois

anos anteriores (mais 2,3 p.p. em 2022 e mais 1,2 p.p. em 2023).
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Figura 14. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico

nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2024).

Nota: os dados relativos a 2024 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

Portugal continua a apresentar niveis de utilizacdo de comércio eletréonico mais baixos do que a média da Unido
Europeia: em 2023, 58,1% dos residentes na UE-27 fizeram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, 14,2 p.p. mais do que a proporgao registada em Portugal (43,9%).

Em 2024, a proporcdo de mulheres que fizeram encomendas pela internet (51,0%) continua a apresentar-se

superior a dos homens (46,7%), em mais 4,3 p.p.

A utilizagcdo de comércio eletrdnico é também significativamente mais elevada no grupo etdrio dos 25 aos 34 anos
(75,8% de utilizadores), nos utilizadores com ensino superior (71,7%) ou secundario (59,7%), nos estudantes
(61,3%) ou nos que se encontram a trabalhar (58,6%), e entre os que se situam nos dois quintis de rendimento
mais elevados (de 57,0% a 64,2%).

A Grande Lisboa (58,7%), a Peninsula de Setubal (55,9%) e o Alentejo (51,7%) apresentam as propor¢bes mais
elevadas de utilizadores de comercio eletrénico, e as regides do Algarve (49,7%) e Centro (49,2%) registam

proporgdes muito proximas da obtida para o conjunto do pais (48,9%).
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Figura 15. Proporgao de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico

nos 3 meses anteriores a entrevista, NUTS I, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO PELAS FAMILIAS — 2024

ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

16/27



INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

Figura 16. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos 3 meses

anteriores a entrevista, por tipo de produtos ou servigos encomendados, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Os produtos fisicos continuam a ser o tipo de produto que mais utilizadores encomendam pela internet (98,3%
encomendaram pelo menos um produto fisico), comparativamente a 68,5% que encomendaram pelo menos um
servico e 56,9% que adquiriram produtos digitais.

Os principais produtos ou servicos encomendados em 2024 foram, tal como em anos anteriores, a roupa, o
calcado e os acessorios de moda (73,1%), que se destacam de todos os restantes produtos em andlise.

Com proporg¢des mais baixas, mas agrupando cerca de um tergo dos utilizadores, encontram-se as encomendas
de refei¢cGes em takeaway ou entrega ao domicilio (39,6%), servicos de transporte (38,7%), bilhetes para eventos
(37,7%), servico de acesso a filmes, séries ou programas de desporto (34,7%), servico de alojamento (34,3%) e
produtos de cosmética, beleza ou bem-estar (31,4%).
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90,6% dos agregados familiares em Portugal tém acesso a internet em casa, principalmente através de tecnologia
fixa

Em 2024, 90,6% dos agregados familiares® em Portugal tém acesso a internet em casa e 87,0% tém uma ligac3o
por banda larga. Estes resultados representam aumentos de 1,6 p.p. na ligacdo a internet e de 1,2 p.p. na ligacdo
por banda larga em relacdo a 2023.

Figura 17. Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet e

ligagdo através de banda larga em casa, Portugal e UE-27, 2010-2024
%
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 13/11/2024).

Nota: os dados relativos a 2024 para a UE-27 ainda ndo se encontram disponiveis.

Se compararmos com o nivel de acesso existente em Portugal em 2010, 0 acesso a internet em casa e 0 acesso
através de banda larga em casa aumentaram, respetivamente, 31,0 e 29,2 p.p., reduzindo-se a diferenca em
relacdo aos niveis de acesso registados na média europeia (UE-27).

A proporc¢do de agregados com acesso a internet em casa em 2023 (89,0%) encontrava-se 4,1 p.p. abaixo da
proporcdo obtida para a UE-27, quando em 2010 a diferenca era de cerca de 15 p.p.

9 Neste texto analitico, a expressdo “agregados familiares” é usada como sinénimo de “agregados domésticos privados”.

10 Ano mais recente para o qual estdo disponiveis dados para a UE-27.
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Em 2024, a ligacdo a internet em casa e a ligacdo por banda larga sdo mais frequentes na Grande Lisboa, Peninsula
de Setubal, nas RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira e no Algarve. E nas regides do Alentejo e do Oeste
e Vale do Tejo que se registam as taxas mais baixas: 86,8% e 86,9%, respetivamente, no acesso a internet e 83,7%
e 83,4%, no acesso a banda larga.

Figura 18. Proporgdo de agregados familiares privados com ligagdo a internet

e ligacdo através de banda larga em casa, NUTS 1I, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

As taxas de acesso a internet sdo superiores entre as familias com criancas até 15 anos, obtendo-se proporcées
gue variam entre 99,1% no acesso a internet e 96,1% no acesso em banda larga, que superam em mais de 10 p.p.

as obtidas para as familias sem criancas.

Por classes de rendimento®, é entre os agregados do quintil mais elevado (20% dos agregados com maiores
rendimentos) que se encontram niveis mais elevados de acesso a internet (98,1%) e banda larga (94,9%). Para os
20% de agregados com menores rendimentos (1.2 quintil), as proporcdes de acesso a internet em casa e acesso
através de banda larga sdo mais baixas, em mais de 20 p.p. (77,1% e 73,1%, respetivamente).

1 Rendimento monetério liquido mensal por adulto equivalente.
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Figura 19. Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet (total, fixa e mével), e ligagdo através de banda larga
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

As ligagBes a internet em casa que usam tecnologias fixas (84,6%) continuam a ser predominantes na casa das
familias portuguesas, contrastando com a taxa das que utilizam as ligagdes de tecnologia mével (49,7%).

Para ambas as tecnologias é entre as familias com criangas que se encontram proporg¢des mais elevadas de acesso
tanto a internet fixa (94,0%) como a internet moével (56,8%), assim como entre as familias com maiores
rendimentos (5.2 quintil), nas quais 93,1% tem acesso a internet fixa e 59,0% tém internet movel.

Por regidgo NUTS Il, as proporgdes de agregados com ligacdo fixa a internet variam entre 79,9% no Alentejo e
89,6% na Peninsula de Setubal. Na ligagdo mdvel, registam-se propor¢des entre 41,5% no Alentejo e 55,8% na
Grande Lisboa.

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS — 2024

ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

20/27



INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

Figura 20. Proporgdo de agregados familiares com ligagdo fixa e com ligagdo movel a internet em casa, NUTS I, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

92,8% das familias em Portugal tém pelo menos um servigo fixo de telecomunicagdes em casa, principalmente
TV por subscricdo

Em 2024, 92,8% das familias em Portugal tém pelo menos um servico fixo de telecomunicag®es instalado em
casa; para 86,6% os servicos fixos existentes estdo integrados num pacote com outros servicos de
telecomunicagBes (fixos ou mdveis). Seja com ou sem integracdo em pacote, a subscricdo de um servico de
televisdo é a situagdo mais frequente na casa das familias portuguesas (88,7% no total e 81,8% nas familias com
servicos integrados em pacote), seguindo-se a internet fixa (84,6% e 79,8%, respetivamente) e, em ultimo lugar,
o telefone fixo (77,4% e 71,8%, respetivamente).
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Figura 21. Proporcao de agregados familiares com servigos fixos de telecomunicacbes

em casa, total e integrados em pacote, por tipo de servigo, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Entre as familias que tém servicos de telecomunicagdes integrados em pacote, a televisdo por subscricdo e a
internet fixa sdo os principais servicos incluidos: 94,5% dos agregados familiares tém televisdo incluida num
pacote de servigos e 92,2% tém internet fixa.

Figura 22. Proporgdo de agregados familiares com servicos fixos de telecomunica¢des integrados em pacote,

por tipo de servigo integrado em pacote, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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Para 82,9% dos agregados familiares com pacote de telecomunicaces, o servico de telefone fixo esta incluido no
pacote de servigos; para 76,6% o servico telefénico da rede mdvel para chamadas e SMS também estd incluido,
e para 72,7% o pacote inclui dados mdveis para acesso a internet no telemovel. O servico que é menos incluido
em pacote é a internet moével (dados moveis disponibilizados por pen, router ou cartdo SIM), com apenas 11,4%
destes agregados a indicarem ter este servico integrado.

A subscricdo do servico de televisdo, independentemente de estar ou ndo integrado em pacote, é mais frequente
entre as familias que residem na Peninsula de Setubal e na Regido Auténoma dos Acores (94,1% em ambas as
regides), na Grande Lisboa (92,9%) e na Regido Auténoma da Madeira (93,3%).

Figura 23. Proporgdo de agregados familiares com televisdo por subscrigdo
e com Televisdo Digital Terrestre (TDT), NUTS I, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.

No total do pais, 23,7% das familias tém acesso a Televisdo Digital Terrestre (TDT) na sua residéncia principal,
sendo este acesso superior a 25% dos agregados nas regides Alentejo (28,2%), Norte (28,0%) e Centro (27,2%),
Oeste e Vale do Tejo (26,0%) e Algarve (25,4%). O acesso a TDT, ou seja, 0 acesso a uma televisdo que permita
assistir a emissdo de canais generalistas nacionais em direto e gratuitamente através de sinal TDT é menor nas
regiGes em que a adesdo ao servigo de televisdo por subscricdo é mais abrangente.

O acesso simultdneo aos dois servicos (subscricdo de TV e TDT) acontece mais frequentemente nas regiGes em
gue o acesso a TDT é maior: Norte (18,5%), Alentejo (17,9%), Algarve (17,7%), Centro (16,8%) e Oeste e Vale do
Tejo (16,6%). Apenas na Regido Autonoma dos Acores se verificam proporcSes mais elevadas, tanto em TDT

(21,3%), como no acesso simultdneo aos dois servicos (17,6%).
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O acesso a TDT predomina entre as familias sem criangas e naquelas com menores rendimentos

O acesso a televisdo por subscricdo é mais frequente entre as familias com criangas (95,2%) e nas familias com
maiores recursos (93,9%), ao contrario da TDT que predomina nas familias sem criancgas (25,4%) e nas familias
com menores recursos (31,3%).

Figura 24. Proporgdo de agregados familiares com televisdo por subscrigdo e com Televisdo Digital Terrestre (TDT),

por composicdo familiar e quintis de rendimento por adulto equivalente, 2024
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias.

Analisando a distribuicdo destes indicadores relativos a televisdo (TV por subscricdo, TDT e TDT+TV por
subscri¢do) entre os individuos dos 16 aos 74 anos, verifica-se que 91,7% tém TV por subscricdo em casa, 22,3%
dispdem de TDT e 17,0% dispGe de ambos os sistemas de televisdo (TDT+TV por subscri¢do).

As proporgGes de pessoas que tém televisdo por subscricdo em casa sdo menores para 0s grupos etarios mais
avancados, abrangendo apenas 84,5% da populagdo dos 65 aos 74 anos, ou seja, menos 13,0 pontos percentuais
do que o registado para o grupo dos 16 aos 24 anos (97,5%). No caso do acesso a TDT, as propor¢Ges de individuos
Ccom acesso em casa sao maiores nos dois escales etdrios mais velhos (28,3% para a populagdo dos 65 aos 74
anos e 24,1% para aqueles com idade dos 55 aos 64 anos).

O acesso simultaneo aos dois sistemas de televisdo em casa é mais frequente no grupo etario mais jovem (16 aos
24 anos) e também no grupo etdrio mais velho (65 aos 74 anos): 21,7% e 17,2%, respetivamente.
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Figura 25. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos com televisdo por subscri¢cdo e com Televisdo Digital Terrestre (TDT),

por grupo etario, 2024

% W TV por subscri¢do TDT TDT + TV por subscri¢do
Portugal: 91,7% Portugal: 22,3% Portugal: 17,0%
97,5 93,2 92,2 93,6
90,2
84,5
28,3
22,6 21,7 24,1
17,2
20,8
181 154 16,2 R 157 16,8
16 a 24 anos 25a 34 anos 35a44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 a 74 anos

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias.
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NOTA METODOLOGICA

Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002 (a partir de 2006 de
acordo com regulamentacdo comunitéria especifica e em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com
pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos. E aplicado um esquema de rotacdo anual de quatro subamostras
independentes, com substituicdo de uma delas em cada ano, com vista a limitagdo da carga estatistica sobre os
respondentes. Entre 2020 e 2023, a amostra foi dimensionada e estratificada de forma a produzir estimativas representativas
para as regides NUTS Il, versdo 2013 da Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos. A partir de 2024, de
modo a aplicar a versdo 2024 da Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS-2024), procedeu-se ao
redimensionamento da amostra e foi definido um plano de aumento gradual através da atualizagdo da dimensdo das novas
rotagBes ao longo de quatro anos, de 2024 a 2027. Por construgdo, no IUTICF 2024, apenas foi assegurado % do

redimensionamento gradual.

Ndo obstante a representatividade regional, para outros niveis de desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a

representatividade é avaliada em funcdo dos erros amostrais associados.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 8 547 agregados domésticos com pelo menos uma

pessoa com idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

Os indicadores relativos a comércio eletréonico e a utilizagdo da internet referem-se em geral aos 3 meses anteriores a
entrevista. Os indicadores relativos ao contacto com organismos publicos referem-se aos 12 meses anteriores a entrevista,
e os resultados sobre o acesso a internet e a servicos de telecomunicagdes em casa referem-se ao momento da entrevista.

A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 16 de maio a 25 de agosto de 2024.

A realizacdo do IUTICF em 2024 foi cofinanciada pela Unido Europeia.

CONCEITOS

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO — Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas fundamentais
ou basicas (alimentacdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da existéncia ou ndo de lagos de
parentesco; ou a pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condigcdo

anterior.

BANDA LARGA - Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades considerdveis de informacdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo,

UMTS ou outras como satélite.
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COMERCIO ELETRONICO — Operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet
Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas
redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou
e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na
transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador para computador, sem intervencdo humana, entdo

considera-se comércio eletronico.

CORREIO ELETRONICO — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicacdo

ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes.

INTERNET — Ligagdo ao conjunto de redes informéticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacdo e servicos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

INTERNET BANKING — Servigo concebido para ajudar o utilizador a gerir facilmente as suas contas bancarias. Utiliza as
tecnologias da Internet e permite ao utilizador ter acesso a informacdo sobre as suas contas, transferir dinheiro entre contas,

efetuar pagamentos e desempenhar outras tarefas numa base de autosservico.

INTERNET DAS COISAS (IOT — Internet of Things) — Conjunto de dispositivos ou sistemas interconectados na Internet que

recolhem e partilham dados, podendo ser monitorizados e controlados remotamente.
REDE SOCIAL — Conjunto de sites que privilegia a formacdo de comunidades virtuais com interesses comuns.

RENDIMENTO EQUIVALENTE — resultado obtido pela divisdo do rendimento de cada agregado pela sua dimensdo em termos
de “adultos equivalentes”, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Nota: “Adultos equivalentes” é uma

unidade de medida da dimensdo dos agregados que resulta da aplicacdo da escala modificada da OCDE.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO (TIC) — Ramo da ciéncia da computacio e da sua utilizagdo pratica que
tenta classificar, conservar e disseminar a informac3o. E uma aplicacio de sistemas de informacdo e de conhecimentos em
especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura

eletrénica de apoio a légica da informacdo.

WEBSITE — E uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que s3o executadas através de um Browser (Internet
Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform

Resource Locator).
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