INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

21 de novembro de 2024
Sociedade da informacgdo e do conhecimento
Inquérito a utilizacdo de tecnologias da informagdo e da comunicagdo nas empresas

2024

EM 2024, CERCA DE 1/5 DAS EMPRESAS TEM PESSOAL AO SERVIGO ESPECIALISTA EM TIC

Em 2024%, 98,0% das empresas? e 50,5% das pessoas ao servico tém acesso a Internet para fins profissionais,
mais 1,1 p.p. e mais 1,6 p.p. que em 2023, respetivamente. No mesmo ano, 89,5% das empresas disponibiliza
dispositivos portateis permitindo ligagdo modvel a Internet para fins profissionais (+3,7 p.p. face a 2022),
abrangendo 33,2% do pessoal ao servico (+5,1 p.p. que em 2022). Neste ano, 80,0% das empresas tém
pessoal ao servico com acesso remoto a pelo menos uma funcionalidade da empresa, seja o sistema de
correio eletréonico, documentos da empresa, ou aplicacGes de gestdo ou software (+2,8 p.p. que em 2022).

As vendas através do comércio eletrénico representaram 19,5% do total do volume de negdcios em 2023
(+0,5 p.p. que no ano anterior), atingindo cerca de 76,5 mil milhGes de euros (+12,2% face a 2022). No mesmo
ano, 16,3% das empresas efetuaram vendas web (+2,4 p.p. face a 2022), e 7,1% efetuaram vendas através
intercdmbio eletrénico de dados - EDI (+1,1 p.p. face ao ano anterior).

Em 2024, 20,6% das empresas tém pessoal ao servico especialista em TIC (+0,6 p.p. que em 2022), com
destaque para o setor Informagdo e comunicagdo, com 80,6%. Em 2023, 7,4% das empresas recrutaram ou
tentaram recrutar especialistas em TIC, e destas empresas, 50,5% tiveram dificuldades no preenchimento
destes postos de trabalho.

Em 2024, 95,6% das empresas utilizam pelo menos uma medida de seguranga das TIC (+ 5,8 p.p. face a 2022).
As principais medidas de seguranca das TIC utilizadas por estas empresas, em 2024, sdo a autenticacdo
através de uma palavra-passe segura (92,6%), o backup de informagdo em local distinto (78,5%) e o controlo
de acesso a rede (67,8%), a semelhancga do ano 2022.

Ainda em 2024, 8,6% das empresas utiliza tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), mais 0,7 p.p. que em
2023, sendo as mais utilizadas as que analisam linguagem escrita e as que automatizam diferentes fluxos de
trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo.

1 0 inquérito foi conduzido de fevereiro a junho de 2024 A generalidade das questdes refere-se a situacdo da empresa no momento da resposta, com
excegdo das relacionadas com o comércio eletréonico, com a formagdo, recrutamento e execugdo de fungBes TIC na empresa da secgdo sobre recursos
humanos e competéncias em tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC), e com incidentes de seguranga relacionados com as TIC e suas
consequéncias, as quais se referem a 2023 (ver nota técnica).

2 Os resultados apresentados neste destaque respeitam sempre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ver nota técnica).
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Com este destaque, divulgam-se os principais resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE) para o ano 2024. Este inquérito é cofinanciado pela

Unido Europeia e conduzido em todos os seus Estados-Membros utilizando o mesmo questionario.

O destaque divide-se em 5 grandes seccbes: acesso e utilizagcdo da Internet; comércio eletrénico; recursos
humanos e competéncias em tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC); seguranca das TIC; e
inteligéncia artificial (IA). Em anexo encontra-se um ficheiro com os principais indicadores desta operacdo

estatistica, compreendendo os resultados das edicGes de 2021 a 2024.

1. ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

Em 2024, 98,0% das empresas tém pessoal ao servico com acesso 98% DAS EMPRESAS TEM PESSOAL
AO SERVICO COM ACESSO A
INTERNET PARA FINS PROFISSIONAIS

a Internet (inclui Internet fixa e movel) para fins profissionais,
registando-se um acréscimo de 1,1 p.p. face ao verificado em 2023
(96,9%), destacando-se os setores da Informacdo e comunicagdo, com 99,7%, e dos Transportes e

armazenagem, com 99,2% e o Alojamento e restauracdo é o setor com menor percentagem (93,2%).

Figura 1.1. Empresas com pessoal ao servigo com ligagdo a Internet para fins profissionais, em % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade e total (2019 a 2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

50,5% DAS PESSOAS AO SERVICO TEM Em 2024, 50,5% das pessoas ao servico tém acesso a Internet
ACESSO A INTERNET PARA FINS para fins profissionais (+1,6 p.p. que em 2023). Por setor de
PROFISSIONAIS atividade, a Informac¢do e comunicagdo continua a registar a

maior proporc¢do (93,8%), sem alteracdes face ao ano anterior, e a Constru¢do e atividades imobilidrias a

menor (34,2%), apesar do aumento observado (+1,5 p.p.).
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Todos os outros setores apresentaram aumentos face a 2023, variando entre 0s 0,3 p.p., registado nos Outros

servicos®, e 0s 5,1 p.p. nos Transportes e armazenagem.

Figura 1.2. Pessoal ao servigo com acesso a Internet para fins profissionais, em % do total de pessoas ao servigo em
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade e total (2019 a 2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

~ B . Em 2024, 98,0% das empresas utilizam ligacdo a Internet através do
EM 2024, A LIGACAO MOVEL A ° P gac
INTERNET AUMENTOU 3,7 P.P. servico de banda larga (fixa ou movel), representando um aumento
FACE A 2022 de 1,0 p.p. face a 2022. A ligacdo fixa* no acesso a Internet permanece

como a mais utilizada (95,1%), tendo, no entanto, a ligagdo mével (89,5%) registado um aumento face ao ano

de 2022 (+3,7 p.p.).

Figura 1.3. Evolugdo das empresas com acesso a Internet para fins profissionais, em % do total de empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo, por tipo de ligagdo (fixa e movel) e total (2010 a 2022, 2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Nota: o ultimo periodo de inquirigdo das varidveis relativas a disponibilizagdo pela empresa de dispositivos portateis ao pessoal ao servigo com ligagdo movel a
internet, para fins profissionais, e consequentemente, ligagdo movel e banda larga (ligagdo fixa ou mével) foi na edigdo de 2022 do inquérito.

3 0 setor dos Outros servigos inclui a secgdo M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, a sec¢do N — Atividades administrativas e dos servigos de apoio,
e o grupo 951 da secgdo S — Reparagdo de computadores e de equipamento de comunicagdo, da CAE Rev. 3. Desde a edigdo 2022 do IUTICE foi incluida a divisdo 75 da
sec¢do M — Atividades veterindrias, ndo abrangida nas edigBes anteriores em analise.

4 Exemplos: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra dtica, satélite, WI-FI.
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Por setor de atividade, a proporcdo de empresas que utilizam ligacdo a Internet através do servico de banda
larga em 2024 variou entre 93,2% no setor do Alojamento e restauracdo e 99,7% no de Informagdo e
comunicagdo, sendo, no entanto, o da Construgdo e atividades imobilidrias o que registou o maior aumento
face a 2022 (+2,8 p.p.). Por tipo de ligacdo, a Informagdo e comunicagdo registou as maiores proporcoes,
independentemente do tipo de ligacdo, 99,1% na fixa e 95,0% na movel, e o Alojamento e restauracdo as mais
baixas, 90,0% e 79,5%, pela mesma ordem. Face a 2022, os aumentos mais significativos verificaram-se na

Informacdo e comunicacdo na utilizacdo de ligacdo fixa (+2,8 p.p.) e no Comércio na ligacdo movel (+6,1 p.p.).

Figura 1.4. Empresas com servico de banda larga, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por
tipo de ligagdo (fixa e mével), setor de atividade e total (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, 89,5% das empresas disponibiliza, ao pessoal ao servigo,
33,2% DO TOTAL DO PESSOAL AO

. " s . o s ; § -
dispositivos portateis>, permitindo ligacdo mdvel a Internet, para SERVICO COM LIGACAO MOVEL A
fins profissionais (+3,7 p.p. face a 2022), representando 33,2% do  INTERNET PARA FINS PROFISSIONAIS

total do pessoal ao servico (+5,1 p.p. face a 2022).

Por setor de atividade, considerando as pessoas ao servi¢co a quem sao disponibilizados dispositivos portateis,
gue permitem a ligacdo madvel a Internet, destaca-se a Informagdo e comunicacGo que regista a proporgao
mais elevada, com 82,2%. Nos restantes setores, a proporcdo varia entre 41,7% nos Transportes e
armazenagem e 0s 21,7% no Alojamento e restauragdo. Todos os setores registaram aumentos face a 2022,
com os Transportes e armazenagem a evidenciar o maior aumento (+8,6 p.p.). A propor¢do do pessoal ao
servico a quem sdo disponibilizados dispositivos portateis aumenta com o escaldo de pessoal ao servico,
destacando-se as empresas com 250 pessoas ou mais, que regista 35,6%, representando um aumento de

7,2 p.p. face a 2022.

> Exemplos: computador portétil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA. Nota: considera-se que as empresas fornecem os dispositivos portateis e pagam a
totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de utilizagdo.
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Figura 1.5. Pessoal ao servigo que utiliza dispositivos portdteis, que permitem a ligagdo mével a Internet, para fins
profissionais, em % do total de pessoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, por setor de
atividade e total (2019 a 2022, 2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, 53,9% do total de empresas realiza reunides a
EM 2024, 53,9% DAS EMPRESAS REALIZA

o . distdncia via Internet®, representando um aumento de
REUNIOES A DISTANCIA VIA INTERNET

6,2 p.p. face a 2022. A proporcdo de empresas que realizam

reunides a distancia, via Internet, aumenta com o escaldo de pessoal ao servico, correspondendo a 96,0% nas

empresas com 250 ou mais pessoas ao servico, 83,6% nas empresas com 50 a 249 pessoas ao servico e 48,0%

nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servico.

Por setor de atividade, destacam-se a Informacdo e comunicagdo (95,7%), os Outros servicos (77,0%), o
Comércio (59,0%) e a Industria e energia (54,5%), registando-se proporcGes inferiores ao total nacional nos
restantes setores, sendo a mais baixa no Alojamento e restauracdo (28,0%). Todos os setores de atividade
registaram aumentos face a 2022, com destaque para a Construgéo e atividades imobilidrias e a Industria e

energia, com mais 9,2 p.p. e mais 9,0 p.p. respetivamente.

No mesmo ano, 80,0% do total de empresas tém pessoal ao servico com acesso remoto a pelo uma das
seguintes funcionalidades da empresa’: sistema de correio eletrdnico, documentos da empresa e aplicagBes
de gestdo ou software, mais 2,8 p.p. face ao ano 2022. Destas empresas, 78,6% acede a todas as

funcionalidades (+3,2 p.p. que em 2022).

6 Exemplos: via Skype, Zoom, MS Teams, WebEx, etc.
7 Sistema de correio eletrénico, documentos da empresa (ex.: ficheiros, folhas de célculo, apresentagdes, graficos, fotografias), aplicagdes de gestdo ou software (ex.: acesso
a contabilidade, vendas, encomendas, CRM, excluindo aplicagdes usadas para comunicagdo interna, como o Skype, Teams ou Yammer).
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Figura 1.6. Empresas segundo a realizacdo de reunides a distancia, através da Internet, e o acesso remoto a funcionalidade(s)
da empresa pelo pessoal ao servigo, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, das empresas com pessoal ao servico que acede )
O SISTEMA DE CORREIO ELETRONICO

remotamente a funcionalidades da empresa, 97,0% referem o E A FUNCIONALIDADE DA EMPRESA

sistema de correio eletroénico, registando esta funcionalidade a MAIS UTILIZADA, PARA 97% DAS
EMPRESAS COM PESSOAL AO

SERVICO COM ACESSO REMOTO

proporgdo mais elevada, a semelhanga do ano 2022 (+0,1 p.p.).
O acesso a documentos da empresa é referido por 86,5% das

empresas (+2,3 p.p. face a 2022) e a aplica¢Ges de gestdo ou software da empresa por 85,5% (+2,7 p.p.).

Em todos os escaldes de pessoal ao servigo e setores de atividade, destaca-se com as maiores proporc¢des o
acesso remoto ao sistema de correio eletrdnico, seguido do acesso aos documentos e, por Ultimo, o acesso a
aplicacBes de gestdo ou software da empresa, com excecdo neste caso do Comércio e do Alojamento e

restauracdo, em que o acesso remoto a aplicagdes de gestdo ou software é superior ao dos documentos.

Por setor de atividade econdmica, realca-se que os aumentos mais significativos, face a 2022, se verificaram
no acesso remoto a aplicacdes de gestdo ou software e aos documentos, nos Transportes e armazenagem,
com mais 11,4 p.p. e 6,4 p.p. respetivamente, e por escaldo de pessoal ao servico, no de 10 a 49 pessoas ao

servico, com mais 3,7 p.p. e 3,1 p.p. pela mesma ordem.
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Figura 1.7. Empresas segundo o tipo de funcionalidade da empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo com acesso remoto a funcionalidade(s) da empresa, por setor de atividade e total (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

o -
QUASE 1/4 DAS EMPRESAS REFERE Em 2024, 23,6% das empresas refere pagar para fazer publicidade
PAGAR PARA FAZER PUBLICIDADE NA  na Internet, representando um aumento de 3,6 p.p. face a 2023.

INTERNET Destacam-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo com

41,1% (+2,1 p.p.), e com a menor propor¢do o escaldo de 10 a 49 pessoas ao servigo com 21,8% (+3,6 p.p.).
Figura 1.8. Empresas que pagam para fazer publicidade na Internet, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico total e por escaldo de pessoal ao servigo (2024)

Total dasempresas com 10 ou + pessoas Escaldode pessoalao servigo
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76,4%

% 0 20 40 60 80 100

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Os métodos de publicidade direcionada mais utilizados pelas empresas para colocar anuncios na Internet sdo
0s baseados em conteldo ou palavra-chave procurada pelos utilizadores da Internet (70,7%), seguido dos
outros quaisquer métodos de publicidade direcionada na Internet ndo especificados (61,6%) e dos baseados

na geolocalizacdo dos utilizadores da Internet (52,2%). No entanto, apenas os métodos baseados no
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rastreamento das atividades passadas dos utilizadores de internet ou no seu perfil e os outros métodos ndo

especificados, registaram aumentos face a 2023, de 0,9 p.p. e de 5,9 p.p. respetivamente.

Figura 1.9. Empresas segundo o método de publicidade direcionada na Internet utilizado para colocar anincios na
Internet, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que pagam para fazer publicidade na Internet

(2023 e 2024)
2023 m 2024
Baseados em contetdo ou palavra-chave procurada pelos 73,5
utilizadores da Internet I 0,7
55,3
Baseados na geolocalizagdo dos utilizadores da Intemet e 522
Baseados no rastreamento das atividades passadas dos 42,6
utilizadores de Internet ou no seu peffil D a3
Outros quaisquer métodos de publicidade direcionada na 55,7
Internet ndo especificados I e16
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

2. COMERCIO ELETRONICO?

Em 2023, as vendas de bens e/ou servicos efetuadas em EM 2023, 19,5% DO VOLUME DE NEGOCIOS

Portugal através do comércio eletrénico representaram DAS EMPRESAS CORRESPONDEU A
19,5% do total do volume de negdcios das empresas COMERCIO ELETRONICO

(+0,5 p.p. que no ano anterior), atingindo 76,5 mil milhdes de euros (+12,2% face a 2022). Comparativamente
a Unido Europeia (UE-27)°, Portugal registou propor¢des inferiores neste indicador em 2020 e 2021, e superior

em 2018 e 2022, registando a mesma proporg¢ao em 2019.

Figura 2.1. Vendas de bens e/ou servigos realizadas através do comércio eletrénico, em % do total do volume de negdcios
das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, para Portugal e UE-27 (2018 a 2023)

% m Portugal Unido Europeia (UE-27)
25 4
20 | 19 118 1 19,819,8 19,8 17.217,6 19 018 0
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Fonte: INE e Eurostat, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Nota: x - valor ndo disponibilizado, pelo Eurostat, a data da publicagdo do presente destaque.

8 Os dados relativos ao comércio eletrénico referem-se exclusivamente a vendas efetuadas através da Internet, por website, apps, portais de comércio eletrénico / vendas
web (ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etc.), ou intercdmbio eletrénico de dados (EDI).
9 Os dados relativos ao comércio eletrénico da UE, para o ano de 2023, ainda ndo estdo disponiveis.
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EM 2023, 21,2% DAS EMPRESAS Em 2023, 21,2% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou

EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU servicos através de comércio eletrénico®®, representando um
SERVICOS ATRAVES DE COMERCIO
ELETRONICO

A proporcdo destas empresas aumenta com o escaldo de pessoal ao servico: 19,5% nas empresas com 10 a 49

aumento de 3,2 p.p. face a 2022.

pessoas (+4,1 p.p. face a 2022), 28,3% nas empresas com 50 a 249 pessoas (-1,4 p.p.) e 44,6% nas empresas

com 250 ou mais pessoas (+1,6 p.p.).

Por setor de atividade, destacaram-se o Alojamento e restaura¢éo, com 34,1% das empresas a efetuarem
vendas por comércio eletrdnico (+5,9 p.p. face a 2022), seguindo-se o Comércio, com 31,9%, e a Informagdo
e comunicagéo, com 31,8%. Todos os setores registaram aumentos, variando entre os 11,3 p.p. da Informagdo

e comunicagdo e 0s 0,2 p.p. do Comércio.

No que se refere a percentagem das vendas de bens e/ou servicos através do comércio eletrénico no total do
volume de negdcios, continuaram a destacar-se, em 2023, as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico
(26,9%). Todos os escaldes de pessoal ao servigo apresentaram aumentos inferiores a 1,0 p.p. face a 2022,

destacando-se as empresas com 10 a 49 pessoas ao servico com mais 0,8 p.p.

Por setor de atividade econdmica, destacaram-se os Transportes e armazenagem e o Alojamento e
restauracdo (27,8% e 26,9%, respetivamente). O comportamento dos setores ndo foi homogéneo face a 2022,
a Construgdo e atividades imobilidrias, os Transportes e armazenagem e a Industria e energia registaram
acréscimos (4,1 p.p., 3,4p.p. e 1,6 p.p.,, pela mesma ordem), e os restantes setores apresentaram

decréscimos.

10 No dmbito do questionario do IUTICE, o comércio eletrdnico integra duas componentes, designadamente: (1) as vendas via website, apps, portais de comércio eletrénico
e (2) as vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI).
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Quadro 2.1. Empresas que realizaram vendas de bens e/ou servigos através de comércio eletrénico, em % do total de
empresas e do volume de negdcios das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal ao servigo,
setor de atividade e total (2022 e 2023)

Total das empresas com 10 ou +pessoas 18,0 -1,6 21,2 3,2 19,0 1,8 19,5 0,5
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 15,4 -2,1 19,5 4,1 8,9 1,5 9,7 0,8
50-249 pessoas 29,7 0,4 28,3 -1,4 16,9 -1,5 17,3 0,4
250 ou +pessoas 43,0 -0,3 44,6 1,6 26,6 3,9 26,9 0,3
Setor de atividade
Industria e energia 12,5 0,1 13,7 1,2 22,2 1,6 23,8 1,6
Construgdo e atividades imobilidrias 3,4 -3,2 9,7 6,3 2,8 -0,9 6,9 4,1
Comércio 31,7 -0,6 31,9 0,2 18,3 1,0 17,7 -0,6
Transportes e armazenagem 18,6 1,8 19,3 0,7 24,4 6,0 27,8 3,4
Alojamento e restauragdo 28,2 -10,9 34,1 5,9 27,0 0,8 26,9 -0,1
Informacdo e comunicagdo 20,5 2,9 31,8 11,3 13,1 0,6 12,5 -0,6
Outros servigos 11,8 3,4 15,7 3,9 12,2 4,3 11,5 -0,7

Fonte: INE e Eurostat, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2023, 16,3% das empresas venderam bens e/ou servicos via EM 2023. 16.3% DAS EMPRESAS

website, apps ou portais de comércio eletrénico (vendas web), mais EFETUARAM VENDAS WEB

2,4 p.p. face a 2022. A semelhanca do ano anterior, o Alojamento e (+2,4 P.P. FACE A 2022)

restauracdo, a Informagéo e comunicacdo e o Comércio registaram as proporc¢des mais elevadas (33,6%, 24,6%
e 24,1%, respetivamente). Entre 2022 e 2023, a generalidade dos setores de atividade registaram acréscimos,
destacando-se a Informagdo e comunicagdo (+8,2 p.p.), com a excecdo do Comércio e os Transportes e

armazenagem que evidenciaram decréscimos (-1,1 p.p. e -0,6 p.p., respetivamente).

Figura 2.2. Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servicos via website, apps ou portais de comércio eletrénico

(vendas web), em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total (2018 a 2023)
% =2018 =2019 m2020 2021 = 2022 = 2023
40 -
35
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20
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Total das IndUstria e Construgdo e Comércio Transportese Alojamentoe Informagdoe Outrosservigos
empresas com energia atividades armazenagem restauragdo  comunicagao
10 ou + pessoas imobilidrias

Fonte: INE e Eurostat, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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Em 2023, 16,1% das empresas efetuaram vendas web para
EM 2023, 8,9% DAS EMPRESAS

clientes localizados em Portugal, 8,9% em outros paises da Unido EFETUARAM VENDAS WEB A

Europeia e 5,8% no resto do Mundo, representando, face a 2021, CLIENTES LOCALIZADOS EM OUTROS
aumentos de 0,7 p.p., 2,2 p.p. e 0,8 p.p., respetivamente. PAISES DA UE (+2,2 P.P FACE A 2021)

Independentemente do setor de atividade e do escaldo de pessoal ao servico, predominaram os clientes
localizados em Portugal, com destaque para o Alojamento e restauracdo (33,6%) e para as empresas com
250 ou mais pessoas ao servico (24,3%). Comportamento semelhante verifica-se considerando os clientes
localizados na Unido Europeia e no resto do Mundo, em que se destaca, com as maiores proporcdes, 0O
Alojamento e restaura¢do (23,2% e 21,2%, respetivamente) e o escaldo de empresas com 250 ou mais pessoas

ao servico (10,6% e 8,5%, pela mesma ordem).

Figura 2.3. Empresas por area geografica dos clientes das vendas de bens e/ou servigos via website, apps ou portais de
comércio eletrénico (vendas web), em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de
atividade, escaldo de pessoal ao servigo e total (2023)

M Portugal Outros paises da UE M Resto do Mundo

Total das empresas com 10 ou + pessoas ! ! 161

s 5,8 ¢
Setor de atividade:

Industria e energia Wﬁ 81
Construgdo e atividades imobiliarias
Comércio
Transportes e armazenagem — 6,6
Alojamento e restauracio q 33,6
Informa¢do e comunicagdo _w 24,3
Outros servigos ﬂ 1

Escaldo de pessoal ao servigo:

10-49 pessoas g,’ 15,6

d
50-249 pessoas ———— 9,6 184
d
250 ou + pessoas oc 10,6 24,3
i T T 1
% 0 10 20 30 40

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2023, 7,1% das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servicos através de encomendas via intercdmbio
eletrénico de dados (EDI), mais 1,1 p.p. face a 2022, tendo-se registado acréscimos na generalidade dos
setores de atividade econémica, com destaque para a Informagdo e comunicacdo (+4,8 p.p.), com excecdo do
Alojamento e restauracdo e da Industria e energia que registaram, ambos, decréscimos (-0,6 p.p. e - 0,2 p.p.,
respetivamente). O Comércio e a Informagdo e comunicacdo registaram as propor¢des mais elevadas, com
11,7% e 11,0%, respetivamente, bem como os maiores aumentos face a 2022 (+2,6 p.p. e +4,8 p.p., pela

mesma ordem), a par do setor dos Outros servicos (+2,7 p.p.).
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Figura 2.4. Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de intercdmbio eletrénico de dados (EDI), em
% do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade e total (2018 a 2023)

% m 2018 =2019 m2020 = 2021 = 2022 = 2023

N
oON B o ® O
10,2
10,6
2

[o¢] —t
—

Totaldas Industria e Construgdo e Comércio Transportese Alojamentoe Informagdoe Outrosservigos
empresas com energia atividades armazenagem  restauragdo comunicagdo
10 ou + pessoas imobilidrias

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

3. RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS EM TIC!!

EM 2024, CERCA DE 1/5 DAS Em 2024, 20,6% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo tém
EMPRESAS TEM PESSOAL AO pessoal ao servico especialista em TIC, representando um aumento de

SERVICO ESPECIALISTA EM TIC
0,6 p.p. face a 2022.

A percentagem aumenta com o escaldo de pessoal ao servico: 14,7% nas empresas com 10 a 49 pessoas ao
servico, 47,5% nas empresas com 50 a 249 pessoas e 79,6% nas empresas com 250 ou mais pessoas. Contudo,

é o0 escaldo de 50 a 249 pessoas ao servico que apresenta o maior acréscimo face a 2022 (+1,6 p.p.).

Por setor de atividade e a semelhanca dos periodos anteriores, destaca-se a Informag¢éo e comunica¢éo, com
80,6%, variando nos restantes entre 39,1% nos Outros servigos e 9,3% na Construgdo e atividades imobilidrias.
Face a 2022, o comportamento ndo foi homogéneo, a maioria dos setores apresenta acréscimos inferiores a
1,0 p.p., a excecdo dos Outros Servigos, com mais 8,3 p.p., e a Industria e energia, o Alojamento e restauragdo

e o Comércio registam decréscimos (-1,0 p.p., -0,8 p.p. e -0,7 p.p., respetivamente).

11 Os dados sobre o pessoal ao servigo especialista em TIC referem-se ao ano da realizagdo do inquérito e os dados sobre a formagdo, recrutamento e execugdo de fungdes
TIC na empresa, referem-se ao ano anterior (consultar nota técnica).
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Quadro 3.1. Empresas segundo pessoal ao servigo especialista em TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade e total (2019, 2020, 2022 e 2024)

Total das empresas com 10 ou + pessoas 21,2 -1,4 19,8 0,2 20,0 0,6 20,6
Escaldo de pessoal ao servico
10-49 pessoas 16,2 -2,0 14,2 0,3 14,5 0,2 14,7
50-249 pessoas 40,1 2,1 42,2 3,7 45,9 1,6 47,5
250 ou + pessoas 79,5 0,3 79,8 -1,4 78,4 1,2 79,6
Setor de atividade
Industria e energia 17,4 1,2 18,6 2,0 20,6 -1,0 19,6
Construgdo e atividades imobilidrias 22,3 -11,3 11,0 -1,8 9,2 0,1 9,3
Comércio 25,4 -4,0 21,4 -2,0 19,4 -0,7 18,7
Transportes e armazenagem 10,5 7,4 17,9 -3,2 14,7 0,9 15,6
Alojamento e restauragdo 10,5 1,4 11,9 -0,4 11,5 -0,8 10,7
Informagdo e comunicagdo 80,1 4,5 84,6 -4,5 80,1 0,5 80,6
Outros servigos 24,3 1,6 25,9 4,9 30,8 8,3 39,1

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2023, 27,8% das empresas promoveram agles de formacgdo para desenvolvimento de competéncias TIC
(+4,1 p.p. face a 2021), que se destinaram, sobretudo, ao pessoal de outras categorias que ndo a de
especialista em TIC: 11,9% para especialistas em TIC e 25,4% para pessoal de outras categorias (+2,7 p.p. e

+3,9 p.p. face a 2021).

Por escaldo de pessoal ao servico, estas propor¢des aumentam com o escaldo de pessoal e foram as empresas
com 250 ou mais pessoas ao servico que mais promoveram estas a¢des de formacdo, seja para especialistas

em TIC (62,2%), seja para outras categorias de pessoal (66,2%).

A semelhanca do verificado em 2021, foram as empresas do setor da Informacdo e comunicagdo que
promoveram mais a¢les de formagdo em TIC em 2023, tendo a percentagem de a¢les de formacgdo
direcionadas para pessoal especialista em TIC (67,9%) sido superior a do pessoal de outras categorias (66,4%),

contrariamente ao verificado nos restantes setores de atividade econdmica.
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Figura 3.1. Empresas que promoveram formagdo para desenvolver competéncias TIC, em % do total de empresas com 10
ou mais pessoas ao servigo, por tipo de categoria de pessoal, escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade e total

(2023)
m Pessoal ao servigo especialista em TIC Outras categorias de pessoal ao servigo
Total das empresas com 10 ou + pessoas [ 11,9 254
Setor de atividade:
Industria e energia 8,9 22,0
Construgdo e atividades imobilidrias 46 21,0
Comércio [ 11,2 240
Transportes e armazenagem [ 9,1 26
Alojamento e restauragdo . 5,1 16.3

x cacio T
Informa¢do e comunicagdo ng‘,g
R ——— 23 9 !
Outros servigos , 41,9
Escaldo de pessoal ao servigo:
10-49 pessoas 8,2

d7
50-249 pessoas 26,3
A 62,2

250 ou + pessoas 66.2
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

0,
Em 2023, 7,4% das empresas recrutaram ou tentaram recrutar EM 2023, 7,4% DAS EMPRESAS

especialistas em TIC (+1,2 p.p. face a 2021 %), e destas RECRUTARAM OU TENTARAM

empresas 50,5% tiveram dificuldade no preenchimento destes RECRUTAR ESPECIALISTAS EM TIC

(+1,2 P.P. FACE A 2021)
postos de trabalho ( -10,9 p.p.).

Por setor de atividade, e a semelhanca do verificado em 2021, as empresas da Informagdo e comunicagdo
registaram a maior propor¢do de empresas que recrutaram ou tentaram recrutar especialistas em TIC em
2023, com 62,6%, e destas empresas, 58,0% revelaram ter tido dificuldade no preenchimento destes postos
de trabalho. Por oposicdo, os setores da Construgdo e atividades imobilidrias e do Alojamento e restauragéo
registam as menores propor¢des de empresas que recrutaram ou tentaram recrutar especialistas em TIC em

2023 (0,8% e 4,1%, respetivamente).

Por escaldo de pessoal ao servico, destacam-se as empresas com 250 ou mais pessoas com 47,6% a referir
gue recrutaram ou tentaram recrutar especialistas em TIC em 2023, e 56,7% destas empresas revelaram ter

tido dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para estes especialistas ( -5,2 p.p. face a 2021).

12 A Ultima informacao disponivel para este indicador refere-se a 2021 (edi¢do 2022 do IUTICE).
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Figura 3.2. Empresas que recrutaram ou tentaram recrutar pessoal especialista em TIC, em % do total de empresas com
10 ou mais pessoas ao servigo, e empresas que encontraram dificuldades no recrutamento, em % do total de empresas

com 10 ou mais pessoas ao servigo que recrutaram ou tentaram recrutar, por setor de atividade e total (2023)

 Recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC
1 Dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para pessoal especialista em TIC

Total das empresas com 10 ou + pessoas 7,4

50,5
Setor de atividade:
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Construgdo e atividades imobilidrias

57,1
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Informagdo e comunicagdo

Outros servigos

Escaldo de pessoal ao servigo:
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47,3
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2023, 82,0% das empresas que recrutaram ou tentaram recrutar pessoal especialista em TIC e tiverem
dificuldade no preenchimento destes postos de trabalho referiram como principais razdes as expetativas de
remuneragdao dos candidatos muito elevadas e 69,1% a falta de experiéncia profissional relevante dos
candidatos, sendo esta Ultima dificuldade a que regista o maior aumento face a 2021 (+12,3 p.p.). A falta de
candidaturas e a falta de qualificacdes (educacdo ou formacdo) relevantes relacionadas com as TIC dos
candidatos foram referidas por 66,8% e 60,3% destas empresas, respetivamente ( -15,3 p.p. e + 3,6 p.p. pela

mesma ordem, face a 2021).

Figura 3.3. Empresas segundo as dificuldades sentidas no recrutamento de pessoal especialista em TIC, em % do total
de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que recrutaram ou tentaram recrutar pessoal especialista em TIC e
tiverem dificuldade no preenchimento dos postos de trabalho (2019, 2021 e 2023)

% W2019 #2021 = 2023
- 91,9
100 82,1 82,0
s | 728 66,8 66,8 71,5 69,1 71,1
56,7 ©0.3

60 -
40 4
20 -

O -

Falta de candidaturas Falta de qualificagGes Falta de experiéncia Expetativas de
relevantes relacionadas profissional relevante dos remuneragdo dos
com as TIC dos candidatos candidatos candidatos muito elevadas

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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~ 13
EM 2023, PARA 48,8% DAS Em 2023, para 41,3% das empresas, as fungdes TIC™ na empresa

EMPRESAS AS FUNCOES TIC FORAM  foram executadas por pessoal da empresa ou de empresas do grupo
DESEMPENHADAS e, em 13,6% das empresas, estas funcdes foram executadas em
EXCLUSIVAMENTE POR

FORNECEDORES EXTERNOS
respetivamente, face a 2021). As funcdes TIC na empresa foram executadas por fornecedores externos em

exclusivo por pessoal da empresa (-0,5p.p. e -3,8p.p,

76,4% das empresas e exclusivamente por estes em 48,8% das empresas (- 1,8 p.p. e - 4,9 p.p. respetivamente,

face a 2021).

Figura 3.4. Empresas segundo quem executa as fun¢des TIC na empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo, por setor de atividade e total (2018, 2019, 2021 e 2023)

m 2018 m2019 = 2021 w2023

78,2

%0 - 76,7 72,4 % 76,4
60 - 51,8 49,8 °37 438

38,7 37, 418 413
40 .

17,4

20 - 13,8 14,6 13,6
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Pessoal da empresa ou de Fomecedores extemos Apenas por pessoal da Apenas por fomecedores

empresas do grupo empresa externos

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

4. SEGURANCA DASTIC

Em 2024, 95,6% das empresas utilizam pelo menos uma 92,6% DAS EMPRESAS UTILIZAM
AUTENTICACAO ATRAVES DE UMA
PALAVRA-PASSE SEGURA, COMO MEDIDA
DE SEGURANCA DAS TIC

medida de seguranca das TIC*, representando um acréscimo
de 5,8 p.p. face a 2022. Destas empresas, 92,6% utilizam
autenticacdo através de uma palavra-passe segura®, 78,5%
utiliza o backup de informacdo em local distinto (incluindo backup para a cloud), 67,8% efetua o controlo de
acesso a rede (gestdo dos direitos dos utilizadores na rede da empresa) e 59,8% conserva ficheiros de registo
(histérico) que permitem a analise apos incidentes de seguranca das TIC. As restantes medidas de seguranca
utilizadas registam proporg¢des inferiores a 50%, sendo a autenticacdo através de métodos biométricos para

aceder aos sistemas TIC da empresa a medida menos utilizada, com 16,5%.

13 Exemplos: manutengdo de infraestruturas tecnoldgicas; apoio em questdes de software; desenvolvimento e/ou apoio a software/sistemas de gestdo empresarial e de
solugBes web; seguranca e prote¢do da informagédo.

14 A seguranga das TIC refere-se a medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados e dos sistemas.

15 Exemplos: comprimento minimo, com ndmeros e carateres especiais, alteragdo periddica, etc.
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Figura 4.1. Empresas segundo as medidas de seguranga das TIC utilizadas, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo que utilizam pelo menos uma medida de seguranga TIC, por tipo de medidas e total (2024)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2024, 65,6% das empresas consciencializa o pessoal ao servico para as suas obrigacdes em matéria de
seguranca das TIC (+2,2 p.p. face a 2022). A formac&o voluntaria ou informacdo disponivel internamente'® é a
forma preferencialmente utlizada para esta consciencializacdo do pessoal ao servico, sendo referida por 55,1%
das empresas, apesar de ser a Unica forma a apresentar um decréscimo face a 2022 (-1,1 p.p.), seguindo-se
por contrato (21,3%), e a formacgdo obrigatdria ou consulta obrigatéria de informacdo (21,2%), representando

mais 5,6 p.p. e mais 1,9 p.p. face a 2022, respetivamente.

Figura 4.2. Empresas segundo a consciencializa¢do do pessoal ao servigo para as suas obrigagdes em matéria de
seguranga das TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipo de forma e total
(2019, 2022 e 2024)
m2019 m2022 w2024

Consciencializagdo do pessoalao
servico
Formas de consciencializagdo:
Formagdo voluntaria ou informagdo
disponivel internamente
Formagdo obrigatdria ou consulta

obrigatéria de informagéo

Por contrato
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

16 Exemplo: na Intranet.
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. Em 2024, do total de empresas 54,3% tém documentos sobre
54,3% DAS EMPRESAS TEM

DOCUMENTOS SOBRE MEDIDAS, medidas, praticas ou procedimentos em matéria de seguranca

PRATICAS OU PROCEDIMENTOS EM das TICY, constituindo um decréscimo de 0,1 p.p. face a 2022.

MATERIA DE SEGURANGA DAS TIC Em 77,4% destas empresas os documentos foram definidos ou

revistos nos uUltimos 12 meses, em 12,0% ha mais de 12 meses e até 24 meses, e em 10,7% ha mais de 2 anos.

Figura 4.3. Empresas segundo a existéncia de documentos sobre medidas, praticas ou procedimentos em matéria de
seguranga das TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, e por tempo de defini¢cdo/revisdo
dos documentos (2024)

Existéncia de documentos sobre medidas, praticasou ~ Tempo de definigdo ou revisdodos documentos daempresa
procedimentos em matéria de seguranga das TIC sobre medidas, praticas ou procedimentos de segurancga das TIC

B Nos ultimos 12 meses
Ha mais de 12 meses e até 24 meses
B Ha mais de 24 meses

M Sim Ndo

12,0%
45,7%

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2023, 12,7% das empresas experienciou pelo menos um problema, seja de indisponibilidade de servigos
TIC, de destruicdo ou corrupcdo de dados, ou de divulgacdo de dados confidenciais, devido a um incidente de
seguranca relacionado com as TIC (+1,2 p.p. face a 2021). As consequéncias mais referidas destes incidentes
foram a indisponibilidade de servicos TIC devido a falhas de hardware ou software e devido a ataques do
exterior!® (10,3% e 3,1%, respetivamente), seguindo-se a destruicdo ou corrupgdo de dados devido a infecdo
de software malicioso ou intrusdo ndo autorizada e devido a falhas de hardware ou software (2,1% e 1,9%,

pela mesma ordem).

17 0s documentos sobre seguranca das TIC e confidencialidade dos dados abrangem a formagdo do pessoal ao servico na utilizagdo das TIC, medidas de seguranca das TIC,
avaliagdo das medidas de seguranga das TIC, planos de atualizagdo dos documentos de seguranga das TIC, etc.
18 Exemplos: ataques de negagdo de servico e ransomware.
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Figura 4.4. Empresas segundo as consequéncias por incidente de seguranga relacionado com as TIC, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipo de consequéncia e total (2021 e 2023)
2021 w2023

Indis ponibilidade de servigos TIC devido a falhas de hardware ou
software 10,3
Indis ponibilidade de servigos TIC devido a ataques do exterior
Destruigdo ou corrupgdo de dados devido ainfecdo de sotfware
malicioso ou intrusdo ndo autorizada
Destruigdo ou corrupgdo de dados devido a falhas de hardware ou
software

Divulgagdo de dados confidenciais devido a ataques de intrusdo,
pharming ou phishing, agdes intencionais dos préprios funcionarios
Divulgagdo de dados confidenciais devido a agBes ndo intencionais dos

proprios funcionarios

% 0 5 10 15
Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

uando agrupadas, as consequéncias de incidentes de
Q grup . EM 2023, A INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS

seguranca relacionado com as TIC, verificou-se que a TIC FOI O PROBLEMA DERIVADO DE

indisponibilidade de servicos TIC foi o mais frequente, INCIDENTE DE SEGURANCA DAS TIC MAIS
EXPERIENCIADO PELAS EMPRESAS (11,3%
em 2023, sentido por 11,3% das empresas, seguido da ( ‘)

destruicdo ou corrupgdo de dados, com 3,0%, e por ultimo a divulgagdo de dados confidenciais, com 1,3%.

Aindisponibilidade de servicos TIC e a divulgacdo de dados confidenciais apresentaram acréscimos face a 2021

(+1,6 p.p. e +0,6 p.p. respetivamente), e a destruicdo ou corrupcdo de dados um decréscimo ( -0,4 p.p.).

Figura 4.5. Empresas segundo as consequéncias experienciadas por incidente de seguranca relacionado com as TIC, em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipologia de consequéncia e total (2021 e 2023)

2021 m 2023

Indis ponibilidade de servigos TIC
po ¢ 11,3

Destruigdo ou corrupgdo de dados

Divulgagdo de dados confidenciais

% 0 5 10 15
Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2024, 8,6% das empresas utilizam tecnologia de Inteligéncia 8 6% DAS EMPRESAS UTILIZAM

Artificial (IA), mais 0,7 p.p. que em 2023. Esta propor¢do aumenta TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA

com o escaldo de pessoal ao servigo, destacando-se as empresas ARTIFICIAL (+0,7 P.P. FACE A 2023)
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com 250 ou mais pessoas ao servico, com 41,9%, seguido das de 50 a 249 pessoas (15,4%), e por ultimo as

empresas com 10 a 49 pessoas ao servico (6,7%), a semelhanca de 2023.

Por setor de atividade, as maiores percentagens de utilizacdo deste tipo de tecnologia verificam-se na

Informacéo e comunicagdo (52,5%), setor que regista o maior acréscimo face a 2023 (+22,7 p.p.), nos Outros

servicos (17,0%) e na Industria e energia (6,9%), a semelhanca de 2023. O setor da Construgdo e atividades

imobilidrias regista a menor proporcao (3,3%).

Das empresas que ndo utilizam tecnologias de |A, 9,5% ponderaram utilizar esta(s) tecnologia(s) (+3,2 p.p. face

a2023) e para 70,3% destas empresas a ndo utilizagdo teve como motivo a falta de conhecimentos adequados

na empresa, para 59,3% os custos parecerem demasiado elevados, para 56,3% a falta de clareza sobre as

consequéncias legais, nomeadamente sobre a responsabilidade em caso de danos causados pelo uso de IA, e

para 55,2% as preocupacdes relativas a violagdo da protecao de dados e da privacidade.

Figura 5.1. Empresas que utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), em % do total de pessoas ao servico em
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servigo e total

Total das empresas com 10 ou + pessoas
Setor de atividade:

IndUstria e energia

Construgdo e atividades imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informacgdo e comunicagdo

Outros servigos

Escaldo de pessoal ao servigo:

10-49 pessoas

50-249 pessoas

250 ou + pessoas

%

(2021, 2023 e 2024)

2021 2023 m 2024

7.2
7,9
L 86

52,5

25,6
10,5
et 170
5.3
5,8
ey
13,416 4
D 15
28,3
41,9
0 10 20 30 40 50

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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Em 2024, considerando as empresas que utilizam tecnologia de |A, DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM

48,1% destas analisam linguagem escrita (+13,1 p.p. que em 2023), TECNOLOGIAS DE IA, 48,1%
ANALISAM LINGUAGEM ESCRITA
(+13,1 P.P. FACE A 2023)

41,7% automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na
tomada de decisdo com (+0,9 p.p.), 35,9% geram linguagem escrita
ou falada (tecnologia que regista o maior aumento face a 2023, com +18,2 p.p.), e 35,6% identificam objetos
ou pessoas através de imagens, sendo esta Ultima tecnologia a que regista o Unico decréscimo face a 2023
(-9,1 p.p.). A tecnologia de IA menos utilizada pelas empresas é a que permite a movimentacdo fisica de
madquinas através de decisdes autdbnomas baseadas na observagdo do meio envolvente (13,0%), registando a
proporgdo mais elevada de utilizagdo no setor da Industria e energia, com 29,1% (+13,8 p.p. face a 2023).
Figura 5.2. Empresas por tipo de tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo que utilizam tecnologias de IA (2021, 2023 e 2024)

2021 m 2023 w2024

Analisam linguagem escrita
48,1

Automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada
de decisdo

Geram linguagem escrita ou falada

Identificam objetos ou pessoas através de imagens 44,7

Aprendizagem automatica para andlise de dados (inclui deep
learning)

Convertem linguagem falada em formato legivel por maquina

Permitem a movimentagdo fisica de maquinas através de decisdes
auténomas baseadas na observagdo do meio envolvente

% 0 10 20 30 40 50 60

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

N Em 2024, das empresas que utilizam software ou sistemas de IA,
A ORGANIZAGAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DO NEGOCIO 36,6% referem a sua utilizacdo para a organizacdo de processos

OU DE GESTAO DA EMPRESA E A administrativos do negdcio ou de gestdo da empresa, 33,2% tem
PRINCIPAL AREA DE UTILIZAGAO DE

N como propdsito o marketing ou vendas, seguido da seguranca das TIC
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (36,6%)

(29,0%) e dos processos de producdo (28,2%). A logistica e as
atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo (excluindo investigacdo em |A), sdo os

propdsitos com as menores percentagens (9,2% e 24,5%, respetivamente).

Por escaldo de pessoal ao servico destacam-se, para as empresas com 50 a 249 pessoas ao servigo e as de
250 ou mais pessoas ao servico, a utilizacdo de software ou sistemas de A para a seguranca das TIC (44,9% e
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53,1%, respetivamente), enquanto as empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo utilizam mais a IA para

marketing ou vendas (37,7%).

A utilizacdo para marketing ou vendas evidencia-se no setor da Construgdo e atividades imobilidrias (55,1%),
os processos de producdo e a logistica na Industria e energia (40,8% e 19,4% pela mesma ordem), a
organizacdo de processos administrativos do negdcio realca-se no setor dos Outros servicos (49,8%), a
seguranca das TIC nos Transportes e armazenagem (40,7%), bem como a contabilidade, controlo ou gestédo
financeira (62,2%), e as atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D) e Inovacdo (excluindo investigacdo
em IA) na Informagdo e comunicagdo (56,4%).

Figura 5.3. Empresas por tipo de propdsito de utilizagdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (IA), em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que utilizam tecnologia(s) de IA (2023 e 2024)

2023 w2024

Organizagdo de processos administrativos do negécio ou de gestdo
daempresa

Marketing ou vendas
Seguranga das TIC
Processos de produg¢do

Contabilidade, controlo ou gestdo financeira

Atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo
(excluindo investigacdo em IA)

Logistica

9,2

% 0 10 20 30 40

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Das empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) e considerando o seu modo de aquisicdo,
verifica-se que as percentagens mais elevadas incidem na aquisicdo ou contratagdo ao exterior, sem
intervencdo dos trabalhadores da empresa: 62,5% das empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) adquiriram o software ou sistemas comerciais prontos a utilizar e 37,3% contrataram
fornecedores externos para os desenvolver ou modificar. Os restantes modos de aquisicdo registaram
percentagens inferiores a 30%, variando de 27,3% no software ou sistemas de IA que foram desenvolvidos por
trabalhadores da empresa, a 21,5% no software ou sistemas de cédigo aberto que foram modificados por

trabalhadores da empresa.
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NOTA TECNICA

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE) é um projeto
cofinanciado pela Unido Europeia (UE), que pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a

utilizagdo de tecnologias da informacdo e da comunicagdo nas empresas.

Apesar de ser uma operacdo estatistica de periodicidade anual, dado que foca aspetos em constante mutacdo, e de modo
a atender a principios de relevancia estatistica e de redugdo da carga estatistica sobre as empresas respondentes, o
inquérito € objeto de alteragdes anuais, podendo integrar diferentes médulos ou questdes em cada edi¢do, pelo que
algumas questdes surgem com diferente periodicidade (por exemplo a seguranca das TIC bianual, a Inteligéncia Artificial
inicialmente bianual e atualmente anual). Salienta-se que a comparagdo com os dados histéricos das diferentes tematicas

é efetuada com recurso aos ultimos dados disponiveis.

Os resultados agora divulgados foram apurados a partir dos dados do IUTICE de 2024. Este inquérito é realizado
anualmente pelo INE desde 2001 (a partir de 2006 de acordo com regulamentacdo UE especifica e em conformidade

com o Regulamento n.2 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004).

A edicdo de 2024 reflete a implementacdo do Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de novembro de 2019, relativo as estatisticas europeias das empresas, que revoga dez atos juridicos no dominio das
estatisticas das empresas, e o Regulamento de Execuc¢do (UE) 2023/1507 da Comissdo, de 20 de julho de 2023, que
estabelece as especificages técnicas dos requisitos em matéria de dados relativamente ao tépico “Utilizagdo das TIC e

comeércio eletrénico”, nos termos do Regulamento anterior.

Nesta edicdo foram incluidas, pela primeira vez, duas questdes relativas ao processamento de dados sobre individuos
com utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial, no mdédulo de Inteligéncia Artificial, pelo que os resultados,
disponiveis para consulta no ficheiro Excel anexo ao presente destaque, deverdo ser entendidos como preliminares e

poderdo ter de ser reavaliados numa proxima edigéo.

A populagdo-alvo do inquérito compreende as empresas ndo financeiras ativas, sob a forma juridica de sociedade, com
sede em Portugal, com atividade principal classificada nas sec¢bes C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N e grupo 951 da secgdo S da
Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE Rev. 3). Na analise de resultados deste destaque

excluiu-se as sociedades classificadas como microempresas com menos de 10 pessoas ao servico.

Foi selecionada uma amostra aleatdria, representativa da atividade econdmica, escaldo de pessoal ao servico da empresa
e regides NUTS I. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre fevereiro e junho de 2024, tendo sido apuradas
8 436 respostas validas o que correspondeu a uma taxa de resposta de 87,6%, sendo que para as empresas com

10 ou mais pessoas ao servico obtiveram-se 5 076 respostas validas e uma taxa de resposta de 93,8%.
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As respostas foram ponderadas por trés tipos de ponderadores: ponderador referente ao nimero de empresas (nimero
de empresas do universo/nimero de empresas da amostra em cada estrato), utilizado na generalidade das variaveis;
ponderador referente ao nimero de pessoas ao servico, para variaveis relacionadas com o nimero de pessoas ao servico
da empresa e ponderador referente ao volume de negdcios, para variaveis relacionadas com o volume de negécios da

empresa.

Na edi¢do 2024 do IUTICE, o periodo de referéncia da informacdo é o ano de 2024 para a generalidade das varidveis,
exceto para as variaveis relacionadas com o comércio eletronico, com a formagdo, recrutamento e execucdo de fungdes
TIC na empresa, da secgdo sobre recursos humanos e competéncias em tecnologias da informacdo e da comunicagdo

(TIC), e com incidentes de seguranca relacionados com as TIC e suas consequéncias, as quais se referem a 2023.
Para efeitos de divulgacdo foram considerados:

— 7 Grupos de atividade econdmica: Industria e energia (sec¢bes C, D e E da CAE Rev. 3); Construgdo e atividades
imobilidrias (sec¢bes F e L); Comércio (seccdo G); Transportes e armazenagem (sec¢do H); Alojamento e
restauracdo (seccdo 1); Informagdo e comunicagcdo (seccdo J); e Outros servicos (seccGes M — Atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares, N — Atividades administrativas e dos servicos de apoio, e grupo 951
da secgdo S — Reparacdo de computadores e de equipamentos de comunicagdo);

— 3 Grupos de escaldo de pessoal ao servico: 10 a 49 pessoas ao servico; 50 a 249 pessoas a0 servigo; e

250 ou mais pessoas ao servico;

O documento metodoldgico e questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrénicos:

—  Documento metodoldgico: https://smi.ine.pt/UploadFile/Download/2764/

— Questionario: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10556/

PRINCIPAIS CONCEITOS:

Atividade econdmica: resultado da combinagdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento,
etc.), com vista a producdo de bens e servicos. Independentemente dos fatores produtivos que integram o bem ou
servico produzido, toda a atividade pressupde, em termos genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servigos), um

processo de incorporacdo de valor acrescentado e uma saida (bens ou servicos).

Atividade principal: atividade que representa a maior importdncia no conjunto das atividades exercidas por uma unidade
de observacgdo estatistica. Notas: o critério adequado para a sua aferi¢do é o representado pelo valor acrescentado bruto
ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinagdo por este critério, considera-se como principal a que
representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater de permanéncia, o maior nimero

de pessoas ao servico.
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Comércio eletrénico (e-commerce): operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servicos sdo encomendados
através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através
de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico. Nota: se o sistema de e-mail
utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automadtica, isto é, de computador para computador, sem

intervencdo humana, entdo considera-se comércio eletrdnico.

EDI (Electronic Data Interchange): troca eletrénica de informacdo estandardizada entre computadores, podendo utilizar
a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietdrias exclusivas entre instituicdes. Permite a

permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem circulagdo de papel.

Inteligéncia Artificial: drea das ciéncias da computacdo que visa o estudo da criagdo de maquinas e/ou software

inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e raciocinar para tomar decisdes e resolver problemas.

Internet: ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP — Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacgdo e servicos (FTP, www, e-mail, etc.).

Pessoal ao servigo: pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer

que tenha sido a durag¢do dessa participagao.

Pessoal especialista em TIC: Pessoal da empresa ou entidade que agrega o pessoal informatico (programadores, analistas
de sistemas, técnicos de software e hardware, formadores e outros técnicos), o pessoal afeto a manutencdo e
configuracdo da infraestrutura de comunica¢des e telecomunicacdes e o pessoal afeto a producdo de conteudos

multimédia para o respetivo website.

Software: conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢do a hardware) que servem para o tratamento automatico da

informacédo e permitem o “didlogo” entre o homem e o computador.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC): ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizagdo pratica que tenta
classificar, conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicacdo de sistemas de informacédo e de conhecimentos em
especial aplicados nos negdécios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura

eletrdnica de apoio a légica da informagdo.

Virtual Private Network (VPN): rede virtual privada que estende uma rede privada através de uma rede publica permitindo

o intercambio seguro de dados através de uma rede publica.
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SIGLAS E DESIGNAGOES

CAE Rev. 3: Classificacdo Portuguesa das Atividades IUTICE: Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Econdmicas — Revisdo 3 Informacédo e da Comunicagdo nas Empresas

EDI: Electronic Data Interchange TIC: Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo

IA: Inteligéncia Artificial UE: Unido Europeia

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P. VPN: Virtual Private Network

INFORMAGAO AOS UTILIZADORES:

— Dado que os resultados sdo extrapolados, podem existir diferencas de arredondamentos no célculo das
proporgdes, para além de que os totalizadores, em valor ou percentagem, podem ndo corresponder

exatamente a soma das suas parcelas.

— Informagdo adicional encontra-se disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais em: www.ine.pt.
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