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                                                      27 de Fevereiro de 2009 

 

Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nos Estabelecimentos 
Hoteleiros  

2008 

    

80% d80% d80% d80% dos os os os Estabelecimentos Hoteleiros Estabelecimentos Hoteleiros Estabelecimentos Hoteleiros Estabelecimentos Hoteleiros utiliutiliutiliutilizzzzamamamam computador computador computador computador, , , , 70707070% dispõem de % dispõem de % dispõem de % dispõem de ligação por ligação por ligação por ligação por 
banda largabanda largabanda largabanda larga    eeee    75757575% % % % estão estão estão estão presenpresenpresenpresentestestestes na Internet na Internet na Internet na Internet    

  
Os resultados do primeiro Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nos 

Estabelecimentos Hoteleiros 2008, revelam que 80% dos estabelecimentos hoteleiros utilizaram computador, 

78% tinham acesso à Internet e 75% estavam presentes nesta rede, estando o uso destas tecnologias 

praticamente generalizado para os estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao serviço. 

70% dos estabelecimentos hoteleiros acederam à Internet através de banda larga, sendo a ligação DSL a mais 

utilizada (75%). A proporção de estabelecimentos que viabilizaram, no ano de 2007, encomendas de alojamento 

(reservas) através da Internet situou-se em 65%.  

    

    

Utilização de TecUtilização de TecUtilização de TecUtilização de Tecnologias da Informação e da Comunicaçãonologias da Informação e da Comunicaçãonologias da Informação e da Comunicaçãonologias da Informação e da Comunicação (TIC) (TIC) (TIC) (TIC)    

    

    

Em 2008, 80,3% dos estabelecimentos hoteleiros utilizaram computador no exercício da sua actividade, 77,8% 

dispunham de acesso à Internet e 75,4% estavam presentes nesta rede. 

    

Quadro 1 Quadro 1 Quadro 1 Quadro 1 ––––    Tecnologias da InforTecnologias da InforTecnologias da InforTecnologias da Informação e da mação e da mação e da mação e da CCCComunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros, por dimensão do estabelecimentoomunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros, por dimensão do estabelecimentoomunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros, por dimensão do estabelecimentoomunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros, por dimensão do estabelecimento    

2008 Unidade: %

Total 80.3 77.8 75.4

250 e mais pessoas ao serviço 100.0 100.0 100.0

50 a 249 pessoas ao serviço 100.0 99.6 100.0

10 a 49 pessoas ao serviço 97.2 96.7 94.9

1 a 9 pessoas ao serviço 61.5 57.0 53.3

Acesso à Internet Presença na InternetEscalão de pessoal ao serviço Utilização de computad or
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O grau de utilização destas tecnologias varia na 

razão directa da dimensão dos estabelecimentos 

hoteleiros (medida pelo emprego): a totalidade dos 

grandes estabelecimentos (com 250 e mais pessoas 

ao serviço) utilizava computador, tinha acesso e 

presença na Internet; nos estabelecimentos com 50 

a 249 pessoas ao serviço, a totalidade utilizava 

computador e estava presente na Internet e 99,6% 

dispunham de acesso a esta rede; nos 

estabelecimentos com 10 a 49 pessoas ao serviço o 

computador era utilizado por 97,2%, a Internet por 

96,7% e 94,9% tinham presença na Internet; a 

utilização de computador, o acesso e a presença na 

Internet verificou-se respectivamente em 61,5%, 

57,0% e 53,3% dos estabelecimentos com 1 a 9 

pessoas ao serviço. 

QQQQuadro 2uadro 2uadro 2uadro 2    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros que utilizam stabelecimentos hoteleiros que utilizam stabelecimentos hoteleiros que utilizam stabelecimentos hoteleiros que utilizam 

computacomputacomputacomputadordordordor,,,,    por tipo de estabelecimentopor tipo de estabelecimentopor tipo de estabelecimentopor tipo de estabelecimento    

2008 Unidade:  %

Total 80.3

Pousadas 100.0
Hotéis 98.7

Hotéis-Apartamentos 98.4

Aldeamentos Turísticos 96.9

Estalagens 92.5

Apartamentos Turísticos 82.7

Motéis 72.2

Pensões 58.9

Tipo de estabelecimento hoteleiro
Utilização de 
computador

 
 
A utilização de computador por tipo de 

estabelecimento hoteleiro, está praticamente 

generalizada nas Pousadas (100%), Hotéis (98,7%), 

Hotéis-Apartamentos (98,4%) e Aldeamentos 

Turísticos (96,9%). 

    

Quadro 3 Quadro 3 Quadro 3 Quadro 3 ---- Estabelecimentos hoteleiros que utilizam  Estabelecimentos hoteleiros que utilizam  Estabelecimentos hoteleiros que utilizam  Estabelecimentos hoteleiros que utilizam 

computador, por tipo de tecnologia utilizadacomputador, por tipo de tecnologia utilizadacomputador, por tipo de tecnologia utilizadacomputador, por tipo de tecnologia utilizada    

2008 Unidade: %

Correio electrónico 63.1

Local Area Network (LAN) 55.0
Wireless LAN 54.3

Intranet 37.4

Extranet 27.2

Rede Vi rtual Privada (VPN) 20.9

Wide Area Network (WAN) 20.5

Open Source 8.3

Videoconferência 4.4

Tipo de tecnologia Utilização de computador

 

 

Nos estabelecimentos hoteleiros que utilizaram 

computador, destaca-se a utilização de Correio 

electrónico, em 63,1%, de redes Local Area Network 

em 55,0% e de Wireless LAN, 54,3%. 

Nos estabelecimentos hoteleiros, os meios 

informáticos são utilizados na Gestão de Reservas 

em 83,1% e na Gestão de Hóspedes em 80,8%. 
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As actividades de Gestão Financeira, Gestão de Fornecedores, Gestão de Stocks, e Gestão de Recursos Humanos, 

estavam informatizadas em mais de 50% dos estabelecimentos hoteleiros que utilizaram computador. 

    
Gráfico 1Gráfico 1Gráfico 1Gráfico 1    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros questabelecimentos hoteleiros questabelecimentos hoteleiros questabelecimentos hoteleiros que utilizam meios informáticos nas actividades desenvolvidas utilizam meios informáticos nas actividades desenvolvidas utilizam meios informáticos nas actividades desenvolvidas utilizam meios informáticos nas actividades desenvolvidas, em 2008, em 2008, em 2008, em 2008, , , ,     

por tipo de actividadepor tipo de actividadepor tipo de actividadepor tipo de actividade (%) (%) (%) (%)    

83.1

80.8

59.1

54.0

51.6
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36.7
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Gestão de stocks
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Outras

OOOO    Acesso Acesso Acesso Acesso àààà Internet Internet Internet Internet    

O acesso à Internet está disponível em 77,8% dos 

estabelecimentos hoteleiros, sendo de 100% no 

caso das Pousadas, 98,0% no caso dos Hotéis, e de 

97,6% no que se refere aos Hotéis-Apartamentos.  

O acesso à Internet nos estabelecimentos hoteleiros 

fez-se maioritariamente através de Banda Larga, 

com 70,2% dos estabelecimentos a utilizar este tipo 

de ligação.  

 

QuadQuadQuadQuadro ro ro ro 4444    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros que têm acesso à stabelecimentos hoteleiros que têm acesso à stabelecimentos hoteleiros que têm acesso à stabelecimentos hoteleiros que têm acesso à 

Internet, por tipo Internet, por tipo Internet, por tipo Internet, por tipo de de de de estabelecimentoestabelecimentoestabelecimentoestabelecimento    

2008 Unidade: %

Total 77.8

Pousadas 100.0
Hotéis 98.1

Hotéis-Apartamentos 97.6

Aldeamentos Turísticos 96.9

Estalagens 89.2

Apartamentos Turísticos 80.5

Motéis 72.2

Pensões 54.5

Tipo de estabelecimento hoteleiro Acesso à Internet
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Das tecnologias que disponibilizaram o acesso à 

Internet através de Banda Larga, destacaram-se a 

ligação DSL, utilizada por 74,6% dos 

estabelecimentos hoteleiros, seguida de Outra 

Ligação Fixa (com ou sem fios) por Banda Larga, 

utilizada por 35,3% das unidades hoteleiras.  

Quadro 5Quadro 5Quadro 5Quadro 5    ---- Estabelecimentos hoteleiros que têm acesso à  Estabelecimentos hoteleiros que têm acesso à  Estabelecimentos hoteleiros que têm acesso à  Estabelecimentos hoteleiros que têm acesso à 

Internet, por tipo de ligaçãoInternet, por tipo de ligaçãoInternet, por tipo de ligaçãoInternet, por tipo de ligação    

2008 Unidade: %

DSL 74.6

Outra ligação fixa - com ou sem fios 35.3
Modem 27.5

Cabo 19.0

RDIS 15.7

Ligação móvel por telemóvel ou PDA 12.8

Acesso dedicado 7.8

Tipo de ligação Acesso à Internet

 

As modalidades de ligação Cabo e Acesso Dedicado 

tiveram menos expressão, sendo utilizadas por 

19,0% e 7,8% dos estabelecimentos, 

respectivamente. 

A A A A Utilização da InternetUtilização da InternetUtilização da InternetUtilização da Internet    

Nos estabelecimentos hoteleiros o acesso à Internet 

foi utilizado principalmente para procurar 

informação (96,5%). Também a Monitorização do 

mercado e a Obtenção de serviços bancários e 

financeiro foram finalidades relevantes da utilização 

da Internet em respectivamente 68,8% e 63,7% dos 

estabelecimentos. 

    

Quadro 6Quadro 6Quadro 6Quadro 6    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros que stabelecimentos hoteleiros que stabelecimentos hoteleiros que stabelecimentos hoteleiros que utilizam a utilizam a utilizam a utilizam a Internet, Internet, Internet, Internet, 

por tipo de finalpor tipo de finalpor tipo de finalpor tipo de finalidade de utilizaidade de utilizaidade de utilizaidade de utilizaçãoçãoçãoção    

2008 Unidade: %

Procura de informação 96.5

Monitorização do mercado 68.8

Obtenção de serviços bancários e financeiros 63.7

63.3

Actividades de educação e/ou formação 35.0

Tipo de finalidade
Utilização da 

Internet

Cumprimento de obrigações fiscais e/ou 
segurança social

 

A interacção das unidades hoteleiras com outras 

entidades através da Internet foi direccionada 

essencialmente para os Clientes e para os 

Operadores Turísticos, respectivamente, por 93,6% e 

87,7% dos estabelecimentos hoteleiros.  

 

QuadQuadQuadQuadro 7ro 7ro 7ro 7    ----        EEEEstabelecimentos hoteleiros que utilizam a Internet stabelecimentos hoteleiros que utilizam a Internet stabelecimentos hoteleiros que utilizam a Internet stabelecimentos hoteleiros que utilizam a Internet 

para interagir com outras entidades, por tipo de entidadepara interagir com outras entidades, por tipo de entidadepara interagir com outras entidades, por tipo de entidadepara interagir com outras entidades, por tipo de entidade    

2008 Unidade:%

Clientes 93.6

Operadores turísticos 87.7
Outros estabelecimentos hoteleiros 69.1

Companhias aéreas 39.5

Rent-a-car´s 42.0

Administração Públ ica 51.0

Outras 1.8

Tipo de Entidade
Utilização da 

Internet
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A disponibilização do acesso à Internet aos 

hóspedes é também uma prática comum nas 

unidades hoteleiras, abrangendo 83,1% dos 

estabelecimentos. 

A modalidade de disponibilização gratuita verificou-

se em 43,5% destes estabelecimentos.  

Nos restantes (56,5%), o valor médio pago, pelos 

hóspedes, por hora de utilização do acesso à 

Internet, situou-se em 4,8 euros. 

Quadro 8Quadro 8Quadro 8Quadro 8----    EEEEstabelecimentostabelecimentostabelecimentostabelecimentos hoteleiros que disponibilizam o s hoteleiros que disponibilizam o s hoteleiros que disponibilizam o s hoteleiros que disponibilizam o 

acesso à Internet aos hóspedes, por local de acessoacesso à Internet aos hóspedes, por local de acessoacesso à Internet aos hóspedes, por local de acessoacesso à Internet aos hóspedes, por local de acesso    

2008 Unidade:%

Total 83.1

Quarto 56.5

Terminal Internet/Quiosque Internet 52.6
Sala com posto de acesso à Internet 49.7

Sala de conferências/Reuniões 37.6

Outros locais 15.8

Local de acesso à Internet
Disponibilização do 

acesso à Internet aos 
hóspedes

 

Os estabelecimentos hoteleiros disponibilizaram 

acesso à Internet aos hóspedes no Quarto (56,5%), 

em Terminal Internet/Quiosque Internet (52,6%9 e 

em Sala com posto de acesso à Internet (49,7%).  

 
Na categoria Outros locais (15,8%), estão 

representados, principalmente, os estabelecimentos 

que disponibilizaram o acesso à Internet através da 

tecnologia Wireless e que permitem o acesso à rede 

em praticamente todos os espaços da unidade 

hoteleira. 

Quadro 9Quadro 9Quadro 9Quadro 9    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros que disponibilizam o stabelecimentos hoteleiros que disponibilizam o stabelecimentos hoteleiros que disponibilizam o stabelecimentos hoteleiros que disponibilizam o 

acesso à Internet aos hóspedes, por tipo de ligaçãoacesso à Internet aos hóspedes, por tipo de ligaçãoacesso à Internet aos hóspedes, por tipo de ligaçãoacesso à Internet aos hóspedes, por tipo de ligação    

2008 Unidade:%

DSL 48.4
Outra ligação fixa - com ou sem fios 27.4

Modem 9.5

Cabo 8.8

RDIS 3.4

Acesso dedicado 1.6

Ligação móvel por telemóvel ou PDA  0.8

Tipo de ligação
Disponibilização do 

acesso à Internet 
aos hóspedes

 

 

Relativamente ao tipo de ligação disponibilizada aos 

hóspedes para acesso à Internet, 48,4% dos 

estabelecimentos ofereceram uma ligação DSL e 

27,4% Outra Ligação Fixa, que inclui a tecnologia 

WI-FI, com acesso através de Banda Larga.  
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AAAA Presença na Internet Presença na Internet Presença na Internet Presença na Internet    

75,4% dos estabelecimentos hoteleiros estavam 

presentes na Internet. Destes, 76,1% detinham 

Website próprio; 37,4% integravam Website do 

grupo hoteleiro a que pertenciam e 60,7% tinham 

Informação sobre o estabelecimento no Website de 

um portal/directório turístico. 

    
Gráfico 2Gráfico 2Gráfico 2Gráfico 2    ---- Estabelecimentos hoteleiros que  Estabelecimentos hoteleiros que  Estabelecimentos hoteleiros que  Estabelecimentos hoteleiros que tinham presença na tinham presença na tinham presença na tinham presença na 

Internet, em 2008, por tipo de presençaInternet, em 2008, por tipo de presençaInternet, em 2008, por tipo de presençaInternet, em 2008, por tipo de presença (%) (%) (%) (%)    
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37.4

60.7
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turístico

As principais funcionalidades disponibilizadas pelos estabelecimentos hoteleiros nos Websites próprios ou do 

grupo hoteleiro em que estão inseridos foram a Disponibilização de Informações sobre os Serviços Prestados 

(98,4%) e as Reservas Online (78,4%). 

As funcionalidades como Conteúdos Personalizados para Visitantes Regulares, Apoio ao Utilizador, Pagamentos 

Online, Recrutamento de Pessoal (candidatura online) e Aferição do Grau de Satisfação do Utilizador foram 

disponibilizadas por entre 20 e 25% dos estabelecimentos hoteleiros.  

Websites com Acessibilidade para Cidadãos com Necessidades Especiais existiam em 11,3% dos 

estabelecimentos.

Quadro 10Quadro 10Quadro 10Quadro 10    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros stabelecimentos hoteleiros stabelecimentos hoteleiros stabelecimentos hoteleiros com presença nacom presença nacom presença nacom presença na Internet Internet Internet Internet,,,,    por tipo de funcionapor tipo de funcionapor tipo de funcionapor tipo de funcionalidade disponibilizada no lidade disponibilizada no lidade disponibilizada no lidade disponibilizada no WWWWebsiteebsiteebsiteebsite 

2008 Unidade:%

Disponibi lização de informações sobre os serviços prestados 98.4

Reservas online através de formulário disponível no website 78.4
Conteúdos personalizados para visitantes regulares 24.2

Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) 22.9

Pagamentos online 21.7

Recrutamento de pessoal e formulário de candidatura online 20.6

Aferição do grau de satisfação dos utilizadores 20.5

Acessibilidade para cidadãos com necessidades especiais 11.3

Outras 0.9

Tipo de funcionalidades Presença na Internet
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CCCCoooomércio Electrónicomércio Electrónicomércio Electrónicomércio Electrónico    

Encomendas de alojamento (reservas)Encomendas de alojamento (reservas)Encomendas de alojamento (reservas)Encomendas de alojamento (reservas)    

A proporção de estabelecimentos hoteleiros que 

aceitaram encomendas de alojamento (reservas) 

através da Internet, no ano de 2007, situou-se em 

64,5%.  

Esta prática foi mais frequente nas Pousadas 

(97,5%), Hotéis-Apartamentos (88,5%) e nos Hotéis 

(88,0%). 

    

Quadro 1Quadro 1Quadro 1Quadro 11111    ---- Estabelecimentos hoteleiros que aceitam  Estabelecimentos hoteleiros que aceitam  Estabelecimentos hoteleiros que aceitam  Estabelecimentos hoteleiros que aceitam 

encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas) através da Internet, por  através da Internet, por  através da Internet, por  através da Internet, por 

tipo de estabelecimentotipo de estabelecimentotipo de estabelecimentotipo de estabelecimento 

2007 Unidade: %

Total 64.5

Pousadas 97.5
Hotéis-Apartamentos 88.5

Hotéis 88.0

Estalagens 76.8

Aldeamentos Turísticos 71.9

Apartamentos Turísticos 60.2

Motéis 55.6

Pensões 39.7

Tipo de estabelecimento hoteleiro
Reservas através da 

Internet

 

Em 2007, nos estabelecimentos que aceitaram 

encomendas de alojamento (reservas) via Internet, 

18,7% das dormidas resultaram de encomendas 

efectuadas através deste meio. 

 
A Obtenção de novos/mais clientes foi a vantagem 

mais referida pelos estabelecimentos hoteleiros 

(94,1%) relativamente à aceitação de encomendas 

de alojamento (reservas) através da Internet. 

Também a Melhoria da competitividade e a 

Simplificação das tarefas foram vantagens 

apontadas, por 76,4% e 73,8%, dos 

estabelecimentos, respectivamente. 

 
Quadro 12Quadro 12Quadro 12Quadro 12    ---- Estab Estab Estab Estabelecimentos hoteleiros que aceitam elecimentos hoteleiros que aceitam elecimentos hoteleiros que aceitam elecimentos hoteleiros que aceitam 

encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas)encomendas de alojamento (reservas) através da Internet, por  através da Internet, por  através da Internet, por  através da Internet, por 

tipo de vantagens indicadastipo de vantagens indicadastipo de vantagens indicadastipo de vantagens indicadas 

2008 Unidade:%

Obtenção de novos/mais clientes 94.1

Melhoria da competitividade 76.4
Simplificação das tarefas 73.8

Redução dos tempos de operação 69.4

Outras 2.7

Tipo de vantagens
Reservas através da 

Internet

 

 
Encomendas de bens e serviçosEncomendas de bens e serviçosEncomendas de bens e serviçosEncomendas de bens e serviços    

Em 2007, 30,2% dos estabelecimentos hoteleiros 

efectuaram encomendas de bens ou serviços por via 

electrónica.  

 
Este tipo de transacção foi mais frequente nos 

Hotéis (47,7%), nos Hotéis-Apartamentos (45,4%) e 

nas Estalagens (38,9%).  

 
Quadro 1Quadro 1Quadro 1Quadro 13333    ----    EEEEstabelecimentos hoteleiros que efectustabelecimentos hoteleiros que efectustabelecimentos hoteleiros que efectustabelecimentos hoteleiros que efectuamamamam    

encomendas de bens eencomendas de bens eencomendas de bens eencomendas de bens e////ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, 

porporporpor tipo de estabelecimento tipo de estabelecimento tipo de estabelecimento tipo de estabelecimento 

20 07 Un id a de :  %

T ota l  30 .2

H oté is 47 .7

H oté is -A pa rtam en tos 45 .4

E s ta la g en s 38 .9

A l dea m en tos Tu rí st ic o s 34 .4

A pa rtam en tos  T u rís tic o s 27 .7

M o té is 22 .2

P en s õ e s 14 .6

P ou s a d as 7.5

T ip o d e  es ta b e lec im e nto  h ote le ir o
E nc o m e nd a s  

a tr a vé s  d e  r e des  
e lec tró n ic as
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Em 60,8% dos estabelecimentos hoteleiros que 

efectuaram encomendas electrónicas, estas 

representam menos de 5% do valor total de 

compras do estabelecimento. Em 15,5% dos 

estabelecimentos as compras por via electrónica 

representaram mais de 25% do total das compras. 

    

Quadro 14 - Estabelecimentos hoteleiros que efectuam 

encomendas de bens e/ou serviços através de redes 

electrónicas, por valor das encomendas no total das c ompras 

do estabelecimento 

(%)

2007 U nidad e: %

<  1% 31.1

>  1%  e <  5% 29.7

>  5%  e <  10% 12.3
>  10%  e <  25% 11.3
>  25%  e <  50% 7.3
>  50% 8.2

Peso  das  com p ras                       
e lectró ni cas no  to ta l das com p ras

 

 
Os estabelecimentos hoteleiros que não efectuaram 

compras por via electrónica indicaram como razões 

mais importantes para o facto: a preferência pela 

forma de comércio tradicional (29,4%), o não se 

justificar (27,9%) e a incerteza relativamente à 

segurança do processo (15,9% dos 

estabelecimentos). 

Os tipos de bens mais procurados pelos 

estabelecimentos hoteleiros através de comércio 

electrónico foram o Equipamento Informático e os 

Bens de Economato, adquiridos por 69,0% e 67,1% 

dos estabelecimentos, respectivamente. Dos 

estabelecimentos hoteleiros que adquiriram bens ou 

serviços por via electrónica, 50,6% efectuaram 

pagamentos online. 

    

Quadro 15Quadro 15Quadro 15Quadro 15    ----    EEEEstabelecstabelecstabelecstabelecimentos hoteleiros que efectuam imentos hoteleiros que efectuam imentos hoteleiros que efectuam imentos hoteleiros que efectuam 

encomendas de bens eencomendas de bens eencomendas de bens eencomendas de bens e////ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, ou serviços através de redes electrónicas, 

por tipo de encomendapor tipo de encomendapor tipo de encomendapor tipo de encomenda    

2007 Unidade: %

Bens de economato 67.1

Equipamento informático 69.0

Al imentação 37.6

Brindes, brochuras publicitárias 35.0

Mobiliário 23.0

Outros 6.1

Tipo de Bens e Serviços
Encomendas através de 

redes electrónicas

 
    

 

 



 

Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros – 2008 
  

 
 

9/9 

 

 

NOTA METODOLÓGICANOTA METODOLÓGICANOTA METODOLÓGICANOTA METODOLÓGICA (Síntese) (Síntese) (Síntese) (Síntese)    

O Inquérito à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação nos Estabelecimentos Hoteleiros 2008, foi realizado pelo 

Instituto Nacional de Estatística, IP, em colaboração com a UMIC – Agência para a Sociedade do Conhecimento, IP. É um inquérito de 

carácter exaustivo, englobando todos os estabelecimentos hoteleiros em território português, enquadrados na secção H – Grupo 55.1 

da CAE Rev.3, classificados de interesse turístico pelo Turismo de Portugal, IP. A informação desta primeira edição foi recolhida entre 

Setembro e Dezembro de 2008. O período de referência dos dados é o momento da inquirição, salvo os módulos D – Comércio 

Electrónico, E – Dormidas Reservadas através da Internet e F – Formação; que se referem ao ano de 2007. 

ÂMBITO GEOGRÁFICO:ÂMBITO GEOGRÁFICO:ÂMBITO GEOGRÁFICO:ÂMBITO GEOGRÁFICO: Território Nacional – Continente, Região Autónoma dos Açores e Região Autónoma da Madeira. 

UNIVERSO:UNIVERSO:UNIVERSO:UNIVERSO: Foi constituído por 2085 estabelecimentos hoteleiros.  

MÉTODO DE INQUIRIÇÃO:MÉTODO DE INQUIRIÇÃO:MÉTODO DE INQUIRIÇÃO:MÉTODO DE INQUIRIÇÃO: A informação foi recolhida via postal e via inquérito electrónico, através de e-mail. 

 

 

 


