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NOTA DE APRESENTACAO

1. Desde 0 més de Abril de 1997 que o Servigo de Inquéritos de Conjuntura tem vindo a
efectuar o Inquérito Mensal de Conjuntura ao sector dos Servigos Prestados as Empresas,
com uma nova amostra de empresas, em simultineo com o apuramento baseado na amostra

precedente de dmbito trimestral.

A nova amostra foi extraida do universo estatistico resultante do Ficheiro de Unidades

Estatisticas do INE.

Tomando em conta a informagdo sobre o volume de negdcios e o nimero de pessoas ao
servigo referentes a 1996, extraiu-se uma amostra de cerca 1000 empresas, classificadas de
acordo com a nova Classificacio das Actividades Economicas (CAE REV2-1993). Os
critérios que presidiram a esta selecgo, bem como a metodologia de apuramento de
resultados, sdo idénticos aos do anterior inquérito, estando explicitados na Metodologia do

Inquérito de Conjuntura aos Servigos, publicada pelo INE em 1996.

A partir do corrente més serdo divulgados os resultados do Inquérito a Industria na nova
amostra, podendo disponibilizar-se os apuramentos relativos ao periodo de Abril de 1997 a

Abril do corrente ano em ficheiros de formato ASCII.

Para além da alteragdo da periodicidade do inquérito, o questionario e as actividades
inquiridas também sofreram modificagdes. Na nova amostra adoptou-se o formato dos
questionarios utilizados nos restantes inquéritos de conjuntura, ou seja, um questionario
curto de periodicidade mensal com sete perguntas € um conjunto adicional de quatro
questdes no final de cada trimestre, havendo também alteragdes ao nivel das CAE’S

inquiridas.



2. As modificagdes foram as seguintes:

a) Questionario

Questionario Trimestral (antigo) Questionario Mensal (novo)

Grupo I - Actividade Global da Empresa

Perspectivas de evolugdo da actividade (Q1) Mantém-se

- Avaliagdo da evolugdo do nimero de pessoas alterando o periodo de referéncia

ao servigo no periodo em referéncia (Q2) (Q1aQ3)
- Perspectivas da evolugdo do nimero de pessoas
ao servigo (Q3)

- Limitagdes a actividade (Q4.¢ Q5) Mantém-se com a periodicidade

trimestral (Q10 ¢ Q11)

Grupo II - Actividades Desenvolvidas

- % volume negdcios associado (Q6) Mantém-se (Q4)

- Situag@o actual das vendas (Q7) Evolugdo das vendas face ao més

anterior (Q5); e face ao trimestre

precedente (Q8)
Nio existia - Perspectiva de evolugdo da carteira
para os proximos trés meses (Q6)

- Perspectiva de evolugdo das vendas Nio existe

para os proximos trés meses (Q8)



- Perspectiva de evolugdo da carteira Maﬁtém-se Q7)
de encomendas para os proximos trés meses (Q9)

- Avaliagio sobre a evolugdo dos pregos no Nao existe
trimestre em referéncia (Q10)

- Perspectivas de evolugdo dos pregos para Mantém-se (Q9)

os proximos trés meses (Q11)

b) Actividades Inquiridas

As actividades inquiridas pelo anterior inquérito, foram adicionadas as actividades de
Investigagdo e Desenvolvimento e de Saneamento. Assim, as actividades cobertas pelo

inquérito sdo as seguintes:

CAE 71- Aluguer de Maquinas e Equipamentos sem condutor e de Béns Pessoais e
Domésticos

CAE72- Actividades Informaticas e Conexas

CAE 73- Investigagdo e Desenvolvimento

CAE 74- Outros Servigos Comerciais

CAE 90- Saneamento, Higiene Publica e Actividades Similares

GEE, Maio de 1998



EVOLUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS

ABRIL DE 1998

Em Abril, o indicador apreciagdo da actividade passada apresentou-se a um nivel superior ao
do periodo homologo, reflectindo o comportamento mais favoravel da generalidade dos sub-
sectores inquiridos, em particular nas actividades ligadas ao Aluguer de Maquinas e de

Investigagio e Desenvolvimento (*).

Em termos globais, as apreciages sobre o volume de vendas, ainda que positivas,
apresentaram-se menos favoraveis do que em idéntico periodo do ano anterior, confirmando as
apreciagdes feitas em termos trimestrais. Idéntico comportamento se regista nas apreciagdes
feitas sobre a carteira de encomendas. Contudo, a propor¢do de empresas indicando limitages
a actividade ao longo do ultimo trimestre tomou um nivel inferior ao observado ha um ano. O
principal obstaculo diz respeito ao “grau de concorréncia”, muito embora tenha ocorrido uma
diminuicdo da sua frequéncia face ao periodo homoélogo, mantendo-se a “insuficiéncia da
procura” e a “dificuldade em contratar pessoal qualificado” como a segunda e terceira

principais referéncias.

As perspectivas sobre a criagdo de emprego apresentam-se mais favoraveis do que ha um ano,
enquanto a evolugdo prevista dos pregos para os proximos trés meses se mantém a um nivel

baixo e proximo do indicado no periodo homoélogo do ano precedente.

(® O indicador de sintese resulta da média aritmética das séries (S.R.E.) de perspectivas (questbes 1,8 e
9) e das evolugdes do Volume de vendas e emprego (questdes 2 e 3, respectivamente).
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ANEXO

SERIES CRONOLOGICAS

INQ. AOS SERVICOS
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cae7T [PRINCIPATS OBSTACULOS ()
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 40 1 5 2 3 89 8 32 1 2 56 6
2 21 3 9 _ 4 84 14 4 1 3 3 75 14
3 8 7 10 4 83 1 5 4 8 72 11
4 77 1 6 4 30 8 75 1 17 7
1998.1 18 13 4 2 42 49 15 1 2 35 47
cae72 |PRINCIPAIS OBSTACULOS () OBSTACULOS MATS TMPORTANTES
1 2 3 4 - 8 6 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 45 23 34 29 61 19 25 18 22 4 13 18
2 60 9 41 29 24 27 56 9 20 3 1 1
3 67 15 38 16 33 8 42 14 34 10
4 45 19 29 19 22 8 41 19 6 16 16 2
1998.1 43 28 43 31 28 11 42 26 26 2 1 3
cae73 |PRINCIPATS OBSTACULOS ()
1 2 3 4 5 - 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 69 100 69 69 31
2 70 30 70 70 30
3 29 68 63 24 6 21 58 17 4
4 89 25 52 75 25
1998.1 10 90 10 90
cae74 |PRINCIPAIS OBSTACULOS (*) OBSTACULOS MAIS IMPORTANTES
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 33 14 23 2 62 21 26 8 6 42 18
2 32 20 18 3 66 14 29 8 8 1 44 10
3 34 14 23 3 2 46 25 26 10 12 34 18
4 36 16 16 4 50 17 30 8 13 1 35 13
1998.1 32 18 17 2 64 29 19 5 9 1 41 25
cae90 |PRINCIPAIS OBSTACULOS *) OBSTACULOS MAIS IMPORTANTES
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 3 11 3 1 33 66 1 33 66
2 66 14 80 20 80 20
3 27 11 12 61 5 22 1 L 61 5
4 31 12 76 6 25 69 6
1998.1 81 19 29 81 19
TOTAL [PRINCIPAIS OBSTACULOS {*) OBSTACULOS MAIS IMPORTANTES
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 6 7
1997.1 35 12 21 4 67 18 26 8 7 1 42 16
2 33 16 18 5 66 15 26 7 8 2 47 10
3 32 14 23 4 1 51 21 24 9 4 38 15
4 45 13 15 5 44 14 39 8 2 30 11
1998.1 30 18 16 4 57 32 20 5 1 36 29

(*) 1 - Insuficiéncia da procura
2 - Dificuldades em contratar pessoal qualificado
3 - Dificuldades de tesouraria
4 - Dificuldades em obter crédito bancario
5 - Mercados de capitais
6 - Concorréncia
7 - Outros

71-Aluguer de Méagquinas e de Equipamentos sem pessoal e de Bens Pessoais e Domésticos.

72-Actividades Informaticas e Conexas.

73-Investigagio e Desenvolvimento.

74-Outras Actividades de Servigos Prestados Principalmente as Empresas.
90-Saneamento, Higiene Publica e Actividades Similares.
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I. QUADROS DE PUBLICAGAO MENSAL
1.1 ACTIVIDADE GLOBAL

Ano : 1998
Mes : 4
ACTIVIDADE DA EMPRESA NUM. EMPREGADOS ULT. 3 MESES PERSP. NUMERO DE EMPREGADOS

CAE boa satisfat def. saldo aumento estabil. dimin. saldo aumento estabil. dimin. saldo
71 24 38 38 ~-14 28 63 9 19 36 59 5 3
712 0 100 0 0 26 74 0 26 0 100 0 0
713 28 54 18 10 9 76 15 -6 8 76 16 -8
714 0 12 83 -88 0 33 67 -67 30 70 0 30
71 22 45 33 -1 21 65 14 7 25 67 8 17
721 0 100 0 0 48 52 0 48 48 52 0 48
722 26 53 21 5 28 66 6 22 16 77 7 9
723 19 70 M 8 31 60 9 22 42 51 7 35
724 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0
725 30 55 15 15 0 97 3 -3 0 100 0 0
726 45 52 3 42 56 41 3 53 39 61 0 39
72 22 65 13 9 30 63 7 23 3 63 6 25
731 36 41 23 13 5 95 0 5 0 100 0 0
732 85 15 0 85 25 75 0 25 18 82 0 18
73 39 40 21 18 6 94 0 6 1 99 0 1
741 21 74 5 16 13 76 n 2 9 83 8 1
742 10 61 29 -19 16 7 13 3 17 80 3 14
743 20 80 0 20 0 100 0 0 0 100 0 0
744 19 77 4 15 15 85 0 15 2 98 0 2
745 21 76 3 18 4 60 26 -12 34 59 7 27
746 7 23 6 65 6 93 1 5 62 33 5 57
747 28 67 5 23 31 64 5 26 27 58 15 12
748 27 59 14 13 10 85 5 5 7 86 7 0
74 a2 58 10 12 17 76 7 10 29 63 8 21
900 43 53 4 39 24 72 4 20 20 76 4 16
90 43 53 4 39 24 72 4 20 20 76 4 16

TOTAL 22 63 15 7 17 76 7 10 29 63 8 21




1. QUADROS DE PUBLICAGAO MENSAL

1.2 ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ano :
Mes :

1998
4

TENDENCIA ACTUAL V.VENDAS

CARTEIRA DE ENCOMENDAS

PERSPECTIVAS DA PROCURA

CAE aumento estabil. dimin. saldo aumento estabil. dimin. saldo aumentar estabil. dimin. saldo
m 48 20 32 16 34 32 34 0 57 1 32 25
712 0 100 0 0 0 100 0 0 100 0 0 100
713 1 75 14 -3 16 62 22 -6 24 60 16 8
714 8 5 87 -79 8 0 92 -84 8 5 87 =79
71 43 26 31 12 32 35 33 ~1 53 16 31 22
721 5 66 29 -24 4 90 6 -2 25 71 4 21
722 58 41 1 57 57 41 2 55 59 4 0 59
723 37 53 10 27 18 62 20 -2 50 30 20 30
724 0 M 89 -89 0 n 89 -89 0 1 89 -89
725 8 73 19 -11 25 62 13 12 3 89 8 -5
726 12 83 5 7 47 4 12 35 28 15 57 -29
72 38 53 9 29 31 56 13 18 47 37 16 31
731 0 100 0 0 0 100 0 0 9 91 0 9
732 3 97 0 3 51 49 0 51 49 3 48 1
73 0 100 0 0 4 96 0 4 12 84 4 8
741 1 84 5 6 12 84 4 8 10 84 6 4
742 13 73 14 ~1 8 58 34 -26 18 76 6 12
743 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0
744 13 86 1 12 19 76 5 14 48 52 0 48
745 38 58 4 34 37 59 4 33 58 19 23 35
746 6 83 5 1 7 88 5 2 55 39 6 49
747 22 69 9 13 29 61 10 19 39 58 3 36
748 18 74 8 10 14 80 6 8 25 65 10 15
74 14 80 6 8 15 74 11 4 30 65 5 25
900 25 73 2 23 40 52 8 32 52 46 2 50
90 25 73 2 23 40 52 8 32 52 46 2 50
TOTAL 20 70 10 10 19 67 14 5 35 55 10 25
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1. QUADROS DE PUBLICAGAO TRIMESTRAL
1.3 ACTIVIDADE GLOBAL

Ano : 1998
Mes : 4
VOLLUME DE VENDAS EFECTUADO PREVISAO PRECOS PRESTGAO SERVICOS
CAE Aumentou Estabilizou Diminuiu Salde Aumentar Estabilizar Diminuir Saldo
Al 38 26 36 2 10 59 31 ~21
712 0 100 0 0 0 100 0 0
n3 - 14 77 9 5 4 80 16 -12
714 3 5 92 -89 0 100 0 0
71 31 38 31 0 8 66 26 -18
721 0 24 76 -76 0 100 0 0
722 34 34 32 2 4 92 4 0
723 19 52 29 -10 3 94 3 0
724 0 0 100 -100 0 100 0 0
725 39 47 14 25 2 98 0 2
726 45 54 1 44 0 100 0 0
72 25 46 29 -4 3 94 3 0
731 0 86 14 -14 0 100 0 0
732 85 15 0 85 0 100 0 0
73 6 81 13 -7 0 100 0 0
M 14 76 10 4 3 92 5 -2
742 1 52 37 -26 3 96 1 2
743 VAl 29 0 IAl 50 50 0 50
744 17 51 32 -15 0 100 0 0
745 14 66 20 -6 1 88 1 10
746 12 83 5 7 2 94 4 -2
747 32 57 1 21 6 90 4 2
748 23 68 9 14 0 85 15 -15
74 16 62 22 -6 3 93 4 -1
900 21 76 3 18 0 100 0 0
90 21 76 3 18 0 100 0 0

TOTAL 19 57 24 -5 4 89 7 -3




I. QUADROS DE PUBLICACAO TRIMESTRAL
1.4 ACTIVIDADE GLOBAL

Ano : 1998

Mes : 4

LIMITACOES ACTIVIDADE

PRINCIPAIS OBSTACULOS (%)

OBSTACULOS MAIS IMPORTANTES

CAE sim naoc saldo 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
m 60 40 20 16 12 1 2 39 54 4 1 33 82
712 100 -100

713 38 62 -24 28 29 26 o2 10 6 14 59 N
714 5 95 -90 100 100

7 52 48 4 18 13 4 2 42 49 15 1 2 35 47
721 100 ~-100

722 68 32 36 41 41 40 28 130 42 4 5 4 8
723 35 65 -30 34 21 52 37 48 34 21 45

724 100 0 100 100 100 100

725 47 53 -6 50 5 28 28 72 43 28 23
726 29 n -42 96 4 8 8 96 4

72 43 57 -14 43 28 43 A 28 1N 42 26 26 2 1 3
73 23 77 -54 10 90 10 0
732 100 ~100

73 21 79 -58 10 90 10 80
4 16 84 -68 55 43 13 3 75 52 12 9 1 3 26 49
742 29 7 ~42 54 9 16 2 41 10 5 16 33
743 29 71 ~42 32 68 32 68
744 9 91 -82 14 2 20 58 42 14 6 40 40
745 58 42 16 12 51 6 2 70 1 138 4 2 55
746 14 86 -72 1 1T 4 97 T4 58
747 30 70 -40 7 25 14 5 90 M 5 3 8 2 7nm
748 20 80 -60 2 17 5 72 9 16 10 5 64 5
74 19 81 -62 2 18 17 2 64 29 19 5 ] 1 41 25
900 8 92 -84 81 18 29 81 19

90 8 92 -84 81 19 23 81 19

TOTAL 26 74 -48 30 18 16 4 57 3 20 5 9 1 36 29
™)

NP W
I

- Insuficiéncia da procura
- Dificuldades em contratar pessocal qualificado
- Dificuldades de tesouraria
Dificuldades em obter crédito bancario
- Mercados de capitais

- Concorréncia
- Outros
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