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NOTA INTRODUTORIA

A publicacao “Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas — 2005” divulga a informagao produzida no
ambito de inquéritos realizados no Continente a cinco areas de servigos, a saber: “Actividades informaticas e
conexas”, “Actividades de contabilidade, auditoria e consultoria”, “Actividades de arquitectura, engenharia e
técnicas afins”, “Actividades de estudos de mercado e sondagens de opiniao” e “Servigos de publicidade”.

Estes inquéritos estao integrados no programa de desenvolvimento das estatisticas sobre o sector dos Servigos
e foram retomados a partir do ano de referéncia de 2004, na sequéncia das recomendacdes do Conselho
Superior de Estatistica, para a reactivagdo dos inquéritos no dominio dos Servigos Prestados as Empresas.
Deste modo pretende-se colmatar uma importante lacuna na produgéo de informacgao estatistica, possibilitando
conhecer melhor o sector dos servigos, em especial 0s servigos prestados as empresas.

Em 2000, no &mbito da participagdo do INE no projecto do Eurostat “Business services — methodological
development and harmonised data collection”, foi discutido e aprovado um programa de trabalhos ao nivel da
Uniao Europeia, para o desenvolvimento das estatisticas dos servigos prestados as empresas. Esse programa
inclui a realizagéo de varios inquéritos sobre oito areas, nomeadamente as cinco que sao caracterizadas na
presente publicagao.
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ANALISE DE RESULTADOS

1 - Caracterizagdo do tecido empresarial

Os servigos prestados as empresas envolvem um numero elevado e heterogéneo de actividades, ndo se limitando
as cinco areas de negécios que estdo em analise nesta publicagéo, a saber:

Arquitectura, engenharia e técnicas afins
Contabilidade, auditoria e consultoria
Servicos de publicidade

Estudos de mercado e sondagens de opiniao
Actividades informaticas e conexas

Desta forma, a caracterizagcédo que se segue diz respeito exclusivamente as cinco areas que foram objecto de
inquiricao e nao a totalidade dos servigos prestados as empresas.

O tecido empresarial nestes servigos apresentou um
acentuado dinamismo, mesmo numa fase de ténue
crescimento econdémico. Esse dinamismo reflectiu-se no

Figura 1

Numero de empresas, por actividade inquirida

18 000 constante crescimento do nimero de empresas, embora
15000 tal crescimento tenha sido suportado, fundamentalmente,
12 000 4 pelo surgimento de elevado numero de pequenas e médias

sooo b unidades.
6 000 I — — O crescimento do numero de empresas foi influenciado,
3000 - ! EEE—— ! . principalmente, pelas actividades de consultoria informatica
0 onde se registou uma grande inter-ligagcéo entre a
Informaticae Contabilidade, E.Mercadoe Arquitectura,  Publicidade actividade de comércio e outros servigos, mas também

Conexas auditoriae  Sondagens de Engenharia e . ™ .
Consultoria  Opinido  Técnicas Afins pelas de consultoria e contabilidade, e ainda pelas
2004 2005 empresas que operaram no ambito da actividade
publicitaria.

Para o ano de 2004, o peso dos cinco sectores em analise no total das “Actividades imobiliarias, alugueres e
servigos prestados as empresas” (Secgédo K da CAE-Rev 2.1), no que se refere ao nimero de empresas, é de
46,2% (excluindo as actividades 51840 - Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e
programas informaticos e 52481 - Comércio a retalho de maquinas e outro material de escritério, por ndo
fazerem parte dessa Secgao). Relativamente ao pessoal ao servigo e ao volume de negdécios, ainda para o0 ano
de 2004, estas areas representavam respectivamente 38,9% e 68,4% do total da mesma Seccgao.

Figura 2
Numero de pessoas ao servigo, por actividade

O numero de pessoas ao servigo nos sectores em analise
aumentou 8,9% em 2005, quando comparado com 0 ano
anterior, atingindo quase 170 mil pessoas, representando

inquirida

2 ggg a Contabilidade, auditoria e consultoria 44,6 % deste total,
61000 4 seguida das Actividades de informatica e conexas com
510004— 26,5%. Foi contudo a Consultoria para os negdcios e a
41000 gestédo que mais contribuiu para este crescimento, quer
31000 1 i com o surgimento de empresas criadas com missdes
21000 1 I —— ——— especificas na area da consultoria de gestédo dentro de
1: ggg 1 I ] I " grandes grupos empresariais, quer com o crescimento

Informatica e Contabilidade, E.Mercadoe Arquitectura, Publicidade acentuado das grandes empresas de ConSU|t0r|a €

Conexas auditoria e  Sondagens de Engenharia e auditoria_
Consultoria Opiniao Técnicas Afins

2004 2005



Quadro A

Unidade: 10° €
Arquitectu-
ra, Enge-

Contabi- Estudos de
Informatica e lidade, Mercado e

Variaveis/Indicadores Conexas Publicidade Auditoriae |Sondagens de n'har.la e
Consultoria Opiniao LD
Afins
- 2004 7 274 948 5421 291 3612 067 188 924 2 157 582
Vol N

olume de Negocios 2005 6319 359 5096978 4835858 141 965 2195 055
Volume de Negdcios por pessoa empregada gggg 1282 ggg; ggg ggg ;2;
Prestacio de Servicos' 2004 2169 598 4 991 656 3231720 185 825 1735803
¢ ¢ 2005 2452794 4 655 488 4 288 591 141 762 1659 516
~ . 2004 53,8 311,3 47,0 54,4 63,3
Prestagdo de Servigos por pessoa empregada 2005 545 2633 56.6 60.8 57.4
2 2004 1346 079 X 1457 251 89731 792 914
R e 2005 1487 341 x 1773038 68618 694 330
2004 33,4 X 21,2 26,3 28,9
Valor Acrescentado Bruto por pessoa empregada 2005 33.0 o 234 20.4 24.0
2004 948 655 304 005 1196 563 58 348 500 096
Custos com pessoal 2005 963 747 343613 1372876 42370 492 054
2004 23,5 19,0 17,4 171 18,2
Custos com pessoal por pessoa empregada 2005 214 19.4 181 18,2 17,0

1 - Nos Servigos de Publicidade, a Prestagéo de Servigos inclui a Venda de Espaco Publicitario.
2 - VAB (valor aproximado) = Volume de negdcios - Custo das mercadorias vendidas e matérias primas consumidas - Fornecimentos e servigos externos

No que se refere ao volume de negdcios, as Actividades informaticas e conexas continuaram a ser a area com
maior peso, seguidas da Publicidade. A terceira maior area foi, em ambos os anos, a de Contabilidade, Auditoria
e Consultoria, embora o seu peso no total tenha subido de 19,4% para 26,0%. O volume de negdcios por pessoa
empregada da Publicidade, apesar da descida, continuou a ser o mais elevado de todas as areas, sendo os
valores mais reduzidos os de Contabilidade, auditoria e consultoria e os de Estudos de mercado e sondagens de
opinido.

Na analise realizada através da prestagéo de servigos, a Informatica foi a area que apresentou maiores alteragbes
guando comparada com o volume de negdcios total, uma vez que registou um peso consideravel nas vendas’.
Também na area da Arquitectura e engenharia o peso das vendas € consideravel, devido a relevancia da construcao.

O valor de prestagao de servigos por pessoa empregada tornou-se semelhante em todas as areas, com excepgao
da Publicidade, onde as receitas geradas sao mais elevadas, embora partindo da 6ptica de analise de inclusao
do espaco publicitario vendido na prestagao de servigos.

Apesar da Contabilidade, auditoria e consultoria ser a area que maior fatia despendeu em custos com pessoal,
pelo elevado numero de empregados que envolveu, os custos médios por pessoa empregada sdo mais elevados
nas areas de Publicidade e de Informatica.

2 — Actividades informaticas e conexas

A area de Actividades informaticas e conexas engloba a divisdo 72 (Actividades informaticas e conexas) e as
subclasses da CAE 51840 (Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas
informaticos) e 52481 (Comércio a retalho de maquinas e outro material de escritério). Os quadros de apuramento
sdo neste caso apresentados em maior detalhe, desagregando a Diviséo 72 nas seguintes subclasses:

72100 — Consultoria em equipamento informatico

72210 — Edigao de programas informaticos

72220 — Outras actividades de consultoria em programacao informatica

72300 — Processamento de dados

72400 — Actividades de bancos de dados e disponibilizagao de informagao em continuo

72500 — Manutencgao e reparagédo de maquinas de escritério, de contabilidade e de material informatico
72600 — Outras actividades conexas a informatica

1 Torna-se necessario assinalar que os quadros e graficos que integram informacao referente as Actividades informaticas e conexas incluem também
as subclasses da CAE Rev. 2.1 correspondentes a 51840 — Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas informaticos
e 52481 — Comércio a retalho de maquinas e outro material de escritério. Esta inclusdo é motivada pela indissociavel ligagdo entre o fornecimento de
produtos informaticos (comércio), e o acompanhamento técnico na utilizagdo destes produtos (consultoria informatica e assisténcia técnica).



As empresas de comércio representam 46% do total de empresas desta area de negocios. As empresas com
actividades de Consultoria em programacéo informatica representam cerca de 20% do total de empresas que
exercem actividades informaticas e conexas.

2.2 ANALISE ECONOMICA

Em 2005, as Actividades informaticas e conexas 2&=° - - i

~ . - 2005 - Reparticao da Prestacao de Servigos, por
apresentaram uma facturacao proxima dos 6 319 milhdes
de euros, dos quais 33,6% corresponderam a empresas
com actividade principal na prestagao de servigos e 66,4% outros Coméreio

a empresas com actividade principal ligada ao comércio. 13.8% plgrosso
’ 15,5%
Comércio a

area de negoécios
- Actividades informaticas e conexas -

A ligacao entre o Comércio e Outros servigos € uma das Mf::;f;‘g:ge retalho
principais caracteristicas desta area. As empresas com 7.6% 64% i
actividade principal no comércio foram responsaveis por Equipamento
cerca de 22% do total da prestacgéo de servigos em 2005. Internet 2.9%

0,
8,0% Edicéao
software

As empresas de Consultoria em programagao informatica 5 6%

Processam. de

(cuja principal area de negdcios € a produgao de software dados Software
personalizado), representam cerca de 30% da prestacao 9.3% personalizado
de servigos, num dominio econémico de grande 20.9%
dispersao.

Figura 4

E na regido de Lisboa que se situa o maior nimero de
empresas de Informatica, responsaveis por 71,8% do - Actividades informaticas e conexas -

volume de negdcios total desta area. Aregido Norte, com
um contributo de 20,9% foi a segunda mais importante.

Algarve

Em 2005, a Consultoria em software representou 46,1% Alentejo

da prestagéo de servigos informaticos, tendo aumentado  Lisboa

2,6 pontos percentuais em relagdo a 2004. Os servigos o

com maior ritmo de crescimento foram os que estdo  ©"*

ligados a Internet e aos Servicos de banco de dados (1,3%  nore

em 2004 para 4,2% em 2005). No entanto, em termos

relativos, ainda continuam a ser os de menor expressao 0% 20% 40% 60% 80% 100%

no total. 2004 2005

2.3 CARACTERIZACAO DE CLIENTES

Figura 5

As empresas de informatica foram as que registaram um IR LR e e L N L N L e

maior numero médio de clientes em 2005. Esta Negécios

caracteristica ficou a dever-se a elevada interligagao entre - Actividades informaticas e conexas -

a prestacao do servigo de informatica e a comercializagéo Consultoria

de software e hardware, que consequentemente se traduz (Hardware)

num maior relacionamento com particulares e  Consultoria
. ) . o . (Software)

consumidores finais (cerca de 16% dos clientes desta

46,1%
43,59

P i . Equip. e proc.
area classificaram-se nestas categorias). As empresas dados
de Comércio foram, naturalmente, as principais clientes  inte bancos
desta area, representando em 2005, 35% do total. de dados

Manut. e rep.
sist.e mat. Inf.

Outr.serv.inf.

2004 ' ' 2005

Ervigos Prestados as Empresas



Figura 6 24 EMPREGO

Pessoal ao Servigo
- Actividades informaticas e conexas - Na Informatica, os trabalhadores do sexo masculino estao

51000 em clara maioria, representando 68,6% do total de
pessoas empregadas nesta actividade, em 2005. De um
41000 4 modo geral prevalecem os trabalhadores do sexo masculino

em todas as actividades, exceptuando-se as actividades
ligadas a Internet e aos Servigos de bancos de dados (CAE
21000 72400), nas quais se verifica uma reparticéo equitativa entre
homens (49,9%) e mulheres (50,1%).

31000 1

11000

E também nas Actividades informaticas que se verifica um
Total  Muh. Hom. Tempo Tempo Dirig. Técnicos Outos  MENOF recurso ao trabalho a tempo parcial, com apenas
Parcial Completo

2004 2005 6% do total (mesmo assim subindo 1,3 pontos percentuais
emrelagéo a 2004).

1000 -

3 - Servigos de Publicidade

3.1 INTRODUCAO

Na actividade de Servicos de publicidade estéo integradas duas subclasses da CAE Rev. 2.1.:
74401 —Agéncias de Publicidade
74402 — Gestao de suportes publicitarios

Num universo com mais de 4 400 empresas observadas em 2005, as Agéncias de publicidade representaram
78% do total. Esta area de negdcios apresentou também uma elevada concentragao na regiao de Lisboa, onde
se situam 61% do total de empresas do Continente.

3.2 ANALISE ECONOMICA

Os Servigos de publicidade geraram um volume de negdcios no valor de aproximadamente 5 097 milhdes de
euros, num mercado onde existe muita intermediacgao, e tendo em conta que esse volume de negécios inclui as
receitas resultantes do espaco publicitario vendido.

Figura 7 Nao deve existir nenhum mercado onde a concentragao

VEIITD G e e e, ey ] de servigos seja tdo elevada como na Publicidade, onde
- Servigos de publicidade -

as empresas da regido de Lisboa, em 2005, representaram

Algarve | o'y 94,7% da facturagéo total desta area.
Alentejo : 21 Na Publicidade, os Servigos de comunicagao representam
quase 90% do total dos servigos prestados, principalmente
Lisboa 902| por acgdo das campanhas de publicidade em meios
contio 12 tradicionais que corresponderam, em 2005, a 81,3% do
09 total daqueles servigos. Todos os servigos apresentam uma
Norte 38‘; tendéncia para a estabilizag&do na estrutura de reparticao

' : da prestagao de servigos.
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ATelevisao absorveu, em 2005, mais de metade das vendas  Figura©

de espago publicitario destes servigos (56,1%), seguindo- FALEERLUEEICER =S E LI A IR L6 ERE

se a Imprensa com 17,9% do total, a publicidade através Meio Utilizado

de Painéis exteriores, com 15,4% e aradio com 6,1% dO  Televisao

total. Os restantes meios ndo tém representatividade, em . ...

termos de venda de espaco publicitario. Exter.
Radio

56,1%

Imprensa
Cinema
Internet

Outros

Figura 10

- 2005 - Volume de Negocios por actividade
3.3 CARACTERIZACAO DE CLIENTES econdémica do Cliente

Ind. Alimentar

Em 2005, as proprias empresas de publicidade foram os Outras o bebidas
principais clientes destes servigos, com 19% do total, o 24,6% 12.5%
gque demonstra o elevado grau de intermediacao que existe

neste mercado. No entanto, se forem considerados em  Transportes,
conjunto, os clientes do sector do Comércio representam it

cerca de 25% do total, com o comércio por grosso em 7.4%
destaque (11% do total).

Comércio por
grosso
10,8%

Comércio a
retalho
7,8%
Comércio
automovel

Empresas de 6.9%
3.4 EMPREGO outros serv. e Outras emp.
act. Imob. de publicidade
11.0% 19,0%

Em 2005, o aumento do numero de pessoas ao servigo
(10,3%) esteve associado ao crescimento verificado na
Gestao de suportes publicitarios, tendo essa subida incidido  Figura 11
mais no emprego feminino do que no masculino,
aproximando-se o numero de mulheres ao dos homens (42% - Servicos de publicidade -

em 2004, para 45,8% em 2005). 20 000

As empresas de Servigos de publicidade apresentaramuma 5
das mais elevadas taxas de trabalho a tempo parcial, em
2005, com as Agéncias de publicidade (CAE 74401) a 4090 .
registar a mais elevada percentagem de trabalho a tempo

parcial de todas as areas de servigos (13,7%). 5000 -
4 - Contabilidade, auditoria e consultoria 0
Total Mulh. Hom. Tempo Tempo Dirigentes Técnicos Outros
~ Parcial C I
4.1 INTRODUCAO 2004 e oM 200

Das actividades de servigos observadas em 2005, a Actividade de contabilidade, auditoria e consultoria foi de
maior dimens&o, no que respeita ao numero de empresas e ao pessoal ao servico, representando 16 442 empresas
e 75 783 pessoas.

A Contabilidade, auditoria e consultoria segmenta-se em duas subclasses da CAE Rev 2.1 — 74120 (actividades
de Contabilidade, auditoria e consultoria fiscal) e 74140 (actividades de Consultoria para os negdcios e a gestéo),
caracterizadas por alguma disperséo da estrutura empresarial (59,5% do total de empresas na subclasse 74120
e 40,5% na 74140) e por uma maior concentragdo nos valores de facturagéo (78,5% do total de volume de
negocios na subclasse 74140).

O modelo de distribuigao regional também demonstra alguma diferenciagéo entre as duas actividades, com uma
maior dispersdo na Contabilidade, auditoria e consultoria fiscal (Lisboa representou 35,5% do total) e uma
maior concentragdo na Consultoria para os negocios e a gestao (58,7% em Lisboa).

Ervigos Prestados as Empresas



Figura 12
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Figura 13
Distribuicao da Prestagao de Servigos, por Area de
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Figura 14
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5 — Estudos de mercado e sondagens de opinido

5.1 INTRODUCAO

Figura 15
Volume de Negécios, por NUTS I
- Estudos de mercado e sondagens de opiniao -
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4.2 ANALISE ECONOMICA

Lisboa assumiu um papel preponderante na distribui¢cao
do volume de negdcios (cerca de 2/3 do total). O Norte
aumentou consideravelmente o seu peso (31% em 2005),
tendo as regides do Algarve e do Alentejo uma contribui¢céo
ainda pouco significativa para o volume de negdcios total.

Em 2004, a Contabilidade e consultoria fiscal era a
actividade que ocupava a 12 posigcdo em termos de servicos
prestados (35,5%), mas no ano seguinte os Outros servicos
de consultoria de negodcios e gestéo inverteram a posigao,
passando a dar o maior contributo para o total de prestagao
de servicos (39,6%). Esta subida pode ter sido influenciada
pela reestruturacéo de grandes grupos empresariais, que
levaram a reestruturagao e criagdo de empresas de gestao
“interna” classificadas na CAE-Rev.2.1 74140.

4.3 CARACTERIZACAO DE CLIENTES

Em 2005, os clientes das Actividades imobiliarias,
alugueres e servigos foram responsaveis por 26,1% do
total de volume de negdcios nesta area, sendo o mais
importante mercado das empresas de Contabilidade,
auditoria e consultoria. Os sectores de Transportes,
armazenagem e comunicagoes (21,6%), Comércio
(17,7%) e Actividades financeiras (15%), foram os
principais clientes das empresas desta area.

A nivel regional, destaca-se o contributo dos Transportes,
armazenagem e comunicagdes para as empresas do Norte
(49,7%), tal como a Industria transformadora no Centro
(16,3%), as Actividades financeiras em Lisboa (24%), a
Agricultura, pesca e industrias extractivas no Alentejo
(22,1%) e o Alojamento e restauracéo no Algarve (16%).
Estes valores enquadram-se nas especificidades de
mercado de cada uma das regides.

4.4 EMPREGO

Em 2005, nas Actividades de contabilidade, auditoria e
consultoria, o numero de mulheres ao servigo foi superior
ao de homens, principalmente devido as actividades de
Contabilidade, auditoria e consultoria fiscal, em que o peso
do género feminino rondou os 60% do total de pessoal ao
Servico.

Os Estudos de mercado e sondagens de opinido
apresentam uma dimensao muito inferior a qualquer das
outras quatro areas em analise. Correspondem a
subclasse 74130 — Actividades de estudos de mercado
e sondagens de opinido e nela foram observadas apenas
421 empresas, das quais mais de 80% tém menos de
dez pessoas ao servigo.



5.2 ANALISE ECONOMICA

O volume de negécios nos Estudos de mercado e
sondagens de opiniao esteve associado a empresas
sediadas na regiao de Lisboa (85,4%), com um total de
facturagéo que atingiu cerca de 142 milhdes de euros em
2005.

Em 2005, os Estudos de mercado representaram 68,3%
do total de servigos prestados nesta area de negdcios,
registando um acréscimo de 20,1 pontos percentuais face
ao valor registado em 2004.

5.3 CARACTERIZAGAO DE CLIENTES

Das cinco areas dos servigos prestados as empresas,

Figura 16
Distribuicao da Prestagao de Servigcos, por Area de

Negocios
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em observacéo, esta é a que registou menor nimero médio de clientes por empresa (14). Esta situagdo podera
estar relacionada com o elevado numero de trabalhadores independentes no tecido empresarial destas actividades,

que trabalham frequentemente para uma Unica empresa.

Os principais clientes das empresas de Estudos de mercado e sondagens de opinido foram as Actividades
imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empresas e o Comércio, que em conjunto representaram 63,8%

do total de clientes.

5.4 EMPREGO

Nas actividades de Estudos de mercado e sondagens de opinido, o pessoal feminino representa quase 60% do
total. Neste tipo de actividades, o pessoal em regime de prestacao de servicos assume particular significado,

atingindo cerca de 70% do total de pessoal ao servigo.

6 — Arquitectura, engenharia e técnicas afins

6.1 INTRODUCAO

AArquitectura, engenharia e técnicas afins segmenta-se
em duas subclasses: Arquitectura (74201 — Actividades
de arquitectura) e Engenharia e técnicas afins (74202 —
Actividades de engenharia e técnicas afins).

Cerca de 58% das empresas (3942) desta area exerceram
a sua actividade principal na Engenharia e Técnicas Afins
classificando-se as restantes (2847) na Arquitectura.

6.2 ANALISE ECONOMICA

A seguir as actividades ligadas a Informatica, esta foi a
area em que as vendas tiveram em 2005 um maior peso
no total do volume de negdcios (24,4%). Enquanto que
na Informatica a ligacdo ao Comércio justificou esta
importancia relativa das vendas, na Arquitectura,
engenharia e técnicas afins, foi a associagdo a Construgao
aresponsavel por esta situagao.

A distribui¢ao regional do volume de negdcios apresentou
também uma caracteristica Unica, uma vez que a
arquitectura foi a unica actividade onde a regido Centro
assumiu um peso superior a regido de Lisboa (53,2% contra
31%), embora no conjunto das Actividades de arquitectura,
engenharia e técnicas afins, a situacdo se torne pouco
expressiva, com Lisboa a representar 60,5% do total de
facturagéo em Portugal continental.

Figura 17
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Em 2005, a criagdo de um novo conjunto de servigos designado por “Outros servigos de arquitectura e engenharia”,
que inclui a arquitectura paisagistica, a cartografia, as pesquisas de superficie e subsolo, a consultoria técnica
em geologia e os servigos de pareceres técnicos, transformou de forma significativa a importancia relativa dos
varios servigos (Figura 18), passando a assumir o papel principal ao situar-se em 35,8% do total em 2005.

6.3 CARACTERIZAGAO DE CLIENTES

Figura 19
2005 - Volume de negoécios por actividade
econdémica do cliente
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6.4 EMPREGO

A importancia da Construgdo como principal cliente da
area de Arquitectura, engenharia e técnicas afins deve-se
a elevada interdependéncia entre as duas actividades, que
se destaca através do seu peso de 41,5% no total de
clientes (Figura 19).

A Engenharia e técnicas afins (CAE 74202) é uma das actividades onde o peso do trabalho masculino € mais
elevado (72,4%) sendo apenas superada por duas actividades da area de Informatica (Consultoria em equipamento
informatico — 72100 e Reparagéo e manutengao de maquinas — 72500). Na arquitectura essa importancia relativa

diminuiu para 62,4%.

Figura 20
Pessoal ao Servigo
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Na actividade de arquitectura o trabalho a tempo parcial
(12,7%) s6 foi superado pelas Agéncias de publicidade.
No entanto, na Engenharia e técnicas afins o trabalho
a tempo parcial ocupou apenas 8,3% do total de
trabalhadores.
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Quadro 1

Unidade: 10° €

Actividades/Servigos Continente NUTS I
: | Norte | Centro | Lisboa | Alentejo

2004* 12313370 1719457 431839 9949 994 98 743 113 336
2005 13198151 2212066 512 557 10 222 962 108 883 141 683
2004* 3008 283 748 210 193 686 1955448 61397 49 542
2005 4059 486 1457 663 263225 2219051 59 398 60 148
2004 1168 261 248 255 124 008 717 748 45 476 32773
2005 1047 852 217 844 146 888 586 855 48 231 48 033
2004 129 886 21 666 19 001 89125 - 94
2005 142 172 23514 7 288 111 334 -
2004 1580 985 473 966 43315 1031482 15743 16 479
2005 2710149 1211498 104 448 1371019 11 166 12017
Servigos de Consultoria de negdécios 2004 129 151 4 322 7 362 117 092 178 196
e gestéo (actividade secundaria) 2005 159 314 4 807 4601 149 843 1 63
2004 1573 240 276 748 107 097 1135947 21 251 32198
2005 1593 829 313115 104 553 1109 534 24731 41 896

TOTAL

Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria
Servigos de Contabilidade, escrituracéo e consultoria fiscal
Servicos de auditoria

Servigos de Consultoria de negdcios e gestdo

Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins

. . 2004 509 979 83 894 34 593 370 401 6 575 14 516
Servigos de Arquitectura 2005 306749 75838 38625 175299 6478 10509
Estudos Técnicos especializados de Engenharia ;ggg 471113?) gss 13; gig gz ggg ;’gg g;g 1; ?23 1(1) ggg

. . 2004 59 235 1615 4 648 52 312 339 321
Servigos de Urbanismo 2005 20375 6905 667 11275 892 636

. ~ n 2004 186 057 31579 13 563 140 221 319 375,
Servigos de Gestdo de Projectos 2005 154973 19236 13112 118486 525 3613

= 2004 104 002 12127 6 461 77 394 2626 5393

Trabalhos de Construgao 2005 110363 42700 3208 51454 2676 10326

) ) ) 2004 X X X X X X

Outros Servigos de Arquitectura e Engenhana1 2005 570 792 70 486 17 082 470 032 6971 6220
Actividades Informaticas e Conexas 2004* 2218740 201 910 66 979 1933475 8 156 8 221
2005 2 246 657 249 643 69 448 1898 575 13 052 15938

Consultoria em Configuragéo Informatica (hardware) gggg 12; ?12 ;: ggg gigi 1(7); ;g; ggg 1 252
Consultoria em Configuragéo Informatica (software) ;ggg ggg 23?8 122 ‘7‘3; gg :23;2 g:g gg; g g;g i (731132
Gestdo de Equipamento Informatico e 2004 163 356 9628 1469 151 943 181 136
Processamento de Dados 2005 185712 13741 8 357 161749 687 1178

. 2004 26 652 3030 4131 19 267 159 64
Servigo de Banco de Dados 2005 91840 29468 3110 59072 116 75

. ~ o 2004 181 440 15 400 7 803 157 059 389 789
Servigo de Manutengdo de Sistemas 2005 224577 16316 2797 202543 1941 979
Reparagéo e Manutengéo de Material € 2004 149 498 12 999 10 229 122 159 1430 2681
Equipamento Informatico 2005 82 577 13 039 6 437 56 427 3303 3371

. 2004 347 094 17 345 2077 326 234 890 547

Outros servigos 2005 303 391 11 365 3982 284933 774 2337
Servigos de Redes e de Telecomunicagbes ;ggg 22 22; 22 2(1); g? ggg 1 ggl
Aluguer de Equipamento Informatico, 2004 46 205 1995 43 591 26
sem operador 2005 44 318 928 43 090 163
Servigos de Informatica (actividade secundaria) gggg ﬂ; 3(732 g gi 1 gg‘: fgg lgg 1 gg? ;gg
Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido gggg ﬁf 2;2 1: gg ? gg: g; ?I:g 56('; 3(;

. 2004 89 542 5724 8 501 75 317 - -
Servigos de Estudos de Mercado 2005 97 025 14 538 266 81545 560 30
Servigos de Sondagens de Opinido gggg ?‘21 igg i ;gg 1 ggg ?; ?gs ) )

Servicos de Publicidade? 2004* 4 692 563 423 147 35965 4209 643 4 388 19 420
rvigos de Fublici 2005 4432880 113154 41694 4256 899 3498 17 635

~ . L. 2004* 4118 207 400 891 30619 3680543 3100 15013
Prestagdo de Servios de Comunicagéo 2005 3895233 93101 34104 3750900 2776 14351
2004 395 356 191 131 395 035 - -

Planeamento e Compra de Espago 2005 381816 758 . 380 871 R 187
Actividades Produtivas de Apoio a Comunicagao ;ggg 12? 8?2 ?? ggg g ig? 1;2 ?,3? 322 ; (1)3;
Servigos de Publicidade (actividade secundaria) ;ggg 22 ggg 1 ggg 1 162; 2(1) ggg ) )

. . . . = 2004* 698 495 53 565 19 184 618 240 3 550 3 956

Outros Servigos (inclui Servigos de Formagao) 2005 753873 63263 31771 645160 7 644 6036

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

1 - Inclui em 2005 os servigos de pareceres técnicos, arquitectura paisagistica, cartografia, pesquisas de superficie e subsolo, consultoria técnica em geologia e geofisica e
outros relacionados.

2 - Foi alterada a 6ptica de analise - na Publicagédo de 2004 n&o foram incluidos os valores de espago publicitario vendido e em 2005 esses valores passam a estar incluidos.



Quadro 2

Unidade: %
Contabi- Estudos de | Arquitectura,

Cliente Informatica e Publicidade lidade, Mercado e Engenharia
Conexas Auditoria e |Sondagens de| e Técnicas
Consultoria Opiniao Afins

- 2004 7 274 948 5421 291 3612 067 188 924 2 157 582
Total do Volume de Negécios (10°€) 2005 6 319 359 5096 978 4 835 858 141 965 2195 055
. P . 2004* 0,2 0,0 0,9 0,0 0,9
Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 2005 07 0.1 08 05 07
Industrias transformadoras, construgéo e produgéc 2004* 78 7,2 24,3 47,0 38,9
e distribuicéo de electricidade, gas e agua 2005 53 16,9 12,5 3,1 51,4
Industria Transformadora 2004 46 57 86 45,0 6.5
2005 35 15,5 7,6 2,8 6,2
= 2004* 1,2 0,4 3,5 0,7 24,9
Construgdo 2005 14 0.7 37 0,1 415
Producéo e distribuicdo de electricidade, 2004* 2,1 1,1 12,2 1,2 7.4
gas e agua 2005 0,3 0,7 1,3 0,2 3,7
- - 2004* 49,5 12,6 11,6 13,2 2,0
Comércio por Grosso, a Retalho e Reparagées 2005 350 25.6 177 276 34
. = 2004* 0,7 0,0 3,1 1,1 21
Alojamento e Restauragédo 2005 3.1 16 23 0.6 12
o 2004* 6,0 54 13,3 54 44
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 2005 17 7.4 216 6.9 36
- : . - 2004* 8,6 2,7 17,5 43 24
Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros) 2005 23 49 15,0 5.0 0.8
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos 2004* 12,9 55,7 18,1 15,9 28,7
Prestados as Empresas 2005 23,9 30,2 26,1 36,2 26,0
Das quais: 2004* 62,1 88,3 23,9 47,0 21,5
Outras Empresas da Actividade em Andlise 2005 67,5 62,9 51,4 37,3 57,0
- a e . 2004* 4,5 0,4 3,1 21 7.4
Administracédo Publica, Defesa e Seguranga Social 2005 23 0.6 15 20 50
Educacio 2004 1,6 0,9 0,4 2,9 0,6
¢ 2005 2,6 0,6 0,3 1,4 0,3
. = . 2004 1,1 1,6 0,8 1,2 3,8
Saude e Acgao Social 2005 16 0,8 1,0 6,3 1,9
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais 2004* 0,7 3,7 1,5 0,4 0,6
e Pessoais 2005 4,4 1.1 0,8 0,7 2,3
Actividades das Familias, Organismos Internacionais 2004* 0,4 0,0 0,1 - 0,5
e Outras Instituicdes Extra-territoriais 2005 0,8 0,4 0,3 - 0,3
Particulares e Outros 2004 6.0 9.9 53 6.4 nr
2005 16,4 9,8 0,1 9,7 3,1

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 3
Unidade: n°
Actividades Econémicas (CAE Rev. 2.1) Continente NUTS I

_ Alentejo
Total de empresas 2004 7 850 2270 1353 3620 357 250
2005 10 916 3208 1890 4 3888 501 429
51840 - Comércio por grosso de computadores, equipamentos 2004 429 100 52 254 14 9
periféricos e programas informaticos 2005 449 152 80 215 1 1
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 3835 1373 831 1244 235 152
material de escritorio 2005 4 575 1930 1202 830 381 232
. . . - 2004 427 79 51 275 12 10
72100 - Consultoria em equipamento informatico 2005 350 52 83 205 B 10
. . - 2004 715 171 76 442 15 11
72210 - Edicéo de programas informaticos 2005 415 143 48 203 5 16
72220 - Outras actividades de consultoria em programagéo 2004 1166 260 181 663 32 30
informatica 2005 2 067 246 169 1564 34 54
2004 329 53 29 224 21 2
72300 - Processamento de dados 2005 364 75 113 138 18 20
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibilizagdo de 2004 43 10 7 25 - 1
informag&o em continuo 2005 455 176 57 199 12 1
72500 - Manutengéo e reparagéo de maquinas de escritorio, 2004 456 90 54 282 12 18
de contabilidade e de material informatico 2005 1578 350 79 1092 19 38
- - - 2004 450 134 72 211 16 17
72600 - Outras actividades conexas a informatica 2005 663 84 61 441 31 47

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 4

Unidade: 10° €

NUTS Il
Variaveis Econémicas (CAE Rev. 2.1) Continente = -
Centro Lisboa Alentejo | Algarve

2004 7 274 948 926 528 314419 5918313 53 673 62 015
2005 6319359 1319178 314024 4534831 82119 69 208

VOLUME DE NEGOCIOS

51840 - Comércio por grosso de computadores, equipamentos 2004 3406 460 267 663 50773 3077 351 2745 7928
periféricos e programas informaticos 2005 2695923 544 048 46531 2103213
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 1540 809 394 968 194 834 867 152 38 364 45 491
material de escritério 2005 1498 677 519 095 214 498 635 232 73 493 56 359
- . - 2004 2327 679 263 897 68812 1973811 12 564 8 596
72000 - Actividades informaticas e conexas (Total) 2005 2124 759 256 036 52995 1796386 7979 11 364
. . . ” 2004 299 576 25998 10 998 260 550 1266 764
72100 - Consultoria em equipamento informatico 2005 96 613 5213 4583 86 401 B} 415
72210 - Edigdo de programas informaticos 2004 308 724 58 108 13 897 233 326 2039 1354
2005 175 821 19 371 1051 152 986
72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 801 848 75743 18 519 699 278 4 854 3455
programagao informatica 2005 838 106 149 372 23 637 658 175 3357 3 565
2004 223 555 9982 205613 1691
72300 - Processamento de dados 2005 231482 16684 8882 204210 708 997
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 57 291 30 941 23 200 -
¢ao de informagdo em continuo 2005 203 406 30762 5014 167 170
72500 - Manutengao e reparagéo de maquinas de 2004 81453 17 361 7235 53 996 976 1884
escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 217 554 26 078 6278 181 666 2 567 965
72600 - Outras actividades conexas a informatica 200 919 25 DU DEH Sl e g
2005 361778 8 557 3549 345777 475 3419
M 2004 2 169 598 209 722 73836 1866560 10 390 9 091
PRESTAGAO DE SERVICOS 2005 2452794 255 906 78 596 2088 160 13 554 16 578
51840 - Comércio por grosso de computadores, 2004 61 164 11 250 3219 45 851 507 338
equipamentos periféricos e programas informaticos 2005 380 198 15138 4104 360 840
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 248 205 47 204 29 605 161 146 4 960 5291
material de escritério 2005 157 712 43 879 30174 69 306 7101 7 252
72000 - Actividades informaticas & conexas 2004 1860 229 151 268 41012 1659 564 4922 3462
2005 1914 885 196 889 44 318 1658014 6 338 9325
72100 - Consultoria em equipamento informatico 2004 247 566 18 827 8052 219676 676 336
2005 71155 3757 2321 64 738 - 338
72210 - Edigéio de programas informaticos 2004 223632 38 558 11 665 171 799 1335 275
2005 161 915 14 202 394 145 995
72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 689 023 40 226 8770 636 716 1429 1882
programagao informatica 2005 733 202 110 522 20 388 596 512 2 896 2884
2004 202 251 4734 192 436 915
72300 - Processamento de dados 2005 227862 14458 8799 202922 705 978
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 52 057 28 727 20 596 -
¢ao de informagao em continuo 2005 195 108 29 668 4997 160 119 124 200
72500 - Manutengao e reparagéo de maquinas de 2004 40 744 7521 1725 30 808 66 623
escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 185722 18 383 3956 160 850 1871 661
72600 - Outras actividades conexas a informatica 2004 404 956 12674 3919 387 533 414 827
2005 339922 5899 3462 326 878 475 3208

2004 4306 950 604 799 180 472 3 448 337 32092 41 250

CUSTO DAS MERCADORIAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 2005 3 365 567 874 554 173573 2226 807 51 282 39 350

51840 - Comércio por grosso de computadores, 2004 2859210 232795 32140 2585693 2051 6 530

equipamentos periféricos e programas informaticos 2005 2121378 471 154 33638 1615492

52481 - Comércio a retalho de méaquinas e de outrc 2004 1118 415 293 820 127 323 642 692 23632 30 948

material de escritério 2005 1072 045 361 291 134 645 490 458 49 420 36 231

- . - 2004 329 325 78 184 21009 219 951 6410 3771

72000 - Actividades informaticas e conexas 2005 172 144 42 109 5290 120 856 1407 2482

. . . - 2004 41110 5955 32230 465

72100 - Consultoria em equipamento informatico 2005 17 482 996 133 16 312 i 40

. . - 2004 19 952 7722 1704 9168 554 802

72210 - Edigao de programas informaticos 2005 6284 2856 176 2323 268 662

72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 86 659 23 696 7 500 51638 2962 863

programagao informatica 2005 73872 26 006 2586 44 385 381 515

2004 17 468 3800 1594 11412 662 -

72300 - Processamento de dados 2005 3557 1530 _ }
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 2487 129 2134 -

¢ao de informagao em continuo 2005 8 654 7 839 110

72500 - Manutengao e reparagéo de maquinas de 2004 37 027 8986 4334 21984 736 987

escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 34 365 6 985 2119 24 332 612 316

- . - 2004 124 621 27 895 3527 91 400 1015 785

72600 - Outras actividades conexas a informatica 2005 27 930 2756 56 24 134 37 048

(continua)



Quadro 4

Unidade: 10° €

NUTS Il
Variaveis Economicas/CAE Rev. 2.1 Continente m Alentejo

2004 1621920 159 991 47 009 1400983 7 627 6311
AL gl S DI 413, 1 2005 1466 451 171 014 41828 1234268 9272 10 069
51840 - Comércio por grosso de computadores, 2004 400 836 15 255 2 864 381 644 519 555
equipamentos periféricos e programas informaticos 2005 294 191 26 768 3702 263 432
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 183 499 48 893 27 087 98 938 4 647 3936
material de escritério 2005 170 953 54 308 26 645 76 818 7067 6113
- . - 2004 1037 584 95 844 17 058 920 401 2461 1820
72000 - Actividades informaticas e conexas 2005 1001 307 89938 11 480 894 017 2172 3700
. . . - 2004 116 671 10 775 2768 102 646 256 227
72100 - Consultoria em equipamento informatico 2005 44303 2 564 1507 40 122 i 130
. . - 2004 138 755 16 053 4739 117 192 488 283
72210 - Edigao de programas informaticos 2005 85 536 4976 245 70 586
72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 369 309 25378 3781 338 314 976 860
programagao informatica 2005 327 440 46 252 5439 273 561 1077 1111
2004 142 702 2043 137 883 381
72300 - Processamento de dados 2005 137 246 6639 1973 128117 78 440
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 33843 26 933 6018 -
¢ao de informag&do em continuo 2005 165 832 19478 1000 145 246
72500 - Manutengao e reparagdo de maquinas de 2004 19 575 5043 838 13310 109 275
escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 78 739 7423 1167 69 295 703 151
. . ” 2004 216 729 9619 1669 205 073 217 150
72600 - Outras actividades conexas a informatica 2005 162 191 2606 149 158 091 161 1184
DOS QUAIS: 2004 329 740 39 381 6317 282 757 716 569
SUBCONTRATOS 2005 370 376 31029 3922 333 543 788 1093
51840 - Comércio por grosso de computadores, 2004 9352 2092 149 7003 6 103
equipamentos periféricos e programas informaticos 2005 35 550 8152 375 27 009
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 42 819 3970 3111 34703 657 378
material de escritdrio 2005 17 257 1814 2088 12 270 *756 330
- . - 2004 277 568 33319 3057 241 052 53 88
72000 - Actividades informaticas e conexas 2005 317 569 21064 1 459 204 265
. . . . 2004 23393 2111 301 20 963 6 12
72100 - Consultoria em equipamento informatico 2005 8112 406 7687 i
. . - 2004 42 852 3288 602 38962 1 -
72210 - Edigao de programas informaticos 2005 19212 396 _ 18815 ) R
72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 133 906 3184 356 130 264 28 75
programagao informatica 2005 106 427 5818 1054 99 425
2004 22 864 226 1408 21220 11 -
72300 - Processamento de dados 2005 32 186 13 31565 )
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 21091 20 003 304 784 - -
¢ao de informagdo em continuo 2005 77 574 12 223 38 65 290
72500 - Manutengao e reparagao de maquinas de 2004 4 246 2106 8 2130 - 2
escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 16 811 1933 97 14778 - 3
. . - 2004 29216 2401 79 26 730 7 -
72600 - Outras actividades conexas a informatica 2005 57 248 274 45 56 705 } 205
2004 948 655 139733 54 707 737 038 9072 8106
O e 2005 963 747 144 970 63 141 731 380 12 455 11 801
51840 - Comércio por grosso de computadores, 2004 97 040 15433 4109 76 336 650 512
equipamentos periféricos e programas informaticos 2005 157 356 21993 6 854 127 938
52481 - Comércio a retalho de maquinas e de outrc 2004 173 138 47 203 30 604 83977 5767 5 587
material de escritorio 2005 1563 771 44 508 34 856 58 149 8 645 7613
72000 - Actividades informaticas e conexas 2004 678 477 77097 19994 576 724 2655 2007
2005 652 621 78 470 21431 545 293 3686 3742
72100 - Consultoria em equipamento informatico Al e LAY L2y D e e L
WP 2005 32 826 2909 577 29303 . 36
L. . - 2004 90 850 22 829 61891 802
72210 - Edigao de programas informaticos 2005 62 312 6 242 371 55 259
72220 - Outras actividades de consultoria em 2004 276 904 30 569 5139 239 356 644 1197
programagao informatica 2005 307 171 45713 11 667 246 145 2460 1186
2004 45 559 2819 1119 41 061 559 -
72300 - Processamento de dados 2005 56 217 5481 3396 46479 345 517
72400 - Actividades de bancos de dados e disponibiliza- 2004 17 592 4 366 11 651 -
¢ao de informagdo em continuo 2005 38 239 8736 2488 26 856
72500 - Manuteng&o e reparagdo de maquinas de 2004 19 701 2212 1109 15929 119 331
escritorio, de contabilidade e de material informatico 2005 78 757 6 903 1868 68 974 715 297
. . - 2004 121788 7 889 1757 111 697 295 111
72600 - Outras actividades conexas a informatica 2005 77 099 2486 1065 72 276 92 1180

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 5

2005
Volume de Negécios|. . Por re | Contribuigio dos 3 maiores |
:
Sector Clientes F [¢]
=t residen- Uniso oracda | ate 25 50a74| 75 +
Publico . Uniao
tes Europeia .
Europeia
Continente 229 80,8 12,6 6,6 93,8 6,2 5,4 0,8 35,3 30,4 13,9 20,4
Regido NUTS II
Norte 321 82,3 8,2 9,5 96,0 4,0 & 0,6 38,4 46,1 6,4 9,1
Centro 420 76,0 9,6 14,4 97,3 2,7 1,8 0,9 51,4 35,8 6,8 6,0
Lisboa 112 81,2 14,0 4,8 92,8 7,2 6,4 0,8 33,1 25,3 16,7 24,9
Alentejo 593 59,7 13,2 27,1 98,3 1,7 1,7 0,0 43,0 36,0 6,0 15,0
Algarve 150 71,2 17,6 11,2 96,6 34 1,9 1,4 39,1 32,5 16,4 12,0
Actividades

51840 - Comeércio por
grosso de computadores,
equipamentos periféricos e
programas informaticos

479 68,8 28,3 2,9 97,9 21 1,7 0,5 46,1 29,5 8,9 15,5

52481 - Comércio a retalho
de maquinas e de outro 317 73,9 51 21,0 98,7 1,3 0,9 0,4 42,7 37,9 13,6 5,9
material de escritorio

72100 - Consultoria em 30 93,2 6,0 08 %64 36 36 00 327 253 209 212
equipamento informatico
72210 - Edigdo de 65 92,1 6,7 1,2 9%6,1 39 1,2 28 148 593 129 12,9

programas informaticos

72220 - Outras actividades
de consultoria em 47 90,2 7,9 1,8 98,9 11 0,6 0,5 16,9 31,2 15,3 36,6
programagao informatica

Ervigos Prestados as Empresas

72300 - Processamento de

38 84,4 10,8 47 99,6 0,4 0,3 0,0 7.3 3,1 34,6 55,0
dados

72400 - Actividades de
bancos de dados e
disponibilizagéo de
informacao em continuo

1160 86,9 12,3 0,8 98,7 1,3 1,2 0,0 15,1 10,8 66,8 7,3

72500 - Manutencédo e
reparagdo de maquinas de
escritério, de contabilidade
e de material informatico

64 92,6 3,4 4,0 97,3 27 0,7 2,0 1,7 30,2 10,1 48,0

72600 - Outras actividades

g A 95 90,5 4,6 5,0 98,7 1.3 0,8 0,5 20,6 20,4 8,1 50,9
conexas a informatica

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 6

Unidade: %

Cliente Continente NUTS i
Alentejo
Total do Vol de Neaécios (10° 2004* 7 274 948 926 528 314419 5918313 53 673 62 015
CELCE VIO EDLIESEs il el 2005 6319359 1319178 314024 4534831 82119 69208
. P . 2004* 0,2 0,5 0,9 0,1 6,6 1,2
Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 2005 0.8 0.7 72 0.4 53 07
Industrias transformadoras, construgéo e produgéc 2004* 7,8 20,2 22,7 52 14,4 6,0
e distribuicdo de electricidade, gas e agua 2005 7.4 53 22,7 7,0 9,6 4.4
I 2004* 4,6 16,2 16,8 2,2 8,4 1,1
Industria Transformadora 2005 2.9 35 144 20 49 10
Construcio 2004* 1,2 3,1 54 0,6 4,5 4,6
& 2005 3,2 1,4 54 3,6 2,2 3,1
~ L - . . 2004* 2,1 0,9 0,5 2,4 1,6 0,2
Producéo e distribuigao de electricidade, gas e agua 2005 13 0.3 2.9 14 25 03
- ~ 2004* 49,5 28,7 33,7 53,7 24,9 30,2
Comeércio por Grosso, a Retalho e Reparagées 2005 326 35,0 13.0 33.7 190 143
. = 2004* 0,7 1,7 55 0,2 54 14,6
Alojamento e Restauragédo 2005 19 31 58 10 42 12.0
N 2004* 6,0 57 2,5 6,3 1,8 1,4
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 2005 53 17 35 65 12 46
- ) . - 2004* 8,6 4,5 1,5 9,6 4,2 8,6
Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros) 2005 108 23 12 142 36 16
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos 2004* 12,9 13,1 8,4 13,1 9,6 15,2
Prestados as Empresas 2005 16,6 23,9 19,9 14,3 11,8 18,2
Das quais: 2004* 62,1 25,0 22,3 69,8 13,5 6,3
Outras Empresas de Informatica 2005 60,6 67,5 70,9 57,4 18,3 32,7
- ey . 2004* 4,5 4,6 57 4,4 72 4,6
Administragao Publica, Defesa e Seguranga Social 2005 5.5 23 31 64 85 133
Educacio 2004* 1,6 3,5 53 1,0 8,4 6,9
¢ 2005 1,9 26 44 1,4 75 6,1
, = . 2004* 1,1 2,9 1,6 0,7 3,7 2,0
Saude e Acgao Social 2005 25 16 17 28 31 29
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais 2004* 0,7 1,2 2,6 0,5 3,0 0,9
e Pessoais 2005 4,3 4,4 3,6 4,2 9,6 6,5
Actividades das Familias, Organismos Internacionais € 2004* 0,4 1,0 2,4 0,1 45 1,2
Outras Instituigdes Extra-territoriais 2005 0,8 0,4 1,7 0,3 4,2 0,6
Particulares e outros 2004 6.0 12,4 7.2 50 6.1 7.2
2005 9,6 16,8 12,1 7,7 12,3 14,8

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 7

Actividades
51840 | 52481 | 72100 72210 72220 72300 72400 72500 72600
Comércio Outras Manuten-
p/grosso de .. Activida- cao e re-
P activida- =
compu- Comércio des de paragao de
Consul- . des de s Outras
tadores, a retalho ) Edigao de bancos de maqui- .
. . . | toriaem consul- activida-
equipa- | de maqui- . pro- . dados e nas de es-
equipa- toria ) ) Wy des
mentos nas e de gramas disponi- | critério, de
ex s mento | . " em e conexas
periféri- outro informa- informa- roora- bilizagao de conta-
cos e material de . ticos P g~ informa- bilidade e
e tico magao ~ )
progra- escritério . 2 gaoem de material
s informa- . . .
mas infor- tica continuo informa-
maticos tico
Total de Prestacdo  de 2004 2169 598 61164 248206 247567 223721 689 023 202 251 52 057 40 744 404 867
Servigcos 2005 2452794 380 198 157712 71155 161915 733202 227 862 195 108 185722 339922
Consultoria em configuragdo 2004 79 190 6515 16766 20 904 6054 13710 3658 161 2290 9131
informatica (hardware) 2005 142 116 16 868 28066 60 053 13819 16167 22 898 5856 366
Consultoria em configuragdo 2004 900 180 7534 113064 57590 167009 380421 48152 5061 4844 116 505
informatica (software) 2005 997 610 115125 29 693 3838 113702 626116 17 277 9638 18198 64022
Desenvolvimento e venda de 2004 138 564 1768 9072 12656 9254 47 674 7379 69 326 50 364
software em packages 2005 156 413 39 871 5960 1706 66 490 33398 1051 288 6 546 1103
Desenvolvimento e venda de 2004 360 839 2177 95532 36188 104816 68946 35502 4 575 2178 10924
software personalizado 2005 386 947 60 616 9507 976 16 912 280628 3102 8 834 5991 383
Outros serv. de consul. em 2004 400 778 3588 8 460 8 746 52939 263 801 5272 417 2339 55217
configuragdo inform.(software) 2005 454 250 14 638 14 226 1156 30300 312091 13124 517 5661 62536

2004 752512 37514 86382 156327 34780 230865 65210 18 959 31929 90547

Outros servigos informaticos 5, gg3008 63555 53255 6248 28471 60816 205153 82412 152222 235966

Gestdo de equip. inform.e 2004 163 356 3638 956 88 505 388 25946 35325 1785 804 6011
processamento de dados 2005 185712 6062 2527 95 30 14385 157 362 376 4193 682

. 2004 26652 18 134 1604 1661 6925 8447 6924 3 936
Servigo de bancode dados 5507 g4 g49 313 924 631 712 1899 14031 72 967 301 63
Servigo de manutengao 2004 181440 17522 11985 11126 19269 79197 11478 7995 4520 18348
de sistemas 2005 224577 15671 13579 5008 24318 30200 28238 348 105586 1449
Reparagdo e manut. de mat. 2004 149498 12468 60049 10367 689 20576 85 1826 26473 16965

& equipam. informatico 2005 82577 26685 23130 213 202 3559 114 157 25816 2701
Outros servigos de 2004 231566 3860 13258 44724 12774 98222 9875 429 128 48287
informatica 2005 303 391 14824 13095 210 3210 10684 5408 8564 16325 231071
Servigos de rede e de 2004 89 831 1895 5314 7004 1072 28152 25 23379 736 22255
telecomunicagées 2005 26 540 6427 6330 55 0 1741 1391 10 36 10552
) ) 2004 19416 1070 2053 940 769 4410 1158 302 14 8699
Servigos de formagdo 2005 23062 1479 12078 247 2452 3313 33 62 1869 1529
Formagé&o sobre tecnologias 2004 15276 1069 1720 865 713 1591 1158 246 6 7 906
de informagao 2005 11248 856 4673 247 2044 1713 29 50 791 845
Outros 2004 4150 1 333 74 56 2829 . 57 8 793
2005 11814 623 7405 . 408 1600 4 12 1078 684

Servigos de aluguer de equip. 2004 46 205 4720 396 1128 336 931 1 5 181 38507
inform., sem operador 2005 44 318 39 016 1455 13 - 486 3 - 1307 2038
Servicos de consultoria de 2004 107 506 241 896 1357 4 652 8275 78691 228 10 13157
negoécios e de gesto 2005 140317 12056 8253 692 3036 8064 3972 99612 264 4368
) 2004 174759 1674 23335 2317 9050 22258 5356 3962 740 106 066

Outros servigos 2005 190732 125671 18583 9 434 16499 10 2475 5970 21081

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 8

Unidade: %
CAE (Rev

51840 | 52481 | 72100 72210 72220 72300 72400 72500 72600

NUTS lI/Volume de Negécios

Continente
Volume de Negécios

(10° €)
Vendas

Prestagéo de Servicos

Norte
Volume de Negécios

(10° €)
Vendas

Prestagéo de Servicos

Centro
Volume de Negécios

(10° €)
Vendas

Prestagéo de Servicos

Lisboa
Volume de Negécios

(10° €)
Vendas

Prestagdo de Servicos

Alentejo
Volume de Negécios

(10° €)
Vendas

Prestagdo de Servicos

Algarve
Volume de Negécios
(10°€)

Vendas

Prestagéo de Servicos

2004
2005
2004
2005
2004
2005

2004
2005
2004
2005
2004
2005

2004
2005
2004
2005
2004
2005

2004
2005
2004
2005
2004
2005

2004
2005
2004
2005
2004
2005

2004
2005
2004
2005
2004
2005

Comércio
p/grosso de
compu-
tadores,
equipa-
mentos
periféri-
cos e
progra-
mas infor-
maticos

7274948
6319 359

70,2 16,1
61,2 85,9
298 1,8

388 14,1
926528 267 663
1319178 544 048
774 95,8
80,6 97,2
226 4,2
19,4 28
314419 50773
251759
76,5 93,7

74,1
235 6,3

259 .
5918313 3077 351
4622143 2117 491
68,5 98,5
54,4 82,9
315 15

456 17,1
53 673 2745
57 071 -
80,6 81,5
89,0 -
19,4 18,5
11,0 -
62015 7928
69 208
85,3 95,7

76,0
14,7 43

24,0 .

Comércio
aretalho
de maqui-
nas e de

outro

material de|
escritério

3406 460 1 540 809
2695923 1498677

83,9
89,5
16,1
10,5

394 968
519 095
88,0
91,5
12,0

8,5

194 834
84,8
15,2

867 152

38 364
54 367
87,1
92,3
12,9
7,7

45 491

Consul-
toria em
equipa-
mento
informa-
tico

299 576
96 613
17,4
26,4
82,6
73,6

25998
5213
27,6
27,9
72,4
721

10 998
1592
26,8
6,6
73,2
93,4

260 550
89 392
15,7
26,6
84,3
73,4

1266
46,6

53,4

764
415
56,1
18,6
43,9
81,4

Edicao de
pro-
gramas
informa-
ticos

308 724
175 821
27,6

7,9

72,4
92,1

58 108
19 371
33,6
26,7
66,4
73,3

13 897
918
16,1
71,6
83,9
28,4

233 326
153 119
26,4
4,6
73,6
95,4

2039
611
34,6
56,2
65,4
43,8

1354
1802

Outras
activida-
des de
consul-
toria
em progra
magao
informa-
tica

801 848
838 106
14,1
12,5
85,9
87,5

75743
149 372
46,9
26,0
53,1
74,0

18 519
22618
52,6
12,5
47,4
87,5

699 278
662 112

3455
3565
45,5
19,1
54,5
80,9

Proces-
samen-
to de
dados

223 555
231482
9,5

1,6

90,5
98,4

9982
16 684
52,6
13,3
47,4
86,7

5122
100,0
205613
207 971
6,4

0,7

93,6
99,3

1691
708
45,9
0,5
54,1
99,5

997
2,0

98,0

Activida-
des de
bancos de
dados e
disponi-
bilizagao
de informa
c¢ao em
continuo

57 291
203 406
9,1

4.1
90,9
95,9

30 941
30762
72

3,6
92,8
96,4

5000
0,1
99,9

23 200
167 404
11,2
4,3

88,8
95,7

40

100,0
200
0,3

99,7

Manuten-
cao e re-
paragao
de maqui-
nas de es-
critorio,
de conta-
bilidade e
de
material
informa-
tico

81453
217 554
50,0
14,6
50,0
85,4

17 361
26 078
56,7
29,5
43,3
70,5

7235
5779

53 996
184 199

976

Outras
activida-
des
conexas a
informa-
tica

555 233
361778
271
6,0

72,9
94,0

45764
8 557
72,3
31,1
27,7
68,9

8815
3353
55,5
13
445
98,7

497 848
346 075
22,2

55

77,8
94,5

1635
373
74,7

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 9

Unidade: %

CAE (Rev 2.1)
51840 | 52481 | 72100 72210 72220 | 72300 72400 72500 72600

Comércio Manuten-
p/grosso de Outras Activida- ¢ao e re-
compu- Comércio activida- des de paragao de
tadores, aretalho Co_nsul- Edicao de des de bancos de maqui- Otfu:as
. ) L. toria em activida-
Pessoal ao Servigo equipa- de maqui- equipa- pro- consulto- | Proces- dados e nas de es- des
mentos nas e de quip gramas ria em samento disponi- | critério, de -
er mento . " " " conexas a
periféri- informa- informa- progra- | de dados | bilizagao de conta- P—
cos e i tico ticos magao informa- bilidade e tica
progra- escritério informa- ¢ao em de material
mas infor- tica continuo informa-
maticos tico
Total (n°) 2004 40 358* 3247 13 030 3737 3635 9 232 2177 744 1508 3048
2005 45044 4548 13 264 1362 2752 11 876 1817 1892 4571 2962
Pessoas ao Servigo por Sexa "
Mulheres 2004* 30,2 33,0 26,2 33,9 32,3 32,4 36,9 31,0 20,0 30,5 @©
2005 31,4 34,0 30,6 18,3 36,7 30,3 32,4 50,1 22,9 36,6 3
Homens 2004* 69,8 67,0 73,8 66,1 67,7 67,6 63,1 69,0 80,0 69,5 s
2005 68,6 66,0 69,4 81,7 63,3 69,7 67,6 49,9 771 63,4 1=
Pessoas ao Servigo por Horario de trabalhc w
. 2004* 4,7 0,9 57 4.1 5,6 2,9 11,2 7.6 7.9 3,2 2}
Tempo Parcial 2005 6,0 50 6.7 3,5 9,8 5,1 6,5 10,1 44 57 .
2004* 95,3 99,1 94,3 95,9 94,4 97,1 88,8 92,4 92,1 96,8 [}
Tempo Completo 2005 94,0 95,0 93,3 96,5 90,2 94,9 93,5 89,9 95,6 94,3 °
Pessoas ao Servigo por Fungac s
- 2004* 18,0 14,8 21,3 14,2 19,2 15,7 10,9 10,9 31,8 17,3 o
Pessoal Dirigente 2005 263 13.8 389 24,4 14,4 20,2 21,4 14,1 335 26,0 o
- 2004* 46,1 30,9 34,2 59,0 56,4 54,6 54,7 64,9 45,7 49,3 0
Pessoal Técnico 2005 493 41,9 29,2 51,9 62,2 700 531 65,3 45,6 467 S
2004* 22,4 7.7 11,5 18,2 44,8 26,1 46,5 45,7 5,8 8,7 >
Programadores 2005 17,2 7.1 11,2 12,2 23,2 27.1 20,8 5,8 8,4 5,1 o
) . 2004* 17,9 9,2 4,2 13,8 19,2 34,0 13,4 22,2 2,0 24,3
Analistas de sistemas 505 4770 3.9 6.9 29,7 11,2 29,0 13,0 8.4 14,0 7.6 h
- 2004* 13,3 12,7 13,0 171 15,5 13,0 6,6 11,6 8,8 14,7
Técnicos de software 5,05 4972 28,3 195 16,0 24,7 16,3 336 11,1 22,7 10,1
- 2004* 13,7 23,8 26,5 94 3.4 7.4 4,8 1,3 41,6 9,0
Técnicos de hardware 2005 14.0 38.4 26,9 15,6 32 6,3 7.4 0,2 26,0 2,0
2004* 1,1 1,8 0,3 0,2 0,8 1,3 0,4 1,0 0,6 4,5
Formadores 2005 15 1.0 23 0,2 8,1 0,4 0,3 0,7 0,5 24
- 2004* 31,6 44,7 44,5 41,3 16,4 18,3 28,3 18,2 41,3 38,8
Outro pessoal técnico 55 3179 21,3 33,1 26,3 29,6 20,9 25,0 738 28,5 72,8
- . 2004* 12,5 16,2 11,9 21,4 7,5 9,3 22,1 10,0 11,5 10,3
Pessoal administrativo 5005 1113 18,1 13,0 9.7 11,3 49 15,9 12,8 17,6 59
= . 2004* 3,7 5,8 6,3 1,5 0,2 2,5 5,6 0,5 2,7 1,4
Pessoal ndo qualificado 2005 26 45 35 11 8.6 0,4 0,4 1,2 0,7 4.1
. 2004* 19,6 32,2 26,2 4,0 16,6 18,0 6,8 13,7 8,2 21,7
Outro pessoal qualificado "y \5 49’5 21,7 15,4 12,9 3,6 45 9,1 6.6 2,6 172
Total de Pessoal 2004 35 253* 3115 10 797 3404 3203 7768 2137 741 1351 2737
Remunerado (n°) 2005 39651 4312 11 605 1108 2519 10 705 1520 1791 3486 2605
Pessoal Remunerado a 2004 X X X X X X X X X X
Tempo Parcial (n°) 2005 1006 36 295 15 20 261 11 217 114 37
Pessoas em Prestacéo 2004 4114 212 1070 508 704 632 156 43 210 579
de Servigos (n°)' 2005 4488 154 1381 133 85 1425 90 588 325 307

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O numero de pessoas em prestacao de servigos néo esta incluido no total de pessoal ao servigo.



Quadro 10

2005 Unidade: n°
Areas de Formagio Continente NUTS I
- Alentejo
Numero total de Horas 707 968 174 979 83212 405 696 15 309 28773
Administragdo ou Gestéo 112 147 17 015 9276 82 946 2154 756
Informatica - Software 350 195 111 947 49705 168 298 6412 13 833
Informatica - Hardware 59 468 9 355 7 200 32223 2 851 7 840
Qualidade 14772 4091 1118 5984 1250 2329
Relagdes Publicas, Marketing ou Publicidade 42 688 6 591 14 441 19 663 1314 679
Outra Formagao 128 698 25980 1472 96 582 1328 3336
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
Quadro 11
Unidade: n°
Actividades Econémicas (CAE Rev. 2.1) Continente AUTSH
_ Alentejo
2004 3901 895 466 2300 87 153
Total de empresas 2005 4423 1084 557 2469 115 198
74401 - Agéncias de Publicidade oo 3o s - o o b
2004
74402 - Gestao de Suportes Publicitarios 5005 g?g ;gf 1;2 gg; g; ig

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 12

Unidade: 10° €

Variaveis Economicas/CAE (Rev. 2.1) Continente m
VOLUME DE NEGGCIOS 2005  semers 1733 eroes 4sasase  oze0 2483
74401 - Agencias de Pubicidade 2005 1agavis 14028 51w 1o514ss 528 000
74402 - Gestédo de Suportes Publicitarios gggg g ggg gj; :g Z?g 1? ?gg g 2673; ?g? 1 ggg g ;gg
PRESTAGAO DE SERVIGOS 205 :oyaces 104963 50008 147551 3903 1aous
7401 - Agenciasde Publicidade 205 eigier morm  aors 7028 soM 145
s s gl gy gm0
VENDA DE ESPACO PUBLICITARIO 205 sasiers sz sor semrrr 179 ssa
74401 - Agéncias do Pubiidade 205 sioes 2987 o4 sidi 177 312
74402 - Gestéo de Suportes Publicitarios gggg ; ii; ;33 5 ggg ! ggg g igg ggg 133 3 ?gf
COMISSOES RECEBIDAS gggg g;g ;gg : 233 12? 2;‘1‘ 22? . 339
74401 - Agéncias de Publicidade gggg 1; gg; 3 g;‘; 1o 8 523 .
74402 - Gestao de Suportes Publicitarios ;gg‘s‘ 322 ggg 22 16 306 4? ? :
OUTRAS VENDAS 205 fe70e  sss2 7904 es2ie s 21
74401 - Agéncias do Pubiidade 205 o6 s . sam s
74402 - Gestéo de Suportes Publicitarios gggg ;? gi; 12 3;232 2 053 52 2‘3‘2 : 46
COMPRAS DE BENS E SERVICOS 205 sms07 I0ioes 0 sroter 2412 14001
74401 - Agencias de Publiidade 205 | ameom s ot seloro  19e  11ost
e gmenos e eam gz pe
DOS QUAIS: 2004 1126 843 76 659 8640 1037763 343 3438
SUBCONTRATOS 2005 841 596 45721 9617 782 322 53 3883
74401 - Agencias de Publiidade 205 Gaor2 ke 7144 Siesno
74402 - Gestéo de Suportes Publicitarios gggg ggg g;i 1; ggj 2 ?gg ggg gg;
CUSTO DO ESPAGO PUBLICITARIO 205 setosrr 2122 1175 setsze o ks
NI
74402 - Gestéo de Suportes Publicitarios gggg ; j;j ;g; gi? 5;2 g Z;g ggg 3? :132;
COMISSOES PAGAS 2005 teass  1s 10 ez o s
74401 - Agéncias de Publicidade gggg ! g;g 523 1?3 ggg Ez 5?
74402 - Gestédo de Suportes Publicitarios gggg 2?2 ;;i ?gg : Z?g Zlg : 29_
CUSTOS CoM PESSOAL 2005 sasers  ssate  Hoss seeiss 141 edls
74401 - Agencias de Publiidade 205 2eiom  isesr  eas 2o7ds 1255 sace
74402 - Gestédo de Suportes Publicitarios gggg 133 g;; ; ggg ; gfg gg ??2 222 ! ;i;

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 13

2005
Contribuigéo dos 3 maiores
Volume de
Negocios . Clientes residentes

Sector Clientes

f-zc'o residen- 50a74| 75e+

Publico ia )

x tes

Regido e
CAE (Rev 2.1)
Continente 53 96,8 3,0 0,2 96,7 3,3 2,9 0,4 10,2 24,9 18,9 46,0
Regido NUTS II
Norte 54 94,2 4,9 0,9 96,4 3,6 34 0,2 13,6 12,3 9,5 64,7
Centro 95 91,8 8,0 0,2 99,0 1,0 0,9 0,1 23,4 33,9 20,0 22,7
Lisboa 46 97,3 2,6 0,1 96,7 3,3 2,9 0,4 9,6 254 19,7 453
Alentejo 108 93,3 55 1,2 74,9 25,1 251 - 49,5 22,5 1,5 26,5
Algarve 48 73,0 21,6 54 97,4 2,6 0,8 1,8 6,2 34,1 71 52,6
Actividades
74401 - Agéncias  de 42 96,9 1,9 1,2 95,3 4,7 42 04 43 167 263 528
Publicidade
74402 - Gestédo de 93 877 12,1 0,2 99,4 0,6 0,6 0,0 27 5,6 1,8 89,9

Suportes Publicitarios

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 14
Unidade: %
F—_— PR
Total do Volume de Negécios (10° euros) 2004 5421291 449 013 50 008 4893 625 8 759 19 886
2005 5096 978 173 343 67 283 4825255 6 260 24 838
. - . 2004* 0,0 0,1 0,2 0,0 1,7 0,2
Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 2005 01 0.8 13 0.0 26 01
Industrias Transformadoras, Construgéo e Produgéo e 2004* 7,2 6,4 14,8 7,2 7,6 9,7
Distribuigéo de Electricidade, Gas e Agua 2005 16,9 19,3 19,5 16,7 19,0 6,1
. . . 2004* X X X X X X
Industria Alimentar e de Bebidas 2005 125 36 16 136 95 0.2
i 1 2004* 57 5,0 7,6 57 2,8 0,1
Outra Industria Transformadora 2005 29 104 1.7 22 6.1 01
Construggio 2004* 0,4 1,0 6,6 0,2 4,5 9,6
2005 0,7 4,9 54 0,2 2,5 58
~ T - . A 2004* 1,1 0,4 0,6 1,2 0,2 0,0
Producéo e Distribuigdo de Electricidade, Gas e Agua 2005 07 05 08 0.7 09 i
Comeércio por Grosso, a Retalho e Reparagées 2004 126 176 26,4 1.9 552 29,0
’ 2005 25,6 25,8 16,7 26,0 25,1 6,9
Comérdio por Grosso 2004* 4,8 4,0 71 4,8 34,7 1,0
2005 10,8 16,9 43 10,7 6,4 0,9
Comeércio a Retalho 2004~ 47 8,1 13,9 43 18,0 221
2005 7,8 6,1 6,7 8,0 17,0 47
Comeércio Automoével AL < S i i it 2
2005 6,9 2,8 57 7,3 1,8 1,3
Alojamento e Restauragédo 20047 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2005 1,6 5,1 2,8 0,9 12,2 32,6
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes AteE o U Y 23 22 i
’ 2005 74 1,7 0,7 8,1 0,1 0,1
- ) . - 2004* 2,7 1,7 0,3 2,8 0,9 0,0
Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros) 2005 49 13 06 53 11 07
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos 2004* 55,7 11,0 44,4 60,1 16,6 27,8
Prestados as Empresas 2005 30,2 37,5 441 29,3 28,8 32,5
Das quais: 2004* 88,3 32,8 19,5 89,8 68,3 23,5
Outras Empresas de Publicidade 2005 62,9 84,8 82,5 60,2 44,2 62,4
Administragao Publica, Defesa e Seguranga 2004* 0,4 1,0 71 0,2 9,2 9,8
Social Obrigatdria 2005 0,6 0,7 5,6 0,5 53 4,9
Educagsio 2004* 0,9 0,9 1,0 0,9 1,4 2,6
2005 0,6 11 1,7 0,5 0,9 0,2
Satde e Acggio Social 2004* 1,6 16,3 1,1 0,3 1,5 0,7
2005 0,8 1,9 0,8 0,7 1,0 0,3
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais 2004* 3,7 39,6 2,4 0,4 0,4 4,2
e Pessoais 2005 1,1 2,0 51 0,9 3,2 4,0
Actividades das Familias, Organismos Internacionais € 2004* 0,0 - - 0,0 - 1,2
Outras Instituicdes Extra-territoriais 2005 0,4 0,6 0,2 0,4 - 0,8
Particulares e Outros 2004 9.9 42 1.4 105 3.3 141
2005 9,8 2,1 0,9 10,6 0,7 10,9

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - Inclui a industria alimentar e de bebidas em 2004



Quadro 15

Unidade: 10°€

Actividades
Total 74401 . 7:4(;2
Agéncias de Publicidade CEED DI
Publicitarios

Total de Prestacio de Servicos' 2004 4991 656 1616 951 3374704
¢ ¢ 2005 4 655 488 1425105 3230 382

= . o 2004 4438 200 1404 659 3033 540
Prestacao de Servigos de Comunicagao 2005 3830116 906 599 2923517
- . . 2004 3623 669 627 174 2 996 495

Campanhas de Publicidade em Meios Tradicionais 2005 3112 804 311 763 2801 041
Campanhas de Marketing Relacional (mailing's, internet, 2004 31641 30 522 1119
outros) 2005 70 642 30927 39715

~ 2004 34 894 32823 2071
Acgdes no Ponto de Venda 2005 74 608 30 241 44 366
Accoes de Relagbes Publicas e de Relages com 2004 91 471 91 389 82
a Imprensa 2005 1544 1526 18

) 2004 540 108 529 021 11 087
Design 2005 77 200 54 104 23096
Grafica? 2004 68 252 63 016 5236
2005 68 412 46 574 21838

De equipamentos® 2004 471 856 466 005 5851
quip 2005 8788 7530 1258

N . 2004 15132 13475 1656
Multimédia (CD, DVD, sites) 2005 5092 3827 1265
2004 34 375 33967 408

Eventos 2005 277 160 276 350 810

~ 2004 66 890 46 267 20 622

Outras Acgdes 2005 211066 197 860 13206
2004 395 356 107 975 287 381

Planeamento e Compra de Espaco 2005 381816 190 670 191 145
. . L R 2004 158 095 104 313 53 783
Actividades Produtivas de Apoio a Comunicagao 2005 151 072 111 764 39 308
= . 2004 26 309 15 257 11 052
Produgdo Grafica 2005 102 016 84 768 17 248

= . 2004 25193 24 895 298
Produgéo de Brindes 2005 11305 5025 6280

= Lo 2004 10 205 9208 997
Producéo de Audiovisuais 2005 10 679 10 652 27

= 2004 22135 21 040 1094
Produgdo de Stands 2005 16 291 3631 12 660
Outras® 2004 74 254 33912 40 341
2005 10 781 7 689 3092

2004 4 4 -

Estudos de Mercado 2005 85 85 ]
. 2004 X X X

Outros Servigos 2005 292 399 215 988 76 412

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

1 - Os valores incluem o Espacgo Publicitario Vendido

2 - Em 2004, inclui Packaging, embalagens e rotulagem, brochuras, folhetos e relatérios e contas

3 - Em 2004 inclui stands, decoragdo de espagos e outros

4 - Em 2004 inclui produgédo de multimédia, organizagédo e gestéo de bases de dados, call-centers, organizagéo de eventos, empresas de merchandising e logistica de marketing

Quadro 16

2005 Unidade: 10°€

Total Agéncias (CAE:

TOTAL 3031619 1276 436 1566 143 189 040
Televisao 1700 189 850 491 681 033 168 665
Terrestre de sinal aberto 1192 270 610 715 567 582 13 974
Por cabo 507 919 239776 113 451 154 691
Radio 185 092 46 382 137 842 868
Imprensa 542 628 128 410 406 532 7 686
Painéis Exteriores 468 140 161643 300 461 6036
Cinema 51728 25026 24 238 2 464
Internet 15412 11153 3851 408
Novos Meios 562 - 3 559
Servigos Postais 1249 1249 - =
Telecomunicagdes/call centers 723 - - 723
Outros 65 896 52 081 12182 1632

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 17

2005 Unidade: 10°€
Bl S A
CAE: 74401/74402
Servigos de Publicidade Total 2619 377 1788 282 495 611 335483
Televisdo 1530 502 1317 827 156 083 56 592
Terrestre de sinal aberto 1383 048 1179 747 149 904 53 398
Por cabo 147 454 138 080 6179 3194
Radio 100 230 43 582 46 634 10014
Imprensa 418 850 131 063 250 961 36 826
Painéis Exteriores 393 097 266 873 22157 104 066
Cinema 24 082 4832 16 596 2653
Internet 9233 6274 1558 1401
Outros 143 383 17 831 1622 123 931

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 18

Unidade: %
CAE (Rev 2.1)
Publicidade Publicitarios
s o 2% 0
Pessoas ao Servigo por Sexo
Mures 2005 458 477 207
D 7 i
Pessoas ao Servigo por Horario de trabalho
A o8 s
N = s
Pessoas ao Servigo por Fungao
Pessoal Dirigente 22%%‘2 ;?g g;g ;;2
Pessoal Técnico 22%%45 ggg ggg ggg
= = s 2
Outro Pessoal Técnico 22%%45 ;(1); ggg ;23
Pessoal administrativo 22%%45 ?g 2? 122
Pessoal ndo qualificado 22%%4; gg i? ;g
Outro pessoal qualificado 22%%4; ‘112 g; g§
Total de Pessoal Remunerado (n°) gggg 1;’ 22: :: :;? i 222
Pessoal Remunerado a Tempo Parcial (n°) gggg 1 66;( 13 1; 35:
Pessoas em Prestagio de Servigos (n°)' gggg ; gzg : ggg 1 ;;z

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O numero de pessoas em prestagéo de servigos ndo esta incluido no total de pessoal ao servigo.



Quadro 19

2005 Unidade: n°

Numero total de Horas 65 595 4673 1935 53 070 3693 2225
Administracdo ou Gestéo 7 491 126 48 7295
Informatica 20 350 111 1037 19 188
Qualidade 2217 33 8 2176 - -
Relagdes Publicas 852 43 8 794 7 -
Marketing 4192 3096 91 870 135 -
Publicidade 6 832 330 194 6130 178 -
Design 7 106 138 523 2221 2228 1995
Promogéo e Vendas 6209 713 17 4290 1033 156
Outra Formagao 10 346 83 8 10 106 89 60

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 20

Unidade: n°
Actividades Econémicas (CAE Rev. 2.1) NUTS

_ Alentejo
T e — 2004 14 418 4093 2501 6 586 738 500
P 2005 16 442 4782 2 857 7 389 833 581
- - - 2004 8719 2851 1805 3136 579 348
74120 - Actividades de Contabilidade e Consultoria Fiscal 2005 9776 3992 2036 3474 650 304
74140 - Actividades de Consultoria para os Negécios e 2004 5699 1242 696 3450 159 152
Gestéo 2005 6 666 1560 821 3915 183 187

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 21

Unidade: 10°€

NUTS Il
Variaveis Economicas/CAE (Rev. 2.1) Continente _ = >
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve

2004 3612067 790 453 205485 2497 486 64 938 53 705
2005 4835858 1497707 275296 2927 878 71484 63 493

VOLUME DE NEGOCIOS

74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 1431 066 244 406 151 753 957 433 45 348 32126
Consultoria Fiscal 2005 1041 561 283 505 137 360 529 276 48 084 43 337
74140 - Actividades de Consultoria para os Negocios 2004 2181 001 546 047 53732 1540053 19 590 21579
e Gestao 2005 3794298 1214202 137936 2398 603 23 401 20 156

2004 3231720 780 762 187201 2149811 62 150 51797

PRESTAGAO DE SERVICOS 2005 4288591 1482373 271416 2408144 67 822 60 528

74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 1407 746 241 690 138 118 952 733 44 792 30413
Consultoria Fiscal 2005 1034 293 282 266 136 057 526 887 47 483 43 291
74140 - Actividades de Consultoria para os Negocios 2004 1823974 539 071 49083 1197078 17 358 21384
e Gestao 2005 3254298 1200 106 135359 1881258 20 339 17 237

- 2004 326 921 6 026 16 612 299 924 2777 1582

CUSTO DAS MERCADORIAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 2005 534 185 16 366 5620 507 057 2368 2774
74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 19 559 1549 12 698 3795 304 1213
Consultoria Fiscal 2005 6932 1446 3461 1596 319 110
74140 - Actividades de Consultoria para os Negoécios 2004 307 362 4477 3914 296 129 2474 369
e Gestao 2005 527 253 14 921 2158 505 461 2049 2 664

2004 1827 895 576 384 66 637 1141296 30 455 13123

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2005 2528635 1201867 107729 1170658 26 312 22070

74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 530719 97 351 39 040 377 351 10 353 6 624
Consultoria Fiscal 2005 446 837 124 960 36 434 257 067 12 905 15471
74140 - Actividades de Consultoria para os Negocios 2004 1297 176 479 034 27 596 763 945 20 102 6 500
e Gestao 2005 2081798 1076907 71295 913 591 13 406 6 599
DOS QUAIS: 2004 *454 110  *385023 3756 52 063 11 640 1628

SUBCONTRATOS 2005 1008 581 859 657 13 965 128 119 6 368 471
74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 8 464 1884 1231 5102 215 31
Consultoria Fiscal 2005 7315 2 266 1350 2 886 483 330
74140 - Actividades de Consultoria para os Negocios 2004 445 647 383 139 2 526 46 961 11424 1596
e Gestao 2005 1001 266 857 391 12615 125 234 5885 141

2004 1196 563 222 471 85499 835213 30939 22 442

CUSTOS COM O PESSOAL 2005 1372876 178 291 112959 1020 560 30 471 30 596

74120 - Actividades de Contabilidade, Auditoria e 2004 688 965 134 355 65 427 447 601 24 693 16 888
Consultoria Fiscal 2005 439 699 106 814 67 825 216 359 25228 23473
74140 - Actividades de Consultoria para os Negocios 2004 507 598 88 115 20 071 387 612 6 245 5554
e Gestao 2005 933177 71476 45134 804 201 5243 7123

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 22

2005

Volume de Por proveniéncia Por resi a Contribuigdo dos 3 maiores

Negocios . Clientes néo residentes
Sector Clientes F 3
. ora da
"y residen- " 50a74| 75e +
Publico . Unido
e tes .
Regido e Europeia

CAE (Rev 2.1)

Continente 36 68,6 30,4 1,0 94,6 54 2,7 2,7 18,0 13,9 11,5 56,7
Regido NUTS II
Norte 36 47,8 51,4 0,8 99,4 0,6 0,5 0,1 12,6 18,7 6,5 62,2
Centro 32 94,4 2,9 2,7 97,3 2,7 11 1,6 40,8 11,6 22,0 25,6
Lisboa 36 75,7 23,6 0,7 91,8 8,2 4,0 4,2 16,3 11,6 13,3 58,8
Alentejo 33 93,9 1,4 4,7 99,8 0,2 0,2 - 67,2 12,2 6,8 13,8
Algarve 60 90,2 0,4 9,4 95,9 41 3,8 0,3 66,5 16,7 2,8 14,0

Actividades

74120 - Actividades de

Contabilidade e 39 94,1 0,8 5,1 99,4 0,6 0,5 0,1 56,9 16,6 10,5 16,0

Consultoria Fiscal

74140 - Actividades de

Consultoria  para  os 32 97,8 1,1 1,1 96,0 4,0 1,2 2,8 73 13,1 11,8 67,9
Negécios e Gestao

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 23
Unidade: %
Cliente Continente NUTS i

Alentejo

Total do Volume de Negécios (10° euros) 2004 3612 067 790 453 205485 2497 486 64 938 53 705
9 2005 4835858 1497707 275296 2927878 71484 63 493

. - . 2004* 0,9 0,4 41 0,3 15,7 2,7
Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 2005 0.8 02 19 05 22,1 31
Industrias transformadoras, construgéo e producéc 2004* 24,3 21,7 32,2 24,6 25,4 16,3
e distribuicdo de electricidade, gas e agua 2005 12,5 9,2 25,1 13,0 12,3 14,7
B 2004* 8,6 17,6 19,0 5,1 8,2 2,1
Industria Transformadora 2005 76 38 16.3 90 36 14

= 2004* 3,5 3,9 10,9 2,4 71 14,0
Construgdo 2005 37 49 73 24 7.8 13,1

~ L - . . 2004* 12,2 0,2 2,4 171 10,1 0,2
Producéo e distribuigao de electricidade, gas e agua 2005 13 05 15 17 0.9 01
. L 2004* 11,6 11,6 27,7 9,5 28,8 23,7
Comeércio por Grosso, a Retalho e Reparagées 2005 177 3.7 172 24.6 218 25.6
. = 2004* 3,1 4,2 7,5 1,8 11,4 19,3
Alojamento e Restauragédo 2005 23 33 41 11 79 16.0
N 2004* 13,3 45,0 3,8 4,8 2,5 1,5

Transportes, Armazenagem e Comunicagoes 2005 216 49.7 23 100 22 17
- ) . - 2004* 17,5 0,2 0,4 25,1 0,4 1,0
Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros) 2005 15,0 12 0.4 24.0 0.4 23
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos 2004 18,1 6,3 14,3 22,0 6,9 32,0
Prestados as Empresas 2005 26,1 30,9 43,9 21,8 27,3 32,5
Das quais: 2004* 23,9 33,8 41,4 22,4 43,5 7,7
Outras Emp.de Contabilidade, Auditoria e Consultoria 2005 51,4 88,0 34,0 29,4 20,7 43,1
- ey . 2004* 3,1 7,0 1,0 2,3 0,3 0,0
Administragao Publica, Defesa e Seguranga Social 2005 15 03 0.3 23 05 05
= 2004* 0,4 0,2 0,6 0,4 0,8 0,9
Educagdo 2005 03 02 1,9 02 16 03
, = ) 2004* 0,8 0,8 0,6 0,8 1,3 0,3
Saude e Acgao Social 2005 10 05 08 12 0.9 18
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais 2004* 1,5 0,7 1,3 1,9 0,9 0,2
e Pessoais 2005 0,8 0,8 1,2 0,7 2,1 1,2
Actividades das Familias, Organismos Internacionais € 2004* 0,1 0,0 0,1 0,2 0,1 -
Outras Instituicdes Extra-territoriais 2005 0,3 - 0,2 0,1 0,1 0,1
. 2004* 53 1,8 6,3 6,3 57 2,3
Particulares e Outros 2005 0.2 01 07 05 10 02

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 24

Unidade: 10° €

Actividades
74120 74140
IE
Contabilidade, Auditoria e Consultoria para os
Consultoria Fiscal Negécios e a Gestao
= . 2004 3231720 1407 746 1823 974
Total de Prestagdo de Servigos 2005 4288 592 1034 203 3254 298
. - . = i 2004 1168 261 794 601 373 660
Servigos de Contabilidade, Escrituragdo e Consultoria fiscal 2005 1047 852 738 443 309 409
Servigos de contabilidade e escrituragdo (exceptc 2004 1037 373 716 623 320 750
declaragdes de impostos) 2005 952 417 653 948 298 469
. - 2004 130 888 77978 52910
Servigos de Consultoria Fiscal 2005 95 435 84 495 10 940
. - 2004 129 886 120 584 9 302
Servigos de Auditoria 2005 142 172 141 827 345
o« 2004 83 539 83 076 463
Reviséo legal de contas 2005 121 181 121 181 B
Auditoria as contas 2004 38 873 32911 5961
2005 7785 7584 201
. . 2004 7 474 4 597 2877
Servigos relacionados 2005 13 205 13 061 144
. . - = 2004 1443 595 231 004 1212 591
Servigos de consultoria de negécios e de gestao 2005 2710 149 132 942 2 577 207
. . = 2004 382 245 103 041 279 203
Servigo de consultoria de gestéo geral 2005 627 652 90 533 537 119
. . - 2004 135570 52720 82 851
Servigo de consultoria estratégica 2005 220 627 4694 215 933
. . « . 2004 40 538 3971 36 567
Servigo de consultoria em gestao financeira 2005 59 626 21 245 38 381
. . 2004 56 647 14 510 42 137
Servigo de consultoria de recursos humanos 2005 104 482 6010 08 472
. . ) 2004 X X X
Servigo de consultoria em marketing 2005 20 888 22 20 866
. . = " 2004 X X X
Servigo de consultoria em gestéo de produgédo 2005 64 783 ) 64 783
. - . 2004 X X X
Servigo de relagdes publicas 2005 3970 ) 3970
. = ’ " = 2004 X X X
Servigo de gestédo de projectos (excluindo construgéo) 2005 52816 4343 48 474
Outros servigos de consultoria de negécios e de gestéo' 2004 628 595 56762 771833
utros servig uitoria de negoci 9 2005 1 555 304 6095 1 549 209
. . . 2004 128 601 55 881 72720
Servigos de informatica 2005 113 361 7855 105 505
. - 2004 X X X
Servigos de publicidade 2005 3418 267 3151
. = 2004 42 380 4369 38 011
Servigos de formagao 2005 29943 3192 26 751
Outros servicos? 2004 318 997 201 307 117 691
u ¢ 2005 241 698 9769 231929

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - Inclui em 2004 os servigos de consultoria em marketing, consultoria em gestéo de produgao, relagdes publicas, gestao de projectos
2 - Inclui em 2004 os servigos de publicidade

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 25

Unidade: %
CAE (Rev 2.1)
Pessoal ao Servigo Total IARPD LAy
¢ Contabilidade, Auditoria e Consultoria para os Negocios e a
Consultoria Fiscal Gestao
o 2004 68 700 46 081 22 619
Total (n%) 2005 75783 35387 40 396
Pessoas ao Servigo por Sexo
2004* 54,4 56,7 49,7
Mulheres 2005 55,0 58,8 51,7
2004* 45,6 43,3 50,3
Homens 2005 450 412 48,3
Pessoas ao Servigo por Horario de trabalha
’ 2004* 7,7 6,2 10,7
Tempo Parcial 2005 94 95 93
2004* 92,3 93,8 89,3
Tempo Completo 2005 90,6 90,5 90,7
Pessoas ao Servigo por Fungao
- 2004* 16,9 14,7 21,5
Pessoal Dirigente 2005 20.6 17,1 236
- 2004* 46,4 49,6 39,8
Pessoal Técnico 2005 433 588 207
. 2004* 6,7 5,0 11,3
Economistas 2005 7.4 6.9 8.3
. . 2004* 59,7 68,2 38,1
Contabilistas e Técnicos de Contas 2005 57.0 796 17,7
’ o 2004* 1,2 0,8 2,0
Revisores Oficiais de Contas 2005 0.6 0.7 05
- 2004* 32,4 26,0 48,7
Qutro Pessoal Técnico 2005 35.0 127 735
- . 2004* 21,2 19,6 24,3
Pessoal administrativo 2005 272 202 333
. e 2004* 6,5 8,7 2,0
Pessoal néo qualificado 2005 456 3.6 55
o 2004* 9,1 74 12,4
Outro pessoal qualificado 2005 43 0.2 79
o 2004 62 539 43 267 19 272
Total de Pessoal Remunerado (n°) 2005 58 661 32278 26 383
. . 2004 X X X
Pessoal Remunerado a Tempo Parcial (n°) 2005 2705 1619 1086
2004 6 637 2683 3954
~ . oyl
Pessoas em Prestagao de Servigos (n°) 2005 11 586 2185 9 401
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O numero de pessoas em prestacéo de servigos nédo esta incluido no total de pessoal ao servigo.
Quadro 26
2005 Unidade: n°
Areas de Formagio Continente SUIS i
‘
Numero total de Horas 891973 255 570 90 203 501 396 24 818 19 986
Administragéo ou Gestao 144 099 74 068 9070 57 491 2132 1338
Informatica 74 232 14 001 8 845 49 446 1275 663
Qualidade 22 846 9 887 3741 7 503 1525 190
Relagdes Publicas, Marketing ou Publicidade 14 436 3568 1242 6 837 81 2708
Contabilidade 182 629 46 262 25408 90 542 12 448 7 970
Fiscalidade 123 118 56 600 30 211 27 291 4799 4217
Outra Formagao 330613 51184 11685 262 287 2 557 2900
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
Quadro 27
Unidade: n°
Actividades Econémicas (CAE Rev. 2.1) Continente NUTS
_ Alentejo
2004 403 109 52 242 - -
Total de empresas 2005 421 121 38 237 16 9
74130 - Actividades de Estudos de Mercado e Sondagens de 2004 403 109 52 242 - -
Opinido 2005 421 121 38 237 16 9

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 28

Variaveis Econémicas/CAE (Rev. 2.1) Continente

Volume de negécios

Prestacéo de servigos

Custos das mecadorias e das matérias consumidas

Fornecimento e servigos externos

Dos quais:
Subcontratos

Custos com o pessoal

188 924
141 965
185 825
141762
5902
1859
93 291
71488
26 270
25163
58 348
42370

18121
17 247
18121
17177

35

10 427
11 343
870
7103
7 551
2992

9574
2763
9572
2759
441
6
5600
1093
4272
511
673
842

NUTS 1l

161 228
121 258
158 133
121 130
5461
1818
77 264
59 037
21129
17 534
50 124
38120

Unidade: 10° €

565

565

131

131

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
Nota: Quadro ndo desagregado por CAE, uma vez que estes dados correspondem inteiramente a CAE-Rev. 2.1 - 74130.

Quadro 29

2005
Volume de
Negécios

Regiao e
CAE (Rev 2.1)

Continente
Regido NUTS I
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve

14

9
13
17
4
1

Por proveniéncia

89,2

47,6
98,2
94,8
100,0
76,8

Sector
Publico

52,4
1,8
4,6

23,2

Clientes
residen-

791

98,0
77,9
76,4
95,1
100,0

221

13,5

2,0
221
14,9

4,9

Clientes nao residentes

: EH 50a74

| Contribui¢do dos 3 maiores |

38,6

7.4
46,2
431

23,4

1,7
27,7
251

13,9

52
17,8
15,1

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Ervigos Prestados as Empresas



Quadro 30

Client Continente

Total do Volume de Negécios (10° €)

Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas

Industrias transformadoras, construgéo e produgéc
e distribuigao de electricidade, gas e agua

Industria Transformadora

Construgdo

Produgéo e distribuigao de electricidade, gas e agua
Comércio por Grosso, a Retalho e Reparagdes
Alojamento e Restauracéo
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes

Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros)

Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos
Prestados as Empresas

Das Quais:
Outras Emp. de Est. de Merc. e Sondagens de Opinido

Administragéo Publica, Defesa e Seguranga Social
Educagéo

Saude e Acgado Social

Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais

e Pessoais

Actividades das Familias, Organismos Internacionais e
Outras Instituicdes Extra-territoriais

Particulares e Outros

2004
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004*
2005
2004
2005
2004*
2005

188 924
141 965
0,0
0,5
47,0
3,1
45,0
2,8
0,7
0,1
1,2
0,2
13,2
27,6
11
0,6
54
6,9
4,3
5,0
15,9
36,2
47,0
37,3
21
2,0
2,9
1.4
1,2
6,3
0,4
0,7

6,4
9,7

18121
17 247

55
2,6
51
2,6

0,4

67,7
23,3
1,8
0,0
0,1
2,5
2,0
14,5
171
86,1
60,0
2,2
1,2
0,6
6,9
5,0
0,9
0,9
0,3

1,8
431

9574
2763

4.4
4,5
1,8
2,4
2,6
21

NUTS Il

161228
121 258
0,0
0,6
53,6
3,2
51,6
2,9
0,7
0,1
1,3
0,2
72
28,9
0,7
0,7
6,2
78
5,0
5,6
16,6
38,7
43,5
36,7
0,6
2,1
3,3
0,4
0,8
7,2
0,3
0,7

5,6
4,1

565

Unidade: %

131

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 31

Unidade: 10°€

Actividades
74130

Estudos de Mercado e Sondagens de Opiniao

Total de Prestacédo de Servigos gggg :if ggg
Servigos de estudos de mercado ggg; g: gig
Inquéritos qualitativos (regulares ou ndo regulares) ;ggg 13 ggg
- _— 1 2004 70 952
Inquéritos quantitativos regulares 2005 40 534
- —_— = 2004 X
Inquéritos quantitativos n&o regulares 2005 28 489

. 2004 X

Outros servigos de estudos de mercado 2005 20 340

- a—— 2004 32 507
Servigos de sondagens de opinido 2005 14 400
. . 2004 20 905
Servigos de publicidade 2005 1341
Servigos de consultoria de negécios e gestao 2004 o
2005 17 237

. . o 2004 16 882
Servigos de informatica 2005 3755
) : 2004 1957
Servigos de formagao 2005 113
out o, 2004 15799
utros servigos' 2005 7975

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O valor de 2004 é referente a totalidade dos inquéritos quantitativos, uma vez que ndo havia distingdo entre regulares e nao regulares.
2 - Em 2004 inclui os "outros servigos de estudos de mercado".

Ervigos Prestados as Empresas



Quadro 32

Unidade: %
CAE (Rev 2.1
. 74130
Pessoal ao Servigo Total Estudos de Mercado
Sondagens de Opinido
o 2004 3417 3417
Total (n%) 2005 2332 2332
Pessoas ao Servigo por Sexo
2004 62,1 62,1
Mulheres 2005 57,5 57,5
2004 37,9 37,9
Homens 2005 425 425
Pessoas ao Servigo por Horario de trabalha
. 2004 17,2 17,2
Tempo Parcial 2005 8.4 8.4
2004 82,8 82,8
Tempo Completo 2005 916 916
Pessoas ao Servigo por Fungao
- 2004 12,8 12,8
Pessoal Dirigente 2005 19.8 198
- 2004 30,1 30,1
Pessoal Técnico 2005 495 495
- - . 2004 16,9 16,9
Técnicos de estatistica e Matematicos 2005 259 25.9
» 2004* 111 11,1
Sociélogos 2005 6.6 6.6
- 2004 59,4 59,4
Outro Pessoal Técnico 2005 675 675
- . 2004 8,2 8,2
Pessoal administrativo 2005 15.9 159
. - 2004 33,6 33,6
Pessoal nédo qualificado 2005 40 40
- 2004 15,3 15,3
Outro pessoal qualificado 2005 106 106
o 2004 3170 3170
Total de Pessoal Remunerado (n°) 2005 2149 2149
. o 2004 X X
Pessoal Remunerado a Tempo Parcial (n°) 2005 60 60
= . 1 2004 1471 1471
Pessoas em Prestacao de Servigos (n°) 2005 1650 1650
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O numero de pessoas em prestacéo de servigos ndo esta incluido no total de pessoal ao servigo.
Quadro 33
2005 Unidade: n°
Areas de Formagao Continente NUTS L
- -m:m Alentejo
Numero total de Horas 14 579 1649 12769
Administragédo ou Gestao 324 - - 324 -
Informatica 1692 94 - 1598 - -
Qualidade 378 - - 378 - -
Relag¢des Publicas, Marketing ou Publicidade 3147 288 142 2717 - -
Estatistica 6137 1267 - 4 851 - 19
Outra Formagao 2901 - - 2901 - -
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
Quadro 34
Unidade: n°
Actividades Econémicas (CAE Rev. 2.1) NUTS
_ Alentejo
2004 6122 1638 942 3070 237 235
Total de empresas 2005 6789 1867 1092 3291 272 267
. . 2004 2535 708 325 1304 87 111
74201- Actividades de Arquitectura 2005 2847 802 364 1420 125 136
. . o ) 2004 3587 930 617 1766 150 124
74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins 2005 3942 1065 728 1871 147 131

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 35

Unidade: 10° €

NUTS 1l
Variaveis Economicas/CAE (Rev. 2.1) Continente _
Norte Alentejo

2004 2 157 582 306 739 413730 1377 452 24 405 35256
2005 2195055 347 545 477 138 1294 994 29100 46 278
2004 685 632 86 335 315110 262 361 5851 15975
2005 750 573 89 553 399 585 232 983 10 052 18 400
2004 1471950 220 404 98620 11150091 18 554 19 281
2005 1444 482 257 993 77553 1062011 19 048 27 877
2004 1735803 282900 119395 1278 889 21727 32892
2005 1 657 667 325997 108 568 1 156 081 24991 42 030
2004 379 409 74 118 32 288 252 085 5017 15902
2005 378 674 83 417 43 313 224 484 10 052 17 407
2004 1356 394 208 782 87 107 1026 804 16710 16 990
2005 1278 994 242 580 65 255 931 597 14 939 24 623

VOLUME DE NEGOCIOS

74201 - Actividades de Arquitectura

74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins
PRESTAGAO DE SERVIGOS

74201 - Actividades de Arquitectura

74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins

CUSTO DAS MERCADORIAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 200% GESS SO SN A s S GO o
i a0 0ow oon mm w6
74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins gggg 1;3 ;g; ;g ;E 1 ; gﬁ 1‘11; Zgi :2,’ ;gg ‘71 gg;

roRvEcENTOS € Erigos ExtEmNos o guene o ;o gm0 o s
o s g R
74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins gggg 3481(13 ?33 1?3 ggg ?g 2?411 gg; gg; g ;g‘; g g?g
DOS QUAIS: 2004 636 518 41785 280 036 311670 921 2106

SUBCONTRATOS 2005 717 376 58 162 352 400 302 323 1511 2981
o owen o omi we o
74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins gggg g;g ggg g; 5;2 12 ggg ;;; ?g? 1 gg§ :: &2.’;2

oo e eor et mems g o
e
74202 - Actividades de Engenharia e Técnicas Afins gggg gg? ;gi gg gg? ?; g?? g;g gzg i g?g ‘71 ggg

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 36
2005
Volumede [, i | Contribuigdo dos 3 maiores |
Negécios médio soctor Clientes Cllentes dentes
de "y residen- ia " 50a74| 75e +
. Publico :
clientes )
(n°)
Continente 30 84,3 13,5 2,2 96,2 3,8 2,6 1,2 9,7 23,7 16,4 50,1
Regido NUTS Il
Norte 26 80,2 16,8 3,0 95,0 5,0 43 0,7 4,8 37,2 29,0 29,0
Centro 24 93,0 3,2 3,8 98,5 1,5 1,5 - 2,6 7,3 4,4 85,7
Lisboa 34 82,3 16,7 1,0 95,7 4,3 24 1,9 13,1 25,7 17,6 43,6
Alentejo 27 87,2 9,1 3,7 94,0 6,0 6,0 - 6,7 21,7 20,2 51,4
Algarve 31 78,4 7,3 14,3 94,3 57 53 0,4 30,0 34,8 11,6 23,7
Actividades
74201 - Actividades  de 20 74,3 14,9 10,9 98,8 1,2 0.6 06 64 142 172 621
Arquitectura
74202 - Actividades de
Engenharia e Técnicas 37 85,0 8,5 6,5 96,6 3,4 3,2 0,2 11,5 28,6 16,0 43,9

Afins

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 37

Unidade: %
Cliente Continente NUTS i

Alentejo

Total do Vol de Negécios (10° 2004 2157 582 306 739 413730 1377 452 24 405 35256
GIEHC AL DL L AC O CTC) 2005 2195055 347545 477138 1294994 29100 46278
. - . 2004* 0,9 1,7 0,3 0,7 16,9 0,4
Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 2005 0.7 02 14 03 17 03
Industrias transformadoras, construgéo e produgéc 2004* 38,9 50,0 12,7 44,0 48,3 52,6
e distribuicdo de electricidade, gas e agua 2005 51,4 38,0 85,7 42,9 41,6 42,0
B 2004* 6,5 10,4 2,9 6,7 14,0 2,9
Industria Transformadora 2005 6.2 119 16 6.7 20 01
Construcio 2004* 24,9 271 9,3 28,6 31,6 49,5
¢ 2005 41,5 22,8 84,0 31,0 38,9 41,5

~ o - . . 2004* 7.4 12,5 0,4 8,7 2,7 0,2
Producéo e distribuigao de electricidade, gas e agua 2005 37 33 0.2 53 0.7 0.4
- ~ 2004* 2,0 2,9 1,0 2,1 1,7 1,9
Comeércio por Grosso, a Retalho e Reparagées 2005 34 28 17 44 0.7 08
’ = 2004* 2,1 1,7 0,7 2,6 1,7 6,7
Alojamento e Restauragédo 2005 12 13 05 11 0.6 93
- 2004* 44 4,5 04 59 = -

Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 2005 3.6 13 0.1 57 11 0.2
- ) . - 2004* 2,4 1,0 0,1 3,5 0,6 0,0
Actividades Financeiras (inclui Banca e Seguros) 2005 08 09 0.0 12 0.9 02
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos 2004* 28,7 22,0 77,4 15,1 17,0 24,7
Prestados as Empresas 2005 26,0 37,2 7,5 29,5 29,5 34,4
Das Quais: 2004* 21,5 43,0 2,7 43,5 53,3 31,7
Outras Empresas de Arquitectura e Engenharia 2005 57,0 72,9 29,4 53,5 82,6 59,6
- R . 2004* 7.4 6,4 3,6 9,0 5,6 4,2
Administragao Publica, Defesa e Seguranga Social 2005 5.0 77 13 58 3.9 26
Educacio 2004* 0,6 0,7 0,1 0,8 0,2 0,2
¢ 2005 0,3 0,9 0,3 0,2 0,1 0,1

, = ) 2004* 3,8 1,3 0,2 57 0,4 0,3
Saude e Acgao Social 2005 19 17 0.2 27 0.3 0.1
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais 2004* 0,6 0,6 0,2 0,7 0,8 0,5
e Pessoais 2005 2,3 3,7 0,4 2,6 5,9 1,3
Actividades das Familias, Organismos Internacionais € 2004* 0,5 1,9 0,1 0,3 1,5 1,9
Outras Instituicdes Extra-territoriais 2005 0,3 1,4 0,4 0,1 21 0,8
Particulares e Outros 2004* 7.7 5,0 34 9,6 54 6,6
2005 3,1 3,0 0,5 3,7 1,5 7,9

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 38

Unidade: 10°€

Total 74201 74202

Actividades de Actividades de Engenharia

Arquitectura e Técnicas Afins
= . 2004 1734 571 378 980 1355 591
Total de Prestagdo de Servigos 2005 1 657 667 378 674 1278 994
. . 2004 509 979 287 270 222 708
Servigos de arquitectura 2005 305 524 245 065 60 459
. . . 2004 195 358 28 566 166 792
Servigos de consultoria em arquitectura 2005 62 290 47 334 14 956
Servigos de projecto de arquitectura para edificios € 2004 314 621 258 704 55917
outras estruturas 2005 243 234 197 732 45 503
o L . 2004 713 968 40 322 673 647
Estudos técnicos especializados de engenharia 2005 430 234 37238 392 996
Estudos técnicos para a construgao de fundagdes 2004 104 924 9 380 95 543
e de estruturas de edificios 2005 96 351 13 841 82 510
Estudos técnicos especializados para instalagées 2004 69 232 5388 63 844
mecanicas e eléctricas em edificios 2005 70 567 8 828 61739
Estudos técnicos especializados para a construgéo de 2004 228 630 11 289 217 341
obras de engenharia civil 2005 192 040 11220 180 820
. o ) . . 2004 68 968 8940 60 028
Estudos técnicos especializados para projectos industriais 2005 71 275 3349 67 926
. . 2004 59 235 6 448 52 787
Servigos de urbanismo 2005 20 375 10 023 10 352
. = . 2004 186 057 12 619 173 438
Servigos de gestao de projectos 2005 154 973 19 953 135020
= 2004 104 002 10 510 93 492
Trabalhos de construgao 2005 110 363 29 583 80 780
. . . 2004 X X X
Outros servigos de arquitectura e de engenharia 2005 570 511 28 741 541770
- . ) 2004 X X X
Pareceres técnicos e servigos de consultoria 2005 89 505 6938 82 567
. B— 2004 X X X
Arquitectura paisagistica 2005 0 404 7658 1746
. - 2004 X X X
Cartografia e pesquisas de superficie e de subsolo 2005 24 286 88 24 197
. T . - 2004 X X X
Servigo de consultoria técnica em geologia e geofisica 2005 3903 22 3881
. - . 2004 X X X
Outros servigos técnicos relacionados 2005 443 413 14035 429 378
. . - = 2004 21 646 397 21 248
Servigos de consultoria de negécios e de gestao 2005 1760 669 1091
. . . 2004 66 386 127 66 259
Servigos de informatica 2005 30 859 18 30 841
. 2004 73 300 21287 52 012
Outros servigos 2005 33068 7383 25685

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 39

Unidade: %
CAE (Rev 2.1)
. | 74201 00 | 000 74202 |
Pessoal ao Servigo Total 74201 " 74202 5
o . Actividades de Engenharia e
Actividades de Arquitectura .. "
Técnicas Afins
o 2004 27 429 8038 19 391
Total (n%) 2005 28 922 8 857 20 065
Pessoas ao Servigo por Sexo
2004 32,7 38,1 30,4
Mulheres 2005 30,7 37,6 27,6
2004 67,3 61,9 69,6
Homens 2005 69,3 62,4 724
Pessoas ao Servigo por Horario de trabalha
. 2004 8,6 1.4 74
Tempo Parcial 2005 9.7 12,7 8.3
2004 91,4 88,6 92,6
Tempo Completo 2005 90,3 87,3 91,7
Pessoas ao Servigo por Fungac
- 2004 16,0 18,1 15,1
Pessoal Dirigente 2005 19,0 232 17,2
- 2004 57,2 59,6 56,2
Pessoal Técnico 2005 567 59.7 555
. 2004 20,4 59,7 3,1
Arquitectos 2005 20,8 54,9 46
. 2004 37,0 8,7 49,5
Engenheiros 2005 38,3 13,9 49,9
- 2004 42,6 31,6 47,4
Outro Pessoal Técnico 2005 40.9 312 455
- . 2004 111 10,9 11,2
Pessoal administrativo 2005 130 116 136
= . 2004 6,3 4,2 71
Pessoal ndo qualificado 2005 6.0 22 77
e 2004 9,4 7,2 10,3
Outro pessoal qualificado 2005 5.2 33 6.1
o 2004 23 486 6 562 16 924
Total de Pessoal Remunerado (n°) 2005 25 694 7002 18 692
) o 2004 X X X
Pessoal Remunerado a Tempo Parcial (n°) 2005 1517 497 1020
= . 1 2004 4949 2260 2689
Pessoas em Prestacao de Servigos (n°) 2005 4609 2002 2 607
Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
1 - O nimero de pessoas em prestacdo de servigos ndo esta incluido no total de pessoal ao servigo.
Quadro 40
2005 Unidade: n°
Areas de Formagao Continente SUIS i
-
Numero total de Horas 354 719 124 769 41 599 171 672 9 553 7126
Administracédo ou Gestao 43 634 21907 1384 17 384 2769 189
Informatica 66 535 35 565 5813 23990
Qualidade 32 406 16 063 2588 13 395 360 -
Relagdes Publicas, Marketing ou Publicidade 1075 241 681 -
Arquitectura 52 525 2444 32 452
Engenharia 95 029 36 558 5844 50 247 1306 1074
Outra Formagao 63515 11991 8992 33 522 4 495 4515

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas
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NoTtA MeEToDOLOGICA E CONCEITO

Nota Metodoldgica
Introdugao
Neste capitulo apresenta-se um quadro resumo com a ficha técnica dos cinco inquéritos.

Estes cinco inquéritos pertencem todos a Actividade Estatistica G — Servigos, a Familia de Actividades 74 —
Servicos Especializados e a Area de actividade 741 — Estatisticas dos Servigos Especializados.

A area de Inquiricdo de cada um dos Inquéritos, por subclasses da CAE Rev. 2.1 é a seguinte:
Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas
- 51840 — Comércio p/grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas informaticos
- 52481 — Comércio a retalho de maquinas e de outro material de escritério
- 72100 — Consultoria em equipamento informatico
- 72210 — Edi¢ao de Programas Informaticos
- 72220 — Outras Actividades de Consultoria em Programagéao Informatica
- 72300 — Processamento de Dados
- 72400 —Actividades de Bancos de Dados e Disponibilizacdo de Informagao em Continuo
- 72500 — Manutencgao e Reparagéo de Maquinas de Escritério, de Contabilidade e de Material Informatico

- 72600 — Outras Actividades Conexas a Informatica

Inquérito as Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria
- 74120 — Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria Fiscal

- 74140 — Actividades de Consultoria para os Negdcios e a Gestéao

Inquérito as Actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins
- 74201 —Actividades de Arquitectura

- 74202 —Actividades de Engenharia e Técnicas Afins

Inquérito aos Servigos de Publicidade
- 74401 — Agéncias de Publicidade
- 74402 — Gestao de Suportes Publicitarios

Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido

- 74130 — Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido



Caracterizagdo das
operagoes estatisticas

Actividades
Informatica e
Conexas

Actividades de
Contabilidade,
Auditoria e
Consultoria

Actividades de

Arquitectura,
Engenharia e
Técnicas
Afins

Servigcos de
Publicidade

Actividades de
Estudos de
Mercado e

Sondagens de

Opinido

Tipo de operagéo Amostral Amostral Amostral Amostral Recenseamento
Inquérito as Inquérito as Inquérito as
Inql.Je.zrlto as Actividades de Actividades de Inquérito aos Actividades de
. = Actividades . X . Estudos de
Fontes de informagao . Contabilidade, Arquitectura, Servigos de
Informatica e . . . e Mercado e
Auditoria e Engenharia e Técnicas  Publicidade
Conexas . ) Sondagens de
Consultoria Afins .
Opiniao
Representatividade territorial Continente Continente Continente Continente Continente
Periodicidade de apuramento Anual Anual Anual Anual Anual
Niveis de estratificagéo NUTS I NUTS I NUTS I NUTS II NUTS Il
Unidade Amostral Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

CONCEITOS

Classificagao Tipo de Servigo Prestado / Produto [PC]
Servigos de contabilidade, auditoria e consultoria
Contabilidade e escrituragéo, excepto declaragbes de impostos — 3649

Servigos de escrituragao para classificagao e registo de transacgdes comerciais em termos pecuniarios ou em
qualquer outra unidade de medida, nos livros de contabilidade. Nao inclui servigos de escrituragéo relacionados
com declaragbes de impostos, classificados em “Servigos de consultoria fiscal”.

Consultoria fiscal — 3650

Servigos de consultoria, orientagéo e assisténcia operacional de ambito fiscal, tendo em conta a normalizagao
contabilistica. Inclui ainda a redacgéo e defesa dos balangos ou dos documentos perante as autoridades fiscais
e servicos de apoio a empresas no ambito do planeamento e controlo fiscal e preparagéo de toda a documentagéo
requerida.

Revisao legal das contas — 3646

Revé e analisa as demonstragdes financeiras com vista a elaboragéo de um parecer dotado de fé publica com
vista a garantir a adequacidade destes com as normas legais em vigor. Este servico é restrito aos revisores
oficiais de contas

Auditoria as contas — 3647

Exame de registos de contas e de outros documentos de uma organizagao, para elaborar um parecer quanto
aos resultados financeiros da mesma e aos resultados das suas operagdes, de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceites; auditoria as contas decorrente de disposicao estatutaria ou contratual.

Servigos relacionados com revisdo/auditoria de contas — 3648

Servigos relacionados com revisao/auditoria de contas, quando tenham uma finalidade e ou um admbito especificos
ou limitados, como por exemplo, elaboracgao de relatérios relativos a verificacdo de entradas em espécie em
projectos de fusdo (art.° 28 e 99 do Codigo das Sociedades Comerciais).

Servigcos de consultoria de negdcios e de gestao — 3421

Servigos de consultoria de gestédo geral; servigos de consultoria em gestao financeira (excepto consultoria
fiscal); servigos de consultoria de gestdo comercial; servigos de consultoria de gestao de recursos humanos;
servigos de consultoria de gestao da produgao; servigos de consultoria em relagdes publicas



Servicos de consultoria de gestao geral — 3651

Servigos de consultoria, orientagéo e assisténcia operacional relativos a planeamento, estruturagéo e controlo
global de uma organizacao: determinagao da estrutura organizacional, organizagao juridica, definigdo de um
sistema de gestdo da informacéo, realizagdo de controlos e relatérios de gestédo, planos de reconversao
empresarial, auditorias de gestao, desenvolvimento de programas de melhoria de lucros. Nao inclui: pesquisa
sobre sistemas de processamento de dados de gestéo, classificada em “Consultoria em configuragao informatica
(hardware)’.

Servigos de consultoria estratégica — 3652

Servigos de consultoria, orientacdo e assisténcia operacional, relativos a areas de politica e estratégica
empresarial, fusdes e aquisigoes.

Servigos de consultoria em gestao financeira — 3653

Servigos de consultoria, orientagéo e assisténcia operacional, relativos a areas de decisado de natureza financeira,
como gestao de capital circulante e tesouraria, determinagéo de uma estrutura de capital adequada, analise de
propostas de investimento de capitais, desenvolvimento de sistemas contabilisticos e controlos orgamentais,
avaliacOes do valor de empresas antecedendo fusGes e/ou aquisi¢des, etc. Nao inclui servicos de mediagdo na
negociagao de titulos (corretagem) e de gestao de fundos; nem servigos de consultoria em gestao de carteiras
de titulos de curto prazo, prestados normalmente por intermediarios financeiros.

Servigos de consultoria de recursos humanos — 3654

Servigos de consultoria, orientacao e assisténcia operacional sobre gestao e organizagéo de recursos humanos.
As atribuigdes da consultoria em recursos humanos poderao incluir auditoria relativa ao pessoal e desenvolvimento
de um recurso humano.

Servigos de consultoria em Marketing*

Servigos de consultoria, orientagéo e assisténcia operacional relativos a area de Marketing.
Servigos de consultoria em gestao de produgao*

Servigos de consultoria, orientagao e assisténcia operacional relacionados com gestéao de produgéo.
Servico de relagdes publicas*

Servigos de consultoria, orientagéo e assisténcia operacional relativos a area de relagdes publicas.
Outros servigos de consultoria de negdcios e de gestdo — 3655

Servigos de consultoria de gestdo comercial; servigos de consultoria de gestdo da produgéo; servigos de consultoria
sobre desenvolvimento industrial, turistico e regional. N&o inclui servigos de natureza técnica e cientifica.

Servigos de informatica
Consultoria em configuragao informatica (hardware) — 3422

Servigos de consultoria em questdes relacionadas com a gestédo dos recursos informaticos das empresas e das
instituicoes.

Consultoria em configuragao informatica (software) — 3423

Desenvolvimento, e venda de software, em packages ou personalizado, e outros servigos de consultoria em
matéria de software.

Desenvolvimento e venda de software em packages*

Compreende as actividades de analise, concepgao e de programacéo de sistemas prontos a utilizar. Inclui as
receitas do licenciamento.

Desenvolvimento e venda de software personalizado*®

Compreende as actividades de analise, concepgao e de programacao de sistemas feitos a medida do utilizador,
inclusive adaptagdes. Inclui web-design e as receitas de licenciamento.



Outros servigos de consultoria em configuragao informatica (software) *

Compreende consultoria em matéria de software: estudos de viabilidade na implementagdo de um sistema,
especificagdes para o design de bases de dados, pericias técnicas para a integragéo de hardware e software,
etc.

Gestéo de equipamento informatico e processamento de dados*

Compreende a gestédo e exploragéo, com caracter regular, de equipamento de processamento de dados de
terceiros. Compreende ainda as actividades de processamento de todo o tipo de dados (ex: preparagao de
relatérios de dados fornecidos pelos clientes, tratamento especial de dados, elaboragéo de quadros, etc.) a
partir de programas do cliente ou do fornecedor.

Servigos de banco de dados*

Compreende as actividades de preparacao e recolha de dados provenientes de uma ou mais fontes; armazenagem
de dados e preparacgéao de registos informaticos para essa informag¢ao num formato pré-determinado, etc. Inclui
o fornecimento de informacgéo on-line (por exemplo em web-sites).

Manutengao de sistemas*

Servigos de assisténcia destinados a manter os sistemas informaticos (software) em boas condi¢des de
funcionamento. A manutengao podera ser correctiva ou preventiva, incluindo servigos como:

- Testes para detectar, localizar e reparar avarias;

- Melhorar programas existentes;

- Fornecer manuais de utilizacao actualizados.

Reparacao e manutengéo de material e equipamento informatico®

Servigos de assisténcia destinados a manter os equipamentos informaticos (hardware) em boas condicdes de
funcionamento.

Servigos de rede e telecomunicagdes™
Inclui os servidores do ISP (fornecedores de acesso a Internet).
Servigos de aluguer de equipamento informatico, sem operador*

Inclui servigos de aluguer relativos a maquinas e equipamento de computagéo, sem operador, tais como maquinas
para processamento automatico de dados, unidades de processamento central, periféricos e leitores magnéticos
ou opticos.

Esta categoria nao inclui:

- Servigos de aluguer de software em pacotes;

- Servigos de aluguer relativos a computadores ou equipamento afim, com operador ou gestor;
- Servigos de aluguer de tempo de maquina.

Outros servigos de informatica — 3512

Gestéo de equipamento informatico e processamento de dados, servigo de banco de dados, servigo de manutengao
de sistemas, reparacao e manutencao de material e equipamento informatico.

Servigos de formacao
Servigos de formacao — 3424

Compreende as actividades de formagé&o visando o exercicio de uma actividade profissional destinados a jovens
e adultos a inserir ou ja inseridos no mercado de trabalho, desenvolvidas por qualquer entidade.



Formacéao sobre tecnologias de informagao — 3425

Programa estruturado de informagéao tecnoldgica a ser ministrado com o fim de proporcionar a aquisigéo de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento para o exercicio de uma profissao.
Formacao a nivel do estudo, concepcgao, execugao e avaliagao de planos de informatizagéo e actualizagéao
tecnoldgica.

Servigos de Arquitectura e Engenharia
Servigos de Arquitectura — 3426

Servigos de consultoria relativos a arquitectura e questdes conexas; realizacao de estudos preliminares sobre
instalagdes, preocupag¢des ambientais e climaticas, condigdes de ocupacéo, restricbes de custos, analise da
seleccdo dos estaleiros, calendarios de elaboragédo e construgdo. Inclui servicos de desenhos e planos
arquitectonicos para edificios e outras estruturas (servigos de desenhos e planos esquematicos; preparagao de
esbocos, incluindo plantas dos edificios e dos terrenos e planos paisagisticos; servicos de elaboracao de
projectos). Inclui também a preparagao de material de divulgacao e de demonstracéo.

Servigos de Consultoria em Arquitectura — 3427

Assisténcia; pareceres especializados; estudos preparatorios de viabilidade técnica e de impacto ambiental;
avaliagdo econdmica de um projecto; servigos de avaliagado de instalagdes estruturais, mecanicas e eléctricas.

Servigos de Projecto de Arquitectura para Edificios e Outras Estruturas — 3428

Servigos de desenhos e planos esquematicos; preparagao de esbogos, incluindo plantas dos edificios e dos
terrenos e planos paisagisticos; servigos de elaboragao de projectos.

Estudos Técnicos Especializados de Engenharia — 3486

Compreende: Estudos Técnicos para a Construgdo de Fundagdes e de Estruturas de Edificios; Estudos Técnicos
Especializados para Instalagdes Mecanicas e Eléctricas em Edificios; Estudos Técnicos Especializados para a
Construgéo de Obras de Engenharia Civil; Estudos Técnicos Especializados para Projectos Industriais; Estudos
Técnicos Especializados de Engenharia, n.e.

Estudos Técnicos para a Construgao de Fundagdes e de Estruturas de Edificios — 3502

Servigos de elaboragao de projectos de engenharia para a estrutura de suportes de edificios residenciais e
comerciais, industriais e institucionais; esbogos de projectos preliminares, elaboragéo de projectos; especificagcao
de planos de execucédo ou especificagdes exactas por conta da entidade contratante, para a construgédo de
edificios.

Estudos Técnicos Especializados para Instalacdes Mecénicas e Eléctricas em Edificios — 3503

Estudos técnicos de engenharia mecanica e eléctrica tais como: (1) sistemas de electricidade, iluminagéo,
alarme contra incéndio, comunicacao e outras instalagdes eléctricas para todos os tipos de edificios; (2)
aquecimento, ventilacao, ar condicionado, refrigeracao e outras instalagées mecanicas para todos os tipos de
edificios.

Estudos Técnicos Especializados para a Construgdo de Obras de Engenharia Civil — 3504

Estudos técnicos de engenharia para a construgao de obras de engenharia civil, como pontes e viadutos,
barragens, bacias hidrograficas, muros de suporte, sistemas de irrigacéo, obras para controlo de cheias; tuneis,
auto-estradas e artérias urbanas; obras em comportas, canais, desembarcadouros e portos; obras de
abastecimento de agua e de higienizagao; estacdes de tratamento de residuos solidos e industriais. Inclui ainda
esbocos de projectos preliminares, elaboracdo de projectos, especificacdo de planos de execugado ou
especificacdes exactas por conta de uma entidade contratante das obras de construgéo.

Estudos Técnicos Especializados para Projectos Industriais — 3505

Estudos técnicos de engenharia para processos de produgdo, métodos e recursos; elaboragao de estudos
preliminares, desenvolvimento de projectos, especificacéo de planos de execugao ou especificagcdes exactas
por conta da entidade contratante da constru¢ao do processo ou produgao industrial.



Servigos de Urbanismo — 3507

Estudos, planos e projectos que visam promover o crescimento e a revitalizagao harmoniosa das areas urbanas,
suburbanas e rurais, considerando aspectos geograficos, sociais, econémicos e ambientais. Elaboragao de
planos gerais com vista a melhor utilizagdo do espaco, definindo a localizagéo das areas residenciais, comerciais,
industriais e recreativas.

Servicos de Gestao de Projectos — 3508

Servigos de gestao para todos os tipos de projectos de engenharia de modo a assegurar que o trabalho esta em
conformidade com o desenho final. Servigos desenvolvidos no escritério ou no terreno, incluindo: aprovagao e
inspecgdes (incluindo a inspecgao final); preparagédo de relatérios de acompanhamento dos progressos;
planeamento e calendarizarao; estimativas de custos para as varias fases do projecto; divulgacao e analise de
tendéncias; estabelecimento de contratos (arquitectura, engenharia, construgéo); acompanhamento da preparagéao
dos documentos; controle de custos; assisténcia e aconselhamento em matéria de gestdo; procura de
equipamento em nome do cliente ou proprietario.

Trabalhos de Construgdo — 3510

Engloba a actividade de construgao propriamente dita e a demolicdo, no ambito da construcao de edificios e
engenharia civil, sendo as obras resultado de actividades diversas. Engloba a montagem ou instalagao de
equipamentos concebidos para que um edificio funcione (ex: instalacdo eléctrica).

Servigos de Publicidade
Campanhas de publicidade em meios tradicionais (TV, radio, imprensa, outdoor, cinema) *

Definicao da estratégia de comunicagao, consoante os objectivos do cliente, concepgéo/criagédo, planeamento
e aplicagao das campanhas de publicidade em meios tradicionais.

Campanhas de marketing relacional (mailings, Internet, outros) — 5559

Formas de publicidade que visam estabelecer e manter relagbes entre a marca e o seu consumidor com base
em acgdes personalizadas, interactivas e mensuraveis, criando uma base de conhecimento em constante evolugao
para a construgdo de marcas.

Accdes no ponto de venda —demonstragdes™

Accdes destinadas a proporcionarem aos consumidores uma explicagdo mais detalhada sobre um determinado
produto.

Acgbes no ponto de venda — publicidade em prateleiras, topos, gbndolas, outros*

Comunicagéao dirigida aos consumidores através dos suportes disponibilizados pelas infra-estruturas das
superficies comerciais.

Accoes de relagdes publicas e de relagbes com a imprensa*

Definicao da estratégia de comunicagéo, consoante os objectivos do cliente, concepgéao/criagédo, planeamento
e implementacao de campanhas de Relagdes Publicas e/ou de Relagbes com a Imprensa.

Design grafico*

Concepcgéo grafica de embalagens, brochuras, documentagéao, relatérios e outros em bens de consumo imediato
ou duradouro.

Design de equipamentos*

Concepgéao/Criagdo de ambientes e decoragédo de espagos comerciais ou institucionais permanentes ou de
utilizagao pontual.

Multimédia — CD’s, DVD’s, sites*

Concepcao/Criagao e desenvolvimento de ambientes virtuais para aplicagao em suportes multimédia.



Eventos*

Concepcgao/Criagéo e implementagao de eventos, gestdo de parceiros e fornecedores necessarios a execugao
do evento.

Planeamento e compra de espaco*

Elaboragéo de recomendacdes para apoio a decisao, tendo em conta os objectivos do cliente, sobre a distribuigao
do investimento em espaco e tempo nos meios de comunicagao. Intermediacéo da negociacao de compra de
espago e tempo entre o cliente e os meios de comunicagao social, de acordo com o previsto no plano de meios
ou em outro documento de suporte a decisao.

Actividades produtivas de apoio a comunicagéo — producao grafica*

Producao de artes finais, impressao e acabamento dos materiais concebidos pelas agéncias e aprovados pelos
clientes.

Actividades produtivas de apoio a comunicagao — produgao de brindes*
Concepcéo, producao e personalizacao de brindes promocionais exclusivos ou sob licenga.
Actividades produtivas de apoio a comunicagao — produtoras de audiovisuais — televisao, radio ou cinema*

Producéo e realizagao de trabalhos audiovisuais para publicidade ou para fins institucionais, de acordo com as
coordenadas estabelecidas pelas agéncias e aprovadas pelos clientes.

Actividades produtivas de apoio & comunicagéo — Produtoras de multimédia*

Producéo e realizagéo de projectos multimédia para aplicagdes comerciais ou institucionais, de acordo com as
coordenadas estabelecidas pelas agéncias e aprovadas pelos clientes.

Actividades produtivas de apoio a comunicag¢ao — produgéo de stands*
Construgao de stands comerciais ou institucionais.

Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido

Servicos de estudos de mercado — 3415

Inclui estudos da concorréncia e do comportamento dos consumidores; utilizagdo de monografias de prospeccgao,
estatisticas, modelos econométricos, inquéritos, etc. Nao inclui servigos de publicidade.

Inquéritos qualitativos (regulares ou nio regulares) — 3416

Inquéritos de natureza regular ou ndo regular, com questdes abertas, ndo quantificaveis em intervalos, realizados
com uma ou mais pessoas e baseados geralmente em estudos de casos.

Inquéritos quantitativos ndo regulares — 3417

Inquéritos de natureza nao regular, com questdes quantificaveis em intervalos.
Inquéritos quantitativos regulares — 3418

Inquéritos de natureza regular, com questdes quantificaveis em intervalos.
Servigos de sondagens de opinido — 3419

Inclui servigos de prospecgéo concebidos para registar informagdes sobre opinido relativamente a questoes
sociais, econdmicas, politicas e outras. Nao inclui servigos similares de prospecgao concebidos para reunir
informacdes sobre as atitudes e preferéncias dos consumidores, que sao classificados em “Servigos de estudos
de mercado”.

Servigos de publicidade — 3420

Inclui: Servicos de representacdo de meios publicitarios; Servigcos de venda de espaco publicitario préprio;
Servigos das agéncias de publicidade; Design para publicidade; Marketing directo; Promocéao de vendas.



Servigos de consultoria de negécios e gestdo — 3421

Servigos de consultoria de gestdo geral; servigos de consultoria em gestao financeira (excepto consultoria
fiscal); servigos de consultoria de gestdo comercial; servigos de consultoria de gestao de recursos humanos;
servigos de consultoria de gestdo da produgao; servigos de consultoria em relagdes publicas.

Conceitos Estatisticos Gerais
Empresa — 508

Entidade juridica (pessoa singular e colectiva) correspondente a uma unidade organizacional de produgao de
bens e servigos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a afectagédo dos seus
recursos correntes. Uma empresa exerce uma ou varias actividades, num ou varios locais.

Actividade Principal — 2052

Actividade que representa a maior importancia no conjunto das actividades exercidas por uma unidade de
observagéo estatistica. O critério adequado para a sua aferigdo é o representado pelo valor acrescentado bruto
ao custo dos factores. Na impossibilidade da sua determinacao por este critério, considera-se como principal a
que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa, com caracter de permanéncia, o
maior numero de pessoas ao servigo.

Prestacao de servigos — 2073

Todos os trabalhos e servigos que sejam préprios dos objectivos ou finalidades principais da unidade estatistica
de observacao. Inclui os materiais aplicados no caso de estes nao serem facturados separadamente.

Volume de negdcios — 2093

Quantia liquida das vendas e prestac¢des de servigos (abrangendo as indemniza¢des compensatorias) respeitantes
as actividades normais das entidades, consequentemente apds as redugdes em vendas e nao incluindo nem o
imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e prestagoes
de servigos. Na pratica, corresponde ao somatério das contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

Capital Social — 2898

Elemento do contrato de sociedade que é constituido pelo valor - a “importancia” - expressa em moeda com
curso legal, que totaliza as entradas dos socios para o exercicio da actividade social.

Grupo de empresas — 2425

Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de
centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.;
pode unificar certos aspectos da gestao financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efectuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Cabega de grupo — 3485

A cabeca de grupo é uma unidade juridica-mae que néo é controlada (directa ou indirectamente) por nenhuma
unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas, podem identificar-se subgrupos. E Util reconhecer todos os
vinculos (de tipo maioritario ou minoritario) que, através da rede de filiais e sub filiais, vao da cabega de grupo a
empresas controlada. Isto permite estabelecer o organigrama do grupo (ver conceito de grupo de empresas).

Subcontratagao (para outros) — 4035

Compreende os trabalhos executados para o processo produtivo de outras empresas por compromissos
formalizados ou simples acordos.

Subcontratagéo (por outros) — 4034

Compreende os trabalhos necessarios ao processo produtivo préprio, relativamente aos quais se obteve a
cooperagao de outras empresas, submetidos a compromissos formalizados ou a simples acordos.



Servigo —4683

Valor comercializavel ndo constituido por um objecto material.
Classificacao Tipo de Funcgdes do Pessoal ao Servigo
Numero médio de pessoas ao servigo — 2728

Valor obtido da seguinte formula “Soma do pessoal ao servigo no ultimo dia util de cada més de actividade no
ano/ Numero de meses de actividade no ano”.

Pessoal ao servigo — 2439

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresalinstituicdo, qualquer que tenha
sido a duragéo dessa participagao, nas seguintes condigdes: a) pessoal ligado a empresalinstituigdo por um
contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado a empresal/instituicao,
que por nao estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragao regular pelo tempo
trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos
de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicao
sendo por esta directamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo profissional, assim
como por doenga e acidente de trabalho.

Nao sao consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condi¢des descritas nas
alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores
com vinculo a empresalinstituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragao é suportada por outras
empresas/instituicoes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores
de servigcos, também designados por “recibos verdes”).

Pessoal Dirigente

Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma funcao consultiva na organizagdo da mesma.
Deverao ser incluidos neste item os administradores e directores de 12 linha (director financeiro, director comercial,
director de producao, etc.). Serdo excluidas as pessoas que, embora tenham essas fungbes, apenas recebem
“senhas de presenca”

Pessoal Técnico

Pessoal que desenvolve, aplica e/ou transmite através do ensino, conceitos e teorias cientificas, e desempenha
tarefas predominantemente técnicas e especializadas. As tarefas consistem em realizar analises, pesquisas e
estudos técnicos pondo em pratica conhecimentos no dominio das ciéncias fisicas, da vida ou sociais, assim
como emitir pareceres sobre essas matérias.

Arquitectos (CNP94 2.1.4.1.05)

Estudam, planeiam, projectam e orientam a execug¢éo de conjuntos urbanos, edificacdes, obras publicas e
objectos, reportando-se a concepgao arquitectonica dos edificios e a sua relagdo harmoniosa com o meio
circundante.

Engenheiros (CNP94 2.1.3.1.10; 2.1.3.1.15; 2.1.4.2 a2 2.1.4.8; 2.2.1.3)

Efectuam pesquisas sobre conceitos, teorias e processos, aperfeicoam-nos ou aplicam os conhecimentos
adquiridos nos dominios da engenharia, bem como no que respeita ao rendimento técnico e econémico dos
processos de producgao.

Economistas (CNP94 2.4.4.1.05)

Participam na definicao da politica geral da empresa e na planificagdo da actividade e asseguraram a coordenacao,
execugado e avaliagao dos planos aprovados; Coligem, analisam e interpretam dados econdmicos, com base em
teorias econdmicas e técnicas contabilisticas e estatisticas; Efectuam estudos de mercado e definem e aplicam
a politica de “marketing”; Procedem a fiscalizagdo das contas e da gestdo, bem como do cumprimento das
disposicoes legais e estatutarias de empresas ou de quaisquer outras entidades, em ordem a sua certificagao
legal. Inclui os Revisores Oficiais de Contas.



Matematicos e estaticistas (CNP94 2.1.2.1.05 e 2.1.2.2.05)

Efectuam investigacdes, aperfeicoam ou desenvolvem conceitos matematicos, actuariais ou estatisticos, teorias
e métodos operacionais e técnicas e emitem pareceres ou aplicam esses conhecimentos; elaboram regimes de
seguros e pensoes; avaliam, processam, interpretam e analisam dados estatisticos; elaboram comunicacgbes
cientificas e relatdrios e supervisionam, eventualmente, outros trabalhadores.

Técnicos de estatistica (CNP94 3.4.3.4.05)

Efectuam, controlam e/ou coordenam actividades estatisticas utilizando programas informaticos normalizados;
zelam pelo cumprimento de prazos de recepgao e emissao de quadros e mapas de informacao de gestao e
estatisticas; participam ou elaboram diversos tipos de relatérios ou procedem a sua organizagao; preparam
elementos estatisticos e elaboram sinteses; verificam e controlam as informagdes obtidas.

Socidlogos (CNP94 2.4.4.2.05)

Estudam a origem, evolugao, estrutura, caracteristicas e interdependéncias das sociedades humanas; interpretam
as condig¢oes e transformagdes do meio soécio-cultural em que o individuo age e reage, para determinar as
incidéncias de tais condigbes e transformacgdes sobre os comportamentos individuais e de grupo; analisam os
processos de formagéo, evolugao e extingado dos grupos sociais e investigam os tipos de comunicagao e interacgao
que neles e entre eles se desenvolvem; investiga de que modo todo e qualquer tipo de manifestacao da actividade
humana influencia e depende de condigdes sécio — culturais em que existe; estudam de que modo os
comportamentos, as actividades e as relagdes dos individuos e grupos se integram num sistema de organizagao
social; procuram explicar como e porqué se processa a evolugao social; interpretam os resultados obtidos tendo
em conta, sempre que necessario, elementos fornecidos por outros investigadores que trabalham em dominios
conexos; apresentam as suas conclusdes de modo a poderem ser utilizadas pelos governantes, pela industria
ou outros organismos interessados na resolugao de problemas sociais. Podem ser especializados num ramo
particular da sociologia e serem designados em conformidade.

Outro Pessoal Técnico
Outro pessoal técnico nao incluido nos anteriores.
Pessoal Administrativo (CNP94 4.1.2.1.05)

Pessoal que executa trabalhos de registo, planeamento e tratamento de informacdes relativas aos servigos de
secretariado; executa operagdes de caixa; ordena e trata dados contabilisticos, estatisticos e financeiros;
elabora inventarios de mercadorias, matérias-primas e outros materiais; assegura servigos de biblioteca; etc.
Inclui escriturarios de contabilidade.

Pessoal ndo qualificado — 4463

Trabalhadores que executam tarefas simples, diversas e normalmente ndo especificadas, totalmente determinadas.
Outro Pessoal Qualificado

Outro pessoal ndo especificado nas categorias anteriores.

Pessoal em prestagao de servigos — 3944

Pessoal em regime de prestacdo de servigos (trabalhadores independentes) que exercem na empresa /
estabelecimento ou entidade a sua actividade com subordinagao hierarquica e tém um periodo de trabalho
semanal e um horario perfeitamente definidos.

Classificagao de Tipo de Cliente
Anunciante®

A pessoa singular ou colectiva no interesse de quem se realiza a publicidade. (DL 330/90, revisto pelos DL 74/
93 e 6/95); Empresa ou organismo, publico ou privado, que se dirige ao publico pela publicidade. (DGCC).

Empresa de Publicidade*

Empresa cuja actividade principal é Publicidade (Grupo 744 da CAE-Rev.2.1).



Classificagéo de Tipo de Fornecedor
Meio Publicitario

Conjunto de suportes com as mesmas caracteristicas (Televisdo, Imprensa, Radio, Publicidade Exterior). Suporte
€ o veiculo utilizado para a transmissdo da mensagem publicitaria. (DL 330/90, revisto pelos DL 74/93 e 6/95).

*Sao notas explicativas.



