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12 de dezembro de 2019 

Estatísticas dos Serviços Prestados às Empresas 

2018 

 

 

VAB do setor de Serviços Prestados às Empresas cresceu 9,4%, 3,8 p.p. mais que o total das 

sociedades não financeiras 

 

Em 2018, o valor dos ‘Serviços Prestados às Empresas’ (SPE)1 aumentou 8,4% (+9,0% em 2017), atingindo 16,6 mil 

milhões de euros. O Valor Acrescentado Bruto (VAB) aumentou 9,4%, tal como no ano anterior, para 9,7 mil milhões de 

euros, o que equivale a 9,9% do VAB total das empresas não financeiras. O Excedente Bruto de Exploração (EBE) 

cresceu 6,9% (+8,3% em 2017), ascendendo a 2,8 mil milhões de euros. Estes resultados correspondem a 121 966 

empresas (+3,4% que em 2017), empregando 416 119 pessoas (+4,3% que no ano anterior).  

A Contabilidade, auditoria e consultoria manteve-se como a atividade mais representativa (28,0% do total da prestação 

de serviços), tendo crescido 7,7%. No entanto, as atividades da Informática atingiram um peso quase idêntico 

(27,9%), em resultado de um crescimento de dois dígitos (+12,5%) do valor da prestação de serviços em 2018. A 

Publicidade foi a atividade com maior rácio de prestação de serviços por trabalhador: 118,2 mil euros de serviços 

prestados, um valor quase três vezes superior à média das oito atividades que compõem os SPE. 

No conjunto dos SPE, as cinco maiores sociedades representaram 27,5% do total da prestação de serviços. Por 

atividade, a concentração nas respetivas cinco maiores sociedades, variou entre o máximo de 93,2% na Gestão e 

exploração de equipamento informático e o mínimo de 8,4% na atividade de Arquitetura. 

 

 

O INE publica os principais resultados das “Estatísticas dos Serviços Prestados às Empresas 2018” obtidos a partir do 

respetivo Inquérito; disponibilizando ainda online dados adicionais mais detalhados (www.ine.pt). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  Os SPE são compostos pelas seguintes oito atividades: ‘Informáticas’, ‘Jurídicas’, ‘Contabilidade, auditoria e consultoria’, ‘Arquitetura e engenharia’, 

‘Ensaios e análises técnicas’, ‘Publicidade’, ‘Estudos de mercado e sondagens de opinião’ e ‘Atividades de emprego’. 
 

http://www.ine.pt/
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1. Principais indicadores  

 

                   

Em 2018, manteve-se o crescimento dos principais indicadores económicos dos SPE notando-se contudo, um ligeiro 

abrandamento face ao ano anterior. O pessoal ao serviço cresceu 4,3% (-1,3 p.p. que em 2017) atingindo as 416 119 

pessoas e o valor da prestação de serviços ascendeu a 16,6 mil milhões de euros, (+8,4%, -0,6 p.p. que em 2017). 

As 121 966 empresas que integraram as oito áreas dos SPE (+3,4% que no ano anterior) geraram um VAB de 9,7 mil 

milhões de euros (+9,4%, tal como em 2017), e suportaram 6,9 mil milhões de euros com Gastos com o pessoal 

(+10,6%, -0,8 p.p. que em 2017), levando o EBE a crescer menos 1,4 p.p. comparativamente ao ano anterior, fixando-

se nos 2,8 mil milhões de euros (+6,9%). Ainda o EBE nos SPE cresceu mais do dobro do observado para o conjunto 

das sociedades não financeiras. 

 
 

 

Em 2018, as empresas individuais cresceram 2,1%, representando 64,3% do total das empresas dos SPE (menos 0,8 

p.p. comparativamente a 2017), empregaram 20,1% das pessoas ao serviço neste conjunto de atividades (+2,1% que 

em 2017) e contribuíram para o crescimento do valor dos serviços prestados e do VAB em 8,3% e 11,6%, 

respetivamente (crescimentos de 3,9% e 3,6%, pela mesma ordem, face a 2017). 

16/17 17/18

Total (SCIE) (a)          1 268 023 1.4 2.0

Serviços Prestados às Empresas    121 966 2.0 3.4
.

Total (SCIE) (a)          4 056 494 3.8 4.2

Serviços Prestados às Empresas    416 119 5.6 4.3

Total (SCIE) (a)          126 835 144 8.8 6.2

Serviços Prestados às Empresas   16 644 126 9.0 8.4

Total (SCIE) (a)          395 288 484 8.6 6.4

Serviços Prestados às Empresas   18 140 482 9.3 8.5

Total (SCIE) (a)          97 854 280 7.7 5.6

Serviços Prestados às Empresas   9 671 326 9.4 9.4

Total (SCIE) (a)          56 592 631 7.1 7.6

Serviços Prestados às Empresas   6 911 860 9.8 10.6

Total (SCIE) (a)          41 335 334 8.1 2.8

Serviços Prestados às Empresas   2 773 823 8.3 6.9

(a) Secções A a S da CAE Rev.3, exceto secções K e O 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas e Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas

EBE

 (103 € )

Quadro 1 - Principais indicadores económicos, 2017 - 2018

Empresas

(Nº)

2018 Po

Taxa de variação (%)

VABpm

(103 € )

Gastos com o pessoal 

(103 € )

Volume de negócios 

(103 € )

Prestação de serviços 

(103 € )

Pessoal ao serviço

(Nº)

Empresas prestadoras de serviços geraram um VAB de 9,7 mil milhões de euros 

(+9,4% comparativamente a 2017) 

 

SOCIEDADES CONCENTRARAM 92% DOS SERVIÇOS PRESTADOS EM 2018 
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As sociedades, com um crescimento de 5,9% em 2018, representaram 35,7% do total das empresas dos SPE (43 576 

empresas), ocuparam 79,9% do emprego nos SPE (+0,4 p.p. que em 2017) o que correspondeu a 332 339 postos de 

trabalho (+4,9% que em 2017), e prestaram serviços no montante de 15,3 mil milhões de euros (+8,9% que em 

2017), o que representou 91,7% do total dos serviços prestados. As sociedades geraram um VAB de 8,6 mil milhões de 

euros (+10,2% face ao ano anterior), o que correspondeu a 88,4% do VAB total dos SPE (+0,6 p.p. que em 2017).  

 

 

 
             Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas  

 

 
Nas diferentes áreas dos SPE, a Informática foi a que registou maior 

crescimento (+12,5%, o que compara com 12,1% em 2017), tendo 

o valor da prestação de serviços ascendido a 4,6 mil milhões de 

euros, mais 517,2 milhões de euros que no ano anterior, mantendo-

se como a segunda atividade mais representativa dos SPE (peso de 

27,9%), já muito próximo do peso da Contabilidade, auditoria e 

consultoria (28%).  

O valor dos serviços, nesta atividade aumentou 7,7% (11,5% em 2017). Destacou-se ainda o setor da Arquitetura e 

engenharia, com um crescimento de 11,2% (+1,2 p.p. face ao ano anterior), representando 13,1% do total dos SPE. A 

atividade da Publicidade, que representou 9,2% do total da prestação de serviços dos SPE observou, pelo segundo ano 

consecutivo, um abrandamento, que se traduziu num montante de serviços prestados de 1,5 mil milhões euros 

(+2,7%, -2,6 p.p. que em 2017).  

 

 

Figura 1 - Distribuição dos principais indicadores económicos e variação anual, 

segundo a forma jurídica da empresa, 2017-2018
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EM 2018, OS SERVIÇOS DE 

INFORMÁTICA CRESCERAM 

12,5%  AUMENTANDO O SEU 

PESO RELATIVO EM 1,0 P.P. 

PARA 27,9% 
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Em 2018, o setor dos Estudos de mercado e sondagens de opinião prestou serviços no montante de 68,0 milhões de 

euros, refletindo uma evolução negativa face ao ano anterior (-0,3%, 5,8% em 2017).  

 

 

 
 

 

O gráfico seguinte ilustra os contributos de cada setor na evolução do VAB em 2018 (+9,4%, +0,0 p.p. que em 2017). 

Nesse ano, foram os setores da Informática e da Contabilidade, auditoria e consultoria que registaram os contributos 

mais significativos (3,2 p.p. e 2,8 p.p., respetivamente). Os quatro setores que menos contribuíram para o crescimento 

do VAB (0,8 p.p. no seu conjunto) foram as Atividades jurídicas, a Publicidade, os Ensaios e análises técnicas e os 

Estudos de mercado e sondagens de opinião. 

 

 
 
 

             Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 
 

 
 

Unidade: 103 Euros

2017 2018 16/17 17/18

Total SPE   16 644 126 100.0% 100.0% 10.3% 8.4%

   Informática   4 639 034 26.9% 27.9% 12.1% 12.5%

   Atividades jurídicas   1 480 429 9.2% 8.9% 7.5% 4.9%

   Contabilidade, auditoria e consultoria   4 653 540 28.2% 28.0% 11.5% 7.7%

   Arquitetura e engenharia   2 186 476 12.8% 13.1% 10.0% 11.2%

   Ensaios e análises técnicas    350 208 2.3% 2.1% 11.7% 0.4%

   Publicidade   1 528 973 9.7% 9.2% 5.3% 2.7%

   Estudos de mercado e sondagens de opinião    68 081 0.4% 0.4% 5.8% -0.3%

   Atividades de emprego   1 737 385 10.6% 10.4% 10.5% 7.2%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

2018 Po

Peso no total 

dos SPE 

(%)

Prestação de serviços

Tx de variação 

anual 

(%)

Quadro 2 - Principais indicadores económicos por setor de atividade, 2017 - 2018

Figura 2 - Peso de cada setor na evolução do Valor Acrescentado Bruto, 2017-2018
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O EBE, que cresceu 6,9% face ao ano anterior (+178,9 milhões de euros), em resultado principalmente do contributo 

do setor da Contabilidade, auditoria e consultoria, que cresceu 2,1 p.p. (53,5 milhões de euros).  

Os desempenhos dos setores da Arquitetura e engenharia, das Atividades jurídicas e da Informática foram 

responsáveis, respetivamente, por 1,7 p.p., 1,3 p.p. e 1,0 p.p. do total. Os restantes setores dos SPE contribuíram, no 

seu conjunto, com 22,1 milhões de euros (0,9 p.p.). 

 
  Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

 

 

 

 

 

Em 2018, o pessoal ao serviço cresceu 4,3%, ascendendo a 416 119 trabalhadores. Os 17 258 novos trabalhadores 

repartiram-se de forma pouco homogénea entre os diferentes áreas dos SPE, dos quais 82,1% nas atividades de 

Contabilidade, auditoria e consultoria e de Informática. O número de pessoas ao serviço nas atividades da 

Contabilidade, auditoria e consultoria cresceu 6,8%, atingindo os 114 069 trabalhadores, o que representou 27,4% do 

total pessoal empregado nos SPE (+0,6 p.p. que em 2017), enquanto a atividade de Informática, com o maior aumento 

relativo observado em 2018 (+10,1%), ascendeu aos 75 243 trabalhadores (18,1% do total, +1,0 p.p. que em 2017). 

Apesar de ter registado um pequeno decréscimo, a área das Atividades de emprego continuou a ser a maior 

empregadora, representando 28,9% do emprego nos SPE (120 141 trabalhadores). 

 

 

 

Figura 3 - Peso de cada setor na evolução do Excedente Bruto de Exploração, 2017-2018
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AS ATIVIDADES DE CONTABILIDADE, AUDITORIA E CONSULTORIA, FORAM RESPONSÁVEIS 

POR 42,3% DO CRESCIMENTO DO EMPREGO NOS SPE 
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Os setores de Estudos de mercados e sondagens de opinião e de Ensaios e análises técnicas, com crescimentos de 

1,9% e 4,0%, respetivamente, empregaram em conjunto 7 229 pessoas. 

 

 

 
 

 

Em 2018, o rácio de prestação de serviços por trabalhador 

atingiu, em média, 40,0 mil euros, mais 1 519 euros 

comparativamente com o ano anterior (+3,9%).  

Apesar da redução de 1,0% relativamente a 2017, a Publicidade manteve-se em 2018 como a atividade onde este rácio 

atingiu a sua maior expressão 118,2 mil euros. Na atividade da Arquitetura e engenharia o valor do rácio cresceu 6,2%, 

ascendendo a 42,8 mil euros (+2 515 euros que em 2017), o que se traduziu, em termos absolutos, no maior aumento 

nas áreas de SPE. A atividade dos Ensaios e análises técnicas registou o maior decréscimo, tanto em termos relativos  

(-3,4%), como em termos absolutos (-1 815 euros) tendo o seu rácio atingido, em 2018, o valor de 58,6 mil euros.  

A Atividade de emprego, com o menor rácio entre as atividades dos SPE (14,5 mil euros) foi aquela que, em termos 

relativos, maior crescimento registou (+7,2% que em 2017). 

               Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas

Figura 4 - Pessoal ao serviço, por atividade, 2017-2018
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↗ 10,1%

↗ 3,7%

↗ 4,0%

↗ 1,9%

0.0%

↗ 0,3%

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS POR 

TRABALHADOR CRESCEU 3,9% 
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2. Repartição da Prestação de Serviços por atividades 

 
 

 

 

Analisando as várias atividades que compõem cada um dos 8 setores de atividade dos SPE, verificou-se que a estrutura 

de 2018 foi muito próxima da observada nos anos anteriores. A atividade de Consultoria em gestão de empresas, a 

mais representativa nesse ano, foi responsável por 18,0% do total dos serviços prestados dos SPE (3,0 mil milhões de 

euros, +260,5 milhões de euros que no ano anterior) e representou 64,5% (+1,1 p.p. que em 2017) da área da 

Contabilidade, auditoria e consultoria que, no seu conjunto, prestou serviços no montante de 4,7 mil milhões de euros 

(28,0% dos SPE). As atividades de Consultoria informática e dos Serviços de engenharia representaram, cada uma 

delas, 10,7% do total dos SPE (+0,2 p.p. e +0,5 p.p. que em 2017, respetivamente), o que correspondeu a 1,8 mil 

milhões de euros. A atividade de Consultoria informática assegurou mais de 1/3 dos serviços prestados pelo setor da 

Informática (27,9% do total dos SPE), enquanto a atividade dos Serviços de engenharia representou 81,5% (+1,9 p.p. 

que em 2017) dos serviços prestados pela área da Arquitetura e engenharia (13,1% dos SPE). Na Informática, 

destacaram-se as atividades dos Serviços de programação informática e dos Serviços de processamento de dados, 

domiciliação de informação e serviços relacionados, com crescimentos de 24,1% e 15,7%, respetivamente, o que 

correspondeu a um incremento de 213,9 milhões de euros no total dos serviços prestados (7,4% dos SPE, +0,9 p.p. 

que em 2017). 

 

 

 

   Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas

Figura 5 - Prestação de serviços por trabalhador e variação anual, por atividade, 2017-2018
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Prestação de serviços da Consultoria em gestão de empresas ascende a 3,0 mil milhões 

de euros (18,0% do total da prestação de serviços dos SPE) 
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Na área das Atividades de emprego que, no seu conjunto, foi responsável por 10,4% do total dos serviços prestados, 

foi a atividade dos Serviços das empresas de trabalho temporário (80,1% do setor em 2018), que mais contribuiu para 

o crescimento observado, tendo prestado serviços no montante de 1,4 mil milhões de euros (+11,5% que em 2017).  

 

 

 

 

 

 

2017 2018 P o 2017 2018 P o

T OT A L   15 347 808   16 644 126 100.0% 100.0% 8.4%

Edição de jogos de computador    3 171    7 070 0.0% 0.0% 123.0%

Outra edição de programas informáticos (software)    440 837    500 824 2.9% 3.0% 13.6%

Serviços de programação informática    666 013    826 556 4.3% 5.0% 24.1%

Serviços de consultoria informática   1 604 414   1 780 212 10.5% 10.7% 11.0%

Serviços de gestão e exploração de equipamento informático    205 159    209 569 1.3% 1.3% 2.1%

Outros serviços relacionados com as tecnologias da informação e informática    719 503    758 323 4.7% 4.6% 5.4%

Serviços de processamento de dados, domiciliação de informação e 

   serviços relacionados
   339 765    393 155 2.2% 2.4% 15.7%

Conteúdos de portais Web    78 898    95 827 0.5% 0.6% 21.5%

Outros serviços de Informática    64 114    67 498 0.4% 0.4% 5.3%

    

Serviços jurídicos e dos cartórios notariais   1 411 372   1 480 002 9.2% 8.9% 4.9%

Outros serviços júrídicos     482     427 0.0% 0.0% -11.4%

    

Serviços de auditoria financeira   1 422 555   1 484 784 9.3% 8.9% 4.4%

Serviços de consultoria em relações públicas e comunicação    76 740    84 820 0.5% 0.5% 10.5%

Serviços de consultoria em gestão de empresas   2 740 083   3 000 599 17.9% 18.0% 9.5%

Outros serviços de contabilidade, auditoria e consultoria    81 980    83 337 0.5% 0.5% 1.7%

    

Serviços de arquitetura    358 353    369 438 2.3% 2.2% 3.1%

Serviços de engenharia   1 564 712   1 781 615 10.2% 10.7% 13.9%

Outros serviços de arquitetura e engenharia    43 171    35 423 0.3% 0.2% -17.9%

    

Serviços de ensaios e análises técnicas    345 729    347 457 2.3% 2.1% 0.5%

Outros serviços de ensaios e análises técnicas    2 937    2 751 0.0% 0.0% -6.3%

    

Serviços fornecidos por agências de publicidade    625 133    641 944 4.1% 3.9% 2.7%

Venda de espaço ou tempo publicitário  por conta de terceiros    859 450    882 426 5.6% 5.3% 2.7%

Outros serviços de publicidade    4 003    4 603 0.0% 0.0% 15.0%

    

Serviços de estudos de mercado    64 175    63 767 0.4% 0.4% -0.6%

Outros serviços de estudos de mercado e sondagens de opinião    4 096    4 314 0.0% 0.0% 5.3%

    

Serviços fornecidos pelas agências de seleção e co locação de pessoal    57 803    65 122 0.4% 0.4% 12.7%

Serviços das empresas de trabalho temporário   1 248 715   1 391 776 8.1% 8.4% 11.5%

Serviços de outro fornecimento de recursos humanos    312 118    279 997 2.0% 1.7% -10.3%

Outros serviços nas atividades de emprego    2 327     490 0.0% 0.0% -78.9%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Quadro 3 - Distribuição da prestação de serviços, segundo a atividade, 2017 - 2018

Seto r A tividade

P restação  de serviço s 

(10 3  Euro s)

P eso  no  to tal SP E 

(%) T x. Var. 

2017/ 18

  Estudo s de mercado  

       e  so ndagens 

       de o pinião

A tividades 

de emprego

Jurí dicas

       C o ntabilidade, 

          audito ria e 

          co nsulto ria

        A rquitetura e 

          Engenharia

  Ensaio s e análises 

          técnicas 

P ublicidade

Info rmática

12,5%

4,9%

7,7%

11,2%

2,7%

0,4%

7,2%

0,3%
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Em termos de concentração empresarial, verificou-se que, 

no conjunto das atividades, as cinco maiores sociedades 

representaram 27,5% do total da Prestação de serviços 

dos SPE.  

Esta percentagem sobe para 37,4% e para 60,8% considerando, respetivamente, as dez e as cinquenta maiores 

sociedades do conjunto das atividades dos SPE. Entre as atividades que se caracterizaram por uma maior concentração 

destacaram-se a Gestão e exploração de equipamento informático e a Edição de jogos de computador, tendo as 

respetivas cinco maiores empresas representado 93,2% e 90,7% da atividade, enquanto as 50 maiores foram 

responsáveis, respetivamente, por 99,8% e 100,0% dos serviços prestados. 

Das atividades que se caracterizaram por uma maior dispersão empresarial evidenciou-se a atividade de Arquitetura, 

onde as 5 maiores sociedades representaram apenas 8,4% dos serviços prestados, enquanto as 50 maiores foram 

responsáveis por 30,1% desse valor. 

 

Total de 

sociedades

(Nº) 103 Euros

Total dos serviços prestados às empresas    43 576   15 263 904 27.5 37.4 60.8

70220 Outras atividades de consultoria  para os negócios e a gestão    11 752   3 028 317 1º 18.8 26.8 48.7

62020 Atividades de consultoria em informática    3 180   1 771 181 2º 16.7 26.7 61.2

71120 Atividades de engenharia e técnicas afins    5 012   1 595 813 3º 14.6 22.5 44.1

78200 Atividades das empresas de trabalho temporário     326   1 397 599 4º 37.9 50.7 80.5

69200 Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria f iscal    9 615   1 201 315 5º 18.7 23.2 31.7

62010 Atividades de programação informática    2 544    873 588 6º 21.0 33.9 57.7

62090
Outras atividades relacionadas com as tecnologias da 

  informação e informática
   1 312    796 135 7º 26.4 38.0 72.4

73120 Atividades de representação nos meios de comunicação     193    786 572 8º 48.2 75.1 98.5

69101 Atividades jurídicas  e dos cartórios notariais    1 398    763 420 9º 26.6 36.9 60.2

73110 Agências de publicidade    2 729    722 092 10º 13.9 20.3 45.0

58290 Edição de outros programas informáticos     315    424 397 11º 81.9 87.4 95.7

63110
Atividades de processamento de dados, domiciliação de 

  informação e atividades relacionadas
    340    411 837 12º 52.3 67.4 95.6

71110 Atividades de arquitetura    3 032    377 791 13º 8.4 13.4 30.1

71200 Atividades de ensaios e análises técnicas     477    346 518 14º 25.5 35.8 66.8

78300 Outro fornecimento de recursos humanos     94    296 123 15º 85.9 91.5 99.5

62030 Gestão e exploração de equipamento informático     102    234 175 16º 93.2 97.1 99.8

70210 Atividades de relações públicas e comunicação     378    70 024 17º 34.1 47.4 74.5

73200 Estudos de mercado e sondagens de opinião     197    66 783 18º 43.2 59.0 92.2

63120 Portais Web     371    51 381 19º 59.5 69.0 87.4

78100 Atividades das empresas de selecção e colocação de pessoal     176    43 423 20º 48.1 59.0 90.4

58210 Edição de jogos de computador     33    5 421 21º 90.7 96.6 100.0

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

Quadro 4 - Peso na prestação de serviços das maiores sociedades, por atividade, 2018

Peso das "m" 

maiores sociedades 

(%)

m=5 m=10 m=50
Rank

▼

Total da prestação 

de serviços

CAE Rev.3 Designação

Serviços prestados às empresas

2018 Po

AS ATIVIDADES DA INFORMÁTICA  

CARACTERIZARAM-SE POR UMA FORTE 

CONCENTRAÇÃO EMPRESARIAL 
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3. Repartição da Prestação de Serviços por produto 

No âmbito da Classificação de Produtos e Atividades 

(CPA) e tendo em consideração os 89 produtos que 

compõem os SPE, observou-se que cerca de metade 

dos serviços prestados em 2018 (50,5%), se 

concentraram em apenas 13 produtos. 

 Os Serviços de consultoria informática evidenciaram-se, uma vez mais, como o produto mais representativo dos SPE, 

correspondendo a 10,7% do total dos produtos (+0,2 p.p. face ao ano anterior), atingindo 1,8 mil milhões de euros.  

 

Em termos relativos, os Serviços de gestão de processos empresariais registaram a maior subida (+24,6% que em 

2017) entre os 13 principais produtos da CPA. Os serviços de programação informática e os Serviços de consultoria em 

gestão financeira cresceram, respetivamente, 24,1% (+160,5 milhões de euros) e 19,1% (+87,6 milhões de euros). Os 

Serviços de consultoria informática foram responsáveis por mais 175,8 milhões de euros de serviços prestados 

(+11,0% face ao ano anterior), o que se traduziu no maior aumento absoluto entre os 13 produtos mais 

representativos da CPA (175,8 milhões de euros). De registar ainda a evolução negativa dos Outros serviços de 

consultoria para os negócios que, neste conjunto de produtos da CPA, foi o único a revelar uma taxa de crescimento 

anual negativa (-4,2%), passando a representar 2,7% do total dos produtos SPE (-0,4 p.p. que em 2017). 

2017 2018 Po 2017 2018

TOTAL   7 742 066   8 406 829 50.4% 50.5% 8.6%

Serviços de consultoria informática   1 604 414   1 780 212 10.5% 10.7% 11.0%

Serviços de programação informática    666 013    826 556 4.3% 5.0% 24.1%

Outros serviços de tecnologias da informação e informática    719 503    758 323 4.7% 4.6% 5.4%

Serviços de gestão dos processos empresariais    496 074    618 252 3.2% 3.7% 24.6%

Revisão de contas, compilação de balanços e escrituração 

  (exceto declarações de impostos)
   569 048    581 238 3.7% 3.5% 2.1%

Serviços das empresas de trabalho temporário para fornecimento 

  de pessoal dos transportes, armazenagem, logística ou industrial
   526 362    571 273 3.4% 3.4% 8.5%

Serviços de consultoria em gestão f inanceira 

  (excepto consultoria f iscal)
   457 909    545 460 3.0% 3.3% 19.1%

Serviços de consultoria em gestão de cadeias de fornecimento 

  e outra consultoria de gestão
   515 371    516 062 3.4% 3.1% 0.1%

Serviços jurídicos em direito comercial    469 545    475 593 3.1% 2.9% 1.3%

Outros serviços de consultoria para os negócios    473 194    453 544 3.1% 2.7% -4.2%

Serviços de consultoria de gestão estratégica    419 232    445 515 2.7% 2.7% 6.3%

Serviços completos de publicidade    420 581    424 464 2.7% 2.6% 0.9%

Serviços de auditoria f inanceira    404 820    410 337 2.6% 2.5% 1.4%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Quadro 5 - Distribuição da prestação de serviços, segundo os principais produtos (CPA), 2017 - 2018

Produto

Prestação de serviços 

(103 Euros)

Peso no total 

SPE (%)
Tx. Var. 

2018/17

CONSULTORIA INFORMÁTICA FOI O 

PRODUTO MAIS REPRESENTATIVO DA CPA 

 (10,7% DO TOTAL DOS SPE)  
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4. Informação sobre clientes 

Ao analisar a residência dos clientes, verificou-se que o 

mercado externo absorveu cerca de ¼ da produção dos 

serviços nacionais. O volume dos serviços prestados para o 

exterior atingiu os 4,0 mil milhões de euros (23,7% do total 

dos SPE), aumentando 2,1 p.p. face ao ano anterior.  

A União Europeia foi o principal destino das exportações, com um peso de 14,6% no total de prestação de serviços 

(+2,4 p.p. que em 2017), ascendendo aos 2 437 milhões de euros, enquanto os Países Terceiros absorveram 9,1% dos 

serviços nacionais (-0,3 p.p. que em 2017), o que correspondeu a 1 515 milhões de euros.  

Em 2018, a Informática e a Arquitetura e engenharia registaram, pelo segundo ano consecutivo, um aumento da 

procura interna pelos seus serviços. Ainda assim, assumiram-se como os setores mais exportadores, tendo o respetivo 

valor dos serviços prestados para o exterior correspondido a 36,9% (-2,4 p.p. que em 2017) e 34,2% (-3,9 p.p. que em 

2017) dos seus totais.  

Também o setor da Contabilidade, auditoria e consultoria viu a procura pelos seus serviços aumentar no mercado 

doméstico, que absorveu 84,7% (+1,8 p.p.) do total dos serviços que prestou em 2018, enquanto a redução observada 

no mercado externo se repartiu de igual forma entre os mercados da União Europeia e dos Países Terceiros (-0,9 p.p. 

face ao ano anterior). 

 

          Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Figura 6 -Variação anual da prestação de serviços dos  principais produtos (CPA), 2017 - 2018

24.6%

24.1%

19.1%

11.0%

8.5%

6.3%

5.4%

2.1%

1.4%

1.3%

0.9%

0.1%

-4.2%

Serviços de gestão dos processos empresariais

Serviços de programação informática

Serviços de consultoria em gestão
financeira (excepto consultoria fiscal)

Serviços de consultoria informática

Serviços das empresas de trabalho temporário para fornecimento
de pessoal dos transportes, armazenagem, logística ou industrial

Serviços de consultoria de gestão estratégica

Outros serviços de tecnologias da informação e informática

Revisão de contas, compilação de balanços e
escrituração (exceto declarações de impostos)

Serviços de auditoria financeira

Serviços jurídicos em direito comercial

Serviços completos de publicidade

Serviços de consultoria em gestão de cadeias
de fornecimento e outra consultoria de gestão

Outros serviços de consultoria para os negócios

EMPRESAS NACIONAIS EXPORTARAM 

APROXIMADAMENTE ¼ DOS  

SERVIÇOS QUE PRESTARAM EM 2018  
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A procura dos serviços por parte das Empresas privadas atingiu os 91,1% de quota, (+1,7 p.p. que no ano anterior), 

por contrapartida da quota correspondente às Empresas públicas (-1,6 p.p.) e aos Consumidores finais (-0,1 p.p.). Os 

setores onde incidiu uma maior procura por parte das Empresas privadas foram os setores das Atividades de emprego, 

da Publicidade e da Contabilidade, auditoria e consultoria onde respetivamente 97,2%, 96,7% e 95,5% dos serviços 

prestados foram direcionados a essas empresas. 

 

O setor que mais dependeu das Empresas públicas foi o da Arquitetura e engenharia, correspondendo-lhe 10,6% dos 

serviços prestados por esta atividade em 2018 (-3,0 p.p. que no ano transato). A procura de serviços por parte do 

          Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Figura 7 - Distribuição dos clientes por setor, segundo o tipo de mercado, 2017 - 2018

Total

Informática

Atividades jurídicas

Contabilidade, auditoria e consultoria

Arquite tura e engenhar ia

Ensaios e análises técnicas

Publicidade

Estudos de mercado e sondagens

de opin ião

Atividades de emprego

Mercado Nacional União Europeia Países Terceiros

↘ 2,1 p.p. ↗ 2,4 p.p.

↘ 0,7 p.p.↗ 2,4 p.p. ↘ 1,7 p.p.

↗ 0,8 p.p.

↘ 1,1 p.p.

↗ 1.8 p.p.

↗ 0,4 p.p.↗ 3,9 p.p.

↘ 0,2 p.p.

↘ 1,1 p.p.

↗ 1,3 p.p.

↗ 1,2 p.p.

↘ 0,3 p.p

↘ 1,4 p.p.

↘ 2,4 p.p.

↗ 0,6 p.p.

↗ 1,1 p.p.

↘ 4,3 p.p.

↗ 0,4 p.p.↗ 0,8 p.p.

↗ 1,0 p.p. ↗ 1,4 p.p.

↘ 0,1 p.p.

90%60%15% 30% 45% 75%

↘ 0,9 p.p. ↘ 0,9 p.p.

↘ 1,2 p.p.

Unidade: %

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Total SPE 89.4 91.1 7.7 6.1 2.9 2.8

   Informática 88.0 89.0 10.5 9.5 1.4 1.5

   Atividades jurídicas 83.6 82.9 6.0 6.6 10.4 10.5

   Contabilidade, auditoria e  consultoria 95.6 95.5 3.2 2.9 1.3 1.7

   Arquitetura e engenharia 84.1 86.6 13.6 10.6 2.3 2.8

   Ensaios e análises técnicas 55.5 57.9 5.9 5.4 38.6 36.7

   Publicidade 97.5 96.7 1.6 2.2 0.9 1.1

   Estudos de mercado e sondagens de opinião 93.9 94.2 6.1 5.3 0.0 0.5

   Atividades de emprego 97.5 97.2 1.8 2.0 0.6 0.9

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Quadro 6 - Distribuição dos clientes, por setor, segundo a proveniência, 

2017 - 2018

Atividades SPE

Proveniência

Empresas 

Privadas

Empresas 

públicas

Consumidores 

finais

EMPRESAS PRIVADAS ABSORVERAM  91,1% DOS SERVIÇOS PRESTADOS, EM 2018 
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cliente Consumidor final registou maior expressão na atividade dos Ensaios e análises técnicas, onde 36,7% (-1,9 p.p. 

face a 2017) da sua prestação de serviços foi direcionada a este tipo de cliente. 

 

5. Enquadramento internacional 

 

No gráfico seguinte mostra-se o peso relativo 

dos serviços prestados às empresas no total do 

Produto Interno Bruto (PIB), enquadrando a 

realidade nacional, nas cinco principais 

economias europeias. 

O Reino Unido revelou ser o país onde os serviços prestados têm maior peso no produto gerado (19,8%), seguindo-se 

a Alemanha e a França com 12,9% e 12,1%, respetivamente. Em Portugal, os serviços prestados representaram, em 

2018, 8,9% do produto interno, menos 0,6p.p. que em Espanha. 

 

 

No que respeita à repartição dos serviços prestados pelos diferentes setores, o Reino Unido foi quem mais recorreu 

aos setores das Atividades de emprego e dos Estudos de mercado e sondagens de opinião, que representaram, 

respetivamente, 14,1% e 1,1%, do total dos serviços prestados nesse país. A Alemanha registou uma maior procura 

pelos serviços de Informática (38,9%), setor que, nesta comparação, revelou ser o mais significativo nos países 

observados. Os setores da Arquitetura e engenharia e da Publicidade assumiram uma maior preponderância em 

Espanha, representando em 2018, 19,9% e 15,2%, respetivamente, do total dos serviços prestados no país vizinho.  

 

 

              Fonte: Eurostat

Figura 8 - Peso relativo dos serviços prestados no Produto Interno Bruto, 2018
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O setor da Contabilidade, auditoria e consultoria atingiu a sua maior expressão em Portugal, onde 27,4% dos serviços 

foram prestados por este setor, enquanto as Atividades jurídicas registaram o seu maior peso relativo em Itália 

(11,1%). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 - Distribuição do volume de Negócios por setor dos SPE, 2018

              Fonte: Eurostat
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>> PARA MAIS INFORMAÇÃO 

 
INDICADORES NO PORTAL 
Prestações de serviços de informática 

Prestações de serviços de atividades jurídicas 

Prestações de serviços de contabilidade, auditoria e consultoria 

Prestações de serviços de arquitetura e engenharia 

Prestações de serviços de ensaios e análises técnicas 

Prestações de serviços de publicidade  

Prestações de serviços de estudos de mercado e sondagens de opinião 

Prestações de serviços de atividades de emprego 

Venda por tipo de suporte publicitário 

Custo por tipo de suporte publicitário 

 

 

 
>> NOTA METODOLÓGICA 
 

Os dados com origem no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e no Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas são 

compatibilizados anualmente. À data da divulgação dos Serviços Prestados às Empresas, os dados são compatibilizados com a 

informação preliminar do SCIE, disponível em outubro de n+1, para o mesmo ano de referência. No ano seguinte, esses dados são 

atualizados com a versão definitiva do SCIE. 

PU B LIC A ÇÃ O 

A N TER IOR

PU B LIC A ÇÃ O 

A TU A L

Prestação de serviços 9.0 9.0

VABpm 9.4 9.4

Pessoal ao serviço 5.6 5.6

T A XA  D E VA R IA ÇÃ O (%) -  2016-17

 

Os oito domínios de inquirição são: a Informática e atividades relacionadas; Atividades jurídicas; Contabilidade, auditoria e 

consultoria; Arquitetura e engenharia; Ensaios e análises técnicas; Publicidade; Estudos de mercado e sondagens de opinião e 

Atividades de emprego. 

 
>> UNIDADES DE MEDIDA 
 
Nº  Número 

%  Percentagem 

p.p.  Pontos percentuais 

 

 >> SIGLAS E ABREVIATURAS 

 
EBE  Excedente bruto de exploração 

SCIE  Sistema de Contas Integradas das Empresas 

SPE  Serviços Prestados às Empresas 

Tx. Var.  Taxa de variação 

UE  União Europeia 

VABpm  Valor acrescentado bruto a preços de mercado 

CPA  Classificação estatística dos produtos por atividades na Comunidade Europeia, versão 2008 

Po  Valor provisório 
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