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Banda larga presente em 86% dos agregados domésticos com ligagao a Internet

No primeiro trimestre de 2008, 49,8% dos agregados domésticos tinham acesso a computador em casa e 46%
dispunham de ligacdo a Internet. Para 85,5% dos que tém ligacdo a Internet o acesso efectuava-se através de
banda larga. Entre os individuos dos 16 aos 74 anos, o computador era utilizado por 45,9% e a Internet por

41,9%.

As Tecnologias da Informacao e da Comunicacao nos Agregados Domésticos

No primeiro trimestre de 2008, aproximadamente metade dos agregados domésticos tinham acesso a
computador' e 46% dispunham de ligacdo a Internet em casa; entre estes, 85,5% (39,3% do total de agregados)
efectuava a ligagao através de banda larga. Face a 2004, observa-se um aumento do nimero de agregados que
dispdem destas tecnologias, traduzido por um crescimento médio anual de 35,2% no que se refere a ligacdo por

banda larga, de 16,4% na ligacao a Internet e de 5,9% no acesso a computador a partir de casa.

Grafico 1 — Acesso a computador, ligagdo a Internet e ligagao através de banda larga nos agregados domésticos, 2004-2008 (%)
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Ao nivel regional, Lisboa é a regido onde o acesso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) é mais
elevado: cerca de 57,9% dos agregados tém acesso a computador, 54,1% dispéem de ligagao a Internet e 50,2%

efectuam a ligacdo a rede através de banda larga.

1 O conceito de computador contempla computador de secretéria (desktop), computador portatil e PDA.
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Quadro 1 - Acesso a computador, ligagao a Internet e banda
larga nos agregados domésticos, por regides NUTS Il (%)
Esta analise coloca ainda em evidéncia, a regido do

Algarve (54,4%) e as Regides Auténomas da

Portugal 49,8 46,0 39,3

Continente 497 462 393 Madeira (52,6%) e dos Acores (51,6%), no acesso a
Norte 476 455 35,8 computador; as regides do Algarve (46,3%) e do
Centro 43,7 39,6 31,3

: : : o L . —

Lisboa 579 541 502 Norte (45,5%) na ligacdo a Internet; na ligagao por
Alentejo 432 38,0 345 banda larga, o Algarve (43,8%) e a Regido
Algarve 54,4 46,3 43,8 B .

R.A. dos Agores 516 M1 387 Auténoma da Madeira (41,3%) apresentavam

R. A. da Madeira 528 447 4.3 valores superiores a média nacional.

Para a maioria (86,6%) dos agregados domésticos com ligacdo a Internet o acesso é efectuado através de

computador, verificando-se ainda uma proporcao significativa (48,1%) dos agregados que acedem via telemovel.

Nos agregados que dispdem de ligacdo a Internet, o acesso a rede é efectuado preferencialmente através de
banda larga (85,5%), enquanto que cerca de 14,5% destes agregados dispdem apenas de dispositivos de ligacao

gue Ihes permite ter acesso por banda estreita.

Entre as tecnologias que disponibilizam um acesso por banda larga, o DSL e o cabo sao os tipos de acesso mais
referidos pelos agregados com Internet, respectivamente, por 33,6% e 30,6%. Salienta-se ainda que 27,1% dos

agregados com ligagao a Internet, acedem a rede por banda larga via wire/ess.

Quadro 2 -Tipos de ligacdo a Internet em casa (%) Das ligagdes por banda estreita, é o telemével com

ligacdo a Internet por banda estreita que se destaca,

Modem ou RDIS 138 sendo um tipo de ligacdo indicado por 32,3% dos
Telemovel com ligagéo através de banda estreita 32,3

DSL 33,6 agregados com ligacdo a Internet; enquanto que o
Cabo 306 modem analégico ou RDIS é referido por 13,8% dos
Telemovel ou PDA com ligagéo através de banda larga 151

Ligagao sem fios - wireless - de banda larga 271 agregados.

Outra ligagao & Internet através de banda larga 5,6
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Como justificacdo para a inexisténcia de ligacdo a Internet em casa através de banda larga, 64,8% dos

agregados, apontam a falta de necessidade de uma ligacdo deste tipo; enquanto que o custo da ligacdo é uma
razdo apontada por 44,4%.

Quadro 3 - Razdes para nao dispor de ligagédo a Internet em casa através de banda larga (%)

Na&o necessita 64,8
A ligagdo por banda larga é muito cara 444
Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais 17,7
Na&o sabe o que é banda larga 22,6

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao: utilizagao pelos individuos

No primeiro trimestre de 2008, o computador foi utilizado por 45,9% dos individuos com idade entre os 16 e os
74 anos e a Internet por 41,9%. Face a 2004, as taxas médias de crescimento anual mostram que as utilizagoes

de computador e de Internet cresceram 5,5% e 9,5%, respectivamente.

Graéfico 2 — Utilizagdo de computador e de Internet, 2004-2008 (%)
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Por regides, em Lisboa regista-se a maior proporcao
de utilizadores: o computador é utilizado por 58%

dos individuos e a Internet por 54,7%. Seguem-se o

Algarve e a Regido Auténoma da Madeira, que Portugal
detém taxas de utilizacdo de, respectivamente, Continente
Norte
48,5% e 43,4% para o computador e de 43,8% e Contro
40,6% para a Internet. Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

45,9
46,1

404
426
58,0
39,8
485
39,9
434

41,9
421

36,3
37,6
54,7
37,6
43,8
35,5
40,6

Quadro 4 - Utilizagao de computador e de Internet, por regides
NUTS 1l (%)

Os homens apresentam maiores niveis de utilizacdo das TIC: cerca de metade dos individuos do sexo masculino

utilizam o computador e 46,5% acedem a Internet. A utilizacdo por parte das mulheres situa-se, em média, cerca

de oito pontos percentuais abaixo da dos homens: 41,9% das mulheres utilizam o computador e 37,6% utilizam

a Internet.
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Quadro 5 - Perfis dos utilizadores de computador e de Internet . . , . . . - -
E nas faixas etarias mais baixas que a utilizacdo das

(%)
TIC se apresenta superior a média, sendo maioritaria
no grupo dos 16 aos 24 anos: 89,6% dos individuos
Total 45,9 41,9 - )
Sexo utilizaram computador e 87,4% acederam a
Homens 50,1 46,5 Internet. A partir dos 45 anos os niveis de utilizacao,
Mulheres 41,9 37,6 L. . .
para ambos os indicadores, situam-se abaixo da
EscalGes etarios . .
16 a 24 anos 89,6 87,4 média nacional.
25 a 34 anos 74,0 69,5 . B ) B ) ;
35 3 44 anos 53,3 473 A utilizacao das TIC varia na razao directa do nivel
45254 anos 34,8 30,5 de escolaridade: a proporcdo de utilizadores de
55 a 64 anos 23,2 18,7
65 a 74 anos 6,1 52 computador e de Internet é de, respectivamente,
Nivel de escolaridade 92,5% e 90,5% entre os individuos com nivel de
Até ao 3.° ciclo 30,2 25,7 . .
0, 0, A
Ensino secundério 90.0 86.9 ensino superior, e de 90% e 86,9% nos que detém o
Ensino superior 92,5 90,5 nivel de ensino secundario.
Condigao perante o trabalho
Empregado 56,0 50,5
Desempregado 36,6 32,9
Estudante 97,6 97,1
Outros inactivos 11,6 9,6

Em termos de condicdo perante o trabalho, a utilizacdo de computador e de Internet estd mais difundida entre
os estudantes e os empregados. A quase totalidade dos estudantes utiliza computador (97,6%) e Internet

(97,1%); entre os individuos empregados, 56% a utilizam o computador e 50,5% a Internet.

As TIC sao utilizadas essencialmente com uma frequéncia didria. Cerca de trés quartos (76%) dos utilizadores de
computador utilizam-no todos ou quase todos os dias e 70,3% dos que utilizam Internet também a utilizam com
a mesma frequéncia. Os principais locais de utilizacdo destas tecnologias sdo a casa e o trabalho: 85,3% dos
utilizadores de computador e 80,2% dos utilizadores de Internet fazem-no em casa, enquanto que o local de

trabalho é referido por, 46,4% e 41,4% dos utilizadores das respectivas tecnologias.
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Comércio Electrénico — Encomendar pela Internet

No primeiro trimestre de 2008, 6,4% dos individuos entre os 16 e os 74 anos efectuaram encomendas através da
Internet, correspondendo a 15,2% dos individuos que utilizam Internet. Face a 2004 o nimero de individuos que

efectuaram encomendas online registou um crescimento médio anual de 22%.

Grafico 3 — Utilizadores de comércio electrénico, 2004-2008 (%)
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Entre os individuos que fizeram encomendas pela Quadro 6 - Produtos encomendados através da Internet (%)

Internet em 2007 ou no primeiro trimestre de 2008,

os produtos mais encomendados foram viagens e Colmlda/artlgos de mercearia o 18,0

Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.) 14,0

alojamento (39,4%); livros, revistas, jornais e Filmes/Musica 18,4

. . p Livros/Revistas/Jornais/Material e-learnin 33,7

material de e-learning (33,7%). Para além destes , , I

Roupas, equipamentos desportivos 255

produtos, 25,5% dos utilizadores encomendaram Software informatico (incluindo jogos de video) 20,5

. t d . 2329 Hardware informatico 14,3

roupas € equipamentos esportivos, £ 70 Equipamento electrénico (ex. cdmaras digitais, Hi-Fi, etc.) 23,2

encomendaram equipa mento electronico, 21% Aquisicao de acgdes na bolsa/servigos financeiros/seguros 9,2

. B o Viagens e alojamento 39,4

bilhetes para espectdculos ou eventos e 20,5% Bilhetes para espectéculosfeventos 210

encomendaram software informatico. Lotarias e apostas 83
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Entre as formas de pagamento electrénico, a Quadro 7 - Modos de pagamento utilizados em comércio

. . age ’ . i 0,
modalidade eleita pelos utilizadores de comércio electrénico (%)

electrénico é o pagamento online com cartdao de

L. . ., Pagamento online através de cartdo de crédito 51,5
crédito, sendo utilizada por 51,5% dos individuos Pagamento por Intemet banking 173
que fizeram encomendas pela Internet no primeiro Pagamento por multibanco 309

. Pagamento no acto da entrega 36,7
trimestre de 2008. Seguem-se o pagamento Outro 8.1

multibanco, utilizado por 30,9% dos utilizadores de
comércio electrénico, e o pagamento por Internet

banking, efectuado por 17,3%.

As formas de pagamento tradicional, como no acto da entrega, tém ainda um peso significativo no pagamento
das encomendas efectuadas pela Internet, sendo uma forma praticada por 36,7% dos utilizadores de comércio

electrénico.

Utilizacao da Rede Multibanco
Quadro 8 - Utilizagao de caixas multibanco, por regiées NUTSII

(%)

A utilizacdo de caixas multibanco é uma pratica para
68,4% dos individuos entre 16 e os 74 anos. Portugal 68,4
Continente 68,8
Lisboa e Algarve sao as regides que apresentam Norte 630
maiores niveis de utilizacdo: cerca de 80,5% dos Centro 65,4
residentes em Lisboa e de 68,1% dos residentes no Lisboa 805
. ) Alentejo 66,1
Algarve, utilizam esta tecnologia. Algarve 68,4
R. A. dos Agores 65,5
R. A. da Madeira 54,4

Dos servicos disponibilizados nas caixas multibanco, relacionados com compras e pagamentos, destacam-se os
carregamentos de telemoéveis com saldo, pratica realizada por 79,1% dos utilizadores desta rede, e as operacoes

de pagamentos, desenvolvidas por 73,8% destes utilizadores.
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No que respeita aos pagamentos, a operacdo mais frequente é o pagamento de servicos como agua, luz,

telefone e televisao por cabo, sendo realizada por cerca de 61,5% dos individuos que utilizam caixas multibanco.

Quadro 9 - Operacbes realizadas em caixas multibanco (%)

Carregamentos de telemdvel com saldo 791
Pagamentos 73,8
Pagamentos de compras efectuadas através da Internet 74
Pagamentos de outras encomendas realizadas por outro meio que néo a Internet (ex. compras por catalogo) 254
Pagamentos ao Estado e sector publico (ex. Impostos, Seguranga Social, etc.) 35,6
Pagamentos de servigos de fornecimentos de agua, luz, telefone, Tvcabo, etc. 61,5
Compra de bilhetes 11,1
Compra de bilhetes para espectaculos 78
Compra de bilhetes para transportes 6,8

Utilizacdo Avangada de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo

Independentemente do nivel, o tipo de utilizacdo que cada individuo faz das TIC pode ser diferenciado. Neste
sentido, analisam-se um conjunto de indicadores relacionados com praticas de utilizacdo das TIC: actividades de
comunicacdo e de partilha e obtencdo de contetdo audiovisual realizadas na Internet; e actividades realizadas

no telemovel.

Entre os individuos que utilizaram a Internet no primeiro trimestre de 2008, 75,3% realizaram actividades
avancadas de comunicagdo. Entre elas, destacam-se actividades como a comunicacdo através de mensagens
escritas em tempo real, referida por 63,5% dos utilizadores de Internet; a leitura de blogs, por cerca de metade
dos utilizadores; mais de um quarto dos utilizadores (26,4%) coloca mensagens em chats, newsgroups ou féruns

de discussao online; e 22,6% utiliza webcam para fazer chamadas de video.

Quadro 10 — Actividades avancadas realizadas na Internet, relacionadas com préticas de comunicacao (%)

Telefonar 18,2
Fazer chamadas de video (via webcam) 22,6
Colocar mensagens em chats, newsgroups ou foruns de discussédo online 26,4
Comunicar através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger) 63,5
Ler blogs 49,9
Criar ou manter o seu blog 11,4

No que respeita a actividades relacionadas com a obtencdo e partilha de contetdo audiovisual, 63,8% dos
utilizadores de Internet declarou ja ter realizado alguma destas actividades. As actividades mais referidas sdo:
fazer download ou ouvir musica e ouvir radio ou ver televisdo através da Internet, apontadas, respectivamente,
por 41,6% e 41,2% dos utilizadores de Internet. Assumem ainda relevo, actividades como: fazer download ou

ver filmes (para 28%) e utilizacdo de programas peer-to-peer (22,8%).
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Quadro 11 - Actividades avangadas realizadas na Internet, relacionadas com obtencéo e partilha de contetido audiovisual (%)

Ouvir radio ou ver televisdo 41,2
Fazer download ou ouvir musica (excepto radio online) 41,6
Fazer download ou ver filmes, curtas metragens ou ficheiros de video (excepto televiséo online) 28,0
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica ou ficheiros de video 22,8
Utilizar servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros de audio ou de video 53
Fazer download de jogos (computador ou video) ou actualizagbes ao software de jogos 17,0
Jogar em rede com outras pessoas 17,0
Colocar contetdo pessoal num website para ser partilhado (texto, imagens, fotografias videos, musica, etc.) 16,9
Utilizar programas para gerir arquivos de informagéo (news feeds) para ler novos contetdos publicados em websites (ex: RSS) 7,6

Dos individuos que utilizam a Internet para obter e partilhar contelddos audiovisuais 7,6% ja efectuou

pagamento por estes conteldos, contrastando com cerca 92,4% que afirma nao ter pago pela utilizacdo deste

servigo.

Como condicbes para poder vir a pagar pela
utilizacdo de conteldos audiovisuais, os individuos
referem, em primeiro lugar, a possibilidade de
poderem usufruir de precos mais vantajosos
comparativamente aos precos praticados fora da
Internet (48%); 36,9% equacionaria o pagamento se
existisse uma melhor qualidade dos conteudos
pagos face aos gratuitos; e a possibilidade de
usufruir de uma maior variedade de escolha levaria
34,7% a efectuar pagamento pelos contetdos

audiovisuais que obtém e partilham pela Internet.

Quadro 12 - Situagdes em que estaria disposto a pagar por

contetidos audiovisuais obtidos através da Internet (%)

Inexisténcia de contetdos gratuitos

Direito a partilhar conteidos legalmente protegidos

Métodos de pagamento mais convenientes

Precos mais vantajosos comparativamente a conteudos obtidos fora da
Intemnet

Melhor qualidade de contetdos pagos comparativamente a qualidade dos
contetidos ou servicos gratuitos

Maior variedade de escolha, conteidos mais facilmente disponiveis
Nenhuma, n&o est4 disposto a pagar

33,4
30,0
29,2

48,0

36,9

34,7
344

E ainda de destacar que mais de um terco (34,4%) dos individuos que ndo pagaram pelos conteidos nao estio

dispostos a pagar.

O telemével, uma tecnologia amplamente utilizada pelos individuos entre 16 aos 74 anos (84,5%), estd também

a ter uma utilizacdo mais vasta do que apenas a realizagdo de chamadas telefénicas.

Mais de um quarto dos utilizadores de telemével (28,4%) ja enviaram fotografias ou ficheiros de video pelo

telemovel, 11,6% recebem informacgao de servicos noticiosos que subscreveram e 10,3% transferiram fotografias

ou ficheiros de video directamente do telemovel para websites na Internet, sem passar pelo computador.
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Quadro 13 - Actividades realizadas no telemével (%)

Enviar fotografias ou ficheiros video 28,4
Transferir fotografias ou ficheiros de video directamente do telemével para websites 10,3
Receber informagao de servigos subscritos (ex: noticias, previsdo metereoldgica, resultados desportivos, etc.) 11,6
Navegar na Internet 72
Ler e-mails 42
Fazer download ou ver televis&o ou video 2,3
Fazer download de jogos 2,7

Pesquisar locais ou moradas, utilizar servigos prestados com base na localizagéo do utilizador
(ex: receber informagéo sobre a proximidade de percursos, compras, eventos, etc.)

NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica com a colaboracdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito que se enquadra no
desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacao, realizado anualmente e que segue as recomendagdes metodoldgicas do
Eurostat.
Este inquérito é aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade, residentes
em alojamentos familiares de residéncia principal.
A recolha de informacao foi realizada por meio de entrevista directa e telefénica, com recurso a computador, e decorreu entre os meses
de Abril e Maio de 2008. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicacdo em contrario, é o primeiro trimestre de 2008.
As estimativas foram obtidas através de uma amostra de 5 995 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4
249 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos; e 9 007 individuos nesse ambito etario A
amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a

representatividade é avaliada em funcdo dos erros amostrais associados.

Para saber mais consulte o Infoline em www.ine.pt no tema Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, sub-tema Sociedade da

Informacao.
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