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1.1. Porquê um Inquérito ao Trabalho Voluntário? 

Porque o trabalho voluntário… 
 

• é um recurso importante para a resolução de muitos problemas sociais, económicos e ambientais; 
 

• tem uma importância crescente na Economia Social (atividades trabalho intensivas); 
 
 
e a informação disponível… 

  tem pouca visibilidade estatística; 
  é dispersa (trabalhos pontuais); 
 dados não harmonizados nem sistematizados. 
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1.1. Objetivos? 

Inquérito ao trabalho voluntário 
2018 
(anexo ao Inquérito ao Emprego 3ºT de 2018) 

INE - Multidepartamental 

Versão simplificada 

 

Caraterização do trabalho 
voluntário: 
 

• Número de voluntários; 
 

• Características  
sociodemográficas; 
 
• Enquadramento institucional; 
 

• Tipo de tarefas; 
 

• Número de horas dedicadas. 
 

 

Contas Nacionais 
Metodologia 

Estatísticas Sociais 
Recolha e Gestão de Dados 
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1.1. Fragilidades e potencialidades 

  
 

• Tema muito específico e sensível, 
diferente da matéria central do IE (menor 
aceitação e empenho na resposta) 

 
• Possibilidade de resposta proxy (menor 
qualidade das respostas) 
 

• Atividade socialmente “bem vista”        
sobreavaliada nas respostas (em particular 
nas horas) 
 

• Versão “simplificada” da proposta nos 
Manuais da OIT e ONU 
(memorização/reconhecimento) 
 

 

  

• Utilização das melhores práticas e 
recomendações internacionais; 

• IE como “veículo de recolha”: 

  Padronização de métodos 

  Seleção e dimensão da amostra 
com garantia de 
representatividade 

  Utilização de meios profissionais 
na recolha de informação 

  Utilização de tecnologias 
avançadas na recolha da 
informação (CAPI/CATI) 

• Atualidade e sensibilidade do tema 

Fragilidades (-) Potencialidades  (+) 
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1.2. Principais alterações face à edição de 2012 

Manual OIT Manual ONU 

ITV 2012 ITV 2018 

Inclui a “Resolution concerning statistics of work, employment 
and labour underutilization" da "2013 International Conference 

of Labour Statisticians" (2013 ICLS Resolution I) 
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ITV 2012 ITV 2018 

O trabalho voluntário deverá ser definido 
como “trabalho não pago e não compulsivo;  
 
que consiste no tempo que os indivíduos 
[com mais de 15 anos] dedicam a atividades 
não remuneradas,  
realizadas através de uma organização ou 
diretamente,  
em prol de outros que não pertençam ao seu 
agregado familiar.” 

O trabalho voluntário é definido como 
"trabalho não pago e não obrigatório,  
isto é,  
 
tempo que os indivíduos dedicam a 
atividades não remuneradas,  
realizadas através de uma organização ou 
diretamente  
para outros indivíduos não pertencentes ao 
agregado familiar e com os quais não 
mantenham uma relação familiar"  

1.2. Principais alterações face à edição de 2012 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
Conceitos base… 

Trabalho Voluntário Formal ou Organizacional - trabalho voluntário realizado através de uma organização (ex.: 
voluntariado como professor ou tutor numa organização; participação em ações de um Banco Alimentar, 
coletividades de cultura, desporto e recreio); 
 
Trabalho Voluntário Informal ou Direto - trabalho voluntário feito diretamente por um indivíduo a outros 
indivíduos não residentes no alojamento, não pertencentes ao agregado familiar e com os quais não mantenha uma 
relação familiar (ex.: explicações gratuitas para o filho de um vizinho, amigo, etc.; tomar conta de vizinhos idosos, 
tomar conta de animais domésticos de um amigo, vizinho, colega, etc. enquanto este se ausenta para férias). 
 
 
Taxa de voluntariado - % da população residente com 15 ou mais anos que participou em, pelo menos, uma 
atividade formal e/ou informal de trabalho voluntário 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Taxa de voluntariado:  
 

• Total: 7,8% (695 mil voluntários) 

• Taxa de voluntariado feminina superior em qualquer tipo de voluntariado 

Gráfico 1. Taxa de voluntariado (%), por sexo e tipo 
de trabalho voluntário 

Taxa de voluntariado formal (âmbito não afetado pela alteração de conceito): 

• 5,9%, em 2012, 6,4%, em 2018; 

• crescimento mais acentuado nos homens (5,7% em 2012 vs. 6,4% em 2018)  
do que nas mulheres (6,2% em 2012 vs. 6,5% em 2018). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Gráfico 2. Distribuição (%) das horas de trabalho 
voluntário, por sexo e tipo de trabalho voluntário 

• Total de horas dos homens ligeiramente superior ao das mulheres (50,7% vs. 
49,3%).  

 
 
• Importância relativa das horas de voluntariado das mulheres foi dominante no 

trabalho voluntário informal (71,7%). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Gráfico 3. Taxa de voluntariado (%), por escalão 
etário e tipo de trabalho voluntário 

• Taxa de voluntariado decrescente com a idade 
 

• Comportamento reflete a distribuição observada no voluntariado formal (no 
trabalho voluntário informal a distribuição foi distinta, sendo superior no 
escalão 45-64 anos). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Gráfico 4. Taxa de voluntariado (%), por estado civil e 
tipo de trabalho voluntário 

Taxa de voluntariado por estado civil foi superior nos indivíduos divorciados ou 
separados (9,2%), seguida dos solteiros (9,1%), casados (7,3%) e viúvos (5,1%). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Gráfico 5. Taxa de voluntariado (%), por nível de 
escolaridade e tipo de trabalho voluntário 

• Taxa de voluntariado variou positivamente com o nível de escolaridade, 
particularmente no trabalho voluntário formal.  

 
• A taxa mais elevada foi observada nos indivíduos com nível de escolaridade 

superior (15,1%). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

Gráfico 6. Taxa de voluntariado (%), por situação no 
emprego e tipo de trabalho voluntário 

 
Taxa de voluntariado mais elevada na população desempregada (10,5%), 
seguindo-se a população empregada (8,8%) e a população inativa (6,3%). 
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2. Principais resultados do ITV 2018 
2.1. Análise sociodemográfica   

  Sexo feminino  
  Mais jovens  
  Solteiros 
  Com maiores níveis de 

escolaridade 
  Desempregados 

 Sexo feminino 
 Mais velhos 
 Divorciados/separados 
 Com maiores níveis de 

escolaridade 
 Desempregados 

Formal Informal 

Perfil sintético dos voluntários  

(características mais frequentes) 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.2. Domínios de atividade e contexto organizacional    

Gráficos 7, 8 e 9 . Distribuição (%) das tarefas de voluntariado de acordo com Classificação Portuguesa de Profissões (CPP) 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.2. Domínios de atividade e contexto organizacional    

Gráfico 10. Distribuição (%) das tarefas de voluntariado, por 
sexo e por Classificação Portuguesa de Profissões (CPP) 

 
• Maioria das tarefas realizadas por mulheres concentrou-se em atividades 

equivalentes às dos trabalhadores não qualificados (30,5%)… 
 

• … enquanto nos homens se evidenciaram as tarefas equivalentes às dos 
técnicos e profissões de nível intermédio (32,0%).  
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.2. Domínios de atividade e contexto organizacional    

Gráfico 11. Distribuição (%) de voluntários formais, de 
acordo com a Classificação Internacional de 

Organizações e por sexo  
Trabalho voluntário formal em 
contextos organizacionais:  
 
• Mulheres: serviços sociais 

(37,7%), na religião (17,8%) e na 
saúde (11,2%);  

 
• Homens: serviços sociais 

(34,5%), organizações com 
intervenção na cultura, 
comunicação e atividades de 
recreio (22,3%) e religião 
(13,2%). 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.2. Domínios de atividade e contexto organizacional    

Gráfico 12. Distribuição (%) de voluntários formais, de 
acordo com o número de organizações para as 

quais realizaram trabalho voluntário 

 
A esmagadora maioria dos 
voluntários que realizaram trabalho 
voluntário formal desempenhou 
funções em apenas uma organização 
(83,1%). 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.3. Dados regionais   

Figura 1. Taxa de voluntariado (%), por NUT II 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.4. Comparação internacional 

Gráfico 13. Taxa (%) de voluntariado formal em países da União Europeia (UE-28) 
(EU: 2015; PT: 2018) 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.4. Comparação internacional 

Gráfico 14. Distribuição (%) de voluntários formais, de 
acordo com o número de organizações para as quais 

realizaram trabalho voluntário 

Gráfico 15. Taxa de voluntariado formal (%) e percentagem 
da população (30-34 anos) com ensino terciário concluído 

(%) na UE 28 
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Gráfico 16. Valorização económica do trabalho voluntário (% 
do PIB de 2018) 

 
• Retribuição mínima mensal garantida (salário mínimo): 870,2 M€ 

(0,4% do PIB); 

 
 
• Salário por “ocupação profissional”: 1 366,8 M€ (0,7% do PIB); 

 
 

• Salário de “apoio social”: 1 555,8 M€ (0,8% do PIB). 

 
 

2. Principais resultados ITV 2018  
2.5. Horas trabalhadas e valorização     

0,4 

0,7 

0,8 

0,0 

0,2 

0,4 

0,6 

0,8 

1,0 

Salário mínimo (RMMG) Salário por ocupação Salário de apoio social 

% 

23/28 



2. Principais resultados ITV 2018 
2.6. Trabalho voluntário e Economia Social 

Figura 2. Número de voluntários: total, formais, em 
entidades da Economia Social e em Associações com Fins 

Altruísticos (ACFA) 
 

Total de voluntários: 
694.454 

Voluntários formais: 
569.201 

Voluntários na ES: 
516.187 

Voluntários nas ACFA: 
502.098 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.6. Trabalho voluntário e Economia Social 

Gráfico 17. Distribuição (%) do número de voluntários em 
entidades da Economia Social, de acordo com a 
Classificação internacional de Organizações Sem Fins 
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2. Principais resultados ITV 2018 
2.6. Trabalho voluntário e Economia Social 

Gráfico 18. Valorização económica do trabalho voluntário  
(% do VAB) em entidades da Economia Social 

 

214,5 milhões de horas a trabalho voluntário em 

entidades da ES em 2018 
 

2,3% do total de horas trabalhadas a nível nacional em 2018 

 

equivalente a 45,9% do emprego da ES (ETC) em 2016 
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Para saber mais… 
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www.ine.pt 
(destaques, quadros, infografia) 

 
 
 
 
 

 
 

Para breve: 

Nova publicação bilingue 

em papel/digital 

 
 

http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/
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