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A VAL D 6
FESPMPINN A ADSRITTRAC L BRI VA

(

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

1. Reforgar a qualidade das estatisticas oficiais , garantindo a otimizacéo, aperfeicoamento, flexibilidade, modernizagéo e eficiéncia do processo de produgao
estatistica, através do seu desenvolvimento metodolégico, cientifico e tecnolégico.

2. Satisfazer, com qualidade e oportunidade, as necess idades de informagao estatistica da Sociedade , contribuindo para o reforgo da confianga nas estatisticas
oficiais e a sua melhor utilizagéo, aperfeicoando a comunicacéo e promovendo a literacia estatistica.

3. Otimizar o funcionamento do Sistema Estatistico Nac  ional, reforcando e consolidando os mecanismos de coordenagédo e de cooperagao interinstitucional, nos
planos nacional e internacional.

Valor TAXA

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO

Ing,1 valiagdo das Contas Nacionais na. na. 2,9995 0,9995 4,25 35%

(Base 2011)

Avaliacdo da Retropolacéo das N
Ind. 2 Contas Nacionais (Base 2011) n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 25%

Avaliacéo do estudo sobre as
Ind. 3 estimativas mensais nacionais para na na. 2,9995 09995 425 20%

a Taxa de desemprego (Documento

técnico)
Ing. 4 Avaliagdo do estudo relativo aos na. na. 2,9995 0,9995 425 20%

Indicadores de Globalizagdo

N Valor TAXA -
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
Numero de sessdes de
divulgagéo/formagéo, no ambito do 42
Ind. 5 . o 28 (v.p.em 80 15 119
aumento da literacia para 31.10.2013)
utilizadores (RIIBES e RBE) "
Numero médio de participantes nos 900
Ind. 6 o ALEX P 1289 (v.p.em 800 100 1125
31.10.2013)

INDICADORES 2012 2013 META2014 Tolerancia  "2°"  pPESO  RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Avaliacao das respostas aos
Ind. 7 questionarios de autoavaliagéo de n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 100%
preparacédo do Peer Review

INDICADORES 2012 2013 META2014 Tolerancia 2% pESO RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Percentagem de técnicos formados
no “Programa de Capacita¢éo dos
Sistemas Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste " no ambito
Ind. 8 da CPLP quanto ao alargamento da na. n.a. 70,0% 2.5.p.p. 80,0% 100%
Fase 2 (execucdo em 2014) e
execucdo de agOes da Fase 3 (2014-
15)
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AAUACAD 02
FESPMPINN A ADSRITTRAC L BRI VA

(

N Valor TAXA ~
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
P t de entrevist; 74.8%
Ind.9 ¢ T’?f”‘. agem de en .Le"'s ast al 76,30%  (v.p.em 75% 2,5 p.p. 7850%  30%
elefonicas conssegtlu as no total de 31.10.2013)
entrevistas possiveis
Percentagem das respostas 89,96%
Ind. 10 recolhidas e suportadas pelo 81,30%  (v.p.em 97% 2,0 p.p. 100% 30%
SIGINQ no total de respostas 31.10.2013)
possiveis
Percentagem dos contactos de
atendimento ao respondente 98,8%
Ind. 11 suportados pelo Centro de 96,70%  (v.p.em 97% 2,0 p.p. 99,50% 20%
Contactos no total de contactos de 31.10.2013)
atendimento ao respondente
(apenas inbound)
Percentagem de entrevistas
telefénicas conseguidas no IE 91,7%
Ind. 12 realizadas nas 2 semanas seguintes ~ 88,80%  (v.p. em 92% 5,0 p.p. 98% 20%
a semana de referéncia no total de 31.10.2013)
entrevistas conseguidas no modo
CATI

INDICADORES 2012 2013 META2014 Tolerancia  "2°"  pPESO  RESULTADO TAXA

critico REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Avaliacdo do Estudo para o acesso
do INE a dados administrativos
Ind. 13 individuais para fins estatisticos n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 40%
com salvaguarda de protecdo de
dados individuais

Avaliagao do Estudo de viabilidade
para apropriagdo de dados

Ind. 14 L . . - n.a. na. 2,9995 0,9995 4,25 30%
administrativos da area econdémica
para fins estatisticos
Avaliacdo do Estudo de viabilidade

Ind, 15 4€ utlizacdo de dados de fontes na. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 30%

administrativas no novo modelo
censitario para 2021

A Valor TAXA =
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Numero de operagdes junto das - +1 3
PR . 1 Operacgéo = x
Ind. 16 familias implementadas via WEB n.a. n.a. estatistica Operagdo Operagdes 35%

(CAWI) estatistica estatisticas

Definicdo de um sistema de
indicadores de qualidade do

0,
Ind. 17 Ficheiro Nacional de Alojamentos n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,25 35%
(FNA) (Relatério técnico)
Namero de operagoes 3 5 1 7
implementadas no sistema de Operacdes ~ ~ - o
Ind. 18 transmisséo automatica de dados N8 estatisticas OperacGes  Operagdo  Operagbes  30%

estatisticas  estatistica estatisticas

das empresas (v.p.)

Valor TAXA ~
INDICADORES anci . ~
2012 2013 META 2014 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
~ 98,3%
Percentagem de operagdes
estatisticas cuja informacéo é (Taxa de
Ind. 19 98,3%  execucgdo 98% 0,5 p.p. 99,0% 40%

divulgada sem atrasos, .

rogramadas para o ano de 2014 até ao 3°
prog p trim. 2013)
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o 2
FESPMPINN A ADSRITTRAC L BRI VA

(

Tempo médio de resposta (d.u.) a
edidos de esclarecimentos e de 0,81 0,69 d.u.
Ind. 20 p ~ X N (v.p.em 0,75 d.u. 0,10d.u. 0,550d.u. 35%
informagao gratuitos (para 95% dos d.u.
. 31.10.2013)
pedidos)
. e . 0,523 0,500
0,
Ind. 21 Nivel de satisfagéo dos clientes SRE n.d. SRE 0,025 0,625 SRE 25%
NOTA EXPLICATIVA
n.d.: valor ainda néo disponivel
n.a.: ndo se aplica
v.p.: valores provisérios

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNA(;AO PONTUA(;AO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 60
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 912
Técnico Superior 12 3564
Técnicos profissionais 8 2360
Apoio geral 5 70
Total 6966

DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgcamento de funcionamento 32.674.517,00
Despesas c/Pessoal 28.834.517,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.610.844,00
Outras despesas correntes 139.156,00
Despesas Restantes 90.000,00
PIDDAC 0,00
QOutros valores 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+0utros) 32.674.517,00

Nota: Os montantes planeados correspondem ao Plano de Atividades 2014 apresentado ao Conselho Superior  de Estatistica.
Ap6s a introdugdo dos mecanismos legais previstos n 0 OE 2014 (rescisdes voluntarias de técnicos profis  sionais + redugéo de remuneragdes + requalificacéo de trabalhadores), este

montante podera baixar para cerca de 30 000 000 €.
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O1l/Indicador 1: Avaliagdo das Contas Nacionais (Bas e 2011)

Fonte de verificacdo: Destaque sobre as Contas Nacionais (Base 2011) / Disponibilizagio no Portal do INE

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 2: Avaliagdo da Retropolacdo das Conta s Nacionais (Base 2011)

Fonte de verificagdo: Destaque sobre a Retropolagdo das Contas Nacionais (Base 2011) / Disponibilizagéo no Portal do INE

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 3: Avaliagio do estudo sobre as estima  tivas mensais nacionais para a Taxa de desemprego (  Documento técnico)
Fonte de verificagdo: Documento técnico.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O1l/Indicador 4: Avaliagio do estudo relativo aos In  dicadores de Globalizagéo

Fonte de verificagdo: Destaque sobre os Indicadores de Globalizagéo / Disponibilizagéo no Portal do INE

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagcéo de documentos (P/Q)).

O2/Indicador 5: Nimero de sess@es de divulgagao/for  mag&o no ambito do aumento da literacia para utiliz ~ adoes (RIIBES e RBE)

Fonte de verificagdo: Relatdrio interno sobre a realizagdo destas sessdes.

Critério de superacéo: Nimero de sessoes de divulgagao/formacéo para utilizadores, dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES e RBE > 85 Sessdes.
RIIBES - Rede de Informacao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

RBE - Rede de Bibliotecas Escolares.

O2/Indicador 6: Nimero médio de participantes nos " Desafios" do ALEA

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre as actividades dos "Desafios" do ALEA.

O resultado do indicador obtém-se através da média de participantes de ambos os niveis, para cada "Desafio"que se encontra disponivel no site do Alea - www.alea.pt.
Critério de superagéo: Nimero médio de respostas nos "Desafios" do ALEA > 900 respostas.

ALEA - Accéo Local de Estatistica Aplicada.

O3/Indicador 7: Avaliagio das respostas aos questio  narios de autoavaliagio de preparacdo do Peer Revie w

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre o trabalho de preparagdo do processo e respectivas respostas.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O4/Indicador 8: Percentagem de técnicos formados no “Programa de Capacitagéo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste " no ambito da C ~ PLP quanto
ao alargamento da Fase 2 (execugdo em 2014) e execu ¢&o de acdes da Fase 3 (2014-15)

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a formagéo de técnicos no ambito do referido programa.

Critério de superagéo: Percentagem de técnicos formados no “Programa de Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste " no ambito da CPLP quanto ao
alargamento da Fase 2 (execugdo em 2014) e execucao de ac¢des da Fase 3 (2014-15) > 72,5%.

O5/Indicador 9: Percentagem de entrevistas teleféni  cas conseguidas no total de entrevistas possiveis
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superagédo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis > 77,5%.

O5/Indicador 10: Percentagem das respostas recolhid  as e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas p  ossiveis
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.
Critério de superagéo: Percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas possiveis > 99,0 %

O5/Indicador 11: Percentagem dos contactos de atend  imento ao respondente suportados pelo Centro de Con tactos no total de contactos de atendimento ao resp ondente
(apenas inbound)

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.

Critério de superagéo: Percentagem dos contactos de atendimento ao respondente suportados pelo Centro de Contactos no total de contactos de atendimento ao respondente (apenas
inbound) > 99,0%.

O5/Indicador 12: Percentagem de entrevistas telefén  icas conseguidas no IE realizadas nas 2 semanas seg  uintes a semana de referéncia no total de entrevist  as conseguidas
no modo CATI

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre a atividade de recolha.

Critério de superagéo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no IE realizadas nas 2 semanas seguintes a semana de referéncia no total de entrevistas conseguidas no
modo CATI>97,0%

O6/Indicador 13: Avaliagéo do Estudo para o acesso do INE a dados administrativos individuais para fin s estatisticos, com salvaguarda de protecgdo de dad  os individuais.
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre Estudo para o acesso do INE a dados administrativos individuais para fins estatisticos, com salvaguarda de protecc¢éo de dados individuais.
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O6/Indicador 14: Avaliacéo do Estudo de viabilidade para apropriagdo de dados administrativos da area econémica para fins estatisticos

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre Estudo de viabilidade para apropriagdo de dados administrativos da area econémica para fins estatisticos.
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).

O6/Indicador 15: Avaliacédo do Estudo de viabilidade de utilizacéo de dados de fontes administrativas n 0 novo modelo censitario 2021.

Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre o Estudo de viabilidade de utilizagdo de dados de fontes administrativas no novo modelo censitéario 2021.
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.

Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagéo de documentos (P/Q)).

O7/Indicador 16: Nimero de operacdes junto das fami  lias implementadas via WEB (CAWI)
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre o sistema CAWI junto das familias
Critério de superagdo: NUmero de operacdes estatisticas implementadas = 2.

O7/Indicador 17: Definicdo de um Sistema de Indicad  ores de Qualidade do Ficheiro Nacional de Alojament  os (Relatério técnico)
Fonte de verificagcdo: Relatério interno Sistema de Indicadores de Qualidade do Ficheiro Nacional de Alojamentos (Relatério técnico).
Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagédo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliacdo de documentos (P/Q)).
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O7/Indicador 18: Nimero de operacdes implementadas no sistema de transmissdo automética de dados dase  mpresas
Fonte de verificagdo: Relatério interno sobre o sistema de transmissdo automatica de dados das empresas.
Critério de superagéo: Nimero de operagdes estatisticas implementadas > 6.

O8/Indicador 19: Percentagem de operages estatisti  cas cuja informacéo é divulgada sem atrasos, progra  madas para o ano de 2014
Fonte de verificagéo: Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Atividades do INE.

Critério de superagéo: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informacéo é divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2014 > 98,5%.

08/Indicador 20: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informag&o gratuitos (para 95% dos pedidos)
Fonte de verificacdo: Indicadores trimestrais.
Critério de superagéo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacéo gratuitos < 0,65 d.u. para 95% dos casos.

O8/Indicador 21: Nivel de satisfacdo dos clientes

Fonte de verifcagdo: Relatérios internos sobre os Inquéritos a satisfagéo dos clientes do INE.

Unidade de medida do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.
Critério de superacgéo: Nivel de satisfagdo dos clientes > 0,525 SRE.
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Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Human  os

Presidente 1
Vogal 2
Director

Director Adjunto 4
Diretor de Servico 29
Delegado 4
Diretor de Nucleo 14
Coordenador de projeto 1

Técnicos Superiores 297 12 3564
Técnico Profissional 295 8 2360
Apoio Geral 14 5 70
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Objetivos mais relevantes

0O1: Consolidar a oferta de informacgéo
estatistica oficial e alargar a respetiva
acessibilidade

50%

17,50%

mais relevante

02: Aumentar a literacia estatistica no
seio da sociedade

20%

7,00%

03: Preparar adequadamente o Peer
Review ao Codigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias

20%

7,00%

O4: Manter, na medida dos recursos
disponiveis, a cooperacgéo estatistica
(de qualidade) com os paises da CPLP

O5: Prosseguir a introducéo de modos

10%

3,50%

estatistica

08: Disponibilizar, em tempo Uutil,
informacéo estatistica oficial de
qualidade e relevante para a sociedade

100%

de recolha tecnologicamente evoluidos 35% 12,25% mais relevante
e amigéaveis para o respondente

O6: Algrgar. a apropriacao de Qafios 30% 10,50%

administrativos para fins estatisticos

O7: Prosseguir a modernizagéo das

infraestruturas de suporte a produgéo 35% 12,25% mais relevante

30,00%

mais relevante
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ANEXO: FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

CRITERIOS DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS NO AMBITO DA A VALIACAO DE
OBJETIVOS PARA 2014

Para a avaliagdo do grau de concretizacdo de objetivos tm como resultado final a apresentagcdo de
documentos — relatorios, pareceres, estudos, etc. — devem ser considerados 0s seguintes critérios:

= Qualidade do conteudo;

= Cumprimento do prazo estabelecido para a sua elaboragéo.

A) Qualidade

Definiram-se a priori 7 pardmetros gerais para a avaliacdo da Qualidade de um documento. Contudo e
eventualmente, pode proceder-se a definigdo/escolha de outros parametros, tendo em consideragdo a
especificidade/natureza da tematica em causa. Pode também estabelecer-se um sistema de ponderagdes
diferenciadas, associado aos parametros de Qualidade. Este sistema é definido pelo avaliador em fungéo
da pertinéncia de cada critério face ao documento em avaliagdo, aquando da definicdo do objetivo.

Nao atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Parédmetros para avaliacéo da qualidade Ponderacao

1) Cumprimento do objetivo proposto

2) Organizagé&o/estrutura do documento

3) Caracter sintético do documento

4) Objetividade e clareza do documento

5) Fundamentacdo e rigor técnico das opgbes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou

Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caracter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em fungdo da
tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:
= Valor 1= No atingido; Valor 3 = Atingido; Valor 5 = Superado.

A avaliacéo final da “Qualidade” do documento € a média ponderada das avaliagbes atribuidas em cada
parametro.
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B) Prazo

A avaliagdo do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objetivo que se consubstancia na
execucd@o de um documento — tem em consideracdo o tempo definido para a sua execugdo e a data de

conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objetivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que n&do pode exceder 20% do

tempo de execuc¢do do documento.

Exemplo:
- Tempo previsto para a execugdo do documento = 60 dias Uteis, a entregar na data X;
- Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
- Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);
- Avaliac&o do cumprimento do critério Prazo:
Na&o atingido (valor 1) — a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis;
Atingido (valor 3) — a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis;

Superado  (valor 5) — a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis.

Nao atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacado do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacéo

C) Indicador Final

O indicador final para avaliagdo do grau de cumprimento de um objetivo que se consubstancia na
execucdo de um documento deve, assim, resultar da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo”

nos seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em funcao da especificidade/natureza da tematica

em causa.

A avaliacdo final assume, assim, os seguintes valores:

Nao Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.
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FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

Unidade Organica:

Documento:

CRITERIO QUALIDADE

Cumprimento do objetivo proposto

Organizagao/estrutura do documento

Caracter sintético do documento

Objetividade e clareza do documento

Fundamentagdes e rigor técnico das opgdes propostas/tomadas

Exequibilidade/utilidade das propostas ou Plausibilidade dos resultados obtidos

Caracter inovador

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

0,000

CRITERIO PRAZO

_*

RESULTADO FINAL

P1 - ponderador atribuido ao critério Qualidade

P1

P2 - ponderador atribuido ao critério Prazo

P2

100%

Classificagao Final
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