,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Presidéncia do Conselho de Ministros

ORGANISMO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P.

MISSAO

"0 Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informagdo estatistica oficial de qualidade,
relevante para toda a Sociedade.”

Objectivos Estratégicos [plurianuais] de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional (LGAEN) 2008-2012

1- Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no &mbito do SEN, com especial incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de
disponibilidade da informacgdo e acessibilidade.

2 - Optimizar o funcionamento do SEN através do reforco dos mecanismos de coordenagdo e cooperagdo institucional e da valorizagdo dos Recursos
Humanos.

3 - Assegurar a produgdo estatistica em areas de especial interesse para a compreensdo das sociedades actuais, colocando particular énfase na sua
ventilagdo espacial.

Classificagdo

Peso ind. Resultado Desvios
N&o Atingiu Atingiu Superou
A Objectivos de Eficacia Peso objectivo
“ Estudar e implementar um Sistema Integrado de Gestao, incluindo a documental P.OA1 - > 10

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de projecto do Sistema Integrado de Gestdo

Ind.1
50% n.a. [2,000 - 3,999]

Prazo de conclusdo do processo de aquisicdo do software de base ao Sistema Integrado de Gestdo

Ind.2
[01-11-2008 - 30-11-

0,
50% n.a. 2008]

Implementar um sistema de requalificacdo de recursos humanos, a partir de uma base de dados com a

discriminagdo de fungoes P.OA2 - > 10

Prazos legalmente estabelecidos para implementagdo do novo modelo de carreiras e remuneragdes

Ind.1 .
Cumprimentos dos

0,
60% n.a. prazos estabelecidos

Grau de concretizagdo do Plano de Formagdo 2008, em fungdo do niimero de acgdes e do nimero de horas de formagdo
Ind.2

| 40% | n.a. | [80% - 90%]

Estudar e implementar uma Politica de Difusdo, tendo como alavanca o Portal de Estatisticas Oficiais do

INE P.OA3 - > 10

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de Politica de Difus&o para o INE

Ind.1
100% n.a. [2,000 - 3,999]

“ Estudar e implementar uma Politica de Revisdes, ao nivel da producgéo e da difusao P.OA4 - > 10

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de Politica RevisGes

Ind.1
100% n.a. [2,000 - 3,999]
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Classificagdo
Peso ind. Resultado Desvios

N&o Atingiu Atingiu Superou

Promover a coordenacéo e integragdo estatistica através da participagdo nas estruturas do CSE P.OAS - > 10

NUmero de participagdes do INE em reunides do CSE, de acordo com o calendario de reunies previsto para 2008
Ind.1

10% 86 116

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta do Manual sobre Confidencialidade Estatistica
Ind.2

15% n.a. [2,000 - 3,999]

Avaliagdo do prazo e da qualidade do 1° relatério de monitorizagdo das LGAEN 2008-2012
Ind.3

15% n.a. [2,000 - 3,999]

Avaliagdo do prazo e da qualidade da proposta de estratégia de implementag&o do novo regime de delegagdo de competéncias do INE, a luz da

Ind.4 nova Lei do SEN

40% n.a. 31-12-2008

Prazo de desenvolvimento da gestdo dos pedidos do SICAE - Sistema de Informagdo da CAE

Ind.5 [15-07-2008 - 30-07
o -07- - 30-07-
10% n.a. 08]
B Objectivos de Eficié Peso objectivo
Intensificar a modernizacdo dos métodos de recolha de informagéo P.B1 - > 10

Percentagem das respostas recolhidas por via electrénica, no total de respostas recolhidas

Ind.1

50% 65% [66%-73%]

Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de entrevistas conseguidas passiveis de recolha por esse modo

Ind.2
50% 10% [14%-17%]

ﬂAlargar a utilizacdo de dados administrativos para fins estatisticos I P.C1 - > 10

Numero de acgbes que conduzam a existéncia de mecanismos para a transferéncia de dados administrativos (areas: Estatisticas da Agua, da

Ind.1 Protecgédo Civil, da Produgdo animal, dos Transportes rodoviario)

50% n.a. 4

Numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difus&o até 31-12-2008, provenientes de novas fontes administrativas devidamente

Ind.2 certificadas até 30-09-2008

30% n.a. 5

Avaliagdo do prazo e da qualidade para elaboragdo do estudo sobre a utilizagdo de bases de dados administrativas no IPC

Ind.3
20% n.a. [2,000 - 3,999]

n Reduzir a carga estatistica sobre as empresas, individuos e familias I P.C1- > 5

NUmero total de varidveis recolhidas junto das empresas - Carga para a Sociedade
Ind.1

100% 33013636 33013636
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Classificagdo
Peso ind. Resultado Desvios

N&o Atingiu Atingiu Superou

C Objectivos de Qualidade Peso objectivo

Implementar um sistema de documentagdao metodolégica, como componente de crucial importancia no

Sistema de Metainformacéo ECi 5
Avaliacdo do prazo e da qualidade do relatério sobre a definicdo do Sistema de Documentagdo Metodoldgica
Ind.1
100% n.a. [2,000 - 3,999]
c2 Melhorar a relevancia/utilidade da informacg&o estatistica P.C2 - > 5
Prazo de disponibilizacdo da newsletter electronica regular sobre as actividades do INE
Ind.1
| 30% | n.a | [30-10-2008 - 05-12- | | | |
° < 081
Nivel médio de satisfagdo medido através dos inquéritos de satisfagdo aos clientes
Ind.2
| 35% | 0,36 | 0,40 | | | | |
Numero de reclamag&es anual
Ind.3
[ 5% | 106 | 5 | | | | |
Melhorar a qualidade do servigco prestado pelo INE I P.C3 - > 10

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagdo gratuitos
Ind.1

| [2,5d.u. - 3,5d.u.] | | | |

0,
| 25% | n-a para 95% dos casos

Prazos assumidos pelo INE na resposta a pedidos de informagédo tarifados, para 95% dos casos

Ind.2
100% para 95% dos

casos

25% n.a.

Proporgdo de operagdes estatisticas, com disponibilidade de informagdo, divulgadas sem atrasos

Ind.3
30% 67% [68%-78%]

Prazo para integrar toda a documentagédo relevante para uso publico no site dos censos 2011 desde que este fique desenvolvido até Marco 2008

Ind.4 [01-10-2008 - 30-10
o -10- - 30-10-
10% n.a. 2008]
Numero de participagdes em reunides de ambito internacional, em particular do Sistema Estatistico Europeu
Ind.5
10% 263 263
n Incrementar a literacia estatistica da sociedade I P.C4 - > 5

Proporgao de visitas ao ALEA em 2008 relativamente a 2007

Ind.1
15 474011 [3% - 5%]

Proporcdo de participantes nos desafios ALEA em 2008 relativamente ao nimero de participantes nos desafios ALEA em 2007

Ind.2
40 549 [8% - 10%]

Ndmero de novos contelidos até 31-12-2008 incluidos no ALEA

Ind.3
45 n.a. 2
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D Meios disponiveis

Recursos Humanos Namero Pontuacéio Planeado Executado Desvios

DIRIGENTES SUPERIORES

Presidente 1 20 20
Vogal 2 20 40

DIRIGENTES INTERMEDIOS

Director 5 16 80
Director Adjunto 4 16 64
Chefe de Servigo 29 16 464
Delegado 4 16 64
Chefe de Nucleo 11

Chefes de Equipas Multidisciplinares/Chefes de

Projecto 3

TRABALHADORES

Director

Jurista 6

Psicdlogo

Técnico Superior 20

Técnico Superior de Estatistica 209

Técnico Superior de Formag&o 1

Técnico Superior de Informatica 54

Técnico Superior de Planeamento 2

Técnico Superior de Recrutamento e Selecgdo 2

Desenhador 1

Desenhador Cartdgrafo 2

Operador de Computador 6

Operador de Informatica 2

Programador 5

Secretaria 5

Supervisor de Inquéritos 24

Técnico Adjunto de Estatistica 218

Técnico Administrativo 55

Técnico Auxiliar de BAD 3

Técnico de Comunicagéo 3

Técnico de Documentagédo 1

Técnico de Informagdo 17

Técnico de Informatica 17

Técnico de Reprografia 5

Tesoureiro 1

Continuo 6

Empregado de Refeitdrio 2

Motorista 5

Telefonista 3

Total de colaboradores 736

Nota 1: N&o sdo apresentados os pontos correspondentes as carreiras

Nota 2: Consideraram-se todos os colaboradores, independentemente do vinculo
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Orcamento - 2008 Estimado Realizado Desvios
Orgamento de Funcionamento 36413750

PIDDAC 693750

Total 37107500

E Fontes e informacgao auxiliar

Objectivo A1

Relatério da Task Force Interna sobre o projecto de Sistema Integrado de Gest&o (Servigo de Planeamento,
Controlo e Qualidade).

Avaliagdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagdo de documentos.
Critério de superagdo >=4,000.

Indicador 1

Relatério de adjudicacdo de compra de software (Departamento de Administracdo e Gestdo - Area
Indicador 2 Financeira).
Critério de superagdo = Data < 01.11.2008.

Objectivo A2

Despacho do Conselho Directivo sobre a implementagdo do novo regime de carreiras e remuneracgoes.

Indicador 1 Critério de superagdo = data de concretizagdo < 15 dias Uteis ao prazo estabelecido por Lei.

Relatdrio anual de avaliagdo do Plano de Formagdo - (Departamento de Administragdo e Gestdo - Area de

Indicador 2 Recursos Humanos). Critério de superagdo = Grau de concretizagéo do plano de formagdo > 90%.

Objectivo A3

Documento da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Avaliagdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de

Indicador 1 acordo com critérios de avaliagdo de documentos. Critério de superagdo >=4,000.

Objectivo A4

Documento da responsabilidade de Task Force Interna nomeada pelo Conselho Directivo.
Indicador 1 Avaliagdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagdo de documentos.
Critério de superagdo >=4,000.

Objectivo A5

Indicador 1 Indicadores de Acompanhamento do Plano de Actividades do Conselho Superior de Estatistica.

Documento da responsabilidade do Servigo Juridico e de Contencioso.
Indicador 2 Avaliacdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagéo de documentos.
Critério de superagdo >=4,000.

Relatério a apresentar a Secgdo de Planeamento, Coordenacgdo e Difusdo do Conselho Superior de Estatistica.
Indicador 3 Avaliacdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagéo de documentos.
Critério de superagdo >=4,000.

Relatério da Task Force Interna sobre a implementag&o do novo regime de delegagdo de competéncias do

INE.

Indicador 4 Avaliagdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagdo de documentos. O
prazo esta dependente da publicagdo em Didrio da Républica da nova Lei do SEN. Critério de superagdo
>=4,000.

Sistema da responsabilidade do Departamento de Metodologia e Sistemas de Informag&o. Critério de

Indicador 5 superagao=data de concretizagdo<15-07-2008.

Objectivo B1

Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informacao . Critério de superagdo=data

Indicador 1 de concretizagdo<15-07-2008.
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Indicador 2

Objectivo B2

Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informag&o. Critério de superagdo=%
das respostas recolhidas por via electrénica, no total de respostas recolhidas>73%.

Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Estatisticas Econdmicas. Critério de

Indicador 1 superagdo=Numero de acgdes>4.
: Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Estatisticas Econdmicas. Critério de
Indicador 2 ~ . .
superagdo=Numero de indicadores>5.
Relatdrio anual da responsabilidade do Gabinete de Estudos.
Indicador 3 Avaliagdo do cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagdo de documentos.

Objectivo B3

Critério de superagdo >=4,000.

Indicador 1

Relatério anual da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informacgdo. Critério de superagéo =
reduzir o nimero de varidveis recolhidas.

Objectivo C1

Indicador 1

Objectivo C2

Relatério da responsabilidade do Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagdo. Avaliagdo do
cumprimento do Prazo e Qualidade de acordo com critérios de avaliagdo de documentos. Critério de
superagdo >=4,000.

Documento da responsabilidade do Servigo de Comunicagdo e Imagem. Critério de superagdo=data de

Indicador 1 concretizacdo<30-10-2008.
Inquéritos de satisfagdo aos clientes do INE, da responsabilidade do Servigo de Planeamento, Controlo e
Indicador 2 Qualidade. Métrica do Indicador = Saldos de Respostas Extremas (Valores variam entre -1 e + 1). Critério de
superagao>0,40.
Indicador 3 Relatérios trimestrais sobre a gestéo de Sugestdes e Reclamagdes do INE, da responsabilidade do Servigo de

Planeamento, Controlo e Qualidade. Critério de superagdo=numero de reclamages<95.

Objectivo C3

Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Critério de superagdo= Tempo médio de

Indicador 1 resposta a pedidos de esclarecimentos e pedidos de informagdo gratuitos< 2,5 d.u. para 95% dos casos.
Indicador 2 Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Critério de superagdo=Cumprimento dos
ndicador prazos assumidos pelo INE na resposta a pedidos de informagdo tarifados para mais de 95% dos casos.
Indicadores mensais e trimestrais de acompanhamento do Plano de Actividades do INE da responsabilidade
Indicador 3 do Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade. Critério de superagdo=Proporgdo de operagdes
estatisticas, com disponibilidade de informacdo, divulgadas sem atrasos>78%.
. Relatério da responsabilidade do Gabinete dos Censos. Critério de superagdo=data de concretizagdo<01-10-
Indicador 4
2008.
Indicador 5 Relatdrios trimestrais da responsabilidade do Servigo de RelagGes Externas e Cooperagdo. Critério de

superagdo=Numero de participagbes em reunides>263.

Objectivo C4

Indicador 1

Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Critério de superagdo=Proporgdo de
visitas ao ALEA face a 2007>5%.
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Indicador 2 Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Critério de superagdo=Proporgdo de
ndicador participantes nos "Desafios" do ALEA face a 2007>10%.

. Relatério anual da responsabilidade do Servigo de Difusdo. Critério de superagdo=Numero de novos
Indicador 3 . . ,
conteudos incluidos no ALEA >2.
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