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NOTA PREVIA

O presente Relatério de Actividades do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativo a 2010 foi elaborado
tendo em atencéo o estabelecido na Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no &mbito da Auto-Avaliacdo
do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como as orienta¢cdes emanadas pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros.

Como habitualmente parte do seu contelido integrara o Relatério a apresentar ao Conselho Superior de
Estatistica, o qual abrangerd, ainda, as actividades desenvolvidas em 2010 pelas entidades intervenientes

na producéo de estatisticas nacionais, no ambito do Sistema Estatistico Nacional.

Este Relatdrio explicita, assim, de forma tdo detalhada quanto possivel, a execucdo das ac¢des previstas
no Plano de Actividades para 2010, bem como a avaliacéo final do QUAR 2010 do INE e a respectiva

Auto-avaliacéo, exercicio que continuou a constituir um desafio para toda a Organizacao.
N&o pode deixar de salientar-se que, no cumprimento da sua Missdo, o INE desenvolve um vasto

conjunto de outras actividades que vao muito para além das que transparecem no QUAR que, enquanto
exercicio sintético, apresenta apenas uma avaliacao parcelar da actividade desenvolvida.

Abril de 2011
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APRESENTACAO

O Presente Relatério sistematiza a informacdo relevante relativa as actividades desenvolvidas pelo

Instituto Nacional de Estatistica, em 2010.

A sua estrutura obedece ao estipulado nas orientacdes emanadas pelo Conselho Coordenador da

Avaliacdo de Servigos, através da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Encontra-se, assim, organizado da seguinte forma:

Nota Introdutéria, que sintetiza o enquadramento da Actividade Estatistica em 2010,
nomeadamente o quadro estratégico em que se desenvolveu a actividade do INE ao nivel dos
Sistemas Estatisticos Nacional e Europeu e apresenta os objectivos do INE para 2010 no

ambito do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR 2010).

Il. Auto-Avaliagdo, que descreve o grau de execucgdo das actividades previstas no Plano de

Actividades do INE para 2010, ao longo do processo produtivo; os resultados dos inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores de informacéo estatistica; as actividades de ambito internacional; o
Sistema de Controlo Interno; a afectagdo de recursos humanos e financeiros afectos a estas
actividades, bem como a sua expressdo no QUAR; e o Sistema de Controlo Interno, que
descreve alguns dos mecanismos de controlo em pratica no INE e onde se incluem os
resultados das avaliacdes externas ao INE e comparagdes internacionais que tiveram lugar em
2010.

Analise Sintética do Balango Social — 2010.

IV. Avaliagdo Final do QUAR 2010, que detalha a metodologia utilizada para o apuramento da
avaliacdo do INE, em termos quantitativos e qualitativos, e contem a proposta da mencéo a
atribuir ao seu desempenho em 2010.

Anexos:

1. Informacgdo Disponibilizada e Edi¢do de Publicagbes em 2010, onde se descreve, de forma
exaustiva, toda a informacédo disponibilizada pelo INE, no quadro da produgdo de estatisticas
oficiais anuais.

2. QUAR 2010, que reune os quadros sintese do QUAR e informacao detalhada sobre cada um
dos indicadores.

3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”.

4. Metodologia de calculo do custo total da activi  dade estatistica.

5. Balancgo Social 2010.

Relatorio de Actividades 2010
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SUMARIO EXECUTIVO

O desenvolvimento da actividade estatistica do INE em 2010 continuou a ter como enquadramento o
Programa Estatistico Anual da Comissdao e o Plano de Actividades relativos a 2010, documentos
operacionais das estratégias europeia e nacional para 2008-2012, definidas respectivamente no
Programa Estatistico Comunitario para as Estatisticas Europeias e nas Linhas Gerais da Actividade
Estatistica Nacional (LGAEN).

Os objectivos definidos para o INE, no dmbito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2010
(QUAR), avaliados no contexto do presente Relatério, tiveram naturalmente em consideragéo a Misséo do
INE, a sua Visdo para 2012, as LGAEN e o Plano de Actividades 2010:

Objectivos de Eficacia

Objectivo Al: Consolidar e aumentar a oferta de informacéo estatistica oficial, continuar a
promover acg¢Bes para o aumento da literacia estatistica e intensificar a cooperagdo com a

comunidade cientifica.
Obijectivos de Eficiéncia

Objectivo B1: Prosseguir o processo de modernizagao da producéo das estatisticas oficiais e de
alargamento da apropriagdo de dados administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a

carga sobre os respondentes.

Objectivo B2: Contribuir activamente para uma maior integracdo do SEN, designadamente
através da conclusédo e implementagéo dos novos protocolos de delegagdo de competéncias e
da participacéo nas estruturas do CSE.

Objectivos de Qualidade

Objectivo C1: Disponibilizar, em tempo util, informagao estatistica oficial de qualidade, relevante
para a sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo INE, em termos de celeridade na

resposta e de satisfacdo dos cidadéos.

Do vasto conjunto de actividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2010, sdo de destacar as

seguintes, devidamente identificadas no Plano de Actividades:

No ambito da funcéo Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional
A assinatura dos sete Protocolos de Delegagéo de Competéncias, seis dos quais negociados em
2009 e um negociado em 2010.
A concretizagdo da cooperacdo inter-institucional com as entidades com delegacdo de
competéncias, no sentido do cumprimento dos protocolos assinados, assim como com outras
instituicdes que colaboram com o INE em estreita parceria para a prossecucéo de projectos de

interesse relevante e com impacto na sociedade.

No ambito da melhoria de eficiéncia nos processos de recolha de informagao
Continuagdo da expansao da recolha telefonica (CATI) nos inquéritos por entrevista, tendo o INE

atingido uma percentagem de 37,4% de entrevistas telefénicas conseguidas, no total de

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Pagina 7 de 188



entrevistas possiveis (1,08 pontos percentuais acima do programado), em resultado da
maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC).
Intensificacdo da recolha de informagé&o por via electrénica, com resultados alcangados de cerca
de 81% das respostas recolhidas por via electrénica no total de respostas possiveis, face a 77%
no ano anterior. O Servico WEBINQ registou um acréscimo de 7,5% na recolha de questionarios
face a 2009.

No ambito da producao estatistica
Conclusdo do Recenseamento Agricola 2009, com divulgacdo dos principais resultados em
Dezembro de 2010.
Continuagéo da preparagao dos Censos 2011, nas suas varias vertentes.
Finalizacdo do processo de mudanca de base das Contas Nacionais, com adopcdo de 2006
como ano de referéncia, com disponibilidade de informa¢&o em Junho de 2010.
Antecipacdo de 1 més da disponibilizagdo dos dados definitivos de 2008 do Sistema de Contas
Integrado das Empresas, ndo obstante o alargamento do prazo de entrega da Informacéo
Empresarial Simplificada em 15 dias.
Realizagdo do Inquérito as Despesas das Familias 2010 (IDEF), com o inicio da recolha de
dados em Marco de 2010 e final previsto no 1° trimestre de 2011.
Realizagdo do Inquérito ao Consumo de Energia Doméstico, no 4° trimestre de 2010, decorrente
de protocolo de colaboragdo com a DGEG|MEID.
Realizagdo do Inquérito a Situagcdo Financeira das Familias, em parceria com o Banco de
Portugal.
Concretizagdo da transicdo do modo de recolha CAPI para CATI (recolha telefénica) no Inquérito
ao Emprego.
Actualizacgao e divulgagdo da Balanca Alimentar Portuguesa para o periodo 2003-2008.
Divulgacao dos primeiros resultados do Inquérito as Empresas de Comércio 2008.
Reformulacdo metodolégica do Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias, para
execucdo em 2011.
Concretizagdo dos ajustamentos nas operagdes estatisticas no ambito da introducéo do Sistema

de Normalizacdo Contabilistica, em substituicdo do Plano Oficial de Contas.

No ambito da difusdo estatistica :
Taxa de execucgdo de 95% de disponibilizagdo de informag&o estatistica no prazo (face a 93,3%,
no ano transacto).
Crescimento de 34% de disponibilizacdo de Indicadores no Banco de Dados de Difusédo
acessivel através do Portal do INE.
Reducado do tempo médio de respostas a pedidos de esclarecimento e de informacado gratuitos,

para 0,79 dias Uteis, face a 1,15 dias Uteis em 2009.

No ambito da cooperacao :
Lideranca de projectos de grande envergadura e importdncia na UE, designadamente:
“Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical
Data and Metadata Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construgdo de indices de pregos
para habitagdo prépria”.
Assinatura de dois Contratos de assisténcia técnica entre o INE de Portugal e o INE de
Mocgambique, no ambito do Fundo Comum para Mogambique.
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O desempenho do INE em 2010 foi avaliado através de trés vias:

da Auto-Avaliacdo do QUAR 2010, em que atingiu um valor de 104,72%, que justifica a proposta
de atribuicdo da mencao de BOM.

da avaliac@o da execucgédo das actividades que estruturaram o Plano de Actividades que apontou
para uma taxa de execugdo de apenas 93%, em parte significativa devido a insuficiéncia de
recursos humanos.

da manutencao de niveis elevados de satisfagédo do cliente/utilizador de informacao estatisticas,
medido através dos inquéritos de satisfacdo que o INE realiza periodicamente, registando um
taxa de crescimento de 6,4% face a 2009.

Em Maio de 2010 o Instituto Nacional de Estatistica completou 75 anos ao servico da Sociedade
Portuguesa, tendo a sua comemoragéo constituido um momento de reflexdo sobre o impacto que a sua
actividade tem tido nos vérios sectores e dominios da sociedade.

Em 20 de Outubro de 2010 foi, pela primeira vez, celebrado o Dia Mundial da Estatistica, em

reconhecimento do papel que as estatisticas tém desempenhado no desenvolvimento das sociedades.
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I. NOTA INTRODUTORIA

A actividade do Sistema Estatistico Nacional (SEN) em 2010 teve como enquadramento estratégico as
Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional (LGAEN) para 2008-2012, que representam o
compromisso assumido pelos produtores de estatisticas oficiais para com os seus utilizadores.

O Programa Estatistico da Comissédo para as Estatisticas Comunitarias para 2010, estabelecido pela
Decisdo da Comissdo na sua Estratégia Politica Anual e pela Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho no Programa Estatistico Comunitario Quinquenal (2008-2012), constituiu outro dos documentos

enquadradores da actividade estatistica nacional em 2010.

Os objectivos e indicadores eleitos para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para
2010 decorreram, assim, do Plano de Actividades do INE para 2010 encontrando-se devidamente
alinhados com os objectivos estratégicos e linhas de actuacao fixadas nas LGAEN 2008-2012, facto que

Ihes confere a maior pertinéncia e adequacao.

Deste modo, para avaliar o desempenho do INE em 2010, através do QUAR, estabeleceram-se 4
objectivos, classificados segundo a tipologia definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, em objectivos de Eficacia, de Eficiéncia e de Qualidade, a que foram associados 13
indicadores e respectivas metas, sendo o resultado final 104,72%.

O objectivo ultimo da actividade de uma autoridade estatistica € a difusdo das estatisticas oficiais de
gualidade, de cuja produgdo estd incumbida, sendo que, nesta vertente, o cumprimento dos prazos

estabelecidos assume particular relevancia.

Assim sendo, um importante indicador para a avaliagdo do desempenho do INE incluido no QUAR, que
directamente reflecte o grau de cumprimento da sua Misséo, é a percentagem de operagfes estatisticas
gue disponibilizaram informagdo dentro dos calendarios previstos no Plano de Actividades que atingiu
95%, face a 93,3% em 2009.

Globalmente, o INE disponibilizou 99% da informacéo a que se comprometera no Plano de Actividades.

Contudo, ndo pode deixar de referir-se que um vasto conjunto de actividades (indispensaveis ao
cumprimento da Missao do INE, no ambito do processo de produgéo estatistica) concorre para a melhoria
das estatisticas oficiais divulgadas e vdo muito para além dos objectivos e indicadores estabelecidos no

contexto do QUAR, como pode constatar-se no Relatério de Actividades.

Essas actividades inserem-se nas areas da Metodologia Estatistica e Tecnologias de Informacao e
Comunicacgdo, da Recolha de Informacéo, da Producdo Estatistica propriamente dita e da Difusdo de

informagdo, bem como em outras areas de natureza transversal.

A avaliacdo global da execuc¢do do Plano de Actividades atingiu 93%, que pode considerar-se de muito

bom nivel.
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1. LINHAS GERAIS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS E LINHAS DE ACTUAGCAO PARA A ACTIVIDADE
ESTATISTICA NACIONAL 2008-2012:

Objectivol: Melhorar a qualidade das estatisticas p ~ roduzidas no ambito do SEN,
com especial incidéncia nas vertentes de cumpriment o dos prazos de
disponibilidade da informacéo e acessibilidade.

LA 1.

LA 2.

LA 3.
LA 4.

LAS.

LA 6.
LA7.

LA 8.

LA9.

LA 10.

LA 11.
LA 12.
LA 13.

Linhas de Actuagéo

Aumentar a receptividade e participacdo das i  nstituicbes, empresas e individuos nas
operagdes de recolha de informacéo, realizadas pela s entidades do SEN

Intensificar o uso de dados administrativos p ara fins estatisticos, assegurando a
intervencdo do SEN desde o inicio da sua concepgédo

Reduzir globalmente os custos com a producao de informacéo estatistica

Reduzir o prazo de disponibilizacdo da inform  acéo, respeitando os compromissos
assumidos, nomeadamente, junto dos Organismos Inter nacionais

Produzir e disponibilizar séries cronoldgicas longas para os indicadores mais
relevantes

Definir e implementar uma politica de reviséo de dados

Alinhar o sistema de metainformacdo estatisti ca com as melhores praticas
internacionais

Adequar o sistema de metainformacédo estatisti  ca as necessidades do intercambio de
metadados no SEN e no Sistema Estatistico Europeu

Definir e implementar uma politica de difusdo para as estatisticas oficiais

Antecipar as necessidades dos utilizadores e desenvolver produtos e servigos
adequados a grupos de utilizadores diferenciados

Melhorar a qualidade na prestacdo de servico s de difusédo
Aumentar a proximidade a comunidade cientifi  ca

Incrementar a literacia estatistica

Objectivo2: Melhorar a qualidade das estatisticas p  roduzidas no a&mbito do SEN,

com especial incidéncia nas vertentes de cumpriment o dos prazos de

disponibilidade da informacéo e acessibilidade.

LA1.
LA 2.

LA 3.
LA 4.

LAS.
LA 6.

LA7.

LA 8.

LA 9.

Linhas de Actuagéo
Promover a cooperagéo entre autoridades estat  isticas, no quadro da nova Lei do SEN

Promover um processo de delegacéo de competén  cias eficaz, no quadro da nova Lei
do SEN

Melhorar a eficiéncia do SEN no planeamento e  execucéo das operacdes estatisticas

Implementar o Sistema de Gestdo de Universos e Amostras e introduzir novas
metodologias de amostragem e de inferéncia estatist  ica

Preparar uma nova Amostra-mae

Potenciar o aproveitamento da Infra-estrutura de Referenciacdo Geografica nas
actividades de producéo e divulgacéo de informacéo estatistica oficial

Melhorar a articulagdo institucional com vist a a contribuir para o aumento da
qualidade da informagé&o produzida no SEN

Intensificar a participagdo nas actividades d a Comissdo de Estatistica das Nagdes
Unidas, do Sistema Estatistico Europeu e nas activi  dades de cooperagdo estatistica
para o desenvolvimento

Promover o recrutamento, a formacdo profissio  nal e as condi¢cBes de fixacdo de
quadros adequados as necessidades do SEN

Relatorio de Actividades 2010
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Objectivo3: Assegurar a producao estatistica em are as de especial interesse para a
compreensao das sociedades actuais, colocando parti cular énfase na sua ventilacao
espacial.

Linhas de Actuagéo

LA1l.  Aumentar a eficiéncia na utilizagcdo dos recur  sos do SEN permitindo compatibilizar o
reforco na produgdo das estatisticas ndo econdémicas com o aprofundamento da
producéo de estatisticas econémicas

LA 2. Assegurar a informacéo indispensavel em areas relevantes na vertente social e do
bem-estar

LA 3. Desenvolver e consolidar a producdo de estati sticas economicas sectoriais e do
ambiente

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Péagina 12 de 188



2. 0 PROGRAMA ESTATISTICO COMUNITARIO 2010

O Programa Estatistico da Comisséo para as Estatisticas Comunitarias para 2010 constituiu um programa
de transicao, face a necessidade de adaptacdo as alteragcdes no contexto politico e regulamentar em que
se enquadra. No entanto, contemplou ja um trabalho de adaptagdo da sua estrutura aos requisitos do

novo regulamento das estatisticas europeias.

A nivel do contexto politico, merece referéncia o novo Parlamento Europeu e a nova Comissdo Europeia,
cujos objectivos estratégicos podem conduzir a novas prioridades e, deste modo, a um novo Programa

Estatistico.

Outras mudancgas a destacar sdo: o novo modelo de funcionamento do Sistema Estatistico Europeu
(SEE), que assentara em novas estruturas estabelecidas pelo Regulamento das Estatisticas Europeias;
novos métodos de trabalho do SEE e da forma de definicdo dos programas estatisticos, em fungéo das
recomendacfes das task forces criadas, em especial “Statistical Challenges” e “European Statistical
System Resources Management and Programming”; integracdo da producdo estatistica do SEE,
implicando uma revisdo dos métodos de producdo e uma abordagem dindmica na determinagdo de
prioridades e no estabelecimento de um equilibrio de custo/eficiéncia num contexto de escassez de

recursos humanos.

O Programa Anual da Comisséo especifica as acgdes estatisticas prioritarias que suportam as prioridades

politicas, tal como constam da Estratégia Politica Anual de 2010:
e Recuperagao econémica e social;
e Alteracdes climaticas e Sustentabilidade europeia;
. Primazia do cidadao;
* A Europa como parceiro mundial;
e Melhor regulamentacéo e transparéncia.

Salientam-se as iniciativas de melhoria da regulamentacdo na Unido Europeia e de estabelecimento de
prioridades na area das estatisticas comunitarias, prosseguidas nomeadamente através da simplificacéo
daquilo que é exigido as empresas e cidadaos, reduzindo a carga estatistica e, ainda, apostando na
modernizacdo dos sistemas de producdo das estatisticas europeias, com 0 consequente aumento da

eficiéncia e eficacia da producgéo estatistica oficial.
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3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO QUADRO DE A VALIACAO E
RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2010

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INE para 2009 foi estabelecido segundo a
metodologia definida na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, para o SIADAP 1, tendo como linhas
orientadoras a Missdo e a Visdo do INE, e os documentos de enquadramento estratégico e operacional
da actividade do INE - “Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional 2008-2012" (LGAEN 2008-2012)
e 0 “Plano de Actividades 2009".

Missao do INE

O Instituto Nacional de Estatistica tem por Missdo produzir e divulgar de forma eficaz,
eficiente e isenta, informacao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a

Sociedade.

Visao do INE

O INE é reconhecido, nacional e internacionalmente, como uma autoridade estatistica de

exceléncia, enquanto:

Produtor e fornecedor de informacéo estatistica oficial de qualidade;
Organizacao independente e credivel;
Grande impulsionador da Literacia Estatistica na Sociedade;

Entidade empenhada e eficaz na cooperacao internacional.

Para avaliar o seu desempenho em 2010, o INE considerou 4 objectivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro — objectivos de eficacia, de eficiéncia e

de qualidade — aos quais foram associados um total de treze indicadores de desempenho.

Os objectivos de eficacia e de eficiéncia foram ponderados ambos com um peso de 35% e o objectivo de

qualidade com 30%.

O processo de elaboragdo do QUAR 2010 contou com a participacdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Orgéanicas, em estreita ligacdo com a implementacdo do SIADAP2, de acordo com o n°. 3 do
Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram
tidos em conta os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de

Comparabilidade, devidamente alinhados com o artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de sete indicadores para possibilitar o

acompanhamento da evolucéo do desempenho em algumas &reas face a 2008/2009.

Nao se pode deixar de referir a especificidade de alguns indicadores (por exemplo “prazos de resposta a

utilizadores”) cujas metas se situam ja& num patamar muito elevado. A manutencdo desse patamar
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elevado constituiu, por si s6, um grande desafio para o INE, face aos recursos disponiveis e ao continuo

aumento do namero de pedidos dos utilizadores, representando um critério para a superacao.

Relacao entre objectivos estratégicos (plurianuais) e objectivos operacionais (anuais)

As correspondéncias entre os objectivos estratégicos (plurianuais) com as respectivas LGAEN 2008-2012
e com os objectivos operacionais (anuais) definidos no &mbito do QUAR 2010 séo as seguintes:

Objectivos operacionais para 2010 Relacédo com as LGAEN 2008-2012

A. Objectivos de Eficacia
LGAEN: Obj.1 | LA12 — Aumentar a proximidade &
comunidade cientifica.

Objectivo Al: Consolidar e aumentar a oferta de LGAEN: Obj.1 | LA13 - Incrementar a literacia
informac&o estatistica oficial, continuar a promove r estatistica.

acgdes para o aumento da literacia estatistica e LGAEN: Obj.3 — Assegurar a produgdo estatistica
intensificar a cooperagdo com a comunidade cientifi  ca. em areas de especial interesse para a compreensao

das sociedades actuais, colocando particular énfase
na sua ventilagéo espacial.

B. Objectivos de Eficiéncia

Y\ LGAEN: Obj.1 |LA2 — Intensificar o uso de dados
administrativos para fins estatisticos, assegurando a
intervencé@o do SEN desde o inicio da sua
concepgao.

LGAEN: Obj.1 |LA3 — Reduzir globalmente os
custos com a producao de informacéao estatistica.

Objectivo B1: Prosseguir o processo de modernizag&o

da producédo das estatisticas oficiais e de alargame  nto
da apropriacdo de dados administrativos para fins >
estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os

respondentes.

L ) . i . ~ LGAEN Obj. 2 | LA1 — Promover a cooperagao
Objectivo B2: Contribuir activamente para uma maior entre autoridades estatisticas, no quadro da nova

integracdo do SEN, designadamente através da L Lei do SEN.
concluséo e implementagdo dos novos protocolos de
delegagdo de competéncias e da participacédo nas
estruturas do CSE.

LGAEN Obj. 2 | LA2 — Promover um processo de
-/ delegacgéo de competéncias eficaz, no quadro da
nova LEI do SEN.

C. Objectivos de Qualidade
LGAEN Obj. 1 | LA4 — Reduzir o prazo de

h disponibilizacédo da informacao, respeitando os
Objectivo C1: Disponibilizar, em tempo dtil, inform  acéio Compromis_sos assumido; no_meadamente, junto
estatistica oficial de qualidade, relevante para a dos Organismos Internacionais.
sociedade, e melhorar os servicos prestados pelo IN  E, > LGAEN Obj. 1 | LA10 — Antecipar as necessidades
em termos de celeridade na resposta e de satisfagao dos utilizadores e desenvolver produtos e servigos
dos cidadéos. adequados a grupos de utilizadores diferenciados.

_J LGAEN Obj. 1| LA11 — Melhorar a qualidade na
prestacéo de servicos de difuséo.
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ll. AUTO-AVALIACAO

1. DESENVOLVIMENTOS DA ACTIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ACTIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIED ADE

A actividade do Instituto Nacional de Estatistica por si, e por definicdo da sua missdo de prestacédo de

servigo publico, tem um impacto evidente na sociedade portuguesa.
O Instituto Nacional de Estatistica € a principal autoridade estatistica’”.

Este capitulo do presente relatério descreve as actividades realizadas em 2010 pelo INE de acordo com
as varias fases do Processo Estatistico: Metodologia e Tecnologias de Informacdo, Recolha de

Informacéo, Producdo Estatistica e Difuséo.

O Processo Estatistico € um processo complexo, mas que se concretiza em Ultima andlise junto da
sociedade através da disponibilizacdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso

facil, em escrupuloso cumprimento pelos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O impacto das estatisticas oficiais na sociedade é medido ndo s6 pela concretizagdo dos objectivos
eleitos para 0 QUAR, como também na execugdo de um conjunto vasto de outras actividades
estruturantes na actividade do INE e do Sistema Estatistico Nacional, tal como inscritas no respectivo
Plano de Actividades.

E também de salientar os documentos enquadradores da actividade do INE tanto a nivel europeu (o
Programa Estatistico Europeu), como nacional (as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional —
LGAEN). De facto, o Programa Estatistico Comunitario da resposta as necessidades de informagéo
estatistica a nivel da Unido Europeia, com vista a formulagéo, aplicacdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas comunitarias. As autoridades estatisticas nacionais e a autoridade estatistica comunitaria
sdo responsaveis, respectivamente a nivel nacional e a nivel comunitario, pela produgéo de estatisticas

comunitarias com observancia do principio da subsidiariedade.

A nivel nacional, as LGAEN dao, simultaneamente, resposta aos compromissos estatisticos assumidos

pelas autoridades portuguesas a nivel europeu e as necessidades estatisticas identificadas internamente.

A actividade de uma autoridade estatistica, como um Instituto Nacional de Estatistica, tem, assim, por
definicdo, um impacto relevante para as sociedades de hoje, cada vez mais, “sociedades de informac&o”,
sendo responsavel por um importante instrumento para o conhecimento da realidade e para a tomada de
decisdo a todos os niveis, publico e privado, individual e colectivo, central, regional e local.

Em 2010, e para além da producdo corrente com a qual a sociedade ja se habituou a viver (inflacao,
emprego, evolugdo da actividade econdmica, comércio internacional, ...), o INE foi responsavel pela
realizacdo do Recenseamento Agricola 2009, operagdo de inquestionavel interesse para a sociedade,
pela divulgacdo das Contas Nacionais numa nova base (2006) e pela preparacdo de toda a operacao

censitaria Censos 2011.

(*) Outras autoridades estatisticas: Banco de Portugal (para as estatisticas monetarias e financeiras e da balanga de pagamentos) e

Servigo Regional de Estatistica dos Agores e Direcgdo Regional de Estatistica da Madeira (para as estatisticas de ambito regional)

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Péagina 16 de 188



A titulo de exemplo salientam-se os seguintes factos de relevo na prestacdo de um servigo de qualidade e

de impacto na sociedade:

O INE na Imprensa:

e 273 Destaques disponibilizados a comunicacéo social.

e 797 pedidos de informacao respondidos a jornalistas.

« 11 673 noticias sobre a actividade do INE, em 349 Orgéos de Comunicacdo Social. 67% da
classe ‘“informacdo geral’, 26% da classe “economia” e 7% de outras “classes”. No que diz
respeito ao tipo de meio: 52% das noticias foram publicadas em meios de imprensa escrita
nacional, 40% em meios on-line e 8% em meios audiovisuais.

e 99% das noticias formulava uma avaliagéo de artigos positiva ou neutras.

e 186978 319 pessoas tiveram acesso a noticias do INE (OTS - Opportunities to See).

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 11 553 contactos telefonicos para esclarecimentos.
e 8884 pedidos/respostas de informacgéo estatistica ou de esclarecimento (Portal, e-mail, Carta ou
fax).

. 1 867 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestédo do respondente de inquéritos por auto preenchimento:
* 68 180 contactos telefénicos recebidos.

. 117 732 contactos telefénicos efectuados.

Difusé&o de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:
1119 726 acessos ao Portal de Estatisticas Oficiais.
e 10663 547 paginas visionadas no Portal de Estatisticas Oficiais.
e 5172 indicadores disponiveis na Base de Dados de Difuséo.
« 593 ocorréncias/momentos de disponibilizacdo de informacéo de operagOes estatisticas.

e 48 publicacOes editadas de informacéo estatistica.

Actividades de literacia estatistica:
« 1611 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em visitas de estudo.
e 31 pontos de acesso a Rede de informagado do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
e 190 Sess0es/2913 participantes sobre as possibilidades de consulta de informacao estatistica na
RIIBES.
e 1 250 participantes nos desafios apresentados no Projecto ALEA — Acgdo Local de Estatistica

Aplicada.
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1.2 METODOLOGIA ESTATISTICA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Sistema de Metainformacao

Desenvolvimento e reformulacéo do
Sistema de Metainformacé&o do INE,
nomeadamente envolvendo a
solucao aplicacional para a sua
disponibiliza¢&@o no Portal do INE.

Revisdo do contetdo do formato
padrdo do Documento Metodoldgico

das operacdes estatisticas.

Liderancga do grupo de paises
participantes no grant Essnet for
SDMX — “Standard Statistical Data
and Metadata Exchange” e
participacdo activa nos respectivos
trabalhos.

Outras acgdes nao previstas no

Plano de Actividades

Concretizado parcialmente: feito um levantamento de requisitos
técnicos e preparacao das respectivas pegas procedimentais,
designadamente o Caderno de Encargos, dado que a solu¢éo
aplicacional sera feita recorrendo a outsourcing. Por razdes

or¢gamentais, a concluséo deste projecto foi adiada para 2011.

Concretizada com o desenvolvimento de um novo formato padrdo para
o Documento Metodoldgico das operagdes estatisticas, respectivo

template e instru¢des de preenchimento.

Concretizada: i) a coordenagao do ESSnet em SDMX de acordo com o
previsto; ii) acompanhamento dos trabalhos, relatérios trimestrais para
o Eurostat e realizagéo de duas reunides de coordenacgéo e
acompanhamento dos trabalhos em Margo e em Outubro; iii)

coordenacao de dois dos Work packages deste projecto.

Desenvolvimento de um estudo para a geracado da metainformacéo
necessaria a criagdo de questionarios electronicos, a partir da
definicdo das variaveis no Sistema de Metainformag&o, introduzindo

metainformacé&o adicional relativa aos questionarios.

Bases de Unidades Estatisticas

Defini¢do e implementagdo das
tecnologias de suporte aos grupos
de empresas (EGR Nacional) e das
suas interac¢Ges com 0 EGR —
“EuroGroups Register (EGR
Central)”.

Estabelecimento de novos
protocolos com entidades que
disponham de informagéo
susceptivel de aumentar a cobertura
e actualizacéo tao frequente quanto
possivel, das Bases de Unidades
Estatisticas.

Outras acgdes nao previstas no

Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Concretizada: definicdo da arquitectura de uma ferramenta genérica
para gestéo e actualizag&o do Eurogroups Register e automatizacao
de todo o processo, de troca e valida¢éo de dados da rede EGR,
assegurando que todos os Estados Membros utilizam a mesma
estrutura e as mesmas validagbes para a actualiza¢éo do universo
unico a nivel Europeu e centralizado no Eurostat (EGR Central).

N&o concretizado: i) ndo foram estabelecidos novos protocolos; ii) ndo
obstante os esforgos realizados pelo INE, néo foi possivel avangar
com a revisdo de Protocolo de Colaboragéo com a DGCI, que poderia
melhorar, em muito, a cobertura e qualidade das Bases de Unidades
Estatisticas.

No &mbito do EuroGroups Register, foi aceite a candidatura do INE a
subvencéo financeira ao “Development and implementation of
methods and tools for the EuroGroups Register at national level", que
decorrerd em 2011.
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Métodos Estatisticos

Continuagéo dos estudos para a
definicdo da Metodologia para
constituicdo e actualiza¢do da nova
base de amostragem dos Inquéritos

as Familias no p6s Censos 2011.

Defini¢cdo de um formato
padronizado para o relatério de
qualidade das operagdes
estatisticas, no ambito das
orientagdes do Eurostat para o
“Standard Quality Report”.

Outras acgdes nao previstas no

Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Concretizada: desenvolvimento de um estudo de viabilidade da
utilizac&o de ficheiros administrativos na constituicdo/actualizacéo da

futura base de amostragem dos inquéritos as familias.

Concretizada parcialmente: i) participacdo na task force europeia que
concluiu a proposta de definicao dos indicadores de qualidade a
utilizar no formato padronizado do relatério de qualidade das
operacdes estatisticas; ii) apoio na realizagdo de um teste interno aos

indicadores de qualidade em trés operagdes estatisticas.

Desenvolvimento e reforgo do plano de formag&o em software

estatistico: realizagdo de cursos de R, SPSS e Estatistica Multivariada.

Revisao e redefinigdo de critérios para a constituicdo das amostras e
respectiva base de amostragem para os IVNE's: IVNEI, IVNES,
IVNECOP e IVNEC.

Realizagdo de estudos de viabilidade para a adop¢do de metodologias
de estimag&@o em pequenos dominios, especialmente na producéo de
estimativas dos agregados do mercado de trabalho ao nivel da NUTS
.

Antecipagéo da constituicdo dos universos de referéncia para a

unidade estatistica empresa.

Automatizacdo, com recurso a software estatistico especialmente
desenvolvido para o efeito, das tarefas de apuramento (IE-R) e

consequente reducéo de prazos.

Concluséo dos testes estatisticos de suporte a deciséo de

implementacéo da entrevista telefénica no Inquérito ao Emprego.
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Infraestrutura de Georreferenciacéo Estatistica

Construcgéo da versao final da
Infraestrutura de Referenciagéo
Geogréfica (IRG), de suporte a
producéo e divulgacéo da
informacéo estatistica oficial, com
prioridade para o suporte

cartogréafico dos Censos 2011.

Reforco da colaborag&o com as
Camaras Municipais e Associacdes
de Municipios visando a validacédo
da proposta preliminar da Base
Geografica de Referenciagdo da
Informacgéo (BGRI) 2011, da Base
Geogréfica de Edificios (BGE) e da
Base de Segmentos de
Arruamentos (BSA).

Outras acgdes nao previstas no
Plano de Actividades

Concretizado: i) realizagéo das acc¢des conducentes ao
desenvolvimento da Infraestrutura de Dados Espaciais de suporte &
producéo e divulgacéo da informacé&o estatistica oficial; ii) constituicdo
da cartografia de suporte a realizacao do Inquérito Piloto e Inquérito
Piloto de Qualidade dos Censos 2011, iii) desenvolvimento de uma
aplicacéo destinada a georreferenciagéo dos edificios dos Censos
2011; iv) conclusdo do desenvolvimento da BGRI2011, de suporte a

realizagéo dos Censos 2011.

Concretizado com a celebragdo de Protocolos de Colaboragdo com
221 Municipios, no dmbito da construg¢éo da Infraestrutura de Dados
de suporte a execugédo da cartografia dos Censos 2011, e com a
realizacdo de reunides com as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia, tendo em vista a validagdo da BGRI2011 a utilizar nos
Censos 2011.

Constituigdo e validagéo da informagéo geografica de suporte a

realizacdo do Inquérito de Actualizagdo da Amostra-Mae.

Participacdo nas acgdes promovidas pelo Instituto Geografico

Portugués, no ambito da implementac&o da Directiva INSPIRE.

Participacdo no Projecto EssNet GEOSTAT.

Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

Implementagéo de UColP (Unified
Communications over IP), que ira
permitir ao INE a integracéo de
todos os tipos de comunicagbes
(voz, e-mail, videoconferéncia, fax,
gsm, sms, instant messaging,
contact center, etc), reduzindo o

custo das comunicagoes.

Concepcéo da arquitectura e dos
sistemas informaticos de suporte
aos Censos 2011 e construgdo e
implementag&o dos sistemas
protétipo para o terceiro teste aos
questionarios, a integracdo dos
varios meios de recolha e ao

controlo do trabalho de campo.

Relatorio de Actividades 2010
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Concretizada parcialmente: realizagdo do levantamento de requisitos,
mapa de funcionalidades, selec¢ao de tecnologias e plano de
implementacéo e migracdo dos actuais servigos. Preparacéo das
respectivas pegas procedimentais designadamente o Caderno de
Encargos e Programa do Concurso, dado que a solugéo aplicacional
sera feita recorrendo a outsourcing. Por razées orgamentais, a

concluséo deste projecto foi adiada para 2011.

Concretizada: i) implementacéo da infra-estrutura de servidores,
comunicag0es e servigos de rede de suporte ao terceiro teste e a
operacéao real dos Censos 2011, ii) adaptacéo do ambiente desktop
dos utilizadores/recenseadores (SPIS) para as referidas operagoes; iii)
continuagdo da concepcao da arquitectura de suporte dos Censos
2011, tendo-se realizado o inquérito piloto, o qual permitiu testar o e-
censos, o0 modelo organizativo do trabalho de campo na recolha de
informacéo e a linha de apoio; iv) realizagdo de um teste ao Inquérito
de Qualidade dos Censos 2011.
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Instalagdo do Datacenter do INE, Concretizada parcialmente: realizagcdo do levantamento de requisitos,
permitindo a melhor gestéo dos seleccéo de tecnologias e plano de implementagéo e migragéo dos
equipamentos, a reducao das falhas @ actuais servigos; preparagéo das respectivas pec¢as procedimentais,
de energia, a superagéo de designadamente do Caderno de Encargos e Programa do Concurso.
ameagas e quebras de seguranca e @ Por razdes orcamentais, a concluséo deste projecto foi adiada para

reducdo dos consumos energéticos. = 2011.

Remodelacéo da organizacao dos Concretizada: disponibilizagdo de uma area para o recrutamento dos
contetdos do Portal de Estatisticas Censos 2011, permitindo a candidatura via formulario electrénico;
Oficiais, melhorias das disponibilizacdo de uma funcionalidade de visualizagéo grafica de
funcionalidades existentes e indicadores estatisticos.

implementacéo de novas Construcdo e implementagdo de um formulario electrénico enviado
funcionalidades. automaticamente aos utilizadores de informacdo estatistica, para
conhecer o0 seu grau de satisfagdo relativamente aos pedidos de
informagéo realizados.

Implementacdo de Web-services de difusdo para a obtengdo de

indicadores estatisticos.

Continuagdo da promogé&o da Concretizada: continuagédo da expanséo da cobertura do
integracéo, no DataWarehouse DataWarehouse, pela integracéo de projectos das operagdes
(DW), dos resultados das operagBes @ estatisticos, designadamente Estimativas das Obras Concluidas,

estatisticas actuais e histéricas com Indicadores Agro-Ambientais, Caracteriza¢do da Habitagcao Social,

informac&o administrativa recebida Inquérito aos Sectores dos Bens e Servigos.
ao abrigo dos protocolos Continuag&o da construgdo de modelos de analise sobre dados de
celebrados, bem como de estudos recolha das operacdes estatisticas.

de qualidade da informacéo, L . . ~ ~
Criagcdo de modelos de analise para informacéo de gestao.

transversais as varias areas de . N . N . N .
Continuagédo da integracéo da informacao de diversas fontes

matéria do INE, com recurso aos . .
administrativas.

dados existentes no DW e as novas

. . Formacéo a utilizadores internos na ferramenta para exploragéo de
funcionalidades da ferramenta

dados residentes no DataWarehouse.

disponivel.

Continuagéo da melhoria dos Concretizada: i) implementacédo de processos mais ageis e com um
processos de carregamento de grau mais elevado de automatizagéo para o carregamento de
indicadores estatisticos na Base de indicadores no banco de dados de difuséo; ii) introducéo de alteracdes
Dados de Difusao do INE (BDD). na estrutura de base de dados, com melhorias significativas de

resposta ao carregamento e a visualizagdo de indicadores que irdo
permitir que, em 2011, os indicadores estatisticos sejam
disponibilizados em simultdneo com a divulgacéo de Destaques ou

Publicacdes.
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Aumento do nimero de operacdes
estatisticas no SIGINQ - Sistema
Global de Gestéo de Inquéritos,
reduzindo o tempo necessario a
fase de andlise e desenvolvimento
do SIGINQ com a introducéo de
novas funcionalidades.

Implementacéo do Sistema de
Informag&o do Certificado de Obito
(SICO), da responsabilidade da
DGS|MS.

Outras ac¢des ndo previstas no

Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Concretizada.

No ambito da unidade estatistica “empresa” e “estabelecimento”,
foram integradas no Sistema Global de Gestao de Inquéritos —
Inquéritos por auto-preenchimento (SIGINQ-IAP) as seguintes
operacgdes estatisticas: ICHS, ITENF, UCDR, IUTICH, IPCAMP,
IPCOL, IPCOLA e reformuladas as operagOes estatisticas: IONGA,
IEGRU, ISBSA e IUTICE.

Os sistemas SIGUA e GPAP do SIGINQ-IAP foram alargados a
unidade estatistica “veiculo”.

No ambito da unidade estatistica “Unidade de alojamento”, foram
integradas no Sistema Global de Gestao de Inquéritos — Inquéritos por
entrevista (SIGINQ-IE) seis operacdes estatisticas: IDEF, ISFF,
ISCED, PIAAC piloto, dois anexos do IECAT e reformuladas duas
operacdes estatisticas o UTICF e o IDR. O IDR foi também integrado

no centro de contactos na vertente recolha telefonica (SICC-IE).

No SIGINQ-IE foram incluidas as funcionalidades de “Transferéncia
automatica de dados de portateis para ambiente central” e de “Gestédo

da metainformacéao técnica de questionarios”.

Concretizada, por parte do INE; aguarda-se entrada em

funcionamento por parte da DGS.

Apoio a execugdo e conclusdo do Recenseamento Agricola 2009.
Desenvolvimento do “Sistema Vitais” de apoio as estatisticas

demograficas, integrado com o Sistema SIRIC do IRN.

Concepcéo e inicio do desenvolvimento do Centro de contactos
genérico do INE — SICCG. O SICCG dotara o INE de capacidades
para construir campanhas de Inbound e Outbound de forma genérica,

viabilizando a reutilizag&o e normalizacdo de processos.

Concepcéo e desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de
Entrevistadores. Entrada em produc¢édo dos subsistemas: processo de
selecg@o com candidatura via internet, gestéo de entrevistadores,
contratos e documentos.

No dmbito do DataWarehouse, aprovacao da candidatura do INE a
subvencéo financeira para o projecto "ESSnet on micro data linking
and data warehousing in statistical production”, que se iniciou em 2010

e decorrera ainda em 2011.
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1.3. RECOLHA DE INFORMACAO

No ambito da recolha, as medidas adoptadas em 2010 continuaram a privilegiar a concretizagao da linha
de actuacdo “Reduzir globalmente os custos com a producdo estatistica”, das LGAEN 2008-2012.
Prosseguiram as ac¢fes de inovacdo e modernizacdo dos processos de recolha de dados, as quais
contribuiram para a reducao global dos custos e da carga estatistica e para a melhoria da qualidade dos

dados recolhidos.

No &mbito das operacdes de recolha destacaram-se, em 2010, as seguintes opera¢cdes com um impacto

significativo na intensidade de utilizagcao dos recursos disponiveis:
Realizagcdo do Recenseamento Agricola 2009, entre Novembro de 2009 e Novembro de 2010;
Operacéo Piloto dos Censos 2011 realizada em Abril/Maio de 2010;
Operacéao Piloto do Inquérito de Qualidade dos Censos 2011, realizada em Maio/Junho de 2010 ;

Inquérito as Despesas das Familias 2010 (IDEF); recolha por entrevista presencial ao longo de todo o

ano, com reformulacéo dos suportes de recolha tradicionais;

Inquérito ao consumo energético do sector doméstico (ICESD): recolha por entrevista presencial

lancada no 4° trimestre de 2010;

Inquérito a situacdo financeira das familias (ISFF): recolha por entrevista presencial, operagdo

conjunta com o BdP;

Expansao da recolha telefénica (CATI) no Inquérito ao Emprego, com a implementagdo de uma infra-
estrutura especifica, o Sistema Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC), bem como uma

abordagem inovadora através da entrevista telefonica a partir de casa do entrevistador (HomeCAT]I).

Destaca-se ainda que, apds cinco anos de consolidagdo do modelo subjacente & criagdo do
Departamento de Recolha de Informag&o, bem como os progressos verificados nas infra-estruturas e
métodos de recolha, foram efectuados ajustamentos a sua estrutura organizativa, nomeadamente no

ambito dos inquéritos por entrevista.

Assim, na recolha de informagédo, destacaram-se as seguintes actividades do INE:

Recenseamento Agricola 2009
Realizacdo do Recenseamento Agricola 2009, em articulagdo com o Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas (Gabinete de Planeamento e Politicas e Direc¢gdes Regionais de

Agricultura e Pescas), sendo de destacar as seguintes caracteristicas:

Método de recolha: entrevista directa, com recurso a questionario em papel e posterior registo e
validagdo na aplicacéo informética do Sistema de Suporte aos Inquéritos Agricolas do INE, por parte

dos entrevistadores.

Organizacdo e logistica: cerca de 2 000 colaboradores (técnicos dos quadros das entidades
envolvidas, contratados a termo certo e prestadores de servigo), dispersos por todo o pais

(Continente e Regifes Autonomas), observando procedimentos padronizados de recolha.

Resultados: recenseadas 515 179 explorag8es agricolas (mais 1,7% do que o previsto inicialmente).
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Prosseguiram as acc¢Bes de intensificacdo da utilizacdo das novas tecnologias de informacédo e
comunicagao nos processos de recolha de dados junto das Empresas, com o alargamento de sistemas
electrdnicos de recolha a mais operagdes estatisticas.

Verificou-se que 81,25% das respostas foram recolhidas por via electrénica, em resultado,
essencialmente, do alargamento a mais opera¢des do sistema de recolha de dados do INE pela Internet,
disponivel via Portal — WebIng. [QUAR Obj B1 /Ind 3]

O servico Weblng registou 853.761 visitas (mais 8,1% do que no ano anterior), tendo sido recolhidos

521.468 questionarios (acréscimo de 7,5% em relagdo a 2009).

Recolha Electrénica - % de Respostas recolhidas

81,25%
77,54%
72,46%
64,93%
51,14%
46,18% I
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de visitas anuais ao Webling

789.437  893.761

584.243
357.108
238.810
133.836

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Numero de entregas de questionarios anuais no Webl  nq

521.458
485.168
416.438
253.851
83.767
7.743 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Recolha Telefonica (CATI)

Cerca de 37,4 % do total de entrevistas susceptiveis de realizagdo por telefone foram realizadas por essa
via. [QUAR Obj B1/ Ind 1]

A adopcdo da recolha telefonica visa “reduzir globalmente os custos com a produgéo de informagéo
estatistica” mencionadas nas LGAEN 2008-2012.

A recolha telefénica (CATI) nos inquéritos por entrevista obteve um resultado acima do programado em
1,08 pontos percentuais, em resultado da maturidade atingida pelo Sistema Integrado do Centro de
Contactos do INE (SICC), que permitiu sustentar uma nova fase da Recolha Telefénica, suportada por
uma infra-estrutura de distribuicdo eficiente de chamadas realizadas pelos entrevistadores distribuidos
pelo Continente e Regifes Auténomas a partir de casa (HomeCATI). O SICC permitiu ganhos

significativos na qualidade da informac&o recolhida, devido a utilizagdo da entrevista por guido e de

mecanismos de supervisdo centralizada e em qualquer momento diferido da entrevista.

A entrevista CATI foi alargada a novas operacdes, em particular ao Inquérito ao Emprego, o qual passara

a ser feito, em percentagem significativa de entrevistas, por via telefénica em 2011.

Recolha Telefonica - % de Entrevistas conseguidas

37,40%
33,97%
24,00%
9,70%
2,03% .
l__ T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
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Procedimentos de Gestdo e Controlo da Qualidade

Prosseguiram as acgBes de consolidagdo do sistema de gestdo de processos de recolha, integrado
noutro mais abrangente, de controlo dos diferentes aspectos da produgdo de dados estatisticos (o
Sistema Global de Gestdo de Inquéritos - SIGINQ) [QUAR Obj B1 / Ind 2] , constituido por diversos
subsistemas, designadamente para a gestao de Processos de Recolha por Auto Preenchimento (GPap) e
do Processo de Recolha por Entrevista (GPie).

Procedeu-se ao aumento das funcionalidades do GPie, ao seu alargamento ao Inquérito ao Emprego

(CATI), bem como a sua integra¢édo no SICC.

Realizou-se a concepcédo e desenvolvimento do sistema de Gestdo de Entrevistadores (ENTR), para
melhorar a operacionalidade das equipas de inquéritos por entrevista, nomeadamente a gestdo da

selecgéo e contratagdo de prestadores e o pagamento de honorarios.
Foi alargada a utilizacéo do GPap a diversas operagdes, entre as quais se destacam:

Inquérito mensal a producao industrial (IMPI);

Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (ITENF);

Inquérito a caracterizagdo da habitag&o social (ICHS);

Inquérito a permanéncia de campistas nos parques de campismo (IPCAMP);
Inquérito a permanéncia de colonos nas colénias de férias (IPCOL);

Inquérito a permanéncia de colonos nas colonias de férias - anexo (IPCOLA).

No Intrastat foi implementado o médulo de analise de microdados do GPap, sendo a operagéo pioneira
nesta nova abordagem a generalizar a outros projectos.

Gestdo dos respondentes

Continuagdo da centralizagdo das funcdes de atendimento e contacto com as empresas, com a
implementacao do Centro de Contactos, destinado tanto aos processos de recolha de dados estatisticos

(nomeadamente a entrevista telefénica e o contacto com as empresas), como ao apoio ao respondente.
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1.4. APRODUGAO ESTATISTICA

No Plano de Actividades para 2010 estava prevista a realizagdo de 157 Operag8es Estatisticas, a que
correspondiam 599 Ocorréncias/momentos de Disponibilizacdo de Informacdo e a Edicdo de 88
Publicagdes.

Das Operag6es Estatisticas previstas, 2 ndo disponibilizaram informacdo em 2010: a “Conta Satélite das
ISFL - 2006” e a “Matriz da Contabilidade Social’. Ndo foram editadas 3 publica¢fes: “Pais em Numeros
1986-2009", “Peninsula Ibérica em Numeros — 2009” e “Contas Regionais 1995-2007". As restantes
Operacdes Estatisticas e publicagbes editadas distribuiram-se por 27 areas estatisticas.

OperagBes Estatisticas e Publicacdes, por Area Estati  stica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos 24

Contas Nacionais 21

Agricultura e Floresta 20
Ambiente

Transportes

Populacédo

Empresas

Saude e Incapacidades

Cultura, Desporto e Lazer
Construcéo e Habitagao

Turismo

Administra¢des Publicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Sociedade da Informagéo

Proteccéo Social

Rendimento e Condi¢des de Vida L 2
Comércio Interno 1 2
Pescas 1 2
Comércio Internacional de Bens 0 2
Comunicagdes 0 2
Servigos Especializados %
Industria e Energia %
Territ6rio 0 1
Sistema de Indicadores Sociais 1 2
Protecgéo Civil e Seguranga do Consumidor 0 1
Educagao, Formacgédo e Aprendizagem 0 1

Estatisticas Multitematicas 0 29

Outras Publicagbes 0

= Publicagdes ® Operacdes
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Do total de ocorréncias previstas para 2010, 99% foram efectivamente concretizadas, tendo sido 95,0%
disponibilizadas no prazo previsto (ha data ou com antecipac¢édo) [QUAR Obj C1/Ind1] e 4% com atraso.
Descrevem-se, sucintamente, as principais actividades desenvolvidas em 2010, por area estatistica, de
acordo com o previsto no Plano de Actividades.

Maior detalhe da informagéo estatistica divulgada e edigdo de publicagfes, assim como as justificacdes

dos eventuais atrasos na sua disponibilizagdo, estéo disponiveis em anexo a este Relatdrio.

1.4.1. Populagéo e Sociedade

Populacdo

RECENSEAMENTO DA

POPULAGAO E DA HABITAGAO

2011 — Continuacédo das actividades = Concretizada:
de preparacgédo dos Censos 2011,

nomeadamente:

*  Realizacdo do Inquérito Inquérito Piloto realizado durante o 2° trimestre.
Piloto em Abril de 2010, e

apresentacao de relatério
até final de Julho de 2010;

Relatério de avaliagcdo apresentado durante a 12 quinzena de Julho de
2010.

Cartografia censitaria executada; Impresséo executada na quase

" Execucé&o do plano )
totalidade em Dezembro de 2010.

cartografico;

" Finalizag&o dos instrumentos
essenciais para a realizacdo | Versdes finais disponiveis em Setembro de 2010.

dos Censos 2011 —
questionarios e instrumentos

auxiliares;

. Realizagdo dos concursos . . ~ S
¢ Concursos realizados para a impresséo e distribuicdo dos

para a Impressdo e guestionarios e para a leitura 6ptica.
distribuicao dos
L . Campanha de publicidade: reaproveitamento/actualizacéo da
questionarios, para a leitura
o campanha dos Censos 2001.
Optica e para a campanha de

publicidade;

" Realizagdo dos ensaios Modelo de tratamento dos dados censitarios elaborado, estruturado
finais do modelo de em duas fases: uma em “outsourcing” desde a recolha dos
tratamento de dados dos questionarios junto das autarquias locais, tratamento através do
Censos 2011; processo de leitura 6ptica dos questionarios em papel e posterior

tratamento conjunto com as respostas via internet, até aos primeiros
dois niveis de validagéo e produgdo dos resultados provisoérios; outra,
a fase final das correcgbes automaticas, especializacéo e

apuramentos de resultados definitivos realizada pelo INE.

] Organizacao e implantacéo
. Concretizada (conclusdo em Junho de 2010).
da estrutura executiva da

recolha de dados;

Elaboracéo de dois relatérios de analise dos ficheiros administrativos
= Avaliacéo dos principais
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ficheiros administrativos de
individuos para apoio a
constituicdo da base
censitaria;

] Realizacdo de acgdes de
incentivo a participacéo nos
Censos 2011, de acordo
com o Programa de
Comunicacgéo; Concepgéo
de um modelo adequado
para a adopgdo de um novo
processo de realizacdo dos
Censos da populagéo e
habitag&o, baseado em
dados administrativos.

Indicadores demograficos -
Alargamento da oferta de
informacéo estatistica no Portal de
Estatisticas Oficiais, através do
aumento do horizonte temporal das
séries de indicadores demograficos
ja disponiveis e da criagdo de novos
indicadores, nomeadamente os
associados a informagao estatistica
disponibilizada actualmente na
publicacdo “Estatisticas

Demograficas”.

Esperanca de Vida -
Disponibilizagao do indicador
“Esperancga Média de Vida” numa
base definitiva para 2009 e numa

base provisdria para 2010.

Retropolagéo de tdbuas completas
de mortalidade até 1980, de forma a
disponibilizar uma série temporal
longa de indicadores de esperanca

de vida para Portugal.

Estimativas e projec¢cbes
demograficas - Elaboracdo de um
estudo de viabilidade para a
producéo de indicadores
demograficos em pequenos
dominios territoriais, no &mbito das
estimativas e projec¢bes
infraregionais da populagao
residente, com o objectivo de
responder, nomeadamente, as

necessidades do planeamento

da Seguranca Social e Base de Identificagdo Civil. N&o foi possivel

aceder em tempo oportuno aos restantes ficheiros solicitados.

Edic&o de quatro nimeros da Newsletter dos Censos 2011, a
preparagdo do programa para as escolas até ao nivel secundario, “Os
Censos vao as Escolas”, “Tu também contas (Mini Censos)” e o0 “Jogo
dos Censos”, bem como o desenho e impresséo dos instrumentos

publicitarios para a respectiva campanha.

Actualizagado do relatério de avaliagdo do processo de transicéo
censitaria, com base nos dados dos ultimos ficheiros administrativos

recebidos.

Concretizado: criagdo de cerca de 100 novos indicadores, e

alargamento do horizonte temporal em 20 dos indicadores existentes.

Concretizada, com antecipagdo do calendério de disponibilizacéo.

Concretizada: (a) ensaios metodoldgicos de calculo de estimativas de
populacao residente para o nivel da Freguesia com base na
informac&o disponivel no SEN e avaliacdo de fontes administrativas
para a operacionalizagdo da componente das migragées internas; (b)
estudo, ensaio metodolégico e proposta final para construgdo de

tabuas de mortalidade para as NUTS III.
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territorial da administracéo central e

local.

Realizagdo da Work Session
internacional sobre Projec¢des
Demogréficas — Joint
EurostatT/Unece Work Session on
Demographic Projections — que
reunird demagrafos dos Institutos de
Estatistica e de outras organizacdes
nacionais e internacionais,
académicos, decisores e outros
utilizadores de projecgbes de
populagéo, com o objectivo de
discutir as diferentes aplicagfes das
projec¢cBes demograficas e as
praticas actuais ao nivel nacional e
internacional, divulgar metodologias
inovadoras e abordar as questdes
relacionadas com a problemética do

envelhecimento demografico.

Migracdes - No ambito das
Estatisticas sobre Migracdes
destaca-se 0 compromisso de
transmissé&o anual de dados ao
Eurostat até 31 de Dezembro de
n+1, no ambito do Regulamento
quadro 862/2007, com excepg¢éo do
primeiro ano (dados referentes a
2008), dado que estas transmissdes
passam a ser efectuadas no ambito
de Regulamento em substitui¢céo do

anterior gentlement agreement.

Perfil de Género — Implementagé&o
da Base de Dados do Género, com
base no estudo de viabilidade

executado em 2009.

Concretizada: sesséo realizada entre 28 e 30 de Abril, tendo o INE
preparado e integrado o Organising Committee, que procedeu a
organizagéo logistica e cientifica da conferéncia e ainda a
apresentacdo de papers. O sucesso da conferéncia, tanto em termos
organizativos como cientificos, foi reconhecido quer no encerramento
da conferéncia, quer em posteriores reuniées de grupos de trabalho
do EUROSTAT. Deu origem & publicacéo dos “Proceedings of the
Joint Eurostat/UNECE Work Session on Demographic Projections-
Lisbon on 28-30 April 2010”, pelo EUROSTAT.

Concretizada, com antecipagdo de calendario em 3 meses:
compilagéol/integracdo e andlise critica de dados administrativos e de
inquéritos na area das migracdes para garantir a robustez dos
resultados finais dos indicadores produzidos; aperfeicoamento do

método de estimativa de populagéo por naturalidade.

Concretizada: i) validagéo do Dossié de Género (DG) disponivel no
site do INE, I.P. e da respectiva metainformacéo, actualizacao e
selecgéo de novos indicadores nos temas Actividade, Emprego e
Desemprego, Deciséo e Conciliagéo Trabalho/Vida Familiar, com
analise especial do indicador relativo ao Gender Pay Gap; ii) debate
das definigbes e indicadores na area da Conciliagdo Trabalho/Vida
Familiar; iii) analise, com os organismos produtores da informacéo,
dos indicadores sobre Violéncia Doméstica a incluir no Dossié do
Género; iv) concepcao e elaboragéo da Brochura Bilingue Homens e
Mulheres em Portugal, 2010 ; v) acréscimo (de 7,4%) no nimero total
de indicadores disponiveis, sendo a variagcdo mais significativa nos
temas Deciséo, Saude e Actividade, Emprego e Desemprego; vi)
coordenacéo dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento da
Execucé@o Adenda ao Protocolo de Género 2004 (GA), composto pelo
Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE), pela Comisséo para a

Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e pela Comisséo para a
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Estudo de viabilidade para a
implementacao do Inquérito as
GeragOes e Género, no ambito do
projecto Generations and Gender
Programme, coordenado pela PAU
(Population Activities Unit) / UNECE
(United Nations Economic

Commission for Europe).

Outras acgdes nao previstas no
Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE); vii) coordenagédo do
subgrupo de trabalho sobre Violéncia de Género (SgTVG), a funcionar
no seio Grupo de Acompanhamento da Execuc¢éo Adenda ao
Protocolo de Género 2004 (GA).

N&o concretizado devido ao desenvolvimento de outras actividades
nado previstas, consideradas prioritarias e a escassez de recursos

humanos.

Participacdo na organizagao da conferéncia e na conferéncia
propriamente dita com a apresentagdo de paper sobre
“Desenvolvimento e Harmonizacéo das Estatisticas das Migracdes
entre os Paises da CPLP”, que decorreu no INE a 1 de Julho de 2010.

Acolhimento da reuni&o conjunta EUROSTAT/Servico de Estrangeiros
e Fronteiras sobre Estatisticas de autorizacdes de Residéncia, no
ambito do regulamento do Regulamento comunitario 862/2007 relativo

a estatisticas sobre migragGes e protecgéo internacional.

Participacao e apresentacéo de paper na “Joint UNECE/Eurostat Work
Session on Migration Statistics”, Genéve, 14-16 Abril 2010.

Participacao na task force do Eurostat relativa & construcdo do
indicador Esperanca de Vida por Grupo Socioeconémico que implicou
a andlise das diversas metodologias propostas e a apresentacao da
posicdo do INE relativamente a possibilidade de construgdo do
referido indicador. A andlise critica das diversas propostas
apresentadas pelo Eurostat implicou ainda o estudo da possibilidade
de implementar uma ligagéo entre a base de dados resultante da

operacdo Censos 2011 com bases de dados dos 6bitos.

Participacao e apresentacéo de papers na European Population

Conference 20107, Viena, 1-4 de Setembro.
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Trabalho, Emprego e Desemprego

Inquérito ao Emprego (IE)

= Consolidag&o do processo de
transicéo para o modo de recolha
CATI no Inquérito ao Emprego
com a concluséo dos trabalhos
associados a garantia da
qualidade e coeréncia dos
resultados obtidos na fase de
experimentacao deste modo de

recolha.

= Transicao, para DataWarehouse,
dos dados histéricos do Inquérito

ao Emprego.

= Realizagdo do médulo ad hoc do
Inquérito ao Emprego sobre a
conciliagédo do trabalho com a

vida familiar.

Custos do Trabalho - Elaboragdo
de um estudo de viabilidade para a
racionalizagéo das fontes de

observacao dos custos do trabalho.

Inicio dos trabalhos para a
integracéo dos resultados das
operacdes estatisticas objecto de
delegagéo de competéncias no
DataWarehouse.

Concretizada: i) elaboragéo de relatérios de analise dos testes
estatisticos sobre os efeitos da alteragdo do modo de recolha da
informacgé&o no Inquérito ao Emprego; ii) elaboracdo do documento
metodolégico da operacéo piloto; iii) preparagédo dos novos programas
de apuramento do plano de difuséo trimestral das “Estatisticas do
Emprego”; iv) preparacdo do programa de validagfes da informacgéo
recolhida; v) elabora¢éo de documentos para a fundamentacéo da
escolha da modalidade de transi¢cao para o novo modo de recolha da

informag&o.

Concretizada.

Concretizada dentro dos calendarios definidos com recolha da

informacgé&o no segundo trimestre de 2010.

Concretizada dentro dos calendarios definidos.

Concretizada.

Inquérito a Situacéo Financeira

das Familias - Implementagé&o, em
parceria com o BdP, do Inquérito a
Situacado Financeira das Familias no
ambito do projecto Household
Finance and Consumption Survey
(HFCS) do Eurosistema.

Pobreza e desigualdade -
Divulgacgéo e andlise dos principais
indicadores sobre a evolugéo da
pobreza e desigualdade em
Portugal, por ocasido do Ano
Europeu do Combate & Pobreza e
Exclusdo Social e do Dia

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Rendimento e Condicdes de Vida

Concretizada, nos termos do Protocolo assinado com o Banco de
Portugal, de acordo com a calendarizagéo definida: execugéo do
trabalho de campo para recolha de informacao durante o segundo
trimestre; codificagdo de variaveis; e inicio do processo de edicdo para

validacéo de coeréncia dos dados recolhidos.

Concretizada: divulgagdo da publicagéo “Sobre a pobreza, as
desigualdades e a privagdo material em Portugal” - associada as
comemoragdes de “2010 Ano Europeu do Combate a Pobreza e a
Exclusé&o Social” - por ocasigo do 1° Dia Mundial da Estatistica, 20 de
Outubro de 2010, no Seminario “Rendimento e Condig6es de Vida em
Portugal 2004-2009".
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Internacional de Erradicacao da

Pobreza.

Inquérito as Despesas das

Familias - Realizagdo da edigdo de
2010 deste inquérito — operagéo que
concorre para a determinagéo da
estrutura das despesas e de
indicadores regionais sobre o

rendimento das familias.

Inquérito as Condi¢des de Vida e
Rendimento - Divulgacao dos
principais resultados do Inquérito as
Condic¢des de Vida e Rendimento de
2009, em Julho de 2010.

Realizagao de testes de coeréncia
para aproveitamento de dados
administrativos para a producéo das
estatisticas do rendimento das
familias, da saude e da proteccéo

social.

Concretizada: recolha dos dados iniciada no primeiro dia de Margo de
2010 decorreu durante 26 quinzenas de observacao, terminando no
primeiro trimestre de 2011, utilizando pela primeira vez o registo
informético na recolha das despesas em bens e servigos de consumo
corrente com integracéo da Nomenclatura COICOP (cerca de 14 mil

produtos).

Concretizada: divulgagéo dos dados provisérios no dia 15 de Julho de
2010; publicagéo, pela primeira vez, dos resultados sobre privagao

material e sobre privagéo habitacional.

Concretizada. Desenvolvimento em trés vertentes distintas no que
respeita a disponibilidade dos dados: em matéria de rendimento das
familias, andlise dos rendimentos provenientes do trabalho
dependente com base nos dados fiscais (IRS, modelo 3, Anexo A); em
matéria de proteccéo social, analise dos dados sobre IPSS recolhidos
no dmbito da concessao das comparticipa¢des para acg¢éo social; em
matéria de salde, analise dos dados de morbilidade por tumores

malignos a partir dos trés Registos Oncolégicos Regionais.

Educacédo e Formacao

Inquérito & Educagao e Formagao
de Adultos - Preparacéo da
segunda edi¢éo da operagéo
estatistica comunitaria do Inquérito a
Educacao e Formacéo de Adultos,
em articulagdo com as entidades
nacionais pertinentes, a realizar em
2011. Realizag&o de um estudo de
viabilidade visando a identifica¢éo
das condi¢Bes de maxima
sobreposicao em termos
metodoldgicos e técnicos das
operacdes Inquérito & Educacéo e
Formacé&o de Adultos e Programa
Internacional para a Avaliagéo de

Competéncias de Adultos.

Inicio dos trabalhos para a
integracéo dos resultados das
operacdes estatisticas objecto de
delegagéo de competéncias no

DataWarehouse.

Concretizada. (Considerando os ambitos, metodologias, contetdos,
calendérios das operagdes e as determinacdes da OCDE, foi
considerado mais adequado efectuar separadamente o Inquérito a
Educacgéo e Formacgé&o de Adultos e o Programa Internacional para a

Avaliacdo de Competéncias de Adultos).

Concretizada: i) criagdo de um grupo técnico para dar continuidade a
integracéo dos dados histéricos das operacdes estatisticas delegadas
no DataWarehouse da Educacéo, Formacéo e Aprendizagem do INE;
ii) realizacdo de reunides entre o INE e o GEPE/ME e o
GPEARI/MCTES para integracéo regular das bases de dados das
diversas operacdes estatisticas na futura estrutura do
DataWarehouse; iii) anélise detalhada da estrutura e do conteddo das
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bases de dados, por forma a avaliar os requisitos necessarios a sua
integracéo no referido DataWarehouse, nomeadamente desenho de

registo e descodificacdes.

Outros desenvolvimentos ndo = Divulgagédo, sob a forma de Destaque & comunicagédo social e de um
explicitados no Plano de Actividades @ artigo na publicacéo Estatisticas do Emprego, dos resultados do
maédulo de 2009 do Inquérito ao Emprego sobre a entrada dos jovens
no mercado de trabalho.

Cultura Desporto e Lazer

Accles ndo previstas no Plano de | Revisdo da operagéo estatistica relativa aos recintos culturais, na
Actividades | sequéncia das recomendag8es do Grupo de Trabalho das Estatisticas
da Cultura do CSE.

Organizacéo e divulgacéo da informacao estatistica da Cultura
segundo a nova classificacdo de dominios e subdominios culturais
(passando a incluir-se também informag&o sobre as indUstrias
culturais e criativas), na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no

ambito do Eurostat (EssNet Culture).

Saude e Incapacidades

AccgBes nao previstas no Plano de | Participagdo no Grupo de Acompanhamento do Estudo sobre
Actividades = Indicadores para Avaliagdo da Eficacia e da Eficiéncia da Politicas
para a Deficiéncia, patrocinado pelo Instituto Nacional para a

Reabilitagdo, concluido com a apresentacéo do relatério final.

Participacao nos trabalhos em curso do Grupo de Acompanhamento,
patrocinado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacéo, relativo ao
estudo para a adopgéo de medidas préticas facilitadoras da adopgéo

da Classificacéo Internacional de Funcionalidades.

Inicio da actividade do grupo de trabalho do CSE sobre as Estatisticas

da Saude sob presidéncia do INE.

Justica

AccOes nao previstas no Plano de | Inquérito Europeu & Seguranca (SASU): continuacéo da participagdo
Actividades | nos trabalhos desenvolvidos, no seio do Eurostat, para
implementacéo, em 2013, de um Inquérito Europeu a Seguranca.
Discutidas as metodologias, 0 modelo de questionario e preparada a

Regulamentagdo comunitaria.
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Proteccéo Social

Accdes ndo previstas no Plano de = Disponibilizados, no Portal do INE, 57 novos indicadores, 39 dos quais

Actividades

relativos as séries da Seguranca Social e do Sistema Europeu de

Estatisticas Integradas da Proteccéo Social, iniciadas em 1990.

1.4.2. Territério e Ambiente

Territério

Auditoria Urbana - Preparacéo do
projecto Auditoria Urbana IV para as
cidades portuguesas, dinamizado
pela Comisséo Europeia para
recolha de informag&o sobre as
condigBes de vida nas cidades de
grande e média dimenséo da Unido
Europeia, sob um quadro
metodoldgico e conceptual comum,
tendo em vista a melhoria das
politicas urbanas dos Estados-
membros no quadro da politica

regional europeia.

Retrato Territorial de Portugal -
Preparagéo da segunda edicdo da
publicacdo “Retrato Territorial de
Portugal”, apresentando novas
formas de organizagédo e de
abordagem de conteuddos, a qual
privilegia a andlise da informagé&o
estatistica editada nos Anuérios
Estatisticos Regionais para o
desenvolvimento de tematicas com
relevancia territorial, com divulgagao
prevista para 2011.

indice Global de Desenvolvimento
Regional - Divulgacéo dos
resultados do indice Global de
Desenvolvimento Regional e indices
parciais de competitividade, coeséo
e qualidade ambiental, com
disponibiliza¢éo de resultados
relativos a 2007 em Marco de 2010,
em parceria com o Departamento de
Prospectiva e Planeamento e
Relacdes Internacionais (DPP) |
MAOTDR.

Concretizada: criagcdo da rede de articulagdo com as Camaras
Municipais envolvidas no projecto Auditoria Urbana IV e da execugéo
da recolha, validacao e tratamento de informagéo, de acordo com as
orientacdes metodoldgicas definidas pelo Eurostat. Transmisséo de

dados ao Eurostat nos calendarios estabelecidos.

Concretizada: definidas as teméaticas e respectivo quadro analitico,
relativamernte aos trés dominios que constituem a publicacéo —
Valorizagao territorial, Qualidade de vida e coeséo e Crescimento e

competitividade (divulgacéo em 2011).

Concretizada parcialmente: realizagdo de uma avaliagdo das opcdes
metodoldgicas (e indicadores seleccionados) adoptadas na verséo
preliminar do ISDR (INE/DPP|MAOTDR, 2009) com o objectivo de
garantir a producao deste estudo estatistico numa base regular anual;
formalizagc&o do ISDR no quadro de producédo do SEN, assegurada
pelo INE, através da aprovacdo do Documento Metodoldgico
associado a esta operacdo e da apresentagéo dos resultados do
indice Global de Desenvolvimento Regional e dos indices parciais de

competitividade, coesao e qualidade ambiental, em Abril de 2010.
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Outras ac¢des ndo previstas no

Plano de Actividades

Apresentagdo, na sequéncia de um convite da Unidade de Andlise e
Estatisticas Regionais da OCDE, no Grupo de Trabalho de
Indicadores Territoriais do Comité de Politicas Publicas de
Desenvolvimento Territorial (OCDE), em parceria com o
DPP|MAOTDR, de um documento sobre a viabilidade de
operacionalizagéo de um indice sintético de desenvolvimento regional,
com base na abordagem conceptual e metodolégica utilizada para o
indice portugués (ISDR), e tomando como referéncia a base de dados
regionais da OCDE.

1.4.3. Economia e Financas

Contas Naci onais

Contas Nacionais Anuais -
Apresentacgéo e publicagdo das
Contas Nacionais Anuais relativas a
2006 e 2007, na nova base de 2006
(actualmente, 2000) e producao das

séries retrospectivas a 1995.

Compilacdo do PIB na optica do
Rendimento.

Reatamento da produgdo das

“estatisticas fiscais”.

Adopcao da nova base das Contas
Nacionais Anuais na producéo de
contas trimestrais, regionais e
satélites, apos a introdugdo dos
ajustamentos necessarios nas
respectivas séries retrospectivas (1°
trimestre 1995 / 4° trimestre 2005).

Matriz de Contabilidade Social -
Elaborag&o da Matriz de
Contabilidade Social (Social
Accounting Matrix), orientada para o
emprego, para o ano de 2006 (ano
de referéncia da nova base),
nomeadamente, desagregagéo do
emprego por género e grau
educacional e desagregagéo das

familias por fonte de rendimento.

Concretizada: finalizagdo do processo de mudanca de base das
Contas Nacionais; merecedora de destaque particular devido a tratar-
se de uma actividade plurianual e de grande envergadura; divulgacéo
de destaques, abrangendo os resultados na nova base das Contas
Anuais e das Contas Trimestrais (9 de Junho), e as Contas dos

Sectores Institucionais (anuais e trimestrais).
[QUAR Obj. Al/Ind.3]

N&o concretizada, em virtude da necessidade de reafectacdo de
recursos humanos para outras actividades do DCN, na sequéncia da
saida de varios técnicos do INE.

Concretizada: publicagdo “Estatisticas das Receitas Fiscais”, em
Dezembro, incluindo uma série de estatisticas fiscais consistentes
com as Contas Nacionais, na base 2006, para o periodo de 1995 a
2009.

Concretizada: divulgagéo das séries trimestrais compativeis para o
periodo 1° trimestre de 1995/1° trimestre de 2010; divulgagdo das
Contas Regionais (base 2006); divulgacéo das contas satélite da

saude, turismo, agricultura, da silvicultura, pesca e ambiente.

N&o concretizada: actividade descontinuada em virtude da escassez
de recursos.
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Outras acgdes nao previstas no

Plano de Actividades

Desenvolvimento do projecto para a criagdo de uma area especifica
de Contas Nacionais no Portal do INE, indo ao encontro das
solicitacdes e criticas de muitos utilizadores; disponibilizacéo prevista
para Abril de 2011.

Contas Satélite e Regionais

Contas satélite

- Desenvolvimento da conta
satélite relativa as Instituicdes
sem Fins Lucrativos com uma
extenséo a Cooperativas e
Mutualidades.

- Introducédo de melhorias na
conta satélite da pesca,
particularmente no que se
refere a estimativa da pesca

nao declarada.

Contas regionais

- Desenvolvimento da vertente
regional das contas econémicas
da agricultura.

Outras ac¢des ndo previstas no
Plano de Actividades

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Concretizada parcialmente: adiado para 2011 o didlogo sobre
metodologia e resultados com especialistas da Universidade John
Hopkins, liderados pelo Professor Lester Salamon, para
enguadramento da experiéncia portuguesa noutras experiéncias
internacionais.

Concretizada: concluséo do estudo sobre a produgéo do ramo da
pesca nas Contas Nacionais, nomeadamente, sobre a imputacédo da
componente ndo observada da produg&o da pesca, no qual foram
identificados os principais problemas da Base 2000, relativos as fontes
e métodos subjacentes ao célculo desta componente; emisséo de
recomendacgfes para garantir a exaustividade e a melhoria da

qualidade das estimativas.

Concretizada.

Reatamento dos trabalhos relativos aos Indicadores de

Desenvolvimento Sustentavel.

Elaborag&o do Relatério RNB relativo a 2010.
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Conjuntura Econdémica e Precos

indice de Pregos no Consumidor Concretizada.
(IPC) - Introducéo de melhorias na
produgao do indice de Pregos do
Consumidor, nomeadamente:
consolidac¢édo da producéo de
estimativas rapidas e de indices com
impostos constantes; implementagao
das alterag6es metodoldgicas
requeridas pela nova
regulamentac@o comunitaria nos
periodos correspondentes ao
processo de encadeamento do
indice Harmonizado de Precos do
Consumidor; e facilitagdo do acesso
aos dados do indice de Precos no

Consumidor no Portal de Estatisticas

Oficiais.

Indicadores de Curto Prazo (ICP) Concretizada parcialmente: melhorias efectuadas nomeadamente nos
Introducédo de melhorias na indices de precos de produgéo de servi¢os. Em falta: desenvolvimento
producéo dos indicadores de curto de indices pregos de producdo industrial para o mercado externo, a
prazo, designadamente no que se executar em 2011.

refere a consolidagcéo da producao
corrente em CAE-Rev3; & extenséo
dos procedimentos de ajustamento
de efeitos de calendério e de
sazonalidade e aos prazos
estabelecidos nos regulamentos
comunitarios para a transmisséo de
informag&o, nomeadamente no que
se refere aos indices de pregos de
producgéo de servicos e de precos de
producéo industrial para o mercado

externo.

Transi¢&o dos inquéritos qualitativos | Concretizada: divulgacdo de dados em CAE Rev. 3 (com base em
para a nova CAE. novas a amostras desde Maio de 2009); disponibilizacéo de séries

longas retrospectivas.

Inicio do desenvolvimento de uma N&o concretizada por escassez de recursos humanos.
nova geracéo de indicadores

coincidentes, em particular de um

novo indicador de sintese da

actividade econémica.
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Introducéo de ajustamentos em
todas as operacdes estatisticas que
utilizam informagao contabilistica,
por for¢a da introducdo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (que
substitui o Plano Oficial de
Contabilidade), no ano econémico
de 2010.

Sistema de Contas Integrado das
Empresas - Disponibilizacdo dos
dados definitivos de 2008 do
Sistema de Contas Integrado das
Empresas em Marco de 2010
(antecipacéo de 1 més), ndo
obstante o alargamento do prazo de
entrega da Informagao Empresarial
Simplificada em 15 dias.

Outras ac¢des ndo previstas no

Plano de Actividades

Empresas

Concretizada: reformulagdo, em conjunto com o Ministério das
Financas e o Banco de Portugal, dos formuléarios da Informacéo
Empresarial Simplificada (IES), respectivas instru¢des e regras de
validacéo, de acordo com o novo Sistema de Normalizagao
Contabilistica e o regime especial para as micro entidades (a versédo
da |IES divulgada no inicio de 2011 congrega num unico formulario as
diferentes exigéncias ao nivel da informagao recolhida, de acordo com
a dimensao das entidades - micro, pequenas e médias, grandes);
introducéo de ajustamentos nas operagdes estatisticas do INE que

utilizam informacao contabilistica.

Concretizada: carregamento e disponibilizagéo dos principais
indicadores e respectivos resultados do Sistema Integrado de Contas

das Empresas no Portal do INE em Marco de 2010.

[QUAR Obj. A1/Ind.2]

Disponibilizacdo dos dados preliminares das sociedades referentes ao

ano de 2009 pela primeira vez em Outubro do ano n+1.

Disponibilizagéo, pela primeira vez no Portal, de informac&o relativa

aos Fundos de Investimento Mobiliario e Imobiliario.

Administracdes Publicas

Reforgo da capacidade analitica e da
qualidade dos procedimentos
estatisticos, designadamente tendo
em considerag&o que o volume de
informacgé&o a compilar e reportar tem

vindo a aumentar continuamente.

Concretizada parcialmente devido a escassez de recursos humanos.

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Melhoria significativa na qualidade
da informacéo estatistica
regularmente divulgada com o
desenvolvimento dos médulos
relativos aos indices de Valor
Unitario na nova aplicagdo do
Sistema do Comércio Internacional

que permitira a divulgacéo de

Relatorio de Actividades 2010
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Concretizada parcialmente: apos a conclusdo dos moédulos relativos
aos indices de Valor Unitario na nova aplicacdo do Sistema do
Comércio Internacional, em curso o célculo dos indices mensais para
o periodo 2005-2010, a analise dos resultados e a avaliagdo do grau

de resposta as necessidades dos principais utilizadores.
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informac&o mensal sobre os indices

mensais.

Outras ac¢des ndo previstas no

Plano de Actividades

Disponibilizagdo da informagéo do Comércio Internacional a 40 dias
com a desagregacédo NC/Pais, desde Setembro de 2010

(anteriormente a 70 dias apés 0 més de referéncia).

Elaboragéo e divulgagéo de uma nova série das estatisticas do
Comércio Internacional de Bens, para o periodo de 1993-2009.
Divulgag&o da publicacao “Estatisticas do Comércio Internacional
1993-2009", que retoma assim a disponibilizacéo regular de

informagé&o anual sobre o Comércio Internacional.

Definicdo de uma nova politica de revisdes a aplicar nas estatisticas
do Comércio Internacional devidamente alinhada com a Politica de

Revisbes do INE, cuja aplica¢éo se iniciou em 2010.

1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

RECENSEAMENTO AGRICOLA
2009 (RA09) - Recolha de dados do
Recenseamento Agricola 2009,
iniciada em Novembro de 2009 e
que se prolongara até Junho de
2010, prevendo-se que a divulgacao
de resultados preliminares possa

ocorrer no 4° trimestre de 2010.

Balanca Alimentar Portuguesa —
Publicacéo para o periodo 2003-
2008, em Novembro de 2010.

Agricultura e Floresta

Concretizada: recolha prolongada até Outubro devido a sua
suspenséo entre 30 de Abril e 15 de Junho; divulgagdo de Destaque
com dados preliminares em 15 de Dezembro (dados definitivos a

divulgar em Maio de 2011).

[QUAR Obj. Al/ind.1]

Realizacdo de seminario sobre “Uso da Agua na Agricultura” no
ambito dos trabalhos do RA 2009, realizado em pareceria com 0
Instituto Superior de Agronomia (ISA) e o Centro de Estudos Tropicais

para o Desenvolvimento (CENTROP).

Concretizada: actualizacéo e divulgagcdo da BAP para o periodo 2003-
2008 em Destaque no Portal do INE, em Novembro; disponibilizac&o
de guadros estatisticos harmonizados e comparaveis sobre a BAP, de
1990 a 2008. (A Balanga Alimentar Portuguesa (BAP), enquanto
instrumento analitico de natureza estatistica, permite retratar a
evolugdo e o perfil do consumidor nacional em termos de produtos,
nutrientes e calorias, através da disponibilizacdo de um quadro de
informagédo com as disponibilidades alimentares e nutricionais do
pais). [QUAR Obj. Al/Ind.4]

1.4.6. Industria, Energia e Construcdo

Inguérito ao Consumo de Energia
no Sector Doméstico — Realizagéo

da nova edigao deste inquérito,

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011

Indistria e Energia

Concretizada: recolha do Inquérito ao Consumo de Energia no Sector
Domeéstico, efectuada durante o 4° trimestre de 2010, através de

entrevista directa, a alojamentos do Continente e Regides Autbnomas

Péagina 40 de 188



decorrente de protocolo de
colaboracéo entre o INE e a
DGEGIMEID, previsto para o 4°
trimestre de 2010.

dos Acores e da Madeira (divulgacéo dos resultados prevista para
Julho de 2011).

Construcao e Habitacdo

AccgBes nao previstas no Plano de
Actividades

Realizagdo da 12 edi¢éo do Inquérito a Caracteriza¢édo da Habitagao
Social em Portugal, junto dos Municipios e de outras entidades
identificadas como detentoras e promotoras de obras destinadas a
habitagdo social, com vista a caracterizacéo do parque habitacional
com vocagao social (resultados divulgados no Portal de Estatisticas
Oficiais em Julho de 2010).

Retomada a divulgacéo de informagéo sobre obras concluidas
estimadas (no &mbito do Sistema de Indicadores de Operagbes
Urbanisticas), suspensa em 2009, (informag&o relativa ao 1° trimestre
de 2010) em resultado da aplicacdo de metodologia que permite a

divulgacao trimestral das obras concluidas.

1.4.7. Servicos

Comércio interno

Inquérito as Unidades Comerciais
de Dimenséo Relevante -
Preparacéo da extenséo do
inquérito as Regides Auténomas,
passando, assim, o inquérito a ter

abrangéncia nacional.

Inquérito as Empresas de
Comércio 2008 - Divulgagéo dos

primeiros resultados.

Concretizada em relagdo a Regido Autonoma dos Agores; ndo
concretizada em relagdo a Regido Auténoma da Madeira, em virtude

da devastadora intempérie que assolou a Regiéo.

Concretizada: divulgagéo dos primeiros resultados relativos a
reparticdo do volume de negdécios das empresas de comércio segundo
os produtos vendidos, de acordo com a nomenclatura CPA2008,
dando cumprimento as obrigacdes legais previstas nos Regulamentos
CE n° 295/2008, 250/2009 e 251/20009, relativos as Estatisticas
Estruturais das Empresas, que se traduziram na concepcao e
execucao do novo Inquérito as Empresas de Comércio, cujo universo
no Sistema de Contas Integradas das Empresas abrangia um total de

266 mil empresas.

Inquérito ao Transporte
Rodoviario de Passageiros -
Concepcéo e preparacao do
inquérito, a realizar em 2011,
retomando-se, assim, a produgéo
estatistica relativa a um sector

econdémico importante.

Transportes

Concretizada: reformulagdo metodolégica do inquérito, para execugéo
em 2011, permitindo antecipar a resposta a necessidades crescentes
de informagéo a nivel comunitario sobre este sector, tanto a nivel de
transporte de passageiros como de emiss@es de gases poluentes,
estando prevista regulamentagéo estatistica comunitaria para os

préximos anos.
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Outras ac¢des ndo previstas no

Plano de Actividades

Estabelecimento de contactos com a Autoridade Metropolitana de
Transportes de Lisboa tendo em vista a concepgéo de um novo
Inquérito & Mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa, para a
avaliacdo da viabilidade do projecto e planeamento dos trabalhos

preparatorios.

Turismo

Inquérito as Deslocagdes dos
Residentes - Divulgacao dos
resultados na sequéncia da
reformulagéo metodoldgica do
anterior Inquérito a Procura Turistica

dos Residentes.

Estudo da viabilidade da incluséo
dos servigos de alojamento local no
ficheiro de estabelecimentos, para
além dos classificados e registados
no ficheiro administrativo do Instituto
de Turismo de Portugal, permitindo
a melhoria da cobertura estatistica
da actividade de alojamento

turistico.

Outras acgdes nao previstas no
Plano de Actividades

Concretizada: publicagdo dos primeiros resultados do IDR na
publicacéo “Estatisticas do Turismo 2009”, em paralelo com os
resultados sobre oferta turistica, permitindo ainda dar resposta ao
cumprimento das obrigacdes de reporte ao Eurostat conforme definido
em Directiva Comunitaria sobre a producao estatistica neste sector
quer na sua componente anual quer infra-anual. (O Inquérito as
Deslocagdes dos Residentes (IDR) substituiu o Inquérito a Procura
Turistica dos Residentes, permitindo conhecer a procura turistica dos
residentes em Portugal. O IDR resultou de uma reformulagéo
metodoldgica que permite uma melhor cobertura do fendmeno
turistico, estando também adaptado as novas técnicas de recolha de
dados, nomeadamente a entrevista telefénica - CATI. A metodologia
aplicada na reformulacdo desta operacéo foi apresentada no 10°

Férum Internacional sobre Estatisticas do Turismo).

Concretizada: realizacdo de um estudo para a constituicdo de um
ficheiro de estabelecimentos de alojamento turistico a funcionarem
com licenga municipal, tendo em vista aumentar de cobertura dos
meios de alojamento turistico do territério nacional, nomeadamente a

cobertura estatistica do Alojamento Local.

Organizagéo do 10° Férum Internacional sobre Estatisticas do
Turismo, que decorreu no Centro Cultural de Belém em Novembro de
2010, em conjunto com o Eurostat, OCDE e Turismo de Portugal.
Reuniu cerca de 230 participantes vindos de 37 paises, teve por
objectivo proporcionar um ponto de encontro para a troca de
experiéncias no ambito das estatisticas do turismo, nomeadamente

sobre metodologias de trabalho e ensaios sobre o tema.
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Servigos especializados

Accdes nao previstas no Plano de

Actividades

Alteracdo do modelo utilizado no inquérito aos Servigos Prestados as
Empresas, para o dimensionamento e seleccio da amostra, passando
a ser seleccionadas as empresas com maior peso da cobertura da
Prestacao de Servigos, ao nivel da Actividade Econémica e da
Regido. Esta alterag&o possibilitou a redu¢éo da amostra em cerca de
30%, implicando uma diminuigdo muito significativa na carga

estatistica sobre as empresas.

1.4.8. Inovagéo e Conhecimento

Inquérito a Utilizagao das TIC
pelos Hospitais - Realizacéo da
edi¢do de 2010, com actualizagéo
de conteldos e novo modo de

recolha (via Webing).

Inicio dos trabalhos para a
integracéo dos resultados das
operacdes estatisticas objecto de
delegagéo de competéncias no
DataWarehouse.

Outras acgdes nao previstas no
Plano de Actividades

Sociedade da Informacé&o

Concretizada, em colaboragdo com a Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP (UMIC).

Concretizada: avaliacdo detalhada da estrutura e do contetdo das
bases de dados dos inquéritos a utilizagdo das TIC na Administrag&o
Publica Central e Regional e Camaras Municipais, visando identificar

0S requisitos necessarios a sua integracao no DataWarehouse.

Aumento da oferta de informacao estatistica decorrente de operagdes
estatisticas delegadas, tendo sido disponibilizados 84 novos
indicadores dos inquéritos a utilizacdo das TIC na Administracéo
Publica Central e Regional e Camaras Municipais no Portal de

Estatisticas Oficiais do INE.

AccgBes nao previstas no Plano de
Actividades

Ciéncia e Tecnologia

Aumento da oferta de informacao estatistica decorrente de operacdes
estatisticas delegadas, através da disponibilizacdo de 110 novos
indicadores no Portal de Estatisticas Oficiais do INE, relativos ao
Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional e ao Inquérito
Comunitéario a Inovacao.
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1.5. ADIFUSAO E A PROCURA DE INFORMAGCAO ESTATISTIC A

A difusdo de informacéo pelo INE processa-se através de diversos suportes.

Portal de Estatisticas Oficiais

O Portal de Estatisticas Oficiais € assumido, desde a sua criagdo, como o canal privilegiado para a
difusdo de informacdo do INE, pelo volume de informacdo que disponibiliza aos utilizadores,
continuamente ampliado, pelas possibilidades de pesquisa que lhes proporciona e pela autonomia que
Ihes confere.

No que se refere ao volume de informacdo disponivel, no final de 2010 existiam no Banco de Dados de
Difusdo (BDD) 5172 indicadores, dos quais 5103 estavam efectivamente disponiveis no Portal; ou seja,
registou-se, nesta disponibilidade efectiva, um crescimento de 35% relativamente ao final de 2009.
[QUAR Obj Al /ind 6]

Portal de Estatisticas Oficiais — Indicadores sintese 2010 (N.9)

Publicacdes Destaques

Paginas consultadas/ consultados/

B ISOIEGES

(a) @) descarregadas descarregados

(b) () (X))

1119726 10 663 547 677 830 972 904

(a) SO acessos externos.

(b) Inclui acessos internos e externos.
(c) Incluificheiros PDF, XLS e CSV.
(d) Inclui ficheiros PDF e XLS.

Publicacdes — Divulgacdo e venda g
Em 2010 foram divulgadas 48 publica¢c6es de informacao estatistica (53 em 2009), das quais:

32 editadas para venda em suporte fisico - papel e/ou CD-ROM (27 em 2009);

16 divulgadas exclusivamente através do Portal (13 em 2009);

10 divulgadas no Portal mas também com distribuicdo gratuita na forma de edig6es em papel
(13 em 2009).

Apesar de se manter a gratuitidade do acesso a todos os produtos de difusdo do INE através do Portal,
registou-se um aumento (15%) do numero de publica¢des vendidas: 1 591 (contra 1 381 em 2009).

As 10 publica¢des mais vendidas (55 exemplares ou mais) concentraram 40% do total de exemplares
vendidos:

! Neste relatério, cada edicdo infra-anual de um mesmao titulo é contabilizada como uma publicacéo.
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Publicagbes com mais exemplares vendidos (N°)

Revista de Estudos Demograficos (assinatura)
Estatisticas do Turismo 2009

Sobre a pobreza, as desigualdades e a privagdo...
Estatisticas Agricolas 2009
Empresas em Portugal 2008
Estatisticas da Construgdo e Habitagdo 2009
Anuario Estatistico de Portugal 2009
Estatisticas da Pesca 2009

CAE. Classificagdo das Actividades Econdmicas....

Estatisticas Demograficas 2009

Atendimento e apoio a clientes

O INE disponibiliza aos seus clientes um servico de apoio por intermédio de diversos canais:

e Atendimento telefénico: recebidos 11 553 contactos telefonicos solicitando apoio, sobretudo
referentes a utilizacdo e navegacdo no Portal (32%), fornecimento gratuito de informacéo (30%) e
prestacé@o de esclarecimentos de outra natureza (43%).

¢ Atendimento por outros canais:  foram recebidos 8 884 pedidos de informagdo estatistica ou de
esclarecimento por outros canais: Portal (7 631 contactos), E-mail (1 682 contactos) e Carta/Fax
(164 contactos).
Pedidos de informagédo/esclarecimento por area temati  ca

Pregos no Consumidor 1231

Empresas 1187
Comeércio internacional
Censos da Populagdo
Natalidade e mortalidade
Estimativas e projeccdes
Turismo

Contas Nacionais
Emprego

Condigdes de vida
Estados de salde

Industria

Salienta-se neste dominio que, com o Sistema de Gestao Centralizada de Pedidos de Informacé&o através
do Portal de Estatisticas Oficiais, foi possivel continuar a melhorar este servico prestado aos utilizadores.

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Pagina 45 de 188



Essa melhoria é sobretudo mensuravel no que respeita a celeridade nas respostas aos utilizadores: o
tempo médio de resposta a pedidos de informagao gratuita baixou de 1,15 dias Uteis em 2009 para 0,79
dias uteis em 2010. [QUAR Obj C1/Ind 2]

Rede de Informagéo do INE em Bibliotecas do Ensino  Superior

Dimenséo

Durante o ano de 2010, o Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informacé&o (ISEGI) aderiu & Rede
de Informacéo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES), pelo que passaram a existir 31 pontos

de acesso.

Foram formuladas propostas a outras instituicdes do Ensino Superior para integragcdo na RIIBES tendo
uma declinado a proposta (ESEL) e trés ainda ndo tomaram uma decisdo definitiva (Instituto Superior

Técnico, Instituto Superior Politécnico GAYA e Instituto Superior de Agronomia).

Em paralelo com o esforco de ampliacdo da Rede, intensificaram-se os esforcos do INE e dos seus
Parceiros para a divulgagéo da Rede e para a formacéo de técnicos de atendimento e de utilizadores.

Divulgacao

Foram editados seis numeros da Folha Informativa bimensal elaborada e divulgada pelo INE, em suporte
electrénico, no seio da Rede. Este veiculo de comunicacéo foi objecto de uma reformulagdo, tanto no

aspecto formal como na abordagem dos contetidos.

Mantiveram-se as actividades de divulgacdo da Rede por parte das instituicbes aderentes usando
diversos meios, nomeadamente a elaboracgao e distribuicdo de folhetos; a difusdo selectiva de informagéo
com base nos Destaques do INE que lhes séo enviados; a realiza¢éo de curtas sessfes de apresentagao
dos recursos disponiveis nos pontos de acesso e das possibilidades de consulta, feitas maioritariamente
para alunos da prépria instituigdo, mas também para outros publicos. Realizaram-se 190 sessodes desta

natureza, envolvendo 2 913 participantes.

Formagéo

Em 2010, o INE realizou trés ac¢fes de formagdo destinadas a técnicos de atendimento dos pontos de
acesso, duas de formac&o inicial’ e uma de actualizacdo para o conjunto das instituicées aderentes. Estas

accOes envolveram, no seu conjunto, 57 participagdes.

Complementarmente, foi feita uma insisténcia junto dos Parceiros no sentido de os estimular a promover
sessfes de divulgagdo e/ou formagdo para os seus proprios técnicos e para os seus utilizadores internos

e externos, tendo-se o INE disponibilizado a colaborar nesse sentido.

2 No ISEGI, que iniciou a sua actividade em 2010, e no ISCTE, que remodelou a sua equipa de técnicos de apoio no
ponto de acesso.
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Sess0Bes de formacéo organizadas pelos Parceiros (N°)

Sessdes Participantes Sessbes Participantes Sessbes Participantes

11 40 54 1347 85 1991

(1) Situagdes que tiveram uma componente pratica, ou seja, em que 0s participantes realizaram exercicios ou
acompanharam, executando, os procedimentos explicitados pelo formador.

(2) 16 destas sessdes, envolvendo 344 participantes, foram dinamizadas por técnicos do INE.

(3) Situagbes sem componente pratica por parte dos participantes, mas nas quais foi feita uma
exposigdo/demonstragdo sobre um ou mais produtos e/ou servigos disponiveis.

Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas E  scolares

O INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do Ministério da Educagdo assinaram, em
Agosto de 2010, um protocolo visando promover o conhecimento e a utilizagdo da informacao estatistica
do INE nas escolas, através das bibliotecas que integram a Rede de Bibliotecas Escolares, assim

contribuindo para o incremento da literacia estatistica na sociedade portuguesa.
Em 2010, resultaram deste protocolo as seguintes ac¢des:

— Disponibilizagdo a RBE, pelo INE, de exemplares do Anudrio Estatistico de Portugal destinados a 1200

bibliotecas escolares de estabelecimentos dos niveis de ensino basico e secundario;

— Realizagdo de 22 ac¢bes de formacgéo para professores bibliotecarios (346 participantes no total), para
dar a conhecer, numa primeira abordagem, as potencialidades do Portal do INE e do Projecto ALEA?®
Estas ac¢Bes decorreram em 19 escolas ou centros de formacéo de professores de todas as Direc¢des

de Educacéo do Continente.

Projecto ALEA — Accéo Local de Estatistica Aplicada N

Em 2010 continuou o incremento de contetidos disponibilizados pelo Projecto ALEA, bem como o bom
acolhimento dos utilizadores as actividades propostas, designadamente aos Desafios lancados aos
alunos com base em noticias do dia-a-dia veiculadas pela comunicacdo social; a expansdo do ALEA

muito se deveu as actividades de divulgacéo realizadas.

Merecem ainda referéncia especial os trabalhos realizados para a construcdo de um novo site (e
correspondente migracdo de conteldos), ainda ndo concluido, e as actividades relacionadas com a

iniciativa “Os Censos vao as escolas”, associadas a realizagdo dos Censos 2011.

Accles concretizadas _:

Actualizagdo de conteudos:
Informacéo relativa a cada um dos paises membros da UE (informacgdo de base, demogréfica,

econdmica e sector Educacao) disponibilizada na area “EuropALEA”.

% Este primeiro “pacote” de formagao foi completado em Janeiro de 2011, com mais 3 accdes (44 participantes).
* Neste relatério, cada edicao infra-anual de um mesmo titulo é contabilizada como uma publicac&o.
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PublicagBes do INE “Conhece Portugal em numeros (edicdo 2009)” e “Peninsula Ibérica em
Ndmeros - 2009”.

Area “LigacBes Uteis”: inclusdo de novos enderecos e correc¢do de ligagdes desactivadas ou
alteradas.

Novos conteddos:
Concluséo e divulgagédo do capitulo IV do Curso de Probabilidades.
Divulgacdo de duas Actualidades: “Em 2009, Portugal manteve a tendéncia de envelhecimento
demografico” e “Dieta portuguesa afasta-se das boas praticas nutricionais”.
Renovacéo das perguntas (240) do jogo “Estatistica Trivial”.
Apresentagdo de trés “Desafios”, cujo nimero médio de respostas validas (1 250) ultrapassou
em 15% o valor registado no ano anterior. [QUAR Obj Al / Ind 5]
Publicacéo de quatro “Estatisticas em Foco”:
- Educacgéo — um retrato dos Ultimos 50 anos;
- Desemprego — a subir ha uma década;
- Iniciativa Novas Oportunidades;
- indice de Desenvolvimento Humano.
Disponibilizacdo de 4 “ActivALEA’s” (fichas para usar em sala de aula):
- Presidentes da Republica Portuguesa;
- Amostra aleatéria;
- Forma da distribuicdo de algumas variaveis;
- DistribuicGes e caracteristicas amostrais.
Publicacdo de um novo “Dossié tematico”. Desenvolvimento Sustentavel. O caso de Portugal:
Ambiente e Recursos.
No ambito da iniciativa “Os Censos vao as escolas”™
- elaboragéo e envio, as escolas do ensino béasico e secundario, de materiais de apoio a aulas
sobre os Censos, elaborados em colaboragdo com o Gabinete dos Censos do INE;
- concepgao e inicio da execugéo do “Jogo dos Censos”;

- concepgdo e inicio da execugdo do inquérito “Tu também contas”.

Divulgacao:

No &mbito da divulgacdo do ALEA, assumiram maior relevo as seguintes iniciativas:
Participacéo no Encontro “O Ensino da Estatistica do Basico ao Secundario, com a comunicagdo
“Ensinar a pensar com os dados: o papel do ALEA” — Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (27 de Janeiro).
Seminario “Projectos Estatisticos” - apresentagdo de projectos desenvolvidos por alunos na
disciplina de Matematica em que o ALEA foi um dos recursos utilizados — Escola Profissional
Agricola Conde S. Bento (29 de Janeiro).
Apresentagfes do ALEA a alunos da Escola Secundaria Anténio Nobre do Porto e da Escola de
Comércio do Porto — Delegagédo do INE no Porto (16 de Abril e 7 de Maio).
Dinamizacado do “Espagco ALEA” em paralelo com as Competicdes Nacionais organizadas pelo
PmatE/Univ. Aveiro (26, 27 e 28 de Abril): sala com 20 pc’s para acesso ao sitio do ALEA e
competicdo com base no jogo “Estatistica Trivial’; ampla distribuicdo de material promocional a

professores e alunos.
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Participacéo no ICOTS 8 — International Conference on Teaching Statistics - Data and context in
statistics education: towards an evidence-based society e apresentacdo de uma comunicagao:
“Interpretative Skills And Capacity To Communicate Statistically: A Differential Analysis” —
Eslovénia (11 a 16 de Julho).

Presenga no Congresso Anual da SPE — S. Pedro de Sul (29 de Setembro a 2 de Outubro).
Presenca e participagdo nas comemoracdes do primeiro Dia Mundial da Estatistica, organizadas
pela SPE e CEAUL — Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (20 de Outubro). Além
da exposicao e divulgacdo dos varios recursos do ALEA, foi apresentada uma comunicagdo sob
a forma de poster “ALEA — Local Action of Applied Statistics - A Place to Understand the
Numbers”.

Accdes de formacéo sobre o ALEA para professores bibliotecarios, ja referidas e quantificadas
no ponto anterior deste documento (“Colaboracdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares”).

Outras actividades:

Realizagdo de um concurso no dmbito da comemoracdo do Dia Mundial da Estatistica, dirigido
aos alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario (entre 19 de Outubro e 20 de Novembro).

Informacao Estatistica para Investigadores

A dispon

ibilizacéo de informagéo para investigadores, nos termos do Protocolo assinado entre o INE e o

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € uma vertente da Difusdo que merece particular

atencao.

Interacgdes com os investigadores — 2010 (N°)

Tipo de Interac¢éo

Novos Processos 48

Pedidos Suplementares 70

Pedidos de Esclarecimento 102

Novos processos — Tipo de projecto

Projecto de investigacéo 33

Doutoramento 10

Mestrado 5

Assinala-se que estes indicadores reflectem um acréscimo de 33% no numero de novos processos (36

em 2009), a maioria dos quais (69%) correspondem a projectos de investigacao.

O INE p
Lisboa.

rocedeu ainda a implementagdo do acesso a microdados em ambiente de Safe Center, em
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Bibliotecas do INE

A frequéncia das Bibliotecas do INE seguiu a tendéncia de redugdo que se verifica desde ha varios anos,
para 0 que muito terdo contribuido o Portal do INE (com acesso livre a toda a informagéo estatistica
disponibilizada pelo Instituto) e a Rede de Informacéo do INE em Bibliotecas no Ensino Superior.

Com efeito, ao longo de 2010, as Bibliotecas do INE acolheram 1 867 utilizadores (menos 37,7% que no

ano anterior)

Utilizadores por Biblioteca — 2010

Porto

Coimbra

Lisboa

Evora

Faro

A maior parte dos frequentadores das bibliotecas do INE sdo Estudantes (Ensino Superior: 58,1%; Ensino
Secundério: 7,3%), sendo também de assinalar a utilizagcdo por parte de Investigadores e de Docentes do
Ensino Superior (5,3% e 5,2% do total, respectivamente).

A procura registada nas Bibliotecas neste periodo obteve resposta total em 87,7% das situagdes ou
parcial em 6,2%; apenas em 6,1% das situa¢des ndo foi possivel obter a informacéo procurada.
Evidencia-se, ainda, que 67,4% do total de utilizadores recorreu a este servigo do INE pela primeira vez.

European Statistical Data Support — ESDS

Terminou em Setembro de 2010 o contrato de cooperagdo que o INE mantinha com o EUROSTAT para a
disponibilizacdo do Servigo ESDS - European Statistical Data Support/Estatisticas Europeias, que visa
apoiar os utilizadores de informagéo estatistica do EUROSTAT, facilitando o uso das bases de dados e
publicacBes on-line disponiveis no seu site (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

No periodo Janeiro-Setembro foram atendidos 130 pedidos de informacédo no ambito deste Servigo:

ESDS — Pedidos por tipologia — 2010

Disponibilidade de dados / publicacées

Verificacao de dados

Informacéo sobre Metodologia

Pedidos de natureza técnica

Diversos

Total
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1.6. COOPERACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. Actividades no ambito do Sistema Estatistico Europeu e com outras organizacfes

internacionais no dominio da estatistica

Em 2010 o INE participou num total de 254 reunifes internacionais, que envolveram 300 deslocacdes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (N°)

Eurostat 201

Organizagdes

estrangeiras 21

Conselho UE 10
Nac¢des Unidas 10
OCDE 6

Esta participacéo envolveu:

* Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu e dos grupos de trabalho do EUROSTAT, no

guadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu;

» Task Forces relevantes a nivel europeu, designadamente sobre Recenseamentos da Populacao e da

Habitacdo para 2011, Dados administrativos, Precos detalhados, Migrag6es, entre outras;

e Lideranca de projectos de grande envergadura e importancia na UE, designadamente: “Paridades de
Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa; “SDMX — Statistical Data and Metadata
Exchange” e “Projecto-piloto europeu de construcado de indices de pregos para habita¢éo propria”;

e Acompanhamento de propostas de Regulamento no ambito das reunifes do Grupo “Estatisticas” do
Conselho da Unido Europeia, destacando-se a aprovacédo e publicacdo do “Regulamento (UE) n°
679/2010 do Conselho, de 26 de Julho de 2010 que altera o Regulamento (CE) n°® 479/2009 no que
respeita a qualidade dos dados estatisticos no contexto do procedimento relativo aos défices
excessivos” e do “Regulamento (UE) n.”1090/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
Novembro de 2010, que altera a Directiva 2009/42/CE relativa ao levantamento estatistico dos

transportes maritimos de mercadorias e de passageiros”;

* Reunibes de acompanhamento de subvencdes financeiras e contratos de prestacdo de servicos

estabelecidos com a Comisséo Europeia;

. Sessdes anuais da Comissdo de Estatistica das Nac¢des Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos
Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE, bem como participacdo em Conferéncias e reunides
tematicas no ambito das Nagbes Unidas, em particular nas areas da Populacéo e Desenvolvimento e
do Género, e na area dos Recenseamentos da Populacdo e em reunides da OCDE, destacando-se
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as areas de Indicadores Territoriais, Contas Nacionais e da Salde, bem como a &area da

Amostragem;

* AccOes de formacao profissional nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em

paises da UE.

O INE participou num total de 201 reunides no ambito do Eurostat, envolvendo 234 técnicos, abrangendo

a maior parte a participagdo em grupos de trabalho.

Reunides no ambito do Eurostat (N°)

Grupos de Trabalho 76
Contratos a7
Task Forces 27
Seminarios, workshops, formagéao 21
Comités 13
Grupos de Directores 9

Outras 8

1.6.2. Actividades de Cooperacéo Estatistica

No ambito da Cooperagdo com os paises de lingua portuguesa, destacaram-se em 2010 as seguintes
actividades:

. Assinatura de dois Contratos de assisténcia técnica entre o INE de Portugal e o INE de
Mogambique, no &mbito do Fundo Comum para Mog¢ambique, nomeadamente “Contrato para
Servigos de Consultoria na area da Legislagdo, Contencioso Estatistico, Advocacia e areas afins” e
“Contrato na area do Indice de Precos no Consumidor, Ficheiros de Unidades Estatisticas,
Classificagdes, Sinteses de Conjuntura Econémica e areas afins”, que proporcionaram um
enquadramento financeiro para a cooperacdo portuguesa luso-mogambicana e no &mbito dos quais

se realizaram acc¢fes de assisténcia técnica nas varias areas de intervencao;

. Acolhimento da IV Conferéncia Estatistica da CPLP, em Lisboa, de 1 a 2 de Julho de 2010, que
contou com a presenca dos Presidentes e Directores-Gerais dos INE dos paises da CPLP, e cujo
Seminario foi dedicado a tematica das Migracdes, mais concretamente ao “Desenvolvimento e

Harmonizacgédo das Estatisticas das Migragdes no Espago CPLP”;

. Realizagdo de Reunides Bilaterais de avaliagdo e planeamento da cooperagdo com S. Tomé e
Principe, Angola, Mocambique e Timor-Leste, que permitiram reforcar as rela¢cdes de cooperagdo
entre Portugal e cada um destes paises no dominio da estatistica;

. Estabelecimento de um Acordo de Cooperacdo Técnica com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que permitiu a realizacdo de uma misséo do INE de Portugal ao IBGE para troca

de experiéncias e conhecimentos nas areas de Gestédo de Recolha de Dados e Sistema de Custos;
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. Apoio a S. Tomé e Principe na area das Estatisticas da Pecuaria e no ambito da Cartografia
Censitaria e Sistema de Informagéo Geogréfica;

. Apoio a Angola através da realizacéo de vérias visitas de trabalho nas areas de Contas Nacionais,
Censos da Populacéo, Planeamento e Relacdes Externas e Cooperacao;

. Apoio a Cabo Verde nas areas de indices de Precos no Consumidor e de Ficheiros de Unidades
Estatisticas;

. Realizacdo de visita de trabalho de delegacdo mogambicana ao INE de Portugal no &mbito das

Estatisticas do Turismo, em parceria com o Instituto de Turismo de Portugal.

Na cooperacao Extra-PALOP, destaca-se:

e Assinatura de contrato de adesédo a terceira fase do programa MEDSTAT de cooperagédo estatistica
para a regido mediterranea, em Consorcio liderado pela ADETEF francesa;

« Acolhimento de visitas de trabalho de técnicos de paises candidatos e potenciais candidatos,
nomeadamente oriundos da Macedonia, na area de Registo das Exploragfes Agricolas, bem como
da Croacia, nas areas de Estatisticas Estruturais das Empresas e Estatisticas das Filiais

Estrangeiras, e da Sérvia, nas areas de Censos da Agricultura e da Pobreza e Exclusdo Social;

e Cooperagdo com paises da UE, designadamente acolhimento de visita de trabalho da Roménia,
sobre implementacéo do acesso & Internet, e participagdo em workshop na Hungria, destinado aos

paises do Sudeste da Europa, na area de Censos da Populacao;

e Acolhimento de visitas de trabalho de outros paises, tal como a China e a Coreia do Sul,
respectivamente sobre a organizacdo e areas de producdo do INE e do SEN e sobre dados

administrativos na compilacéo de estatisticas.

Accdes por Tipo de Programa (N°)

Palses de lingua — 25

23
portuguesa 51

Paises candidatos e .

potenciais candidatos

MEDSTAT 6

Outros 5

®2010 =2009 2008
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1.7. GESTAO DA QUALIDADE

Foi aprovada internamente a nova Edicdo do Manual de Processos de Producédo Estatistica , e
divulgada néo sé internamente como também no CSE. Este documento é igualmente um documento de
referéncia para as Entidades com Delegacdo de Competéncias do INE e é de grande importancia para o

processo de auditorias estatisticas.

No contexto da actividade de auditoria interna , prosseguiram os trabalhos de auditoria ao processo de
Difusdo de estatisticas, no ambito dos pedidos de informacéo, processo que tem registado grande
melhoria, ndo s6 ao nivel dos procedimentos documentados associados, como também nos niveis de

desempenho deste servico.

Auscultacdo dos utilizadores

Manteve-se como prioridade a continuagdo do contacto com os utilizadores de informagéo estatistica, em
particular, para avaliagdo da satisfacdo em relacéo aos produtos e servigos do INE. Informacao detalhada
sobre esta actividade esta disponivel no capitulo 11. 1.8.

Destaque para o inicio do Inquérito de satisfagdo pds-servico, com grandes impactos na prestacao do

servigo de pedidos de informacéao estatistica ao cliente.

Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias

O Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias continua a ser o documento de referéncia no ambito
da Gestao da Qualidade em Estatistica para todos os membros do Sistema Estatistico Europeu. Todos os
Institutos de Estatistica Europeus monitorizam a sua implementag¢do anual junto do Eurostat, face a

execucdo do Plano de Acgdo de melhoria pés auditoria externa (Peer review) de 2008.

Ainda no ambito do Cddigo de Conduta, Portugal continuou a sua participagdo muito activa no grupo
Sponsorhip on Quality , criado pelo Eurostat, no qual é responséavel pela concep¢do de um Quality
Assessment Framework, baseado no Cddigo de Conduta. O principal objectivo deste documento é
permitir uma melhor implementacdo do Codigo de Conduta, clarificando aspectos e actividades
relacionados com os varios indicadores do Cédigo, assim como facilitar futuras auditorias externas, tendo
em conta a exaustividade do documento, quanto a aspectos importantes a implementar no ambito do

cumprimento do Caodigo.

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Péagina 54 de 188



1.8. AUSCULTACAO DOS UTILIZADORES DE INFORMACAO EST ATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 apresentam-se as
accbes empreendidas e os resultados obtidos no &ambito da avaliagdo da satisfacdo dos

utilizadores/clientes do INE.

1.8.1. Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/cli  entes de informacao estatistica

A actividade de auscultagdo a satisfacdo dos utilizadores/clientes iniciou-se no INE em 2000, com o
objectivo de melhorar a qualidade dos servicos que presta e dos produtos que difunde, de modo a ir ao
encontro das necessidades e expectativas dos seus utilizadores/clientes.

Em 2010, dando continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser realizados, as iniciativas relacionadas
com a avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes inseriram-se no &mbito do Sistema de Auscultagcdo
aos utilizadores/clientes de informacdo estatistica, que prevé a realizagdo de inquéritos & satisfagao,
comparaveis entre segmentos distintos de utilizadores/clientes. Este sistema esta de acordo com as
orientacdes estratégicas das Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional estabelecidas para o
periodo 2008-2012 (LGAEN 2008-2012), com o Principio 11 — Relevancia do Cédigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias devem satisfazer as necessidades dos utilizadores”),
com a Carta da Qualidade e com as Politicas de Difusdo e de Revisdes do INE. O objectivo do Sistema
de Auscultacédo é garantir que os inquéritos a satisfagdo dos utilizadores/clientes mantém uma estrutura
de questdes e de hipoteses de respostas idénticas, que permite a comparacdo de resultados, mesmo
sendo dirigidos a grupos de utilizadores/clientes diferentes e/ou sobre diferentes servi¢cos prestados pelo

INE. Com esta finalidade, os inquéritos a satisfacdo baseiam-se nas seguintes dimensdes de andlise:

Dimensao Descricao

A.1. Qualidade reconhecida

A.1.1. Qualidade reconhecida a Avaliagdo da informagao estatistica utilizada com base na experiéncia
informac&o estatistica: recente, independentemente do suporte em que € difundida.

SeIGO: ]
/p\l;(:)La?JtSuahdade reconhecida ao Avaliacao relativa aos suportes usados para difundir a informacéo.

A.2. Valor: Nivel de qualidade que é reconhecido ao produto/servigo face ao seu preco.
A.3. Imagem: Associacao entre o nivel de qualidade reconhecido a informacgé&o, produtos

e/ou servicos e a instituicdo no seu todo.

Nivel de qualidade que os clientes/utilizadores esperam receber no &mbito

A4. Expectativas: da prestagdo de um servico publico.

A.5. Fidelidade: Atitude (intencéo futura) face ao INE.
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Actividades realizadas

Em 2010, realizaram-se as seguintes ac¢des no ambito da auscultacdo a satisfacdo dos utilizadores/

clientes:

Inquéritos a satisfacéo dos utilizadores:

Inquérito permanente a Satisfacdo dos Utilizadores d o Portal [QUAR Obj C1/Ind3] , integracao
dos dados no universo Business Object (BO) permitindo agilizar e automatizar de modo expressivo
todo o processo de elaboragéo dos principais apuramentos do inquérito.

Inquérito permanente a Satisfacdo dos Utilizadores d  as Bibliotecas do INE (Porto, Coimbra,
Lisboa, Evora e Faro) [QUAR Obj C1/Ind3] , com utilizacdo do novo questionario, através do qual
passaram a ser recolhidos de modo mais detalhado os aspectos relacionados com satisfacdo da
informacao estatistica, tal como os aspectos relacionados com o servigo prestado. Além da aplicagédo
do novo questionario, o registo dos dados passou a ser efectuado com recurso a plataforma XEO e
os dados foram integrados no universo (BO). Também neste caso com repercussdes muito positivas
ao nivel da agilizacdo dos processos de validagdo e elaboracéo dos principais apuramentos.

Inquérito permanente a Satisfacdo do Servico Prestado : Pedidos de informacéo e
esclarecimentos  (Inquérito Pés-Servico) [QUAR Obj C1 / Ind3], com integracdo dos dados na
plataforma XEO permitindo a relacédo dos dados recolhidos através do inquérito com a base de dados
de registo de pedidos, garantindo assim a existéncia de uma caracterizacéo detalhada das respostas
ao inquérito e deste modo actuar de forma mais assertiva na resolugdo dos aspectos associados a

satisfacdo desses pedidos.

Inquérito permanente a Satisfagdo aos participantes das Visitas de Estudo ao INE [QUAR Obj
C1 / Ind3], alargando-se o inquérito a todas as visitas de estudo em Lisboa, Evora, Faro, Coimbra e

Porto.

Inquérito (pontual) a Satisfacdo dos Utilizadores de Informacgédo Estatistica — Ensino Superior
(Cursos de Administracao Publica, Arquitectura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagdo Social, Matemética, Relag6es Internacionais e Sociologia), dando continuidade ao

Inquérito efectuado, em 2009, para este grupo de utilizadores dos cursos de Economia e Gestao.
Inquérito a Satisfagdo aos Utilizadores da RIIBES , com adop¢do de novo questionrio, cujos
resultados dependem da estrutura organizativa de cada um dos pontos de acesso.

Inquérito permanente aos utilizadores do WEBINQ - Inquéritos do INE na Web, com o objectivo de

analisar o grau de satisfacé@o dos utilizadores deste sistema.

Qutras iniciativas:

Envio dos principais resultados do Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores de Informagao Estatistica —

Associa¢gfes Empresariais a todos o0s respondentes.

Publicacdo de artigos no ambito da satisfacdo dos utilizadores na INEWS do INE: “Sistema de
Auscultacao da Qualidade” (INEWS n° 03 - Mar¢o 2010), “Utilizacédo das Bibliotecas do INE (INEWS
n® 05 — Setembro 2010), “Inquérito ao Pds-servigo” (INEWS n° 6 - Dezembro 2010) e “Sugestfes e
Reclamagfes” (INEWS n° 04 - Junho de 2010).
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Principais Resultados dos Inquéritos a Satisfagao

Apresentagdo dos Resultados

O método de célculo dos niveis de satisfagdo segue a metodologia prevista no Sistema Integrado de

Auscultacao, utilizando-se para o efeito Saldos de Respostas Extremas (SRE).

O célculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente a cada um
dos aspectos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da escala proposta, e
valorizar menos as avaliagbes intermédias que representam uma satisfagdo/insatisfacdo pouco
expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagGes aplicado as frequéncias relativas de cada

valor observado da escala de avaliagéo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F3*(-0,25)+F 4*(0,25)+ F5*(0,5) + F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagéo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfacdo/insatisfacdo: “1" — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfacdo/insatisfacdo pouco expressivos.

Inquéritos permanentes

Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel de modo permanente no Portal do INE
(www.ine.pt), em versdo portuguesa e inglesa, tem como objectivo avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores relativamente a aspectos directamente relacionados com o Portal e com a informacéo

estatistica produzida pelo INE.

Em 2010, foram considerados 105 questionarios, menos 11,0% relativamente ao ano anterior.

O nivel de satisfacéo global registou um SRE de 0,11, superior ao de 2009 (SRE de 0,04), com resultados
mais elevados nos aspectos relacionados com a Informacdo Estatistica, quando comparados com a
avaliacao verificada nos aspectos relacionados com as funcionalidades do Portal.

Os resultados apurados permitiram concluir que o nivel de satisfagédo obtido relativamente aos aspectos
relacionados com as funcionalidades do Portal foi de 0,03 (SRE), destacando-se como mais favoraveis os
relativos a Extrac¢@o/download da informacdo pretendida (0,17) e & Imagem global do Portal (0,13) e,

como menos favoraveis, o Motor de pesquisa (-0,08) e o Acesso a informacéo estatistica (-0,07).

No que se refere a Informacgdo Estatistica produzida pelo INE, o nivel de satisfagdo obtido foi de 0,19
(SRE). Os aspectos que mereceram avaliagdo mais favoravel foram a Credibilidade dos dados (0,33) e a
Pertinéncia da informacéo (0,28), sendo referidos com avaliagdo menos favoravel o Periodo temporal
para o qual a informacgdo estatistica € apresentada (0,09) e a Desagregacdo geografica da informacéo
(0,07).
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Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliote  cas do INE

O Inquérito aos Utilizadores das Bibliotecas do INE (Lisboa, Delegacées do Porto, de Coimbra, de Evora
e de Faro) realiza-se desde 2003, de modo permanente, tendo o questionario sido alterado em 2010. A
realizacdo deste inquérito tem 3 objectivos: medir e caracterizar a procura as Bibliotecas, identificar
necessidades de informacéo e avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado nas

Bibliotecas do INE.

Em 2010, o conjunto das cinco Bibliotecas recebeu 1 867 utilizadores, sobretudo no 1° semestre, em
consonancia com o calendario escolar. A taxa de resposta ao inquérito foi muito elevada, variando entre
92,3% e 96,3% nas questdes relacionadas com a Informagao Estatistica/Produtos, e entre 98,5% e 99,4%
nos aspectos associados ao Servigo prestado.

Os resultados apurados mostram uma elevada satisfagdo dos utilizadores relativamente ao servico
prestado. O nivel global de satisfacdo para o conjunto das bibliotecas foi de 0,88 (SRE), com apreciac¢éo
mais favoravel sobre o Servico prestado (SRE de 0,93), face a avaliagdo atribuida a Informacéo
Estatistica e Produtos (SRE de 0,82).

O gréfico seguinte apresenta os resultados obtidos, por aspecto analisado.
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Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores de Informagd o Estatistica — PGs-Servico

A realizacao do Inquérito, através de inquiricdo sistematica a partir de Maio de 2010, teve como principal
objectivo avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores de Informagé&o Estatistica sobre o servi¢o prestado

pelo INE na resposta a pedidos de informacéo.

No periodo de Maio a Dezembro foram recebidos 630 questionarios, situando-se a taxa de resposta em

26,9%, com um tempo médio de resposta de 2,1 dias Uteis.

Os resultados apurados evidenciaram a apreciagdo bastante positiva dos respondentes (nivel global com
SRE de 0,64), em particular nos aspectos relacionados com o Prazo de fornecimento da informacdo

solicitada (0,72) e a Competéncia dos técnicos de atendimento (0,70).
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Inquérito a Satisfagcdo das Visitas de Estudo

O Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores de Informacdo Estatistica — Visitas de Estudo abrangeu 42
visitas realizadas em 2010, no Porto, Coimbra, Lisboa e Faro. O objectivo é avaliar o grau de satisfacéo
dos docentes e estudantes nos aspectos relacionados com o contetido da Apresentacao efectuada, com
as questdes de organizagdo, com a Intervengdo dos técnicos do INE, bem como com a utilizagdo regular
do Portal do INE e do ALEA.

A colaboracéo dos participantes na resposta ao inquérito foi elevada, tendo a taxa de resposta global sido

de 91,9% (94,6% para os docentes e 91,7% para os estudantes).

Os resultados apurados para as Visitas de Estudo (docentes e estudantes) revelaram uma avaliagao
global elevada dos 14 aspectos considerados nos inquéritos (SRE de 0,52), tendo os aspectos relativos
ao Acolhimento/Intervencao dos técnicos do INE sido apreciados de modo mais favoravel (SRE de 0,59)

do que os aspectos ligados a questdes de Logistica (0,51) e ao Contetdo da apresentacgao (0,45).
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No que se refere ao Portal e ao ALEA, de sublinhar a apreciagdo muito equilibrada entre os diferentes

aspectos, verificando-se que a média dos SRE foi idéntica (0,47).

Inquéritos pontuais

Resultados do Inquérito a Satisfacéo dos Utilizador  es de Informagéo Estatistica — Ensino Superior

Este Inquérito a Satisfacé@o dos Utilizadores de Informagao Estatistica — Ensino Superior realizou-se junto
dos Cursos de Administragdo Publica, Arquitectura, Contabilidade e Financas, Geografia, Jornalismo e

Comunicacgédo Social, Matematica, Relac¢des Internacionais e Sociologia, entre Margo e Maio de 2010.

O objectivo era avaliar o grau de satisfagdo dos responsaveis pelos cursos, em aspectos relacionados
com a informagao estatistica produzida pelo INE, o Portal, a percep¢éo sobre o seu relacionamento actual

e as suas expectativas sobre a interac¢éo futura com o INE.

Os resultados apurados permitiram evidenciar uma avaliagdo globalmente favoravel sobre os aspectos
inquiridos, tendo sido positivamente avaliados pelos respondentes todos os factores considerados, com
um nivel de participagdo idéntico ao registado no inquérito ao Ensino Superior (Cursos de Economia e

Gestéao) efectuado em finais de 2009.
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Sintese dos resultados

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos inquéritos realizados entre 2007 e 2010, assim

como as taxas de resposta obtida, em 2010 para esses inquéritos.

Taxa de resposta N2 Respondentes Resultados (SRE)(a)

Inquéritos realizados

2010 2010 2007 2008 2009

Inquéritos permanentes

Bibliotecas 96,1% 1867 0,94 0,95 0,96 | 0,88(c)
Portal n.a.(b) 105 -0,21 0,11 0,04 0,11
Visitas de Estudo 91,9% 1481 n.a. n.a. | 0,54 (d) 0,52
Pés-Servigo 26,9% 1159 n.a. n.a. 0,64 | 0,64 (e)

Inquéritos pontuais

Ensino Superior (f) 16,0% 33 n.a. n.a. n.a. 0,45
Ensino Superior (Economia e Gestdo) n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a.
Associagdes Empresariais n.a. n.a. n.a. n.a. 0,28 n.a.
Notas:

(a) SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto
de “0” estéo associados a graus de satisfagao/insatisfacdo pouco expressivos.

(b) N&o é possivel determinar a taxa de resposta, tendo em conta que a resposta a este inquérito é da iniciativa dos
respondentes, por este estar disponivel no Portal do INE.

(c) Em 2010 passou a ser aplicado o novo questionario.
(d) Em 2009 apenas foi analisada a satisfagdo de uma Visita, passando em 2010 a abranger todas as Visitas.
(e) O inquérito iniciou-se em meados de Maio de 2010.

(f) Cursos abrangidos: Administracdo Publica, Arquitectura, Contabilidade e Finangas, Geografia, Jornalismo e
Comunicagédo Social, Matematica, Relagdes Internacionais e Sociologia.

Nivel de Satisfacéo dos Clientes [QUAR: OBJ. C1/IND 4]

O calculo do indicador “Nivel de satisfacdo dos clientes” apresentado no QUAR 2010 segue a
metodologia adoptada em 2008 e 2009, no entanto, além dos Inquéritos aos utilizadores do Portal e dos
utilizadores das Bibliotecas do INE, o indicador passou a integrar os resultados do Inquérito Pés-servico e
do Inquérito aos participantes nas Visitas de Estudo. Desta forma, o INE aumentou a abrangéncia dos
servigcos avaliados. O nivel de satisfagdo dos clientes resulta, assim, da média aritmética dos niveis de
satisfacdo obtidos através dos quatro inquéritos referidos, sendo cada um dos resultados um SRE cujo

sistema de ponderadores se encontra acima mencionado.

Em 2010, o nivel global de satisfacéo dos clientes foi de 0,532 SRE, ligeiramente acima das expectativas
definidas pelo INE, ja que a meta estabelecida no QUAR 2010 foi o intervalo [0,475-0,525]. No que se
refere ao contributo de cada um dos servicos para o resultado global salienta-se, por um lado, os
excelentes resultados das Bibliotecas do INE (tal como acontecera em 2008 e 2009), e, por outro, 0S

resultados menos expressivos do Portal.
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1.8.2. Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestbes e Reclamagdes, através do qual é efectuado
o registo, encaminhamento e tratamento das sugestfes e reclamacdes recebidas. A dltima revisdo do
procedimento interno data de 2009, encontrando-se em conformidade com 0s compromissos assumidos
na Carta da Qualidade (revista em 2009).

Os indicadores analisados na monitorizacao do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes sdo o0s seguintes:
- O numero de sugestdes e reclamagoes;
- A tipologia das sugest@es e reclamagdes;
- A execucdo dos prazos de tratamento das sugestdes e reclamagoes;

- As accdes de melhoria decorrentes das sugestdes e reclamacdes.

Actividades realizadas

* Registo, acompanhamento e andalise das sugestfes e das reclamagfes recebidas, devidamente
enquadrados no Sistema de Gestédo de Sugestdes e Reclamagoes;

» Elaboracéo do relatério trimestral, com andlise dos indicadores de monitorizacdo do Sistema de
Sugestdes e Reclamagdes.

Sintese dos Resultados das Sugestdes e Reclamacdes

Em 2010, o INE recebeu 88 reclamacdes (81 em 2009) e 55 sugestdes (27 em 2009). O tempo médio de
resposta as reclamagdes foi de 2 dias Uteis e as sugestdes foi de 3 dias Uteis.

O Portal foi 0 meio mais utilizado para apresentar sugestdes e reclamagdes (cerca de 60% das
ocorréncias registadas em 2010), seguindo-se o Weblnq (cerca de 23% do total), sendo de assinalar,
neste caso, que a recepc¢ao dos contributos se iniciou apenas em Junho de 2010.
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As sugestbes e reclamagfes recebidas foram classificadas de acordo com a tipologia definida nos
graficos seguintes, sendo de referir que os assuntos mais frequentes foram a inquiricdo e o Weblng, tanto

para as sugestfes, como para as reclamagcoes.
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Na sequéncia das sugestdes e reclamacdes recebidas, definiram-se 105 accfes de melhoria,

das quais 83% das quais tiveram implementacéo imediata.

Accdes de melhoria ‘ N°

Implementagdo imediata 87

Implementacgdo a curto/médio prazos | 14

Implementagé&o de longo prazo 4

Total ‘ 105
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2. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

2.1. AFECTACAO DE RECURSOS

Em 2010, o custo da producéo estatistica produzida pelo INE elevou-se a cerca de 42 milhdes de euros
(apurados segundo a metodologia definida no Anexo) e envolveu 789 trabalhadores em tempo integral.

Dez das 44 areas estatisticas absorveram cerca de 77% do total dos recursos financeiros e 71% dos
recursos humanos afectos a produgéo estatistica, destacando-se a da Agricultura e Floresta, com um
custo total na ordem dos 12 milhdes de euros, dos quais cerca de 97% para o Recenseamento Agricola
2009 (incluindo custos com o pessoal do quadro e custos indirectos).

Outras areas com dispéndios relevantes, acima de 3 milhSes de euros, foram a Conjuntura Econdémica e
Precos e Trabalho, Emprego e Desemprego.

Custos da Actividade Estatistica, em 1000 Euros

Infra-estruturas de Geoinformacéo 1162,01

Comércio Internacional de Bens 1258,79

Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo 1547,04

Contas Nacionais 1700,00

Difus&o Estatistica 1708,24
Populagao 2322,81
Rendimento e Condicdes de Vida 2632,85
Trabalho, Emprego e Desemprego 3582,05
Conjuntura Econémica e Pregos 3649,17

Agricultura e Floresta 12642,60

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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Recursos Humanos e Financeiros, por Areas de Activi

dade, em 2010 — INE

Pessoal (em nimero)

Custo

Custo Total

Namero de Directo das |das Actividades
Actividades| Totg | T€CMicos | Técnicos | actividades | Estatisticas
Superiores = Profissionais (1000 Euros)| (1000 Euros)

] (1) (2 (3)=(4)+(5) (4) (5) (6) (7)
Areas de Actividade Estatistica de Produgéo
21 - Ficheiros de Unidades Estatisticas 9 13,4 5,9 7,5 681,60 817,44
22 - Metainformagéo Estatistica 13 13,7 10,3 3,4 579,91 692,15
23 - Metodologias de Normalizagéo 6 11,9 11,5 0,3 512,61 612,16
24 - Infra-estruturas de Geoinformagao 4 26,0 8,1 17,9 973,35 1162,01
27 - Procedimentos e Praticas de Coordenagéo 3 3,7 2,8 0,9 168,69 201,85
29 - Estatisticas Multitematicas 1 3,4 2,8 0,6 166,34 199,40
31 - Populagéo 13 31,3 23,8 7,5 1954,78 2322,81
32 - Familias 1 0,8 0,8 0,0 55,82 66,83
34 - Trabalho, Emprego e Desemprego 5 40,8 16,1 24,7 2950,71 3582,05
35 - Rendimento e Condig8es de Vida 4 20,5 10,6 9,9 2167,14 2632,85
36 - Educacéo, Formagé&o e Aprendizagem 2 3,6 3,6 0,0 118,37 141,72
37 - Cultura, Desporto e Lazer 7 3,2 0,4 2,7 93,57 113,59
38 - Saude e Incapacidades 8 4,6 3,1 1,5 195,95 234,88
39 - Protecgao Social 4 2,1 1,2 0,9 76,32 91,54
40 - Justica 1 0,3 0,3 0,0 20,36 24,37
41 - Proteccdo Civil e Seguranga do Consumidor 1 0,0 0,0 0,0 1,34 1,61
42 - Sistema de Indicadores Sociais 1 0,9 0,5 0,4 48,48 58,06
45 - Territ6rio 3 3,1 31 0,0 151,79 181,74
46 - Ambiente 12 7.9 4,8 3,1 262,90 316,80
50 - Contas Nacionais 26 37,8 34,8 3,0 1403,78 1700,00
51 - Conjuntura Econémica e Precos 32 67,0 30,7 36,3 3005,89 3649,17
52 - Empresas 10 19,9 12,2 7,7 714,12 858,87
54 - Administragdes Publicas 6 8,3 1,6 6,6 243,09 293,88
57 - Comércio Internacional de Bens 2 35,8 11,3 24,5 1041,93 1258,79
60 - Agricultura e Floresta 24 139,0 35,4 103,7 10384,25 12642,60
61 - Pescas 2 11 0,2 0,9 36,28 43,48
65 - IndUstria e Energia 2 16,3 4,2 12,1 710,59 863,26
66 - Construcédo e Habitagdo 8 8,6 2,8 5,8 281,71 338,48
70 - Comércio Interno 2 5,9 3,0 2,9 190,24 230,47
71 - Transportes 10 10,7 31 7,6 326,64 395,51
72 - Comunicagdes 0,4 0,1 0,3 10,15 12,16
73 - Turismo 12,2 52 7,0 526,74 639,16
74 - Senvicos Especializados 2,5 1,1 1,3 80,23 97,14
80 - Ciéncia e Tecnologia 0,0 0,0 0,0 1,61 1,92
81 - Sociedade da Informagéo 7,6 4,8 2,8 425,23 513,09
Outras Areas de Actividade Estatistica
11 - Gestéo da Qualidade 2,8 2,6 0,2 145,73 146,59
12 - Comunicag&o Institucional 8,0 1,9 6,1 327,87 392,01
14 - Relacionamento com os Respondentes 4,5 1,2 3,4 131,44 160,39
18 - Tecnologias de Informacdo e Comunicagao 30,1 21,2 8,9 1299,07 1547,04
85 - Difuséo Estatistica 41,7 15,3 26,4 1423,58 1708,24
90, 91, 92, 93 - Cooperagao Internacional 11,0 9,6 1,4 783,99 925,64
Areas de Actividade ndo Estatistica :
10 - Planeamento 58,8 30,8 28,0 1073,89
16 - Recursos Humanos 25,6 11,4 14,3 728,30
17 - Recursos Materiais e Financeiros 29,6 3,3 26,3 778,04
Conselho Superior de Estatistica (actividade 004) 6,5 3,5 3,0 221,44
Outras Actividades (b) 6,3 3,5 2,8 4395,86

(a) Baseada na Classificacdo Geral de Actividades

(b) Inclui actividades de gestdo organizacional, area juridica e Grupo Desportivo do INE
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2.2. EXECUCAO FINANCEIRA DO INE

No decurso de 2010, além da preparacdo e execugcdo das operacdes correntes, decorreram os trabalhos
relacionados com as duas maiores operagdes estatisticas decenais realizadas no Pais: a concluséo da recolha de
informacao relativa ao Recenseamento da Agricultura 2009 (RA2009) e a prepara¢gdo dos Recenseamentos da

Populacéo e da Habitacdo (Censos2011).

A execucgéo financeira do exercicio em analise continuou a beneficiar do resultado de medidas destinadas a
optimizar a execugéo orcamental, de que se destacam:

* Adopcédo continuada de procedimentos de rigor e racionalizagdo, ao nivel das despesas de
funcionamento e dos custos da actividade estatistica;

e Incremento do aproveitamento de actos administrativos para a producdo de estatisticas oficiais,
medida, no entanto, dependente da cooperac¢éo das entidades que detém a informacéo;

* Intensificacdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avancados e com menores custos,

designadamente a Internet junto das empresas e a entrevista telefénica junto das familias.

A execucdo orcamental de 2010 foi particularmente afectada pela n&o atribuicdo, no orgamento para 2010, da
dotagdo necesséria para a execu¢do do Recenseamento Agricola de 2009 (RA 2009) e pela cativagdo adicional
imposta pelo Ministério das Finangas sobre as dotagdes disponiveis no PIDDAC. A dotacdo necessaria para o RA
2009 foi sendo disponibilizada ao longo do ano através da autorizagdo de integracdo do saldo de geréncia de
2009, de transferéncia do Ministério da Agricultura e de autorizagdo de descativagdo. Os constrangimentos de
ordem orcamental obrigaram a reprogramacao de algumas despesas, designadamente das relativas aos Censos
2011 no que se referiu a abertura de procedimentos concursais internacionais. O exercicio encerrou com um
excedente de € 2.456.259, sendo € 605.305 na dotagdo do Orcamento do Estado (Funcionamento: € 165.163 e
PIDDAC: € 440.142) e € 1.850.954 nas Receitas Proprias.

O valor apurado em Receitas Proprias deveu-se a emisséo e cobranga de guias de receita ja no final do exercicio
(€ 817.561) e & poupanca conseguida no Recenseamento Agricola de 2009 (€ 1.033.393).

Execucdo Financeira (Optica Tesouraria)

-] 2010 2009

1. RECEITAS 46.105.049 41.218.578
O. Funcionamento (Or¢camento Inicial Corrigido) 36.139.122 33.585.000
Receitas Proprias (Efectivamente Cobradas e Saldos Integrados) 9.407.826 6.988.274
PIDDAC - Capital (Or¢camento Inicial Corrigido) 558.101 645.304
2. DESPESAS 43.648.790 38.112.412
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 26.678.823 24.932.446
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga (entrevistadores/outros) 10.854.024 4.027.088
Prémios de Dese-mpenho 160.038 150.727
Fornecimentos e Servi¢cos Externos 5.306.174 7.515.986
Investimentos 649.731 1.486.165
3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 2.456.259 3.106.165
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Ao nivel

da evolucao da Despesa, é de assinalar os seguintes factos:

a) O aumento de 14,5% na despesa total, devido essencialmente a preparagdo/realizacdo das grandes

operag0es censitarias; 20% da despesa realizada em 2010 respeitou ao RA 2009;

b) O acréscimo de 7% no nivel das despesas com pessoal (61,5% do total em 2010), devido a

contratagdo, a prazo, de cerca de 215 técnicos para a execuc¢ao do Recenseamento Agricola de 2009;

c) O acréscimo 169,5% nas despesas com a recolha de informacdo (24,8% do total), devido

essencialmente a realizacdo do Recenseamento Agricola de 2009;

d) O decréscimo de cerca de 29,4% nos “Fornecimentos e Servigos Externos” (12,2% do total), devido ao
montante devolvido ao EUROSTAT em 2009;

e) O decréscimo de 56,3% nas despesas de investimento (1,5% do total), dado que os investimentos

necessarios ao RA 2009 se realizaram em 2009.

Ao nivel da evolugdo da Receita, é de destacar:

a) Um aumento de 11,9% no montante total da receita disponivel;

b) Preponderéncia dos recursos financeiros provenientes do Orcamento do Estado (78,4% do total), que
registaram um aumento de 7,6%, essencialmente para fazer face a despesas ndo correntes, relacionadas
com a preparacdo dos Recenseamentos a Populagdo e a Habitacdo (Censos 2011) e conclusdo da
recolha de informacédo do Recenseamento Agricola de 2009;

c) Um aumento de 34,6% relativo a Receitas Préprias (20,4% do total), provenientes de contratos com o
EUROSTAT, da prestacdo de servicos essencialmente a entidades publicas e da transferéncia do
Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas para o Recenseamento Agricola de 2009, que

representou 42,5% do total;

d) Decréscimo de 13,5% do financiamento através do PIDDAC (1,2% do total).
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Nesta seccdo sdo apresentadas as varias componentes de avaliagdo do INE, nomeadamente as
realizadas por entidades externas, designadamente pelo Eurostat, assim como o0s Sistemas de
Informacgéo de Gestdo que permitem o acompanhamento e controlo regulares do INE, e os Sistemas que
asseguram a confiancga e fiabilidade do processo de producéo estatistica. Apresenta-se, ainda, a estrutura

organizacional actual do INE.

3.1. ACCOES DE AVALIACAO EXTERNAS E COMPARAGCOES INT ERNACIONAIS

3.1.1. Miss&o do Eurostat: indice de Precos no Cons  umidor Harmonizado

Em 17 de Dezembro de 2009, o INE recebeu uma missdo do Eurostat para avaliacdo do processo de
producdo do indice de Precos no Consumidor Harmonizado, cujo relatério foi discutido em 2010 e
disponibilizado no site do Eurostat em Setembro.

Os principais objectivos desta missdo foram: avaliacdo e monitorizacdo da garantia da qualidade do
processo de producdo do indice e da sua conformidade com a metodologia harmonizada e demais

orientacdes e boas préaticas na area dos indices de pre¢os no consumidor.

Principais conclusfes:
O Instituto Nacional de Estatistica efectuou nos ultimos anos melhorias substanciais na metodologia
da producéo do indice de precos, em particular no que respeita a recolha de precos e ajustamentos
da qualidade. O Eurostat apoia os planos do INE em continuar estas melhorias.
As situacBes de ndo-conformidade com a metodologia harmonizada séo limitadas e com reduzido
impacto no apuramento anual do indice. Todos os testes standard de validagcdo de dados
demonstraram conformidade — sdo consistentes e agregados correctamente. O Indice de Precos no

Consumidor Harmonizado é assim comparavel ao nivel dos paises da Unido Europeia.

Recomendacfes do Eurostat:
Recolha de precgos para todos os produtos do cabaz, onde a amostra rotativa € usada, durante um ou
alguns meses do ano, em particular naqueles meses em que se antecipa alteragbes de pregos, e em
Dezembro, més em que os ponderadores séo actualizados e a ligagdo em cadeia é efectuada.
Estimativa de precos baseadas em observag@es de precos actuais, nos casos de néo observacéo de
precos de determinados produtos /més.
Necessidade de revisitar os aspectos relativos ao desenho da amostra, em particular os segmentos
de consumo, na sequéncia da introdu¢do do Regulamento Comunitario 1334/2007. O INE deve rever
a sua abordagem de amostragem e avaliar se representa a totalidade dos produtos e servigos
consumidos. O Eurostat congratula-se com o trabalho que o INE ja desenvolveu neste dominio.
Realizar um estudo para identificar a importancia do consumo da populagéo que vive em instituicdes.
Reconsiderar a cobertura dos seguros, tendo em vista incluir para além dos novos contratos, 0s

existentes.
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Substituir os métodos implicitos de ajustamentos de qualidade por métodos explicitos, quando
aplicavel.

Continuar a desenvolver a monitorizagao sistematica a estrutura dos estabelecimentos nas regides,
com vista a assegurar a sua representatividade.

Realizar testes de metodologias alternativas de procedimentos de recolha de precos para alguns

produtos, como livros, CD's, e bilhetes de transportes aéreos.

Link para relatério sobre a Missé@o do Eurostat:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/hicp/methodology/compliance _monitoring

3.1.2. Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europ  eias — Implementagéo e

comparacdes internacionais

O Comité do Programa Estatistico (CPE) adoptou o Cdodigo de Conduta para as Estatisticas

Europeias , em 2005, comprometendo-se com o cumprimento dos seus 15 principios.

Enquadramento Institucional Processos Estatisticos Producéo Estatistica
Principios Principios Principios

1 — Independéncia Profissional 7 — Metodologia Sélida 11 - Relevancia

2 — Mandato para a recolha de dados 8 — Procedimentos Estatisticos 12 — Preciséo e Fiabilidade
adequados

3 — Adequacéo de Recursos 9 — Carga néo Excessiva sobre os 13 — Oportunidade e Pontualidade
Respondentes

4 — Compromisso coma Qualidade 10 — Eficacia na Utilizagdo dos 14 — Coeréncia e Comparabilidade
Recursos

5 — Confidencialidade Estatistica 15 — Acessibilidade e Clareza

6 — Imparcialidade e Objectividade

Os Institutos de Estatistica dos Estados Membros da EU assumiram, assim, os principios do Cédigo
de Conduta no exercicio da sua actividade; a implementacdo e acompanhamento do Cadigo
processaram-se atraves de: (i) um processo de auto-avaliagdo em 2005; e de (ii) uma avaliacéo inter-
pares (Peer Review), numa légica de auditoria externa, iniciada em 2006 e concluida em Janeiro de
2008, com Peer Review realizado ao INE de Portugal.

A realizacdo de Peer Reviews em todos os Estados membros e no EUROSTAT, foi considerado
essencial para uma boa implementag¢édo do Cédigo de Conduta, por permitir potenciar a partilha das
melhores praticas e por contribuir para a transparéncia de um processo essencialmente auto-
regulador, por refor¢ar a responsabilidade e por criar confianga na integridade do Sistema Estatistico
Europeu, processos e resultados.

A realizagdo deste exercicio de Peer Review constituiu, ainda, uma oportunidade para uma reflexdo

aprofundada sobre a actividade do INE a luz dos principios do Codigo de Conduta. O relatério que
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resultou desta avaliagcdo continha um conjunto de recomendacdes reconhecidamente importantes
para a introducdo de melhorias na actividade do INE (e do Sistema Estatistico Nacional), as quais
deram lugar a elaboragdo de um Plano de Acgdo cuja implementacdo tem sido gradual e
devidamente monitorada pelo EUROSTAT. Do Plano de Accdo fazem parte 52 accles para

aperfeicoamento do cumprimento de cada um dos principios do Cadigo de Conduta.

Os relatérios do EUROSTAT sobre a monitorizagdo da concretizagdo das acges de melhoria que
integram os Planos de Acgdo dos Estados membros, tém sido publicados no seu site oficial, o ultimo
dos quais em Novembro de 2010 — “2010 Eurostat Report on Annual Progress with Peer Review
Improvement Actions in EU and EFTA National Statistical Institutes™—, no qual é feito, por Estado
Membro, um ponto de situagdo e uma andlise detalhada do grau de implementacéo das acgles e a

comparagao dos resultados obtidos por 31 paises.

Em termos globais, em 2010, 60% de um total de 868 ac¢Bes de melhoria foram consideradas
cumpridas. O INE contava com 41 acg¢des concretizadas num total de 52 do seu plano de accéo,
correspondendo a um grau de realizacdo de 79%, ou seja, 19 p.p. acima do apuramento europeu.
Acresce que diferentemente de 16 outros paises, todas as ac¢des ainda ndo concretizadas foram ja
iniciadas. De notar que Portugal é o pais que dispe de menos tempo para proceder a

implementacao do Plano de Accéo dado, que foi o Ultimo pais em que se efectuou o Peer Review.

E importante referir que as acgdes de melhoria sdo especificas para cada Instituto de Estatistica. O
progresso na sua implementacdo depende, naturalmente, dos recursos disponiveis, da sua
complexidade e ambicédo e do horizonte temporal, normalmente plurianual. O INE considera que o
seu Plano de Accdo é ambicioso e que a sua execugdo € de salientar, face a progressiva
insuficiéncia de recursos nos ultimos anos. De referir, ainda, que algumas das ac¢des recomendadas

ultrapassam a esfera de decisédo do INE.

Chart 2 . i
Peer Review Improvement Actions
m Completed @ Remaining with deadline @ Mo peer review deadline
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Link para o relatério do Eurostat “2010 Eurostat Report on Annual Progress with Peer Review Improvement
Actions in EU and EFTA NAtional Statistical Institutes”:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/REPORT _FINAL FOR_WEBSITE.pdf

Link para relatério do Peer Review, incluindo Plano de Acgao:
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_cont_inst&INST=53871&ine_smenu.boui=13710675&ine_sm
enu.selected=13939590

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Pagina 70 de 188




3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura organica e corpo dirigente

Nos termos da Lei Organica do INE (Decreto-Lei n° 166/2007, de 3 de Maio) e da Estrutura Organica
estabelecida pela Portaria n® 662-H/2007, de 31 de Maio — as unidades organicas do Instituto e o corpo
dirigente do INE eram os seguintes em 31 de Dezembro de 2010:

Unidades orgéanicas Dirigentes
Designacéo N° maximo N° Dirigentes Lugares ocupados

1 Presidente 1

Conselho Directivo 1
2 Vogais 2
6 Directores 5

Departamentos 6
5 Directores adjuntos 5
Servigos 30 30 Chefes de servico 30
Nucleos 15 15 Chefes de Nucleo 12
Delegacdes 4 4 Delegados 4

(nota: por memoria — 5 Coordenadores de projectos especiais)
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Sistema de Avaliagcdo de Desempenho da Administracao Publica

Em 2010 o INE continuou a aperfeicoar a aplicacdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP) a que procede desde 2004, cumprindo todos 0s normativos e requisitos

que lhe estavam associados.

O processo de definigdo de objectivos para 2010 obedeceu ao estabelecido na Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, tendo sido efectuado “em cascata”, nos termos dos SIADAP 1, 2 e 3, bem como o respectivo

processo de avaliagdo de desempenho, como ja vem sendo pratica nos Ultimos anos.

O INE procedeu igualmente a elaboragdo do QUAR 2010, nos termos estabelecidos, bem como a

Avaliagéo correspondente.

Politica de Formacao

O Plano de Formacé&o do INE tem sido elaborado numa base bianual, referindo-se o ultimo a 2009/2010.

Este Plano contemplava o desenvolvimento de competéncias através de ac¢des em duas vertentes:

* Accbes de natureza geral, visando o aperfeicoamento e a evolucdo das qualificacdes dos
trabalhadores;

* Accdes de natureza especifica, destinadas a grupos de trabalhadores cujas funcdes requerem
especializagdo adequada e em permanente actualizagdo, privilegiando areas relacionadas com

metodologias estatisticas, ciéncias empresariais, aplicagfes informaticas especializadas, etc.

A execucao do Plano de Formagéo para 2010 ficou aquém das expectativas, devendo-se essencialmente
a conjugacédo de dois factores: por um lado, as regras para a contratacdo de formadores, cujo processo
se tornou muito longo no tempo devido a sua complexidade e impediu a realizagdo das acg¢Bes de
formacdo no calendario previsto; por outro lado, a crescente insuficiéncia de recursos humanos para
execucdo do Plano de Actividades, muito particularmente de técnicos superiores, que limitou a sua

disponibilidade, em termos de tempo, para a participacéo em accdes de formacéo.

Tal como em 2009, o Plano de Formagédo do INE referente a 2010 esteve aberto a técnicos de todas as
entidades que integram o Sistema Estatistico Nacional, que apresentaram um total de 79 formandos, com

frequéncia de 14 acg¢des, que se concretizaram ao longo de 1 465 horas de formacgao.
Comparativamente com 2009, em 2010 verificou-se:

Menor nimero de ac¢bes de formagéo;
Menor nimero de formandos;
Menor nimero de horas de formagéo;

Menor participagéo dos trabalhadores em acc¢fes de formacéao.

A taxa de execucgdo em termos do nimero de ac¢Oes foi de 80% (idéntica a de 2009); contudo, em termos
do numero de horas de formacéo, a taxa de execucao foi de apenas 44%, indiciando designadamente o
aumento da proporcdo de acgbes de formagdo com duragdo mais curta. De facto, cerca de 85% das

accOes de formacao teve uma duracgdo inferior a 30 horas.

A taxa de execucdo em termos de participantes foi de apenas 48%, verificando-se que o0 nimero médio
anual de horas de formacdo por participante foi de 22 horas. Por outro lado, 31% do total de

trabalhadores do INE frequentaram pelo menos uma acc¢édo de formacéo, face a 35% em 2009.
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Taxa de Execucao do Plano de Formagao

2009 2010
N° de Acgbes 80% 80%
N° de Participantes 7% 48%
Horas de Formagao 58% 44%

O numero médio de participantes por ac¢do de formacéo foi de 5,6; ligeiramente superior ao verificado em
2009 (5,3).

De referir que 47% dos trabalhadores que participaram em acg¢fes de formagao eram técnicos superiores

e 19% dirigentes.

1%

M Dirigentes
M Técnicossuperiores
¥ Técnicos profissionais

= Apoio geral

De notar que 9 formandos participaram em 13 ac¢des de formacdo no estrangeiro, correspondentes a 389

horas de formacao.

As &reas de formagdo com maior nUmero de acgbes foram as da mateméatica e estatistica e ciéncias
empresariais, acumulando estas um numero de horas de formagdo significativamente superior as

restantes areas. A area de Informatica foi a que reuniu mais formandos.

Matematica e Estatistica
Ciéncias Empresariais

Informatica

Ciéncias Sociais e do
Comportamento

Direito ® horas de formagdo

Desenvolvimento Pessoal m formandos

Saude M acgdes
Servigosde Seguranca
Servigos Sociais
Humanidades
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Cerca de um terco das acgbes de formagao foram ministradas por técnicos formadores do INE.

Tipos de acgdes N° de accdes realizadas ‘
Accles inter 42
Accdes intra - ministradas por formadores do INE 23
Total 65

No contexto do European Statistical Training Programme e na sequéncia da ac¢éo de formacado “Quality
management in Statistical Agencies advanced Course”, cujo Leader é o INE, o Instituto recebeu
formandos dos Institutos de Estatistica da Alemanha, Bulgaria, Croacia, Eslovénia, Polénia, Turquia,

Bdsnia e Herzegovina, Holanda, Eslovaquia.

Em 2010, verificou-se uma redug¢éo significativa com os custos de formacgéo face a 2009 (-38,2%). Esta
reducdo resulta, por um lado, de um maior investimento em formacé&o realizada por formadores internos e,

por outro, da ndo concretizagéo da totalidade das acg8es previstas, conforme ja referido.

Avaliacéo das Acgdes ministradas pelos técnicos do INE (Accgdes Intra) pelos formandos
Com o objectivo de avaliar o nivel de satisfagcdo dos formandos relativamente as formagdes ministradas

pelos técnicos do INE, procede-se a realizagdo de um inquérito a satisfagdo aos formandos.

A avaliagdo das acc¢Oes é realizada segundo as seguintes 3 dimensdes:

Dimensdes avaliadas N° de factores

Apreciacé@o da Acgéo 5
Organizagdo/Acompanhamento da Acgdo 5
Desempenho dos Formadores 11
Total 21

Cada um dos aspectos é avaliado com recurso a uma escala de avaliagé@o relacionada com o grau de

satisfacdo, constituida por 4 categorias, de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Muito Bom Suficiente Fraco

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

« O nivel médio de satisfagao global considerando a avaliagdo de todas as questdes (21) foi de 3,4
(Bom), sendo o Desempenho do Formador a dimensdo melhor avaliada com 3,5 (Bom),
seguindo-se a dimensdo Apreciacdo da Acgdo com média de 3,3 e por fim a dimenséo
Organizacao/Acompanhamento da Acgdo com média de 3,2 (Bom).

*  Os factores que apresentaram niveis de satisfacdo mais elevados, muito proximos do nivel Muito
Bom, foram o Dominio dos contetdos (3,8), a Capacidade de Comunicacdo e a Adequacgédo da
Linguagem dos Formadores (ambos com média de 3,7).

«  Os factores que apresentaram niveis de satisfacdo mais baixos foram a Duracdo da Acgdo, as
Instalacdes e Condigdes Ambientais, a Documentagdo Distribuida e os Audiovisuais utilizados,
todos com média de 3,1 e todos do dmbito da dimensdo Organizagdo das Acg¢des, mas ainda

assim com resultados de nivel Bom.

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Pagina 75 de 188



3.3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

O INE disp6e de um complexo sistema de informacéo de gestdo que incorpora todas as vertentes da sua
actividade, desde os processos administrativos do planeamento, orgamento e controlo das actividades, as

varias solugdes informaticas de apoio a gestao destes processos.

No entanto, devido a ndo integragdo destes sistemas de informacao, em 2008 o INE criou uma Equipa de
Projecto para o estudo e concepcdo de um Sistema Integrado de Gestdo, abrangendo todas as areas
referidas, tendo elaborado ndo sé o caderno de encargos para a aquisicdo da solugdo aplicacional
necessaria, mas também a respectiva Portaria de Extensdo de Encargos. A solugdo proposta pelo INE
ndo mereceu a aprovagdo do Ministério das Finangas, dado estar em curso a implementacdo de uma
solugdo, considerada semelhante, para toda a Administragdo Publica. Apds contacto com a Empresa de
Gestao Partilhada de Recursos da Administracdo Publica, EPE (GERAP) em finais de 2009, foi por esta
assumido que, a partir de Abril de 2010 se iniciariam os trabalhos para a implementagdo da solugéo
solicitada pelo INE. No entanto, ndo houve quaisquer desenvolvimentos em 2010 para a implementagao
de tal aplicacdo, estando esta situacdo fora da esfera de controlo do Instituto, aguardando-se os

respectivos desenvolvimentos. Até 14, mantém-se as aplicag6es informaticas em producao corrente:

¢ SIGINE — Aplicacédo para o planeamento das operacdes estatisticas, numa légica de processo,
no ambito da gestdo de calendarios; alimenta o Plano de Actividades do INE e respectivo
Relatdrio;

¢ FACTIV — Aplicagdo para registo dos tempos diérios dos colaboradores do INE, por actividade,
numa logica de “folha de producéo”; permite a quantificagdo mensal da afectacdo de recursos
nominais e financeiros as actividades;

¢ Controlo Orgamental — Aplicacdo que permite a gestdo da Contabilidade Analitica e Orgamental,
de periodicidade mensal, a nivel descentralizado pelas varias unidades organicas e a nivel
centralizado pelo Departamento Administrativo e de Gestéo/Area Financeira;

¢ GESVEN - Aplicagdo que suporta o processamento mensal dos vencimentos de todos os
trabalhadores do INE;

¢ GESFIN — Aplicacdo que suporta o processamento de toda a documentacdo de natureza
contabilistica respeitado o POCP, incluindo a movimentacéo de contas correntes;

¢ GESIMO - Aplicacdo que suporta os processamentos contabilisticos relacionados com as
imobilizagdes corporeas;

¢ SIC - Aplicagdo disponibilizada pelo Instituto de Informatica e que permite o registo de
cabimentos, compromissos e pagamentos, tendo por base o classificador da receita e da

despesa em vigor.

Os procedimentos associados a gestdo destas aplicagBes encontram-se devidamente regulamentados,
por Ordens de Servico e por Procedimentos Internos, e permitem uma atempada e rigorosa informacao
de gestao.
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Assim, no ambito da sua organizacéo contabilistica, as regras a observar séo as seguintes:

Organizagéo contabilistica

O INE tem a sua contabilidade organizada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

A informacéo contabilistica é disponibilizada mensalmente, no final da 12 quinzena do més seguinte a
que se refere.

Os registos contabilisticos séo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extractos de contas correntes e de conciliagées das contas bancarias.

As contas de terceiros séo analisadas mensalmente.

Existe inventario permanente para todas as existéncias.

Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de Administracéo e
Gestao/Area Financeira emitir as devidas instrucdes.

Todos os bens do activo imobilizado s&o cadastrados através de uma aplicagéo informatica especifica.

Outra Informagéo relevante

N&o existe érgéo interno de auditoria.

Existem fundos fixos de caixa.

A maior parte das receitas sdo depositadas no dia da sua cobranca, podendo, excepcionalmente,
transitar para o dia seguinte.

Grandes montantes sdo movimentados por transferéncia bancaria.

Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, numa légica de auditoria interna, emitindo-se
relatorio discriminativo dos montantes existentes, por espécie.

Existe centralizacdo das compras; pontualmente, as Delegagfes podem proceder a aquisicdo de bens
e servigos de utilizacéo local.

Todas as compras séo conferidas e controladas nos actos de recepcao.

Toda a facturagéo (recebida e emitida) é sistematicamente controlada pelos 6rgéos intervenientes.
Existe separagdo e segregacdo das fungbes de facturacdo, de registo e de controlo das contas
correntes.

Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de controlo
interno, quer através de seguros patrimoniais.

A competéncia para a autorizagdo da despesa esta devidamente definida e formalizada, de acordo
com a O.S. R/26/2007, de 16.11.2007.

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e interacgfes conexas, dando cumprimento a
recomendagéo n° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupgéo.

O Relatério e Contas do INE, elaborado anualmente, refere no seu ponto 8 outras informagdes

relevantes no contexto dos procedimentos de controlo administrativo e contabilistico.
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3.4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

O desenvolvimento, producdo e difusdo de informacédo estatistica assenta em pesados sistemas de
informagdo e tratamento de dados. A importancia crucial que a confianga dos respondentes e dos
utilizadores assume para o INE exige a adopgcdo de medidas rigorosas para salvaguarda da

confidencialidade e a instalacdo de sistemas fidveis e seguros.
Proteccdo da seguranga e da integridade das bases de dados estatisticos:

O artigo 6° da Lei do Sistema Estatistico Nacional consagra o principio do segredo estatistico, que
consiste no dever de reserva absoluta em relagdo aos dados recolhidos de caracter individual, quer de
pessoas singulares, quer de pessoas colectivas, visando deste modo salvaguardar a privacidade dos
cidadédos e garantir a confianga no Sistema Estatistico Nacional.

E, assim, essencial assegurar a proteccio da seguranca e da integridade das bases de dados estatisticos
no INE, a qual é concretizada através de um conjunto diversificado de mecanismos, designadamente:

e O acesso aos equipamentos informaticos (computadores, servidores, impressoras, ou outros) €
realizado apenas por trabalhadores devidamente autorizados;

e Os acessos aos polos técnicos onde estdo alojados fisicamente os servidores sédo objecto de
registo, de modo a permitir a consulta ao respectivo histérico; as salas onde estdo alojados
fisicamente os servidores estdo dotadas de seguranca suplementar contra intrusao;

* As salas onde se encontram armazenados fisicamente os dados beneficiam de mecanismos
especiais de seguranga, nomeadamente, de intrusdo, de controlo ambiental, de alarmes e
monitorizagao;

e Para garantir um eficaz armazenamento e proteccdo dos dados, os servidores encontram-se
equipados, com variados sistemas de proteccéo e tolerancias a falhas:

- Controlo de acessos, através de utilizador e senha;

- Gestdo e armazenamento de dados;

- Sistema de discos tolerante a falhas (redundéancia);

- Sistema de copias de seguranga (backups), com ciclos de rotacao (histérico);
- Unidades de alimentacéo de energia independentes e ininterruptas (UPS).

e O acesso as redes e dados é feito apos validagdo de mecanismos de autenticacdo e com registos
de actividade (log) associados.

« A transmisséo electrénica de dados é efectuada através de um canal seguro e com os adequados
mecanismos de autenticacdo, registando-se detalhadamente cada transmissdo, sendo todos os
dados recebidos objecto de certificacéo e registo.

e Todos os dados provenientes de Fontes Administrativas ou da Recolha de Informacdo sao
armazenados num Unico repositério central, o qual obedece a todas as normas de seguranca
aplicadas as bases de dados.

« A seguranca de informagado de natureza pessoal e/ou sensivel, é ainda salvaguardada através dos
seguintes procedimentos:

- Os dados estdo encriptados, sendo apenas desencriptados para tratamento automatico,
ou para consulta nas situacdes em que tal for permitido;

- Todos os acessos séo registados;

- Nao é permitida a copia parcial, ou total, de dados para as estacdes de trabalho ou para
qualquer suporte de armazenamento (CD, DVD, etc.);
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- Os dados recebidos em suporte fisico, sdo copiados para o repositério central e este é
guardado em cofre, sendo igualmente destruido logo que néo seja necessario;
- A destruicdo de suportes fisicos é efectuada de forma a garantir que seja impossivel o

acesso por pessoas estranhas ao processo.
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ll. BALANGCO SOCIAL 2010 - ANALISE SINTETICA

O Balanco Social relativo a situagdo do INE em 31 de Dezembro de 2010, no que se refere aos seus
recursos humanos, foi elaborado tendo em consideracdo o0s conceitos inerentes ao Balangco Social

elaborado no contexto do Decreto-Lei N° 190/96.

a) Total de trabalhadores no quadro

O numero de trabalhadores que integravam o quadro do INE era de 676, face a 905 no final do ano
anterior, o que representa um decréscimo significativo que se deveu essencialmente:

Caducidade de contrato a termo 218

Exoneragéo a pedido do trabalhador 5

Cessagédo de comisséo de servico 1

Morte 2

Outros motivos 6

compensado parcialmente por entradas devido a®:

Processo concursal
Mobilidade interna a 6rgéos ou servigos

Regresso de pessoal do quadro

o w N

Contratados a termo (RA 2009)

A saida dos trabalhadores por caducidade, 218 (79 técnicos superiores e 190 técnicos profissionais)

deveu-se fundamentalmente a conclusdo da recolha do Recenseamento Agricola 2009.

= Delegacaode
Delegacaode / Faro: 2%

Evora; 4%
Delegacaode

Coimbra;5%  —_

Delegagéo do_— 1

Porto; 13%

Sede- Lisboa;

/ 76%

(*) A diferenca deve-se a alteragdo das regras de preenchimento do Balanco Social que em 2010 deixou de incluir 11 trabalhadores em
situacéo de pré-reforma.
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b) Distribuicao por género

Em 2010, cerca de 58% dos trabalhadores eram do género feminino.

Masculino;

42%
Feminino;
58%

c) Distribui¢&o por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fung¢bes Publicas por Tempo Indeterminado
representava 90,5% do total, enquanto 9,5% se encontravam em Comissdo de Servico na condicdo de
Dirigente Superior e de Dirigente Intermédio.

350 4 325
300 b 273
250 1 B CTem fungdes publicas por tempo
200 A indeterminado
Ne M Comissdo de servigo noambito da
150 1 LVCR
100 + Comissdo de servigo noambito do
42 Cédigo de Trabalho
50 - 19
14
o 3 0 0 0 0
0 - |
Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Técnico  Operacional

d) Distribuicdo por carreiras

Em 31 de Dezembro a estrutura dos efectivos do INE era a seguinte:

Dirigentes 64
Técnicos Superiores 273
Assistentes Técnicos 325
Apoio Geral 14
Total 676
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e) Estrutura etéria

No final de Dezembro, 43,3% dos trabalhadores tinha entre 40 e 49 anos. A proporcédo de trabalhadores
com menos de 35 anos representava 7,5% do total de trabalhadores (10,4% no caso da populagdo
feminina e 3,5% da populagdo masculina) e 34,9% idade igual ou superior a 50 anos (28,9% da
populacéo feminina e 47,5% da masculina).

O leque etério era de 2,56, situando-se a média etaria dos trabalhadores do INE ligeiramente acima de 46
anos, sendo de 49,2 anos na populacéo masculina e de 45,3 anos na populac¢éo feminina.

mais de 70

65-69

60-64

55-59 90

50-54 42

45-49 47

40-44 73

35-39 49

30-34

25-29

20-24

menos de 20

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 120

Homens ® Mulheres

f) Estrutura de profissGes

Do conjunto de trabalhadores, 49,9% eram Dirigentes e Quadros superiores, 48,1% profissionais
qualificados e semi-qualificados e 2,1% pessoal nao qualificado.

g) Estrutura de habilitagbes

O nivel de habilitagdes mais frequente era a licenciatura (42,0%), seguindo-se 0 12° Ano ou equivalente
(21,6%). De notar que 8,3% dos trabalhadores dispunham de Mestrado e Doutoramento, enquanto que
28,4% dos trabalhadores dispunham de habilitag8es inferiores ao 12° Ano.

Dos trabalhadores com pelo menos Licenciatura (50,3%), 52,8% eram do género feminino, enquanto que
para os trabalhadores que possuiam o 12° Ano ou equivalente a propor¢do do género feminino era de
13,0%.

Proporcionalmente ao total dos trabalhadores, os trabalhadores do género feminino eram portadores de
habilitaces mais elevadas do que os do género masculino: 32,4% dos trabalhadores que dispunham de
habilitagcBes superiores ao 12° Ano (ou equivalente) eram do género feminino, enquanto apenas 18,6%
dos trabalhadores nessa situacdo eram do género masculino. Por outro lado, e relativamente ao total de
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trabalhadores, 23,1% dos trabalhadores com habilita¢cdes iguais ou inferiores ao 12° Ano eram do género

masculino e para as mesmas circunstancias 25,9% eram do género feminino.

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura 153

Barcharelato

12°Ano ou equivalente

11°Ano

9° Ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

menos de 4 anos de escolaridade

140 120 100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

Homens = Mulheres

h) Altera¢Bes na situacdo dos trabalhadores

148 efectivos (a maior parte do género feminino) viram a sua situacédo profissional modificada em 2010
devido a ocorréncia de trés situagfes: alteracdo obrigatoria do posicionamento remuneratério (43,9%),
alteracao do posicionamento remuneratério por opgéo gestionaria (42,6%) e procedimentos concursais
(13,5%).

i) Antiguidade
A classe de antiguidade mais frequente era [20-24 anos], a qual que abrangia 35,8% dos trabalhadores,

seguindo-se, com 21%, a classe [10-14 anos].

A proporcao de trabalhadores com menos de 10 anos de antiguidade, no final de Dezembro de 2010, era
de apenas 7,2% do total, ao mesmo tempo que a importancia relativa dos trabalhadores com 30 ou mais

anos de antiguidade atingia 18,2%, sendo 72,4% do género masculino.

A antiguidade média destes trabalhadores era de cerca de 21 anos, sendo de 19,0 anos no caso das

mulheres e 24,1 anos no caso dos homens.
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40 ou mais anos 4 4

35a 39 83

30a34 7

25a 29 9

20a 24 14

15a19 -39

10a 14 44

Até 5 anos 84

110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190

Homens = Mulheres

j) Modalidades de horarios

67,5% dos trabalhadores (62,3% dos quais do género feminino) praticavam horario de trabalho flexivel,
ocorrendo a isen¢éo de horério de trabalho para 31,2% do total (52,1% dos quais do género feminino).

O horério a Tempo Completo foi praticado por 98,1% dos trabalhadores, enquanto o periodo normal de
trabalho inferior ao praticado a tempo completo envolveu 1,9% do total de trabalhadores (84,6% dos quais

do género feminino).

k) Absentismo

Em 2010, verificou-se uma taxa de absentismo de 3,2%. O numero total de dias de absentismo dos
trabalhadores do INE foi de 6 292, correspondendo a uma reducgéo de 2,9% face a 2009. De salientar que

60% das horas perdidas se deveu a motivos de doencga e parentalidade.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%

20% 14% 15%

v r oomom

0% L m— ||

Estudos Assisténcia Acidentesde Outras  Parentalidade Doenga
Inadiavel Trabalho

37%

% de horas perdidas
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I) Horas de trabalho extraordinario

Em 2010, o nimero de horas de trabalho extraordinario foi de 6 478 horas, maioritariamente prestado em

periodo diurno.

m) Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram 26,5 milhdes de euros, dos quais 65,8% correspondente a

remuneracao base e 22,8% a prestacdes e beneficios sociais.

Outros encargos compessoal | 0,02%
Beneficios sociais
Prestagdes sociais

Prémios de desempenho
Suplementos remuneratorios

Remuneragdo base 65,84%

n) Estrutura remuneratéria

Em Dezembro de 2010, 63,3% do total de trabalhadores auferiam remuneracSes mensais iliquidas
inferiores a 1750 Euros. Esta proporcéo era de 64,0% para os trabalhadores do género feminino e de

62,4% para os trabalhadores do género masculino.

A importancia relativa dos trabalhadores do género feminino com nivel de remuneracé&o igual ou superior

a 3000 Euros era entéo de 9,0%, sendo de 17,0% no caso dos trabalhadores do género masculino.

Do total de trabalhadores, 2,2% auferiram remunerac¢des mensais liquidas inferiores a 1000 Euros.

0) Higiene e Seguranca no Trabalho

Em 2010 ocorreram 61 acidentes de trabalho, dos quais 48 no local de trabalho e 13 in itiner, afectando
mais significativamente trabalhadores do género feminino. Os acidentes de trabalho com baixa

representaram 37,7% do total de acidentes.

Foram declarados 35 casos de incapacidade, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de
trabalho, dos quais 2 envolveram incapacidade permanente parcial, 22 resultaram em incapacidade

temporaria e absoluta e 11 foram casos de incapacidade temporaria e parcial.

Comisséo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho do INE foi criada em 2006 e objecto de
publicacdo no BTE, 12 Série, N°2 de 15 de Janeiro de 2007.
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Esta Comisséo, coordenada por um Técnico Superior de Higiene e Seguranca devidamente certificado,
funciona em estreita articulagdo com o Médico do Trabalho.

Trata-se de uma intervenc¢do no dmbito dos Recursos Humanos muito bem acolhida pelos trabalhadores

e que tem contribuido para a melhoria do bem-estar social geral.
A Comisséo realizou 12 reunides e 10 visitas aos varios locais de trabalho.

Foram divulgadas diversas comunicagGes relacionadas com as condig8es de saude no local de trabalho,
em especial no ambito da prevencgédo sobre tematicas tdo vastas como: tabagismo, ergonomia, diabetes,
gripe A e gripe sazonal, cancro da prostata e da mama, sida, depresséo, efeitos do calor intenso,
mecanismos de evacuacao de emergéncia, acessibilidades as instalagGes do INE, sinalética, informacéo
sobre a localizacéo e conteddo das caixas de primeiros socorros, sensibiliza¢cdo no &mbito do Dia Mundial

da Seguranga e Saude no Trabalho e Dia Mundial da Prevengédo e Seguranca no Trabalho.
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IV. AVALIACAO FINAL DO QUAR 2010

1. ORGANIZACAO DO QUAR 2010

Para avaliar o seu desempenho em 2010, o INE considerou 4 objectivos classificados segundo a tipologia
definida no Artigo 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro — objectivos de eficacia, de eficiéncia

e de qualidade — aos quais foram associados um total de treze indicadores de desempenho.

Os objectivos de eficacia e de eficiéncia foram ponderados ambos com um peso de 35% e o objectivo de

qualidade com 30%.

O processo de elaboragdo do QUAR 2010 contou com a participagdo de todos os responsaveis pelas
Unidades Orgéanicas, em estreita ligacdo com a implementacdo do SIADAP2, de acordo com o n°. 3 do
Artigo 12° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Na definicdo dos indicadores de desempenho foram
tidos em conta os principios de Pertinéncia, de Credibilidade, de Facilidade de recolha, de Clareza e de

Comparabilidade, devidamente alinhados com o artigo referido.

De acordo com as boas praticas, manteve-se um conjunto estavel de sete indicadores para possibilitar o

acompanhamento da evolucéo do desempenho em algumas areas face a 2008/2009.

Nao se pode deixar de referir a especificidade de alguns indicadores (por exemplo “prazos de resposta a
utilizadores”) cujas metas se situavam ja num patamar muito elevado. A manutencédo desse patamar
elevado constituiu, por si s6, um grande desafio para o INE, face aos recursos disponiveis e ao continuo

aumento do nimero de pedidos dos utilizadores, representando um critério para a superacgéo.
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1.1. OBJECTIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEM PENHO

Os quadros seguintes sintetizam a organizag&o dos objectivos e indicadores definidos.

A. Objectivos de Eficicia
Para o objectivo de eficacia foram considerados seis indicadores, dois dos quais tém integrado o QUAR

desde 2008.

Objectivos de eficacia

N2 de objectivos: 1
Designagdo dos objectivos: Al
Peso dos objectivos de eficacia no contexto global do QUAR: 35%
Peso do objectivo no total dos objectivos de eficacia: 100%
N2 de indicadores associados: 6
Designacdo dos Indicadores: Ind.1  Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind.6
Peso de cada indicador: 25%  25% @ 10% @ 20% 10% 10%
2008,
Indicadores histéricos: 2(?(:)98e 20:2;,()2]2)09
2010

B. Obijectivos de Eficiéncia

Para os dois objectivos de eficiéncia, B1 (peso de 80%) e B2 (peso de 20%) foram considerados quatro
indicadores, trés dos quais associados ao objectivo B1 e um associado ao objectivo B2.

Neste grupo de indicadores, dois dos indicadores tém vindo a ser integrados no QUAR desde 2008, um
foi integrado a partir de 2009 e apenas um foi contemplado pela primeira vez no QUAR de 2010 (% das

respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas).

Objectivos de Eficiéncia

N2 de objectivos: 2

Designagdo dos objectivos: Bl B2

Peso dos objectivos de eficacia no contexto global do QUAR: 35%

Peso do objectivo no total dos objectivos de eficacia: 80% 20%

N2 de indicadores: 3 1

Designagao dos Indicadores: Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 1
Peso de cada indicador: 50% 30% 20% 100%

2008, 2009 e 2008, 2009 2009 e 2010

Indicadores histéricos: 2010 2010

C. Objectivos de Qualidade
A avaliacdo do objectivo de qualidade foi efectuada através da medicdo de trés indicadores, todos

integrados no QUAR desde 2008.

Objectivos de Qualidade

N2 de objectivos: 1

Designacdo dos objectivos: c1

Peso dos objectivos de eficacia no contexto global do QUAR: 30%

Peso do objectivo no total dos objectivos de qualidade: 100%

N2 de indicadores associados: 3

Designacgdo dos Indicadores: Ind.1 Ind.2 Ind.3
Peso de cada indicador: 25% 25% 10%

2008, 2009 e 2008, 2009 e 2008, 2009 e

Indicadores histéricos:
2010 2010 2010
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Objectivos mais relevantes

De acordo com as orientagbes do Conselho Coordenador de Avaliacdo (CCA), os objectivos mais

relevantes séo aqueles que tém maior peso no total dos objectivos e, simultaneamente aqueles em que a

soma dos pesos € superior a 50%. Seguindo este critério, os objectivos mais relevantes em 2010 foram

0s objectivos Al e C1.

Objectivos

A. Objectivos de Eficacia

Al. Consolidar e aumentar a oferta
de informagdo estatistica oficial,
continuar a promover acgdes para
o0 aumento da literacia estatistica e
intensificar a cooperagdo com a
comunidade cientifica.

B. Objectivos de Eficiéncia

B1. Prosseguir o processo de
modernizagdo da produgdo das
estatisticas oficiais e de
alargamento da apropriacdo de
dados administrativos para fins
estatisticos, reduzindo, assim, a
carga sobre os respondentes.

B2. Disponibilizar, em tempo util,
informacgdo estatistica oficial de
qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigos
prestados pelo INE, em termos de
celeridade na resposta e de
satisfagdo dos cidaddos.

C. Objectivos de Qualidade

C1. Disponibilizar, em tempo (til,
informacgdo estatistica oficial de
qualidade, relevante para a
sociedade, e melhorar os servigos
prestados pelo INE, em termos de
celeridade na resposta e de
satisfagdo dos cidadaos.
Objectivos mais relevantes

Peso dos parametros

(Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)
35%

35%

30%

Peso dos objectivos Peso de cada
no respectivo objectivo no total dos
parametro objectivos

100% 35%
80% 28%
20% 7%

100% 30%

65%
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1.2. METODO DE AVALIAGCAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA

O método de célculo das classificagdes segue a metodologia apresentada no documento “SIADAP 1:
Sistema de avaliagdo do desempenho dos servicos da Administracdo Publica. Construgdo do QUAR.

Linhas de Orientacdo”, elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servicos.

No QUAR 2010, e dando continuidade a metodologia adoptada no QUAR 2008 e no QUAR 2009, as
metas estabelecidas para os indicadores apresentados foram de dois tipos: um valor pontual ou um
intervalo de valores. Para cada tipo de meta, o calculo dos desvios e das classificagdes seguiu o seguinte

método:

1) Meta = Valor pontual

Desvio = [(Resultado - Meta) / Meta]*100

Classificagdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia positiva ou negativa,
respectivamente considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcangado for igual ao valor esperado, o desvio obtido é de 0% e consequentemente a classificacdo
quantitativa é de 100%.
2) Meta = Intervalo _de valores

2.1) Resultado menor que o limite inferior do inter  valo

Desvio =((Resultado — Limite inferior da meta) / Limite inferior da meta)*100

Classificag8do quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia positiva ou
negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcangado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio obtido é de 0% e
consequentemente a classificacdo quantitativa & de 100%.
2.2) Resultado maior que o limite superior do inter ~ valo

Desvio =((Resultado - limite superior da meta) / limite superior da meta)*100

Classificagdo quantitativa obtida = 100% +/- Desvio, consoante o indicador seja de tendéncia positiva ou
negativa, respectivamente, considerando um valor base de 100%.

Se o resultado alcangado pertencer ao intervalo estabelecido pela meta, o desvio obtido é de 0% e
consequentemente a classificagdo quantitativa € de 100%.

Classificacao qualitativa

A classificacéo qualitativa foi estabelecida de acordo com os seguintes critérios:

Classificacao qualitativa

Superou Atingiu N&o Atingiu

O resultado da classificacdo O resultado obtido é igual ao valor O resultado da classificacdo
guantitativa é superior a 100%. estabelecido como meta, ou faz quantitativa é inferior a 100%.

parte do intervalo estabelecido para

a mesma (resultado = 100% e desvio

=0%)
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2. DISPONIBILIZACAO E ACTUALIZACAO DO QUAR 2010

O INE respeitou véarias datas constantes do calendario estabelecido para o envio e disponibilizacdo do
QUAR 2010.

Versdes do QUAR disponibilizadas Datas

Proposta enviada a SGPCM. De acordo com o calendario estipulado pela 15/02/2010
PCM e dando cumprimento a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, o INE submeteu
a PCM o seu QUAR 2010

Versédo homologada , integrando De acordo com o calendario estipulado pela 26/02/2010 Publicado em
as orientagbes da SGPCM. PCM e também de acordo com a Lei n.° 66- www.ine.pt
B/2007, de 28 de Dezembro foi publicado no
Portal do INE o QUAR 2010

Reviséo resultante de avaliagéo De acordo com a alinea d) do artigo 8 da Lei 31/07/2010
intercalar. n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, foi

proposta uma revisao ao QUAR 2010.
Vers&o revista homologada De acordo com o despacho da PCM, foi 09/09/2010 Publicado em
integrando as orientac@es da publicada no Portal a revisdo do QUAR 2010. www.ine.pt
SGPCM.

Na alinea d) do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, esti prevista a monitorizagdo e
eventual revisdo dos objectivos do Servigo (revisdo intercalar), a qual se realizou em Julho de 2010. Esta
revisdo do quadro de avaliagdo, mereceu parecer favoravel, quer em termos de consisténcia, quer em
termos de oportunidade temporal. No quadro seguinte apresentam-se n&o sé os resultados da avaliagdo
intercalar, como também o detalhe dos ajustamentos introduzidos, sendo de salientar que ndo implicaram
gualquer mudanga dos objectivos propostos e aprovados. As altera¢des efectuadas ocorreram ao nivel da
definicdo de um indicador (Al. Ind1l) e das metas anteriormente estabelecidas para dois indicadores
(B1/ind1 e B2/ind2), e decorreram de factores aos quais o INE foi totalmente alheio.

Obijectivo de Eficacia

Al. Consolidar e aumentar a oferta de informagdo es tatistica oficial, continuar a promover accdes para 0 aumento
da literacia estatisticas e intensificar a coopera¢ 8o com a comunidade cientifica.

Resultado da

Indicadores Meta avaliacéo Tipo de reviséo
Intercalar

Alteracao do indicador:

O indicador inicialmente adoptado
(Momento de divulgacao dos resultados

Ind.1 Divulgagéo de ~ s reliminares do Recenseamento
: N&o aplicavel, de p

Indicadores relevantes [20/12/2010 - acordg com o Agricola 2009) teve de ser alterado para

sobre o Recenseamento 31/12/2010] intervalo previsto Momento de divulgacédo de

Agricola 2009 Indicadores relevantes sobre o
Recenseamento Agricola 2009 devido
ao prolongamento da fase de recolha de
informacé&o até Outubro de 2010.

CIEOIaEEED o [18/03/2010 - limite inferior do

principais resultados do 31/03/2010] intervalo

SISEIELER LS estabelecido para a

Integrado das Empresas P

Meta
Ind3. Data de 09-06-2010 Nao aplicavel

disponibilizacdo das 09-06-2010
Contas Nacionais
Anuais relativas a 2006

Resultado igual a
meta estabelecida
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Al. Consolidar e aumentar a oferta de informacéo es

da literacia estatisticas e intensificar a cooperag

Indicadores

e 2007 na nova base
2006

Ind.4 Data de
disponibilizacédo da
informagao estatistica e
da andlise dos
resultados da Balanca
Alimentar Portuguesa
para o periodo de 2003-
2008

Ind.5 NUmero médio de
participantes nos
desafios ALEA

Ind.6 NUmero de
indicadores disponiveis
no Banco de Dados de
Difusédo

Obijectivos de Eficiéncia

Meta

[17/11/2010 -
30/11/2010]

[978 - 1196]

[4600-5000]

B1. Modernizar o processo de producéo estatistica,

Indicadores

Ind. 1 % de entrevistas
telefénicas conseguidas
no total de entrevistas
possiveis

Ind.2 % das respostas
recolhidas e suportadas
pelo SIGINQ no total de
respostas possiveis

Ind.3 % das operagdes
recolhidas por via
electronica no total de
respostas possiveis

Meta

[34%-40%]

[38%-43%]

[78%-80%]

B2. Contribuir para uma efectiva coordenacéo no sei

Ind.1 N° de entidades
com delegacao de
competéncias a
formalizar em 2010

tatistica oficial, continuar a promover acc¢des para

&80 com a comunidade cientifica.

Resultado da

avaliacéo

Tipo de revisédo

0 aumento

Intercalar

Nao aplicavel, de
acordo com o
intervalo previsto

1128 Participantes
em dois desafios
dos trés previstos.
Taxa de
concretizacéo:
94,3%

4159 Indicadores
Taxa de
concretizacao:
42,9%

Resultado da

avaliacéo
Intercalar

N&o aplicavel

Sem alteracéo

Sem alteracéo

Tipo de revisédo

43,4%, salientando-
se que este
indicador vai sofrer
oscilagdes durante
0 2° semestre

47,8 %, salientando-
se que este
indicador vai sofrer
oscilagcdes durante
0 2° semestre

81,5%, salientando-
se que este
indicador vai sofrer
oscilacdes durante
0 2° semestre

o do SEN, ...

Alteracéo da meta:

A meta estabelecida passou de [34%-
40%] para [34%-37%)] pela integracao do
Inquérito ao Emprego por entrevista
telefénica no calculo do indicador. Na
fase de elaboracéo do QUAR néo
estavam ainda tomadas todas as
decisGes técnico-cientificas necessarias.

Sem alteracédo

Sem alteracéo

Alteracdo da meta:

A meta estabelecida passou de “Dois
protocolos” para “Um protocolo”, devido
ao facto de nado ser possivel concretizar
0 protocolo na area da Saude, por

razdes alheias ao INE.
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Obijectivos de Qualidade

C1. Disponibilizar, em tempo (til, informacao estat
melhorar os servicos prestados pelo INE, em termos

istica oficial de qualidade, relevante para a socie  dade, e
de celeridade na resposta e de satisfacdo dos cidad  &os.

Indicadores

Ind.1 % operacées
estatisticas cuja
informacéo é divulgada
sem atrasos,
programadas para o ano
de 2010

Ind.2 Tempo médio de
resposta a pedidos de
esclarecimentos e de
informac&o gratuitos
(para 95% dos pedidos)

Ind.3 Nivel de satisfagdo
dos clientes

Meta

[92%-94%)]

[1d.u.-1,30d.u.]

[0,475-0,525]

Resultado da

avaliacéo
Intercalar

97,5%

Resultado superior
ao limite superior do
intervalo
estabelecido para a
meta; O valor obtido
ainda sofrera
oscilag6es durante
préximo o semestre.

1,289 d.u.

Resultado obtido
encontra-se de
acordo com o
resultado esperado

0,477 SRE

Resultado obtido
encontra-se de
acordo com o
resultado esperado

Tipo de revisédo

Sem alteracéo

Sem alteracéo

Sem alteracéo
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3. AUTO-AVALIACAO

A auto-avaliagdo, que se apresenta evidencia os resultados alcancados no desempenho em 2010, bem
como os desvios verificados, dando cumprimento ao estabelecido nos Artigos 14.° e 15° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de Dezembro. Encontra-se organizada de acordo com o0s seguintes aspectos:

Resultados por objectivo e por indicador, de acordo com a matriz base do QUAR, apresentando-
se também uma anélise sumaria dos resultados obtidos;

Proposta de mencéo e respectiva fundamentagéo.

No ponto 5 apresenta-se informacdo detalhada sobre os resultados atingidos, através de fichas

associadas a cada indicador.

3.1. RESULTADOS POR OBJECTIVO E POR INDICADOR

Resultados dos objectivos de eficacia

A  Objectivos de Eficacia

35% 102,34% Superou

Consolidar e aumentar a oferta de informagéo estati  stica oficial, continuar a promover ac¢bes paraoa  umento da literacia estatisticas e intensificarac ~ ooperagéo
com a comunidade cientifica.

100% 102,34% Superou

Momento de divulgacéo de Indicadores relevantes

Ind 1 sobre o Recenseamento Agricola 2009

na. na. [20/12/2010 - 31/12/2010] 20% 15-12-2010 | 5,00% [ 105,00% Superou

Ind 2 |32 de disponibllizagdo dos principais resultados f na | [18/03/2010 - 31/03/2010] | 20% | 17-03-2010 | 3,000 [ A 103,00% Superou
do Sistema de Contas Integrado das Empresas

Data de disponibilizacéo das Contas Nacionais

Ind 3 Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006

na. na. 09-06-2010 30% 09-06-2010 | 0,00% | => 100,00% Atingiu

Data de disponibilizagdo da informac&o estatistica
Ind 4 |e da anélise dos resultados da Balanga Alimentar na. na. [17/11/2010 - 30/11/2010] 10% 30-11-2010 | 0,00% | => 100,00% Atingiu
Portuguesa para o periodo de 2003-2008

Numero médio de participantes nos desafios

Ind 5 ALEA

840 1087 [978 - 1196] 5% 1250 4,52% 'r 104,52% Superou

Numero de indicadores disponiveis no Banco de

Ind 6 Dados de Difus&o

2245 3847 [4600-5000] 15% 5172 344% | P 103,44% Superou

O objectivo de Eficacia “Consolidar e aumentar a oferta de informacgdo estatistica oficial, continuar a
promover acgdes para o aumento da literacia estatistica e intensificar a cooperagdo com a comunidade
cientifica” € de particular importancia, pois € através dos resultados alcancados na sua concretizacdo que
é possivel avaliar os desenvolvimentos verificados na implementacdo das Linhas de Actuagédo
Estratégicas definidas para 2008-2012, nomeadamente no que se refere a assegurar a producao
estatistica em areas de especial interesse para a compreensdo das sociedades actuais. Neste ambito,

refira-se a divulgacéo antecipada da seguinte informacéo:

1) “Indicadores relevantes sobre o Recenseamento Agricola 2009” (Al/ind1) ainda em 2010,
que exigiu um grande esforgo desenvolvido pelos técnicos do INE, nomeadamente devido
ao prolongamento na fase de recolha até Outubro de 2010.

2) “Sistema Contas Integrado das Empresas” (Al/ind2), que representa um manancial de
informacgéo estatistica no ambito das Empresas, disponivel na Base de Dados de Difuséo
acessivel a partir do Portal do INE.

Na data prevista, o INE divulgou as “Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base

2006”, informacg&o da maior relevancia em termos nacionais e internacionais. O indicador associado “Data
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de disponibilizacdo das Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006 " (Al/ind3)
tinha um peso de 30%. Devido aos compromissos nacionais e europeus subjacentes a sua data de
divulgacao, a meta estabelecida ndo era susceptivel de “superacao”, ndo permitindo, assim, um resultado
mais favoravel no cumprimento do objectivo. Também neste caso se deve salientar o empenho e
profissionalismo das equipas das Contas Nacionais do INE, afectada por uma insuficiéncia preocupante

de recursos técnicos.

De referir ainda, a divulgagdo atempada da informacao estatistica relacionada com a Balanca Alimentar
Portuguesa (Al/ind4).

Destaca-se no ambito da linha de actuagdo que visa incrementar a literacia estatistica o indicador relativo
aos participantes nos desafios do ALEA (Al/Ind5) que contou com mais 56 participantes face a meta
estabelecida em 2009, fazendo-se notar que o numero médio de participantes nestes desafios foi 1,5

vezes superior ao registado em 2008.

Realga-se, igualmente, o aumento da disponibilizacéo de indicadores estatisticos no Banco de Dados de
Difusdo (A1/Ind.6) através do Portal de Estatisticas Oficias do INE, que tem constituido ano ap6s ano um
desafio conseguido, ndo s6 pelo grande volume de informacgéo que ja disponibiliza aos utilizadores, mas
também ao nivel da organizacéo e da acessibilidade desta informacao: Em finais de 2010 o Portal do INE

disponibilizava 5172 indicadores, mais do que duplicando os disponibilizados em finais de 2008.

Em sintese: no contexto de cada um 6 indicadores definidos para medir o desempenho do objectivo de
Eficacia, salienta-se que 4 registaram um resultado superior a 100% e 2 obtiveram um resultado de
acordo com as metas estabelecidas. Em termos globais, e de acordo com os pesos atribuidos a cada um
dos indicadores, o resultado obtido para o objectivo de eficacia foi de 102,34%, correspondendo a uma

classificacéo de “Superado”.

Os graficos seguintes sintetizam os resultados apresentados, cuja informacéo detalhada por indicador se

encontra nas Fichas de Indicador no Anexo deste Relatério.

Eficacia (resultado) com um peso de 35% 102,34

Classificagdo quantitativa por indicadores de Efica cia

120% -
100% 100% 105% 103%

105%  103%

100%
80%

60%
Resultado do objectivo de eficacia, de

acordo com os pesos definidos para cada
um dos indicadores

40%

20%

0% 120% -

Indl  Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 102%
100% -
Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo 60% -

com a classificacéo obtida
40% -

4
20% -

0%

2 Obj. Al (superado)
0
>100% =100% <100%
(superiorameta) (de acordocoma (inferior ameta)
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Resultados bjectivos de eficiéncia

B  Objectivos de Eficiéncia

Peso Classificacéo
35% 104,09% Superou

Prosseguir o processo de modernizacédo da producédo d as estatisticas oficiais e de alargamento da apropr iacédo de dados
administrativos para fins estatisticos, reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes.

Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso IRResultado Desvio Classificagédo
80% 105,11% Superou

Bl

%de entrevistas telefoni id

Ind 1 © entrevis ?S e onltfas_co nseguidas no 24,00% | 33,97% [34%-37%] 50% 37% 108% 4\ 101,08% Superou
total de entrevistas possiveis
%das respostas recolhidas e suportadas pelo

. 30,47% | 37,06% 38%-43% 30% 49% 14,19% 114,19% S

Ind 2 SIGINQ no total de respostas possiveis ? ° [38%-43% ° ° ° 4‘ ° uperou
%das operagdes recolhidas por via

Ind 3 P P 72,00% | 77,54% [78%-80%)] 20% 816 156% 4\ 10156% Superou
electrénica no total de respostas possiveis

Contribuir activamente para uma maior integragcédo do SEN, designadamente através da conclusdo e impleme ntacdo dos novos
protocolos de delegacdo de competéncias e da partic ipacdo nas estruturas do CSE.

Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso [Resultado Desvio Classificacéo
20% 100,00% Atingiu

Ne de entidades com delegacgéo de

Ind 1 competéncias a formalizar em 2010

na. 6 1 100% 1 0,00% | = 100,00% Atingiu

O resultado conjunto dos dois objectivos de eficiéncia (B1 e B2) foi de 104,09% a que corresponde uma
classificacdo de “superado”. Para este resultados contribuiram os valores registados nos indicadores do
primeiro objectivo (B1), relacionados essencialmente com o processo de modernizacdo da producéo das

estatisticas oficiais.

Destacam-se, assim, o aumento das respostas dos inquéritos recolhidos via telefonica (B1/indl) e via
recolha electrénica (B1/ind3), cujos resultados se situaram acima da meta prevista (101,08% e 101, 56%,
respectivamente). De sublinhar que o desempenho deste tipo de indicadores continua a depender
sobretudo da adeséo dos cidaddos e das empresas, cabendo ao INE a modernizacdo das tecnologias de
informagcdo e a sensibilizagdo junto dos respondentes, vertentes em que se tem verdadeiramente

empenhado.

Ainda no ambito da modernizacdo dos métodos e processos de recolha de informagéo, realgca-se o
resultado alcangado em termos de respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ - Sistema Integrado de
Gestéo de Inquéritos (B1/Ind2), em particular nas suas componentes GPAP — Gestdo de processos nos
inquéritos por auto-preenchimento e GPIE — Gestdo de Processos nos inquéritos por entrevista. Refira-se
gue o SIGINQ é uma solugdo que integra as aplicacdes de suporte aos processos de producado
estatistica, com o objectivo de harmonizar e padronizar procedimentos e optimizar o desenvolvimento
aplicacional no INE, cuja primeira operagdo integrada foi o INTRASTAT (em 2008). O resultado obtido
neste ambito foi de 114,19%, superior & meta estabelecida, correspondendo & integragdo de um conjunto

significativo de operacgdes estatisticas.

No &mbito do objectivo 2° objectivo de eficiéncia, que se prende com a formalizacdo de novos protocolos
de delegagdo de competéncias, o INE atingiu a sua meta ao estabelecer o protocolo na area da Justica
com a Direcgdo-Geral de Politicas de Justica/Ministério da Justica (resultado do indicador B2/Ind1),
conforme previsto, na sequéncia dos seis protocolos negociados em 2009 e assinados em 2010 conforme
reportado no Relatério de Actividades do INE de 2009.

Os gréficos seguintes sintetizam os resultados apresentados, cuja informacéo detalhada por indicador se

encontra nas Fichas de Indicador no Anexo deste Relatério.
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Eficiéncia (resultado) com um peso de 35% 104,09%
Classificacéo quantitativa por indicadores de Efici éncia

o 114%
120% 101% 102% 100%
100% -
80% -
60% -
40% - . . - A
Resultado do objectivo de Eficiéncia, de acordo
20% - com os pesos definidos para cada um dos
0% - indicadores
Ind1 Ind 2 Ind3 Ind1
120% -
B1 B2 105% 100%
100% { @ o
60% -
Distribuicdo do nimero de indicadores de acordo com a
classificacéo obtida 40%
3 20% -
0% T
Obj.B1 (superado)  Obj. B2 (atingido)
1
. 0
>100% =100% <100%
(superiorameta) (deacordocoma (inferior ameta)
meta)
Resultados dos ctivos de qualidade
—— A Peso Classificacdo
C  Objectivos de Qualiddade B 108,25% SiETa

Disponibilizar, em tempo dtil, informag&o estatisti ca oficial de qualidade, relevante para a sociedade , e melhorar os

servigos prestados pelo INE, em termos de celeridad e na resposta e de satisfagéo dos cidad&os. 100% Ponderacgo:

C1

Disponibilizar, em tempo (til, informacéo estatisti ca oficial de qualidade, relevante para a sociedade , e melhorar os servicos prestados pelo INE, em ter ~ mos de
celeridade na resposta e de satisfagéo dos cidaddos

Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso Resultado Desvio Classificacéo
100% 108,25% Atingiu

% operagoes estatisticas cuja informagéo é

Ind 1 |divulgada sem atrasos, programadas para o0 ano 91,8% | 93,3% [92%-94%] 40% 95% 1,06% 4\ 101,06% Superou
de 2010
Tempo médio de resposta a pedidos de 115

Ind 2 |esclarecimentos e de informagé&o gratuitos (para | 2,25 d.u. d' u [1du.-1,30d.u] 35% 0,786 21,40%| 121,40% Superou
95% dos pedidos) o

Ind 3 |Nivel de satisfag&o dos clientes 0,5 05 [0,475-0,525] 25% 0,532 1,33% 4\ 101,33% Superou

O resultado alcancado relativamente ao objectivo de Qualidade (C1) foi de 108,25%, correspondendo a
uma classificacdo de “superado”. Para este resultado contribuiu de forma mais acentuada o resultado
alcancado no indicador (C1/ind2) tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagéo
gratuitos (0,786 dias Uteis), com impacto muito positivo nos utilizadores de informacéo estatistica,
reforcando o papel do INE, enquanto prestador de servigo publico de qualidade. Os restantes indicadores,
ainda que de uma forma moderada, contribuiram igualmente para a superac¢éo do objectivo, assumindo
cada um deles resultados superiores as metas estabelecidas (101,06% e 101,33%, para Cl/indl e
C1/ind3, respectivamente). De referir que a proporcdo de operagdes estatisticas para as quais ndo houve
atrasos na informacéo divulgada foi superior em 0,1 p.p. face ao esperado, indo ao encontro da LGAEN

2008-2012 relativamente a linha de actuacdo “Reduzir o prazo de disponibilizacdo da informacéao,

respeitando os compromissos assumidos, nomeadamente, junto dos Organismos Internacionais”.
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Merece, ainda, destaque o resultado do indicador referente ao nivel de satisfagdo dos clientes (C1/ind3),
cujo resultado foi de 101,33. E de salientar o alargamento da cobertura dos servicos avaliados, que
contou com os resultados de mais dois inquéritos, um referente a satisfacdo com a Qualidade do Servico
Prestado na Resposta a Pedidos e outro referente a satisfacdo dos participantes nas Visitas de Estudo
realizadas ao INE. Assim, a partir de 2010 este indicador passou a contemplar a avaliacdo da satisfacdo
da maioria dos servicos prestados aos utilizadores: Portal do INE, Resposta a pedidos de informacéo,
Bibliotecas do INE e Visitas de Estudo. Refira-se, ainda, que o resultado atingido, que ja reflecte um nivel
elevado de satisfagdo dos clientes, permitiu igualmente identificar as situagGes susceptiveis de introdugdo
de melhorias, possibilitando assim que os servigos prestados pelo INE correspondam cada vez mais as

expectativas dos seus utilizadores.

Os graficos seguintes sintetizam os resultados apresentados, cuja informacéo detalhada por indicador se

encontra nas Fichas de Indicador no Anexo deste Relatério.

Qualidade (resultado) com um peso de 30% 108,25%

Classificagdo quantitativa por indicadores de Qualidade

121%
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D Meios disponiveis

Pessoal a
afectar as
Actividades
PA 2010
(Dez. 2009)

M apa de
pessoal
2010
(a)

Recursos Humanos

ontuacao

Pontos
Planea
dos

Pessoal ao
servico em
31Dez.2010
Balango
Social
(©)

N° médio de
trabalhadores
afectos as
actividades em
2010

Desvios

face ao

pessoal
afecto as
actividades

Desvios
face aos
pontos

Pontos
executa
dos

Dirigentes Superiores

Dirigentes Intermédios

Técnicos Superiores

Técnicos Profissionais

Apoio geral

Técnicos superiores 441 400 337 364 -8,8%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 545 441 339 425 -3,8%
DIRIGENTES SUPERIORES 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 61 61
Director 5 5
Director Adjunto 5 5
Chefe de Servigo 30 30
Delegado 4 4
Chefe de Nucleo n »
Chefes de Equipas 3 5
M ultidisciplinares/Chefes de Projecto

TRABALHADORES 922 612
Jurista 7 6
Psicologo 1 1
Técnico Superior 46 31
Técnico Superior de Estatistica 260 182
Técnico Superior de Formagao 1 0
Técnico Superior de Informatica 59 52
Técnico Superior de Planeamento 1 1
Técnico Superior de Recrutamento e

Selecgdo 2 0
Desenhador 3 3
Operador de Informéatica 8 8
Programador 4 5
Secretéria 4 4
Supervisor de Inquéritos 9 g
Técnico Adjunto de Estatistica 395 196
Técnico Administrativo 54 54
Técnico Auxiliar de BAD 4 3
Técnico de Comunicagao 3 3
Técnico de Documentagdo 1 1
Técnico de Informagé&o 5 B
Técnico de Informatica 1% 3
Técnico de Reprografia 5 4
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 1
Motorista 4 4
Telefonista 3 3

(a) Mapa de Pessoal para 2010, autorizado pela Tutela e anexo ao Orgamento.

Inclui: RA 2009: 29 Técnicos Superior de Estatistica e 186 Técnicos Adjuntos de Estatistica (Contratos atermos certo);
Censos 2011 21Técnicos Superior de Estatistica e 9 Técnicos Adjuntos de Estatistica (Contratos atermo certo);
A recrutar: 16 Técnicos Superior de Estatistica e 3 Técnico Superior de Informatica (Contratos sem termo).

(b) Estao incluidos 28 Técnicos Superior de Estatistica e 190 Técnicos Adjuntos de Estatistica do RA 2009 que estiveram em fungdes no periodo de 01JAN 2010 a 310UT 2010,
que por n&o estarem ao servico em 31DEZ 2010 ndo véo ser contemplados no Balango Social 2010.
Foram admitidos em 2010, por Procedimento Concursal: 1Técnico Superior de Estatistica e 1Técnico Superior.

Nota: O quadro n&o esta integralmente preenchido, por estar em apreciagéo na Secretaria de Estado da Administrag&o P Ublica o processo de transi¢do do pessoal do INE para as
novas carreiras. Contudo, fez-se uma aproximagao as novas carreiras e respectivas pontuagdes, de acordo com a metodologia sugerida no ambito do SIADAP 1
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Actividades Correntes

Dotacao disponivel - 2010

Desvios

H Despesa Realizada - 2010

Orgcamento de Funcionamento 35.476.135,00 34.493.412,00 -28
Despesas com pessoal 29.189.549,00 29.064.091,86 -04
Aquisigdes de Bens e Servicos 5.378.888,00 4.698.066,72 27
Outras despesas correntes (a) 201775,00 199.480,45 -11
Despesas de capital (b) 705.923,00 531772,97 -247

PIDDAC 558.101,00 117.958,35 -78,9

Subtotal 36.034.236,00 34.611370,35 -39

Outros: RA 2009 10.070.813,00 9.037.420,00 -10,3

Total (1) 46.105.049,00 43.648.790,35 -53

(a) IVA

(b) Aquisicao de equipamento informatico para a operacdo Censos 2011
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Resultados globais

Peso dos objectivos 35% 35% 30%
Resultado parcial ponderade|  35,82% 36,43% 32.47%

Expressdo Expressdo

quantitativa qualitativa

Recursos Finan

A, Eficdcia
105% 1055

Se10m089

100%  100%

33470033
Z4dzziiz

33202 437588

B. Eficiéncia Orzamants de PIDDAC Dutros Total
Funcionamento

1143
mDotzcEodisponivel  m Despesa Rezlizada

101% 102w 100%

I rsos Humanos
Indl ‘ Ind2 ‘ Ind3 Indl 241
Ohj. B1 Obj. B2
Planeados
789 =
. W Afectos

C. Qualidade
121%
101% 101%
M2 de Colaboradores
Ind1 Ind2 Ind3
Obj. C1
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3.2. MENCAO DA AUTO-AVALIACAO E RESPECTIVA FUNDAMEN TACAO

O Quadro seguinte sintetiza os resultados atingidos:

Resultado parcial sem ponderagéo 102,34%  104,09% 108,25%
Peso dos objectivos 35% 35% 30%

Resultado parcial ponderado 35,820%  36,430% 32,475%

Resultado final 104,72%

O resultado da auto-avaliagdo apurado foi de 104,72%, representando mais 4,72 pontos percentuais face

ao esperado (100,00%); a esta expressdo quantitativa corresponde uma expressao qualitativa de um

desempenho “BOM”, que se propde.

_ Expressao quantitativa Expressao qualitativa

Avaliacéo final 104,72% BOM

Fundamentacao:

O INE considera adequada a menc¢éo proposta — BOM. N&o pode, contudo, deixar de sublinhar o patamar

de desempenho, comprovadamente exigente, a que se tem obrigado, bem como o rigor nas metas

estabelecidas, que limitam necessariamente a magnitude do resultado final alcancado. Assim:

a)

b)

c)

d)

e)

Com excepgdo de um objectivo de eficiéncia (B1), cujo resultado foi apenas atingido, todos os
restantes objectivos foram superados, dando cumprimentos & Alinea a) do nimero 1 do Artigo n°®

18 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sobre a expressao qualitativa da avaliagdo (..."a)
Desempenho Bom, atingiu todos os objectivos superando alguns.”...);
Foram superados os objectivos considerados mais relevantes (Eficiéncia e Qualidade);

Superam-se as metas estabelecidas para a divulgac@o dos resultados de duas operacfes de

grande dimenséo e relevancia para a Sociedade, o que so foi possivel gragas ao grande esforgo

dos técnicos envolvidos:

“Indicadores relevantes do Recenseamento Agricola 2009”, ndo obstante o
prolongamento do periodo da recolha dos dados junto das explorac@es agricolas;

“ Os principais resultados do Sistema Integrado de Contas das Empresas”.

Divulgaram-se as Contas Nacionais anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006, de

acordo com a meta estabelecida, ndo obstante o INE dispor uma equipa obviamente

subdimensionada para o efeito;

No ambito da modernizagdo dos métodos de recolha de informagéo em curso, opcéo estratégica
assumida nas LGAEN 2008-2012, foram de novo superadas as metas estabelecidas para os

indicadores referentes a recolha telefonica e electronica, resultado, sobretudo, das medidas de
sensibilizacdo promovidas junto dos cidaddos e das empresas para a resposta aos seus
inquéritos realcando-se novamente que estes resultados dependem sobretudo da adesédo dos
cidaddos e das empresas; a nivel interno foi também superada a meta estabelecida para
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integracdo das operagdes do Sistema Integrado de Inquéritos, prosseguindo, assim a

harmonizacao e padronizacé@o de procedimentos.

f) Foram superados objectivos/indicadores que contribuem para aumentar a qualidade do servigo

prestado pelo INE, designadamente: ao nivel do cumprimento dos calendarios de disponibilidade
da informacao estatistica global; ao nivel dos tempos de resposta aos pedidos de informacao; ao
nivel do volume de indicadores estatisticos divulgados através do Portal do INE; ao nivel das

accOes de incremento da literacia estatistica, através do projecto ALEA.

g) Sem ter sido posta em causa a execucdo do Plano de Actividades, a despesa efectiva foi inferior

em 5,3% a dotacdo disponivel, fundamentalmente devido a contencdo verificada na despesa

com o RA 2009 (-10,3%), ndo obstante os constrangimentos verificados na execucao da recolha.

h) O volume de efectivos foi inferior em 6,2% ao planeado, sem ter sido posta em causa a

execuc¢do do Plano de Actividades, reflexo objectivo de produtividade.
i) Ataxa de execucdo global do Plano de Actividades foi de 93,1%.

i) Apreciacado favoravel do Eurostat no relatério da Missao realizada para avaliagdo do processo de

compilacédo do indice de Precos no Consumidor Harmonizado.

k) Posicionamento internacional favoravel no contexto do processo de implementagcdo do Cdédigo
de Conduta para as Estatisticas Europeias.
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3.3. AUSCULTACAO INTERNA SOBRE A AUTO-AVALIACAO

Nos termos da alinea f) do n° 2 do Artigo 15° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e de acordo com a

orientacdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos referente ao ano anterior,

procedeu-se a auscultagcdo interna do relatorio de auto-avaliagdo do QUAR 2010.

Este processo contou com a participagao de todos os dirigentes e demais trabalhadores no que respeita a

andlise d

o0s seguintes aspectos: (1) contetdo do relatério e sua adequacéo a avaliagdo e fundamentacéo

proposta; (2) analise SWOT do desempenho actual do INE; (3) identificagdo de medidas operacionais a

implementar, para o reforco do desempenho do INE.

Em termos globais, o relatério e a avaliagdo proposta foram acolhidos favoravelmente. Aspectos

considerados de maior relevancia:

A proposta de mengao de Bom e respectiva fundamentacéo;

A clareza na demonstragdo dos resultados, que evidenciam o elevado patamar de exigéncia em
que o INE realiza toda a sua actividade, reflectida ndo sé nos resultados atingidos no ambito do
QUAR, mas também nas actividades descritas ao longo deste relatério, que em muito
ultrapassam as avaliadas por meio dos indicadores QUAR;

Os resultados alcangados, apesar dos constrangimentos impostos pela gestdo orgamental, com
especial impacto na execugdo do RA 2009 e na contratacdo de bens e servigcos para os Censos
2011 e pelo prosseguimento da saida de quadros de areas-chave de dificil substituicdo dada a
legislacdo em vigor;

O elevado empenhamento e profissionalismo demonstrados pelos trabalhadores do INE, na
concretizagao da sua Missdo, quer através da crescente articulagéo interna e externa associada
a realizacé@o de projectos transversais, quer na superacéo de lacunas provocadas pela saida de
guadros em areas-chave da actividade, quer ainda na capacidade de resposta face a actividades
ndo previstas no plano de actividades;

A valorizagdo da informagdo estatistica produzida, através da disponibilizagdo de contetdos
analiticos, bem como do estabelecimento de parcerias com a comunidade cientifica;

O reconhecimento, por parte de instituicbes nacionais e internacionais, da qualidade técnica e
dos métodos avancados utilizados no desenvolvimento das actividades estatisticas;

A modernizagdo continua dos métodos de recolha, com elevada adesdo das familias e das
empresas aos novos modos colocados a sua disposi¢éo;

O aumento da oferta de informacdo no Portal das Estatisticas Oficiais, nomeadamente da
proveniente de operagdes estatisticas conduzidas por entidades com delegacdo de

competéncias do INE, permitindo o alargamento da cobertura das diferentes areas tematicas.
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Analise SWOT

Pontos Fortes - Forcas

Distingdo de Mérito pelo seu desempenho em 2009 e
2008.

Impacto da actividade do INE na Sociedade.

Imagem publica de imparcialidade e independéncia e
credibilidade das estatisticas produzidas.

Crescente utilizagéo da informagéo proveniente de
fontes administrativas na producéo das estatisticas
oficiais.

Aumento da oferta de estatisticas oficiais com
elevado grau de desagregacao, de acesso universal
e gratuito e grandes potencialidades em termos de
formas e formatos de divulgacgéo.

Quadros técnicos com competéncias e
conhecimentos especializados, reconhecidos pela
comunidade cientifica e parceiros internacionais.

Nivel de profissionalismo e de satisfagdo dos
trabalhadores no desempenho das suas funcdes.

Preocupacéo e cultura interna de desenvolvimento
de competéncias dos trabalhadores.

Satisfacéo elevada dos utilizadores da informacgéo
estatistica e dos servigcos prestados pelo INE.

Oportunidades de cooperacao internacional
nomeadamente com os PALOP, Brasil e Timor Leste.

Reconhecimento externo quanto a qualidade da
cooperagéo técnica para o desenvolvimento.

Oportunidades

Prestigio do INE reconhecido interna e externamente.
Implementacédo de um contact-center no INE.

Importantes altera¢des nas estatisticas oficiais (e.g.
mudanca de base das Contas Nacionais) enquanto
oportunidades para promover o aperfeicoamento e
modernizagdo das formas de apresentacdo da
informac&o estatistica, nomeadamente no Portal.

Conhecimento de boas préticas de entidades
congéneres em varios dominios (facilitada pela
participacéo dos técnicos do INE em reunibes
internacionais) para aumento da qualidade e da
relevancia da producao estatistica do INE.

Disponibilidade de dados administrativos
susceptiveis de apropriacéo para fins estatisticos
através de cooperacédo com as entidades publicas
que os detém.

Resultado dos Censos 2011 e sua utilizagéo na
introduc&o de melhorias noutras operacdes
estatisticas do INE.

Solicitagéo crescente de informacéo estatistica, mais
detalhada, especifica e actual.

Integragdo no Sistema Estatistico Europeu enquanto
rede institucional de referéncia para a implementacéo
e partilha de processos inovadores e boas préticas.

Forte adeséo dos cidaddos e das empresas aos
novos modos de recolha de dados implementados
pelo INE.

Grande procura dirigida ao INE para projectos de
cooperagéo.

O desenvolvimento do projecto de cooperagdo com o
INE/Mogambique na area do SEN, constitui, por um
lado, uma oportunidade de projectar a imagem do
INE no exterior, e por outro lado, contribui para
aprofundar os conhecimentos nesta area.

Pontos Fracos - Fraguezas ‘

Inexisténcia de um instrumento de gestéo integrada
(por motivos alheios ao INE).

Insuficiente autonomia na gestéo dos recursos
humanos e financeiros.

Insuficiéncia de recursos humanos em areas
estatisticas de elevada sensibilidade devido a
incapacidade de retencdo dos melhores
profissionais em estatistica, de dificil substituicao
dada a legislagéo em vigor.

“Indefinicao” das carreiras.

Numero insuficiente de técnicos para desenvolver
competéncias cientificas e técnicas que permitam
uma intervencao mais frequente do INE em fora
nacional e internacional.

Ineficacia do SIADAP 2 e 3, enquanto instrumento
de gestéo de carreiras e de retribuicdo do mérito.

Inexisténcia de planos de acgéo a médio e longo
prazos, e de programas de financiamento
correspondentes ao nivel da cooperagdo externa.

meaca/Riscos ‘

Instabilidade ao nivel dos recursos humanos
decorrente da incerteza da transi¢&o para as novas
carreiras e das medidas de contencéo aplicadas ao
nivel dos recursos humanos.

Medidas de contencéo financeira com reflexo no
volume de produgéo estatistica e na participacdo de
técnicos do INE em projectos e eventos cientificos a
nivel do Eurostat e internacional.

Incapacidade de o INE satisfazer pedidos para a
realizacéo de algumas operagdes estatisticas de
interesse para algumas entidades publicas para
accOes de cooperagdo estatistica devido & escassez
de recursos humanos disponiveis, ja insuficientes
para a execucgdo do seu Plano de Actividades.

Continuagao do aliciamento dos técnicos do INE por
parte de outros servigos publicos, empresas e
organizagdes internacionais, designadamente o
Eurostat.

Aumento progressivo da idade média dos recursos
humanos e impossibilidade de adopcao de medidas
para o seu rejuvenescimento.

Incapacidade, por exiguidade de recursos, de
satisfazer as solicitacdes crescentes de informacgéo
mais detalhada, especifica e actual.

Aumento das responsabilidades formais do INE em
areas estatisticas de elevada sensibilidade,
nomeadamente das finangas publicas.

Insuficiéncia de tempo para o desenvolvimento de
competéncias cientificas e técnicas, que pode
condicionar a possibilidade de o INE acompanhar os
mais importantes desenvolvimentos metodoldgicos.

Adopcao de um quadro de referéncia europeu para
as estatisticas sociais compativel com o paradigma
Well-being, através da integracéo e compatibilizagéo
de informacé&o sobre as familias a escala micro e
macroecondmica, face aos constrangimentos da
legislag&o nacional sobre proteccao de dados.
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3.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA O REFORCO DO DESEMP ENHO EM 2011

Medidas propostas para 201 1

Recursos Humanos:

Implementar o Plano de Acgdo decorrente do Inquérito a Satisfagcdo dos Colaboradores.

Adoptar uma gestdo corrente de RH realista, compativel com as necessidades associadas a execugdo de
operagoes estatisticas “novas” e tendo em atengdo a carga de trabalho exigida a cada trabalhador e a
salvaguarda, em niveis adequados, da actividade corrente.

Utilizar a BD de Entrevistadores como eficiente instrumento de gestao.

Area Financeira:

Diligenciar, junto da GERAP, a introdugdo de um Sistema de gestdo que permita a integragdo das varias
fungGes organizacionais, desde o planeamento, ao controlo da execugdo das actividades programadas e a
gestdo financeira e de recursos humanos.

Recolha de informagdo:

Implementar uma nova filosofia de contratagéo de prestadores de servigos/entrevistadores.

Implementar tabelas harmonizadas de pagamentos a prestadores de servigos, baseadas na utilizagdo da BD
das distancias.

Definir um Sistema Integrado de Controlo Orgamental da Recolha Directa de Informacgao através de
Entrevista presencial (SSRCORDEP).

Desenvolver sistemas de certificagdo da qualidade da informagao objecto de recolha directa.

Estudar e implementar um sistema para a obtengdo regular e padronizada de indicadores de qualidade e
eficiéncia que possibilitem a sua analise temporal e inter-projectos, identificando, desta forma, pontos fortes
e fracos bem como as intervengdes necessarias para a sua melhoria.

Apropriagao de dados administrativos para fins estatisticos:

Identificagdo das entidades da Administragdo Publica detentoras de informagao susceptivel de apropriagdo
para fins estatisticos.

Delegagdo de Competéncias:

Consolidar, com base nos protocolos de delegagdo de competéncias estabelecidos, a articulagao inter-
institucional no ambito dos planos de actividades anuais.

Estabelecer e operacionalizar uma matriz de procedimentos para uso comum, para o exercicio efectivo, pelo
INE, das suas competéncias/deveres de coordenagdo da actividade dos érgdos delegados que assegure o
cumprimento do estabelecido no processo de delegagdo de competéncias.

Estabelecer parcerias com as entidades externas.

Adoptar uma postura proactiva de articulagdo com centros de investigagao da academia numa légica de
parceria com beneficios mutuos.

Identificar redes nacionais e internacionais relevantes para a actividade do INE.

Difusdo de informagao

Valorizar o Portal de Estatisticas Oficiais como canal privilegiado de acesso a informagdo estatistica do SEN
nomeadamente reforgando a componente “séries longas”.

Incrementar as ac¢des de divulgagdo/promogdo dos produtos e servigos que o INE oferece aos utilizadores,
sobretudo através do Portal do INE.

Estimular o estudo e apresentagdo de novos produtos estatisticos que respondam a necessidades estatisticas
emergentes.

Comunicagao e Imagem

Promover acg¢des de divulgagdo sobre a importdncia das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e a sua Missao,
sobre a importancia da informagao fornecida ao INE por cidaddos, empresas e outras entidades publicas e
privadas.
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Tecnologias de Informagao:

Operacionalizar a centralizagdo do armazenamento das estatisticas oficiais no Datawarehouse do INE, através

da transferéncia estruturada da informacao estatistica oficial, designadamente da produzida sob delegagdo
de competéncias.

Reforgo da integragdo dos varios sub-sistemas de informagédo (BDD, SMI, SIGINQ, DW, INESIG, etc).

Actividade Internacional:

Adequar os recursos humanos disponiveis a execugdo, nos calendarios previstos, das ac¢des de cooperagdo
aprovadas.

Considerar a participagdo em acg¢Ses de cooperagdo nos objectivos da avaliagdo de desempenho.

Participar na implementagdo e actualizagdo sistematica do Sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo dos
Programas de Cooperagao.

Procurar, em conjunto com o IPAD, diversificar as formas de financiamento da cooperagao estatistica e
propor aos restantes actores as areas de focalizagdo da cooperagdo nas vertentes bilateral e multilateral.
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3.5. BALANCO DAS MEDIDAS PRECONIZADAS EM 2010

Medidas propostas para 2010

Balanco — 2010

(In Relatério de Actividades 2009)
Recursos Humanos:

Sensibilizar os dirigentes para a necessidade de
adopgdo de uma postura que permita ndo sé o
reforgo da colaboragdo entre equipas, mas
também entre departamentos, visando fortalecer
a integragao de informacgdo e de processos de
trabalho e a construgdo de sistemas de informagao
para monitorizagdo de tematicas emergentes.

Em implementagao continua.

Assegurar a utilizagdo do SIADAP como
instrumento de gestdo das carreiras dos
trabalhadores, de modo a valorizar e estimular os
recursos existentes, a aquisicao de novas
competéncias e a manutengdo/retengdo dos
quadros qualificados.

Suspensa, nos termos da Lei do OE 2010, a
possibilidade de utilizagdo do SIADAP como
instrumento de gestdo de carreiras

Implementar a autoavaliagdo ao nivel das UQ’s.

Concretizado ao nivel da implementagdo do SIADAP 2.

Estabelecer um sistema para a atribuigdo de
quotas de avaliagdo de desempenho, em cascata,
em fungdo dos resultados obtidos por cada UO,
que garanta que os objectivos das UO sao
estabelecidos de forma adequada, equitativa e
atempada.

Concretizado.

Estabelecer um sistema de mobilidade interna que
ndo ponha em causa o funcionamento adequado
do INE em termos do cumprimento da sua Missao
e dos objectivos e metas que se propde alcangar.

A mobilidade interna tem sido praticada na justa
medida em que a escassez de recursos humanos o
permite.

Adoptar uma gestdo corrente de RH realista,
compativel com as necessidades associadas a
execugdo de operagdes estatisticas “novas” e
tendo em atengdo a carga de trabalho exigida a
cada trabalhador e a salvaguarda, em niveis
adequados, da actividade corrente.

Em implementagdo continua, apesar da escassez de
recursos humanos e financeiros.

Utilizar a BD de Entrevistadores como eficiente
instrumento de gestao.

Em implementagao continua.

Manutengdo de um ambiente interno de
transparéncia e adequada circulagdo da
informagao institucional.

Em implementagao continua.

Area Financeira:

Diligenciar a obtengdo do financiamento
necessario para garantir a satisfagdo dos
compromissos assumidos pelo Pais na area
estatistica, da responsabilidade do INE,

Concretizado através da apresentagao de uma proposta
de orgamento rigorosamente relacionada com o Plano
de Actividades aprovado. A dotagdo do OE atribuida
inicialmente ao INE ndo contemplou as despesas
associadas a realizagdo do Recenseamento da
Agricultura. A dotagdo adicional necessaria foi sendo
atribuida ao longo do ano, o que levou a que a fase de
recolha da operagdo se concluisse 5 meses apds a data
prevista.

Diligenciar, junto da GERAP, a introdugdo de um
Sistema de gestdo que permita a integracao das
varias fungGes organizacionais, desde o
planeamento, ao controlo da execugao das
actividades programadas e a gestdo financeira e de

O INE desenvolveu as diligéncias possiveis junto da
GERAP, sem sucesso.
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recursos humanos.

Recolha de informagdo:

Implementar o principio um entrevistador/um
computador.

Concretizado.

Redefinir a fungdo do entrevistador/, refor¢ando o
seu papel de promotor da adesdo dos
respondentes.

Concretizado/ Em implementagdo continua. (Com
especial relevo, em 2010, no Inquérito ao Emprego).

Estudar/ e implementar uma nova filosofia de
contratagdo de prestadores de
servigos/entrevistadores.

Concretizado para implementagdao em 2011.

Estudar e implementar tabelas harmonizadas de
pagamentos a prestadores de servigos, baseadas
na utilizagdo da BD das distancias.

Concretizado para implementagdo em 2011

Definir um Sistema Integrado de Controlo
Orgamental da Recolha Directa de Informagdo
através de Entrevista presencial (SIRCORDEP).

N3o concretizado

Analisar a relagdo contratual do INE com os
Entrevistadores (Concretizar o projecto de recolha
de informagao através de entrevista directa
telefénica no domicilio, garantindo a supervisao
eficiente).

Concretizado

Desenvolver sistemas de certificagdo da qualidade
da informagdo objecto de recolha directa.

N3o concretizado.

Estudar e implementar um sistema para a
obtengdo regular e padronizada de indicadores de
qualidade e eficiéncia que possibilitem a sua
andlise temporal e inter-projectos, identificando,
desta forma, pontos fortes e fracos bem como as
intervengOes necessarias para a sua melhoria.

N3o concretizado por insuficiéncia de recursos
humanos.

Apropriagao de dados administrativos para fins
estatisticos:

Identificagdo das entidades da Administragao
Publica detentoras de informagao susceptivel de
apropriagdo para fins estatisticos.

Em implementagao continua.

Conclusao e assinatura dos Protocolos cuja
preparagdo desliza de anos anteriores.

Concretizado.

Delegagdo de Competéncias:

Promover as acgdes necessarias para a assinatura
e cumprimento dos demais requisitos para
concretizar os seis Protocolos que mereceram
parecer favoravel do Plenario do CSE.

Concretizado.

Prosseguir o processo de negociagdo de novos
protocolos de delegagdo de competéncias, em
particular nas areas da Justica e da Saude.

Concretizado para a area da Justiga.

Consolidar, com base nos protocolos de delegagdo
de competéncias estabelecidos, a articulagdo inter-
institucional no ambito dos planos de actividades
anuais.

Em implementagdo continua.

Estabelecer e operacionalizar uma matriz de
procedimentos para uso comum, para o exercicio
efectivo, pelo INE, das suas competéncias/deveres
de coordenagdo da actividade dos érgdos
delegados que assegure o cumprimento do
estabelecido no processo de delegagdo de
competéncias.

Em implementagao continua.
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Parcerias com as entidades externas.

Em implementagdo continua.

Adoptar uma postura proactiva de articulagdo com
centros de investigacdo da academia numa légica
de parceria com beneficios mutuos e nao,
exclusivamente, numa légica de contratagdo de
servigos de consultoria.

Em implementagao continua.

Identificar redes nacionais e internacionais
relevantes para a actividade do INE.

Em implementagdo continua.

Difusdo de informagdo

Valorizar o Portal de Estatisticas Oficiais como
canal privilegiado de acesso a informagao
estatistica do SEN nomeadamente refor¢ando
componente “séries longas”.

Em implementagdo continua.

“Refrescar” e melhorar a estrutura, o interface e as
funcionalidades do Portal do INE, adequando-os a
utilizadores especialistas e a utilizadores
generalistas.

Em implementagao continua.

Ampliar os conteudos do Portal, quer no que se
refere a informacdo disponivel quer a sua
desagregacgdo por componentes e regional.

Concretizado.

Construir um “Catdlogo da Informagdo Disponivel
para Difusdo”, que permita identificar a
informacgdo existente, os formatos e suportes
acessiveis (fisicos e logicos), e a gratuitidade (ou
ndo) da sua disponibilizagdo.

Concretizado.

Incrementar as acgdes de divulgagdo/promogdo
dos produtos e servigos que o INE oferece aos
utilizadores, com particular destaque através do
Portal do INE.

Em implementagao continua.

Estimular o estudo e apresentagdo de novos
produtos estatisticos que respondam a
necessidades estatisticas emergentes.

Em implementagao continua.

Aumentar a aposta nas ac¢Bes/projectos no
ambito da literacia estatistica, nomeadamente
junto das populagdes escolares, docentes e alunos,
dos varios graus de ensino.

Concretizado.

Comunicagao e Imagem

Promover acgGes de divulgagdo sobre a
importancia das Estatisticas Oficiais, sobre o INE e
a sua Missdo, sobre a indispensabilidade da
informagdo fornecida ao INE por cidaddos,
empresas e outras entidades publicas e privadas,
para a produgdo das Estatisticas Oficiais.

Concretizado.

Identificagdo e promogdo de acgdes destinadas a
estimular a resposta aos Censos 2011 pela
Internet.

Concretizado.

Tecnologias de Informagao:

Operacionalizar a centralizagdo do
armazenamento das estatisticas oficiais no
Datawarehouse do INE, através da transferéncia
estruturada da informagdo estatistica oficial,
designadamente da produzida sob delegagdo de
competéncias.

Concretizado.

Reforgo da integragdo dos varios sub-sistemas de
informagdo (BDD, SMI, SIGINQ, DW, INESIG, etc).

Em implementagdo continua.
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Actividade Internacional:

Adequar os recursos humanos disponiveis a Em implementagao continua.
execugdo, nos calendarios previstos, das ac¢Ges de
cooperagao aprovadas.

Considerar a participagdo em accles de Em implementagao continua.
cooperagdo nos objectivos da avaliagdo de

desempenho.

Participar na implementagdo e actualizagdo Em implementagdo continua.

sistematica do Sistema de Monitorizagdo e
Avaliagdo dos Programas de Cooperagao.

Criar, com o financiamento do IPAD, uma “Reserva | Nao foi implementada por razGes alheias ao INE.
de Eficacia” visando aumentar a eficacia, eficiéncia
e sustentabilidade dos programas de cooperagao,
de modo a incentivar o desempenho dos paises
beneficiarios, dado constituir um financiamento
adicional para os paises com bons resultados
alcangados.

Procurar, em conjunto com o IPAD, diversificar as Em implementagdo continua.
formas de financiamento da cooperagdo estatistica
e propor aos restantes actores as areas de
focalizagdo da cooperagao nas vertentes bilateral e
multilateral.

Outros:

Implementagdo do Manual de Procedimentos da Concretizado.

Produgdo Estatistica.
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3.6. INQUERITO A SATISFACAO DOS COLABORADORES

A) Principais resultados

O Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores do INE decorreu na ultima semana de Outubro de 2010 e
debrucgou-se sobre as seguintes dimensdes: Trabalho, Desenvolvimento profissional, Superior directo,

Comunicacgéo/informacao e Organizagao.

Cada dimenséo foi avaliada através de um conjunto variavel de factores. Foi, também, efectuada uma
avaliacdo da percepcdo global relativa a cada uma das dimensdes apresentadas, bem como uma

avaliacdo da percepcao global da satisfagao dos trabalhadores ao conjunto das dimensdes.

Dimens6es avaliadas Ne° de factores
Trabalho 12
Desenvolvimento profissional 8
Superior directo 7
Comunicagao/informagéo 9
Organizacéo 10
Avaliacéo global 1
Total 47

Cada um dos factores foi avaliado com recurso a uma escala de avaliacdo relacionada com o grau de

satisfagcao/concordancia constituida por 6 graus de acordo com o seguinte esquema de referéncia:

Graus 1 2 3 4 5 6
Discordo Concordo
Escala de | totalmente/ totalmente/
avaliagio | Muito < > Muito
insatisfeito satisfeito

O questionario (em formato electrénico) foi apresentado, via e-mail, pela Presidente do INE a todos os
trabalhadores (660). As respostas voluntarias e ndo identificadas foram recolhidas por uma empresa

externa e analisadas pelo Departamento de Administracdo Gestdo/Recursos Humanos do INE.

A colaboracéo dos trabalhadores na resposta ao inquérito foi elevada, tendo a taxa de resposta global
atingido 77,7 % (83,1% para os técnicos superiores, 73,0% para os técnicos profissionais e 57,1% para o
pessoal de apoio geral). A taxa de resposta dos trabalhadores com fungdo de chefia foi superior a

verificada nos trabalhadores sem fun¢éo de chefia.

Colaboradores Questionarios Questionarios Taxa de
enviados recebidos resposta
Técnicos superiores 331 275 83,1%
Técnicos profissionais 315 230 73,0%
Pessoal de apoio geral 14 8 57,1%
Total 660 513 77,7%

Os resultados apurados apontam para uma avaliagdo média global positiva de 3,8, relativamente aos 47
factores considerados. As dimens@es relacionadas com o Trabalho e com o Superior hierarquico foram as

apreciadas de modo mais favoravel (média de 4,3 e de 4,1, respectivamente), face as restantes:

Relatorio de Actividades 2010

Abril 2011 Péagina 112 de 188



Comunicacgéo e informacéo (média de 3,8), Organizagdo (média de 3,7) e Desenvolvimento profissional
(média de 3,2).

Graficol: Avaliacdo por dimenséo
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Desenvolvimento Organizagdo Comunicagdo/ Percepgdo global Superior Trabalho
profissional informagdo hierarquico

s Nivel médio de satisfagdo, por dimensdo

---4--- Nivel médio de satisfagdo global (47 factores)

Dos 47 factores avaliados, salientam-se aqueles que evidenciaram niveis de satisfacdo mais elevados: a
credibilidade e a imagem do INE e o reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pelo INE
(média de 4,8 cada) e a flexibilidade dos horarios de trabalho e a percep¢éo da importancia do trabalho
individual (ambos com média de 4,7).

Os factores com niveis de satisfacdo mais baixos foram: a perspectiva de carreira (média de 2,5), a
adequacdo do planeamento da formacéo profissional ao nivel do INE e a progressdo profissional de
acordo com as expectativas (média de 2,8 cada) e a articulagcao de actividades interdepartamentais (3,0).

Mais proximos da satisfagdo média global dos trabalhadores (média de 3,8) posicionaram-se a
adequacéo do planeamento do trabalho para a realizag¢éo do trabalho, a comunicagéo efectuada pelo CD
e a existéncia no INE de uma cultura de responsabilizacéo.

Salienta-se que a dimensdo Organizagdo integra os factores com niveis de satisfacdo mais elevados e
mais baixos, destacando-se entre os primeiros alguns relacionados com o factor Trabalho e entre os

segundos alguns relacionados com o Desenvolvimento profissional.

A avaliacdo da percepcéo global dos colaboradores relativamente as 5 dimens@es consideradas (média
de 4,0) é consistente com a avaliacdo média obtida através dos 47 factores considerados (3,8).

Factores relacionados com a dimensao Trabalho

Os factores considerados nesta dimensé&o (12) registaram um nivel médio de satisfacdo de 4,3, superior &
média global (3,8), salientando-se que todos os factores foram positivamente avaliados.

Os factores com avaliagdo mais elevada foram a Importéncia individual do trabalho e a Flexibilidade de
horarios (ambos com média de 4,7). A Adequacdo do planeamento individual do trabalho (3,8), o
Encorajamento para inovar e tomar iniciativas, a Clareza da informagdo necessaria para executar o
trabalho e o Ambiente fisico (média de 4,0 cada) foram os factores que registaram o valor mais baixo,
apesar de obterem valores iguais ou superiores a avaliacdo média global.
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A percepgdo sobre o nivel de satisfagdo global dos respondentes sobre o Trabalho (média de 4,1) é
ligeiramente inferior & média dos factores considerados neste grupo (4,3).

Grafico2: Avaliacado dos factores relacionados com a dimenséo Trabalho
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Factores relacionados com a dimensdo Desenvolviment o profissional

No conjunto dos factores relacionados com a dimensdo Desenvolvimento profissional, a avaliagdo média
foi de 3,2, tendo ficado aquém da avaliagdo média global (3,8). Dos 8 factores avaliados, apenas a
Influéncia das avaliagdes na evolucdo profissional obteve uma avaliagdo média positiva (3,7), tendo os
restantes factores sido avaliados negativamente.

A percepcao global relativamente a esta dimensédo foi também negativa (3,1) e ligeiramente inferior ao
valor médio global dos factores relacionados com esta dimenséao, que foi de 3,2.

Refira-se, ainda, que a percepcéo global apesar de negativa, ainda assim é superior a avaliagdo dos
factores relacionados com a Progresséo profissional e as Perspectivas de carreira.

Grafico3: Avaliagdo dos factores relacionados com a dimenséo Desenvolvimento profissional
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Factores relacionados com o Superior hierarquico

A dimenséo Superior hierarquico avaliada através de 7 factores registou uma avaliagdo positiva (média de
4,1) e superior relativamente a satisfagdo média dos trabalhadores (3,8). Nesta dimens&do todos os
factores foram positivamente avaliados, sendo os mais favordveis a apreciacdo efectuada sobre a
Capacidade do superior hierarquico em dar autonomia para o exercicio de determinadas funcoes,
seguindo-se a Capacidade do superior assumir devidamente as suas responsabilidades. O factor
relacionado com a justeza da avaliagéo foi aquele que mereceu uma avaliagdo menos elevada (média de

3,7), embora positiva.

Grafico4: Avaliagéo dos factores relacionados com a dimenséo Superior hierarquico
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------- Satisfacdo média com o Superior hierarquico

Satisfagdo média global dos trabalhadores (47 factores)

Factores relacionados com a dimensdo Comunicacdo/in  formacao

A dimensdo Comunicacgao/informacédo foi avaliada através de um conjunto de 9 factores revelando uma
avaliagcdo média positiva igual & média global (3,8), destacando-se o factor relacionado com a Utilizagao
da intranet como meio de comunicacdo (média de 4,5), seguindo-se a Facilidade em dialogar com as
hierarquias superiores (4,2).

Gréafico5: Avaliacdo dos factores relacionados com a dimensdao Comunicagao/informagéao

Intranet como  Facilidade de Informagdo Comunicagdo do  Percepgdo Conhecimento  Informagéo Normas e Produtividade
meio de dialogar com sobre os cD global do contributo sobreaUO  procedimentos das reunides
comunicagdo hierarquias objectivos do do trabalho nos
superiores INE objectivos do
INE
e satisfagdo por aspecto avaliado ---4--- Satisfacdo média com a Comunicagdo/Informag3o

Satisfagdo média global dos trabalhadores (47 aspectos)
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Nem todos os factores mereceram uma avaliagdo superior & média obtida nesta dimenséo, como o Nivel
de produtividade das reunibes (3,3), a Existéncia suficiente de normas e procedimentos escritos (3,5), a
Informagé&o sobre a UO (3,5) e o Conhecimento do contributo do trabalho nos objectivos do INE (3,6).

Factores relacionados com a dimensdo Organizacdo/l  NE

Os factores relacionados com a dimensédo Organizagdo (10 factores) registaram um nivel médio de
satisfacdo de 3,7, ligeiramente inferior & média global dos colaboradores. Apesar de o valor médio ndo ser
muito elevado, fazem parte deste conjunto alguns dos factores com mais elevada e mais baixa avaliacao.
Nos primeiros situam-se os relacionados com a Imagem da instituicdo, designadamente sobre a sua
Credibilidade e Independéncia e sobre a Qualidade do trabalho desenvolvido pelo INE (ambos com média
de 4,8) e sobre a Orientagdo da actividade do INE para dar resposta as necessidades da Sociedade (4,4).

No conjunto dos factores com mais baixa avaliacdo encontra-se o Planeamento da formacéo por parte do
INE (média de 2,8), a Articulagdo interdepartamental (3,0) a Capacidade de Identificacdo dos melhores
colaboradores (3,1), a existéncia de mobilidade interna desejavel (3,4) e a Articulagdo das actividades
dentro da UO (3,5).

Realga-se, ainda, que a percepcao global relativamente a dimensdo Organizagdo (média de 3,7) € igual &
avaliagdo média global dos factores considerados nesta dimensdo (média de 3,7).

Grafico6: Avaliacédo dos factores relacionados com a dimenséo Organizagao
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Niveis de satisfagdo por grupo profissional

Atendendo a que a caracterizagdo dos colaboradores que responderam ao Inquérito de satisfacdo permite

fazer a desagregacdo dos dados por grupo profissional, salienta-se, nesta Optica, os resultados globais

obtidos nas dimensdes analisadas.
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1,0

s Nivel de satisfagdo dos
Técnicos Superiores

| L - - | Nivel de satisfagdo dos
Técnicos profissionais

Nivel de satisfagdo do
Pessoal de Apoio geral

---#--- Nivel médio de satisfagdo
global (47 factores)

Trabalho Desenvolvimento Superior Comunicagdo/ Organizagdo

profissional hierarquico informagdo

Dimensé&o Trabalho : O Grupo Técnicos Superiores com fung¢des de chefia foi o que revelou
um nivel de satisfagdo global mais elevado nesta dimensdo (média de 4,8) seguidos do
Pessoal de Apoio Geral (4,4), Técnicos Profissionais (4,3) e por fim os Técnicos Superiores
sem funcdes de chefia (4,1).

Dimens&o Desenvolvimento Profissional : Sendo esta dimensédo aquela que foi avaliada
de forma mais negativa, constata-se aqui a tendéncia idéntica a da dimenséo Trabalho, ou
seja, o grupo profissional dos Técnicos Superiores com funcdes de chefia foi aquele que
apresentou um nivel médio de satisfacdo mais elevado (4,0), seguindo-se de forma
distanciada o dos Técnicos Profissionais (média de 3,2), o do Pessoal de Apoio Geral (3,1) e
por fim o dos Técnicos Superiores sem fungdes de chefia (média de 3,0).

Dimenséo Superior Directo : Sendo em termos globais a segunda dimensdo melhor
avaliada por todos os colaboradores do INE, tal facto verificou-se naturalmente ao nivel dos
grupos profissionais. Manteve-se a tendéncia de o nivel médio de satisfagdo mais elevado
(4,8) se ter verificado para os Técnicos Superiores com fungbes de chefia, seguido dos
Técnicos profissionais com 4,0, dos Técnicos Superiores sem funcdes de chefia com 3,9 e
por ultimo o Pessoal de Apoio Geral com uma média de 3,8.

Dimensdo Comunicacao/Informacéo: Nesta dimensdo o numero de factores com
avaliacdo acima e abaixo de 3,8 foi idéntico. Para estes resultados, concorreram 0s niveis
médios de satisfac@o globais de 4,4, atribuidos pelos Técnicos Superiores com funcdes de
chefia, de 4,2 pelo Pessoal de Apoio Geral, de 3,8 pelos Técnicos Profissionais e de 3,6
pelos Técnicos Superiores sem funcdes de chefia.

Dimenséo Organizagdo : Nao obstante o nivel médio de satisfacdo desta dimenséo se ter
situado em 3,6 (0,2 pontos abaixo da avaliacdo global referente aos 47 factores), constata-
se gue mais uma vez os Técnicos Superiores com fungdes de chefia formularam a avaliagdo
média mais elevada com 4,1, seguidos do Pessoal de Apoio Geral com 3,9, dos Técnicos

Profissionais com 3,8 e dos Técnicos Superiores sem fung@es de chefia com 3,6.
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Em termos globais, verifica-se que:

O grupo dos Técnicos Superiores com func¢des de chefia era o que, em todas as dimensdes
analisadas, evidenciava um maior nivel de satisfacéo.

O grupo do Pessoal de Apoio Geral apresentava também niveis de satisfacdo elevados, com
excepc¢édo da dimensédo Superior Directo, em que a média das suas avaliagGes é a mais baixa
dos grupos profissionais em analise.

O grupo dos Técnicos Profissionais apresentava, de um modo geral, um nivel de satisfacéo
intermédio em todas as dimensdes analisadas.

O grupo dos Técnicos Superiores sem fungbes de chefia revelava o mais baixo nivel de

satisfacdo em todas as dimensdes, com excepgédo da relativa ao Superior Directo.

B) Plano de Accao

Realizado o Inquérito a Satisfacdo dos colaboradores, o Plano de Accédo que dele decorre considera

prioritariamente os factores em relacdo aos quais os colaboradores manifestaram niveis de satisfacédo

mais baixos, eventualmente negativos.

Dimensa

o Desenvolvimento Profissional:

No actual contexto econdémico-financeiro ndo é possivel fazer pleno uso de medidas que concretizem

perspecti

implicare

vas de carreira e de progressao profissional, designadamente através do SIADAP 3, por

m encargos financeiros acrescidos. E, contudo, possivel adoptar medidas que melhorem alguns

dos factores considerados nesta dimensao:

Melhorar o planeamento e calendarizacdo das acgbes de formacado profissional para
assegurar a efectiva concretizagdo das ac¢des |, tendo em consideracdo a execucdo do Plano

de Actividades.

Facilitar a participacdo dos trabalhadores nas ac¢d  es de formacéo profissional , tendo em
consideracdo: (i) as suas reais necessidades profissionais e pessoais e, (ii) a normal execugdo

das actividades da responsabilidade dos servigos.

Melhorar a qualidade da formacéo profissional através: (i) da reformulacéo do questionario de
avaliacdo das acc¢des de formacéo; (ii) da resposta responsavel dos formandos ao questionario
de avaliacdo; (iii) do acompanhamento mais criterioso das accfes de formacdo; (iv) da
elaboracéo de relatérios a utilizar no feedback aos formadores; e (v) de maior selectividade na
escolha dos formadores (empresas ou prestadores do servigo).

Introduzir mecanismos justos e viaveis de reconheci mento publico do mérito
designadamente através: (i) do aumento do numero de dias de férias (3 ou 5 em funcdo da
avaliacdo de Muito Bom ou Excelente tal como esta previsto no SIADAP); (ii) da oferta de livros
ou revistas técnicas; (i) da identficacdo e publicitacdo do trabalhador/trabalho do
(mésl/trimestre/ano) em cada U.O., eleito por votacao das chefias e colegas.

Proceder ao acompanhamento efectivo da execugcdo dos objectivos , nos termos do

SIADAP, o qual permite: (i) um melhor conhecimento dos colaboradores e das suas
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potencialidades; (ii) o apoio atempado para superacdo das suas fragilidades; (iii) o eventual

ajustamento dos objectivos; e (iv) a percepgdo da justica relativa da sua definigéo.

Dimenséo Superior Directo / Dimensdo Comunicacao/Inf ~ ormacéo:

Assegurar processos de avaliacdo justos e facilitar 0 acesso e o didlogo com o superior
hierarquico.

Introduzir mecanismos formais de informacao aos col aboradores sobre a Unidade Organica
(UO) e sobre o INE em geral, dinamizando redes de comunicac¢éo internas, tornando as U.O’s
organismos abertos para a organizagao e tendo os Valores, Missdo e Objectivos do INE como fio

condutor.

Introduzir a pratica de reunides periddicas do Cons elho Directivo (CD) com todos o0s

colaboradores sobre: (i) os desafios ao INE, quer em resultado de condicionalismos nacionais
quer internacionais e em particular comunitarios; (ii) principais resultados esperados do Plano de
Actividades e efectivas realizacdes; (iii) temas de actualidade para o desenvolvimento da
producgdo estatistica (modernizagdo do sistema de gestdo e acompanhamento de operacdes
estatisticas, melhoria dos processos de recolha, apresentacao interna de resultados de grandes

operag0es estatisticas — Censos 2011, etc), grandes projectos europeus (Vision for next decade).

Continuar a actualizagéo e difusdo das normas e manuais de proc  edimentos existentes e

introduzir outros que se revelem necessarios.

Formar e “treinar” os colaboradores na organizacdo e conducdo de reunides , para

maximizagao da produtividade das mesmas e adequada gestédo do tempo dos participantes.

Tornar visivel a ligacdo entre os objectivos indivi duais e os objectivos da Organizagdo  no
momento da definicdo de objectivos individuais dos trabalhadores (através de um esquema em
cascata), clarificando o modo como os objectivos individuais contribuem para o cumprimento dos
objectivos do nicleo/ servigo/ departamento e, por Ultimo, para o cumprimento dos grandes

objectivos do INE.

Dimenséo Organizacgao:

Melhorar a articulagdo das actividades departamenta  is e interdepartamentais através de
iniciativas que beneficiam o relacionamento interpe ssoal e a partilha colectiva,
dinamizando a criacdo de grupos de trabalho para a concretizacdo de projectos partilhados e
promovendo, paralelamente, actividades de caracter social, cultural ou desportivo que permitam
aumentar o conhecimento mutuo e dinamizar o relacionamento e a partilha entre os

colaboradores.

Aplicar os mecanismos que permitam adequar as condicdes pessoais as exigéncias do

trabalho da UO e da organizacdo, facilitando o equilibrio trabalho/familia.

Melhorar a capacidade de identificar “os melhores ¢ olaboradores”, e perspectivar 0 seu

contributo futuro na organizacéo.
Melhorar o planeamento da formacgdo profissional (ver dimensdo Desenvolvimento

Profissional).
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Incentivar a mobilidade interna , na medida do permitido pela insuficiéncia dos recursos
técnicos disponiveis, considerando-a como uma oportunidade de crescimento profissional e
pessoal, proporcionando aos colaboradores a diversificagdo das suas tarefas e permitindo-lhes

aumentar a polivaléncia e o conhecimento mais profundo das actividades do INE.

Com este Plano de Accao pretende-se incentivar a realizagdo pessoal de cada trabalhador, reconhecendo
o seu valor profissional, oferecendo-lhe oportunidades de desenvolvimento e de melhoria de
desempenho, atribuindo-lhe responsabilidades, tornando o seu trabalho desafiante e possibilitando o seu
crescimento como individuo, requisitos para que nas organizagdes se atinjam niveis mais elevados de

satisfacéo e de motivacéo.
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1. DISPONIBILIDADE DE INFORMAGAO E EDICAO DE PUBLIC ACOES EM 2010
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pe”ss; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva goez?/al(s))

112 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 9 10 | 11

POPULACAO - Area 31

Operacdes Estatisticas

Atrasos na recepcéo dos microdados relativos a
factos ocorridos em 2009. Necessidade de

1 | 227 |Estatisticas de Nados Vivos Nados Vivos INE 2009 19-Abr-10 09-Jun-10 51 recorrer a validagdes adicionais na sequéncia da
avaliacéo feita a qualidade da informagédo
recebida.

4° trim. 09 17-Mar-10 17-Mar-10 0

Alteracdes nas aplicacdes informaticas internas
1° trim. 10 11-Jun-10 17-Dez-10 189 (INE) necessarias ao processo de transmisséo
de dados decorrentes dos ajustamentos e
alteracdes introduzidas na aplicagéo informatica
2° trim. 10 10-Set-10 17-Dez-10 98 de recolha de dados nas Conservatérias de
Registo Civil - SIRIC.

Atrasos por parte do ITIJ nos testes as
comunicagdes de dados entre ITIJ e INE,
decorrentes dos ajustamentos e alteragbes
introduzidas na aplicagéo informatica de
recolha de dados nas Conservatérias de
Registo Civil - SIRIC.

Atrasos na recepgao dos microdados relativos a
factos ocorridos em 2009. Necessidade de
Estatisticas de Obitos Obitos INE 2009 19-Abr-10 09-Jun-10 51 recorrer a validagdes adicionais na sequéncia da
avaliagdo feita a qualidade da informagéo
recebida.

3°trim. 10 15-Dez-10 17-Dez-10 2

N
N
N
@

4° trim. 09 17-Mar-10 17-Mar-10 0

Alteracdes nas aplicacdes informaticas internas
1° trim. 10 11-Jun-10 17-Dez-10 189 (INE) necessérias ao processo de transmiss&o
de dados decorrentes dos ajustamentos e
alteracdes introduzidas na aplicagéo informatica
20 trim. 10 10-Set-10 17-Dez-10 98 de recolha de dados nas Conservatérias de
Registo Civil - SIRIC.

Atrasos por parte do ITIJ nos testes as
comunicagdes de dados entre ITIJ e INE,
decorrentes dos ajustamentos e alteragées
introduzidas na aplicacéo informética de
recolha de dados nas Conservatorias de
Registo Civil - SIRIC.

Atrasos na recepcéo dos microdados relativos a
factos ocorridos em 2009. Necessidade de

3 | 229 |Estatisticas de Casamentos Casamentos INE 2009 19-Abr-10 09-Jun-10 51 recorrer a validagdes adicionais na sequéncia da
avaliacéo feita a qualidade da informagdo
recebida.

3° trim. 10 10-Dez-10 17-Dez-10 7
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

4° trim. 09 17-Mar-10 17-Mar-10 0
Alteracdes nas aplicacdes informaticas internas
1° trim. 10 11-Jun-10 17-Dez-10 189 (INE) necessarias ao processo de transmissao
de dados decorrentes dos ajustamentos e
alteracdes introduzidas na aplicagéo informatica
2° trim. 10 10-Set-10 17-Dez-10 98 de recolha de dados nas Conservatérias de
Registo Civil - SIRIC.
Atrasos por parte do ITIJ nos testes as
comunicagdes de dados entre ITIJ e INE,
2tim 10 | 10-Dez-10 17-Dez-10 ; _decorrer_nes dos aJ_usta[ne_ntos e,a_lteragoes
introduzidas na aplicagéo informatica de
recolha de dados nas Conservatérias de
Registo Civil - SIRIC.
Atrasos resultantes necessidade de
isti ivorci o] : - reandlise da qualidade dos dados de
4 | 230 Estatisticas de Divércios e Separagdes de Pessoas e Divércios e Separagdes de Pessoas e Bens INE 2009 30-Jul-10 12-Out-10 74 . a ~ .
Bens divércios e separagdes de 2009, proveniente
da DGPJ/Tribunais.
5 | 237 Estatisticas da Populacéo Estrangeira a Residir em Estatisticas da Populagdo Estrangeira INE 2009 28-Mai-10 30-Jun-10 a3 Atraso na recepgédo dos dados provenientes do
Portugal SEF.
6 | 243 |T@Puas Completas de Mortalidade € Esperancas |4y ¢ completas de Mortalidade INE 20072008 | 51 \pai10 21-Mai-10 0
Médias de Vida (Pais)
2007-2009
(NUTS lle Il 15-Nov-10 15-Nov-10 0
2008-2010
(dados 30-Nov-10 30-Nov-10 0
provisorios)
7 | 246 |Estimativas Demogréficas Estimativas Demograficas - Estimativas Mensals da INE 2010 31-Mar-10 09-Mar-10 22
Populagéo Residente
Estlmatl\ias Derpograflcas - Estimativas Anuais da INE 2009 15-Jun-10 09-Jun-10 6
Populacéo Residente
8 | 248 |Relatério Anual da Situagdo Demogréafica Indicadores Demograficos INE 2009 29-Set-10 29-Set-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da

Operagéo Estatistica Operagéo Estatistica

Entidade Pe”ss; Ll . Observacgoes
Actividade Desvio

Designag&o Prevista | Previsivel Efectiva (0P dias)

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

Operacdes Estatisticas

9 | 265 |Estatisticas das Associa¢cdes Empresariais Inquérito as Associagdes Patronais INE 2009 30-Nov-10 30-Nov-10 0
10 | 272 |Inquérito ao Emprego Inquérito ao Emprego INE 4° trim. 09 18-Fev-10 17-Fev-10 -1
1° trim. 10 18-Mai-10 18-Mai-10 0
2° trim. 10 17-Ago-10 17-Ago-10 0
30 trim. 10 17-Nov-10 17-Nov-10 0
11 | 281 |indice de Custo do Trabalho indice de Custo do Trabalho INE 4° trim. 09 17-Fev-10 15-Fev-10 -2
1° trim. 10 14-Mai-10 14-Mai-10 0
2° trim. 10 13-Ago-10 13-Ago-10 0
30 trim. 10 15-Nov-10 15-Nov-10 0

RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA - Area 35

Operacdes Estatisticas

12 | 296 |Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR) [ICOR - Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento INE i?gsiégzgg)s 15-Jul-10 15-Jul-10 0
2009 17-Dez-10 04-Nov-10 -43
13 | 298 |Balanga Alimentar Balanca Alimentar Portuguesa INE 2003-2008 | 30-Nov-10 30-Nov-10 0

EDUCACAO, FORMACAO E APRENDIZAGEM - Area 36

Operacdes Estatisticas

14 | 304 |Entrada dos Jovens no Mercado de Trabalho Entrada dos Jovens no Mercado de Trabalho INE 2009 30-Abr-10 30-Abr-10 o]

CULTURA, DESPORTO E LAZER - Area 37

Operacdes Estatisticas

15 | 315 |Inquérito aos Museus Inquérito aos Museus INE 2009 10-Nov-10 29-Out-10 -12
16 | 316 |Inquérito as Galerias de Arte Inquérito as Galerias de Arte INE 2009 30-Jul-10 20-Jul-10 -10
17 | 318 [Inquérito aos Espectaculos ao Vivo Inquérito aos Espectaculos ao Vivo INE 2009 29-Out-10 15-Out-10 -14
18 | 319 |Estatisticas do Cinema Inquérito ao Cinema INE 2009 30-Jul-10 15-Jul-10 -15
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

SAUDE E INCAPACIDADES - Area 38

Operacdes Estatisticas

19 | 321 |Inquérito as Publicagdes Periédicas Inquérito as Publicagdes Periédicas INE 2009 10-Nov-10 29-Out-10 -12

20 | 322 |EStisticas do Financiamento das Actividades de | oy iamento pablico da Actividade Cultural INE 2009 | 17-Dez-10 24-Nov-10 23
Cultura, Desporto e Lazer

21 | 324 |Inquérito aos Recintos Culturais Inquérito aos Recintos Culturais INE 2009 30-Jul-10 20-Jul-10 -10

PROTECCAO SOCIAL - Area 39

Operacdes Estatisticas

22 | 330 |Estatisticas dos Estabelecimentos de Saude Inquérito aos Hospitais INE / DGS/MS 2009 30-Dez-10 14-Dez-10 -16
Inquérito aos Centros de Saude INE / DGS/MS 2009 22-Out-10 22-Out-10 0
23 | 331 |Estatisticas das Farmécias Farméacias INE / INFARMED 2009 30-Jul-10 06-Jul-10 -24
24 | 332 |Estatisticas do Pessoal de Saude Pessoal de Saude INE 2009 02-Ago-10 30-Jul-10 -3
25 | 333 |Estatisticas da Prevengéo e Morbilidade Vacinagdes e Morbilidade INE / DGS/MS 2009 18-Out-10 15-Out-10 -3
26 | 334 |Estatisticas das Causas de Morte Causas de Morte INE / DGS/MS 2009 15-Set-10 15-Set-10 o]
27 | 335 |Estatisticas de Partos Partos INE 2009 30-Jul-10 08-Jul-10 -22

28

350 |Estatisticas das Presta¢des Sociais

Operacdes Estatisticas

SEEPROS - Dados Financeiros

INE

2008

02-Nov-10

02-Nov-10

SEEPROS - Beneficiarios e Pensdes

PROTECCAO CIVIL E SEGURANCA DO CONSUMIDOR - Area 41

INE

2008

02-Nov-10

02-Nov-10

29

435 |Estatisticas da Qualidade e Seguranga Alimentar

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

Operacdes Estatisticas

Estatisticas da Qualidade e Seguranca Alimentar

INE

2009

28-Jun-10

28-Jun-10

30

214 |Estudos no ambito do Sistema de Indicadores Sociais

Indicadores Sociais

INE

2009

28-Dez-10

28-Dez-10

Relatério de Actividades do INE 2010

Abril 2011

Péagina 127 de 188



Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Periodo de

Entidade Refa

| 5 | 6

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

10

| 11

TERRITORIO - Area 45

Operacdes Estatisticas

31

44

®

Operacde:

Estudos no ambito do Sistema de Informagéo de
Base Regional

AMBIENTE - Area 46

s Estatisticas

indice Sintético de Desenvolvimento Regional

INE 2007

31-Mar-10

26-Abr-10

26

Dada a manifestagéo de interesse de alguns
utilizadores, o INE determinou passar a divulgar
esta informag&o numa base anual, pelo que
houve que proceder a ajustamentos de ordem
metodoldgia e de reavaliacédo da disponibilidade
da informag&o de base.

Este atraso justifica-se pelo envio tardio da
informagéo base (proveniente da APA). A 29 de
Junho foi recepcionada a Ultima informagéo base
apos sucessivas devolugdes pelo INE a

32 | 475 |Estatisticas dos Residuos né&o Urbanos Estatisticas dos Residuos n&o Urbanos INE ) PR X
informagé&o inicialmente enviada (meados de
Junho) para correccgéo e/ou confiimagéo dos
microdados. A 2 de Julho seguiu-se o processo
de imputagéo e extrapolagdo acompanhado de
validacéo dos dados agregados. Finalmente a 6
de Julho foi enviado para o Eurostat.
2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
33 | 476 |Estatisticas dos Residuos Urbanos Estatisticas dos Residuos Urbanos INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
INSAAR — Inventario Nacional de Sistemas de - . .
34 | 478 |Abastecimento de Agua e Aguas Residuais (V. INSAAR - Inventdrio Nacional de Sistemas de INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
Fisica) Abastecimento de Agua, Aguas Residuais (V. Fisica)
35 | a7g |EStatisticas das Despesas da Administragdo Central |, i e . administragdo Central INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
em Proteccéo do Ambiente
36 | 4go |EStAlisticas das Despesas da Administragao Regional| \ 1ionte . Administragéo Regional INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
em Proteccdo do Ambiente
37 | 481 |Inquérito aos Municipios - Protec¢do do Ambiente Inquérito aos Municipios - Proteccédo do Ambiente INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
38 | 483 'L'}:‘b‘;‘::g as Entidades Gestoras de Residuos Inquérito as Entidades Gestoras de Residuos Urbanos INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
INSAAR — Inventario Nacional de Sistemas de INSAAR - Inventério Nacional de Sistemas de
39 | 484 | ppastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) |Abastecimento de Aguas (V. Econémica-Financeira) INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
40 | 485 |Inquérito aos Corpos de Bombeiros Inquérito ao Ambiente - Accéo dos Corpos de Bombeiros INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
a1 | 486 Inqu<ler|to as Organizagdes ndo Governamentais de Inqu<ler|to as Organizagdes ndo Governamentais de INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 o
Ambiente Ambiente
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

. Periodo de ~
Entidade Observacgoes
» : _ Ref2 . - . Desvio
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva (0 dias)
112 | 3 ] 4 5 | 6 | 7 8 9 10 11
42 | 490 Inquérito & Gestéo e Protec¢do do Ambiente nas Inqu(_énto as Empresas - Gestéo e Protecgdo do INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 o
Empresas Ambiente
43 | 491 |Inquérito aos Bens e Servigos do Ambiente Inquérito aos Bens e Servicos do Ambiente INE 2009 17-Dez-10 17-Dez-10 0
C AS NACIONAIS - Area 50
Operacdes Estatisticas
44 | 508 |Contas Nacionais Preliminares Contas Nacionais Anuais Preliminares INE 2009 11-Mar-10 11-Mar-10 0
45 | 510 |Contas Nacionais Provisérias e Definitivas Contas Nacionais Definitivas por Ramos de Actividade INE 2006 09-Jun-10 09-Jun-10 0
(Base 2006)
2007 09-Jun-10 09-Jun-10 0
Adiado de modo a coincidir com a
divulgacao das Contas Nacionais
2008 15-Dez-10 | 11-Mar-11 86 Trimestrais do 4° trimestre de 2010 e
respectivos resultados preliminares para
2010.
Contas Nacionais Definitivas por Sector Institucional INE 2006 09-2un-10 09-Jun-10 o
(Base 2006)
2007 09-Jun-10 09-Jun-10 0
Adiado de modo a coincidir com a
divulgagdo das Contas Trimestrais por
2008 15-Dez-10 31-Mar-11 106 Sector Institucional do 4° trimestre de 2010 e
respectivos resultados preliminares para
2010.
1995-2007
46 | 511 |Retropolagdo de Contas Nacionais Retropolagdo das Contas Nacionais INE (contas 09-Jun-10 09-Jun-10 0
anuais)
47 | 518 |Contas Nacionais Trimestrais Contas Nacionais Trimestrais INE 4° trim. 09 11-Mar-10 11-Mar-10 o]
1° trim. 10 09-Jun-10 09-Jun-10 0
2° trim. 10 08-Set-10 08-Set-10 0
30 trim. 10 09-Dez-10 09-Dez-10 0
48 | 519 |Contas Trimestrais de Sectores Institucionais C‘ontas Trlmestrals dos Sectores Insfitucionais (ndo INE 4° trim. 09 31-Mar-10 31-Mar-10 0
Financeiras)
1° trim. 10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
2° trim. 10 28-Set-10 28-Set-10 0
30 trim. 10 29-Dez-10 29-Dez-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Rl Observacgoes

o : ~ Ref2 . - ) Desvio
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva (e dias)

1| 2 | 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11
Adiado em consequéncia de dificuldades
. Lo — —— encontradas na elaboragéo de contas
49 | 525 |Contas Econémicas Regionais Definitivas Contas Regionais (Base 2006) INE 2006-2007 17-Set-10 15-Out-10 28 L < L
regionais por ramos de actividade
consistentes com a nova CAE rev.3.
Adiado no seguimento do adiamento das
2008 31-Dez-10 | 31-Mar-11 90 Contas Nacionais Definitivas por Ramos de
Actividade (Base 2006) para o ano 2008.
2009 Adiado de modo a incorporar informag&o sobre a
(preliminares) 31-Dez-10 | 12-Jan-11 12 Conta das Familias e sobre a FBCF por NUTSII.
Adiado em consequéncia de dificuldades
= I Retropolagéo das Contas Nacionais Regionais (Base encontradas na elaboracédo de contas regionais
50 | 526 |Retropolagdo de Contas Regionais INE 1995-2007 17-Set-10 15-Out-10 28 L )
2006) por ramos de actividade consistentes com a
nova CAE rev.3.
Adiado para beneficiar das contribui¢des
. - - . i criticas da equipa da Johns Hopkins
51 | 531 |Conta Satélite das Instituicdes Sem Fins Lucrativos  |Conta Satélite das ISFL INE 2006 23-Nov-10 | 31-Mar-11 128 . . quip . .p
University e de modo a coincidir com o
relatério final do projecto piloto.
52 | 532 |Matriz de Contabilidade Social Matriz de Contabilidade Social INE 2006 31-Dez-10 - Actividade suspensa.
53 | 534 |Contas Econémicas da Agricultura Contas Econémicas da Agricultura (Base 2006) INE 2008 30-Set-10 30-Set-10 0
22 estimativa
de 2009 19-Fev-10 19-Fev-10 0
2009 30-Set-10 30-Set-10 0
12 estimativa
de 2010 20-Dez-10 20-Dez-10 0
Retropolagdo das Contas Econémicas da Agricultura INE 1980-2005 14-3ul-10 31-Dez-09 195
(Base 2006)
54 | 535 |Contas Econémicas da Agricultura Regionais Contas Econémicas da Agricultura Regionais INE
2008 31-Dez-10 30-Dez-10 -1
Retr_opol_agao das Contas Econdmicas da Agricultura INE 1995-2005 | 31-Dez-10 30-Dez-10 1
Regionais (Base 2006)
55 | 536 |Contas Econémicas da Pesca Contas Econémicas da Pesca (Base 2006) INE 2008 29-Out-10 30-Set-10 -29
?ggreo)polagao das Contas Econémicas da Pesca (Base INE 1986-2005 25-3un-10 25-3un-10 o
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

56 | 537 |Contas Econdémicas da Silvicultura Contas Econémicas da Silvicultura (Base 2006) INE 2008 13-Jul-10 13-Jul-10 0

57 | 539 |Contas Satélite do Ambiente NAMEA (Base 2006) INE 2008 30-Set-10 30-Set-10 0
Contas de Fluxos Materiais - Céalculo Outputs INE 2007 31-Dez-10 17-Dez-10 -14

58 | 540 |Conta Satélite do Turismo Conta Satélite do Turismo INE 2006 30-Jun-10 30-Jun-10 0

2007 30-Jun-10 30-Jun-10 0

2008 17-Dez-10 17-Dez-10 0

12 estimativa

de 2010 | 17-Dez-10 17-Dez-10 0

Retropolagdo da Conta Satélite do Turismo (Base 2006) INE 2000-2005 | 30-Jun-10 30-Jun-10 0

59 | 543 |Conta Satélite da Saude Conta Satélite da Saude (Base 2006) INE 2006 28-Jun-10 28-Jun-10 0

2007 28-Jun-10 28-Jun-10 0

2008 22-Nov-10 22-Nov-10 0

Retropolagdo da Conta Satélite da Satde (Base 2006) INE 2000-2005 | 28-Jun-10 28-Jun-10 0

CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS - Area 51

Operacdes Estatisticas

60

54

o

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio

Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Comércio

INE

Dez-09 06-Jan-10 06-Jan-10 0
Jan-10 28-Jan-10 28-Jan-10 0
Fev-10 25-Fev-10 25-Fev-10 0
Mar-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Abr-10 29-Abr-10 29-Abr-10 0
Mai-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Jun-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jul-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pen’F(:dfc; Ll . Observacgoes
Actividade Designagéo © Prevista | Previsivel Efectiva I(?ji?g(s))
Ago-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Set-10 29-Set-10 29-Set-10 0
Out-10 28-Out-10 28-Out-10 0
Nov-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
61 | 546 !;(;t:]z;g?n%tg:i:tivo de Conjuntura & Industria !;(;t:]z;g?n%tg:i:tivo de Conjuntura a Industria INE Dez-09 06-Jan-10 06-Jan-10 o
Jan-10 28-Jan-10 28-Jan-10 0
Fev-10 25-Fev-10 25-Fev-10 0
Mar-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Abr-10 29-Abr-10 29-Abr-10 0
Mai-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Jun-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jul-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
Ago-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Set-10 29-Set-10 29-Set-10 0
Out-10 28-Out-10 28-Out-10 0
Nov-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
62 | 547 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servigos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos INE Dez-09 06-Jan-10 06-Jan-10 0
Jan-10 28-Jan-10 28-Jan-10 0
Fev-10 25-Fev-10 25-Fev-10 0
Mar-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Abr-10 29-Abr-10 29-Abr-10 0
Mai-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Jun-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jul-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
Ago-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pen’F(:dfc; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva I(?ji?g(s))
Set-10 29-Set-10 29-Set-10 0
Out-10 28-Out-10 28-Out-10 0
Nov-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
63 | 548 Igs:l;ésrig)aali.lca;iativo de Conjuntura a Construcéo e Igs:l;ésrig)aali.lca;iativo de Conjuntura a Construcéo e INE Dez-09 06-Jan-10 06-Jan-10 0
Jan-10 28-Jan-10 28-Jan-10 0
Fev-10 25-Fev-10 25-Fev-10 0
Mar-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Abr-10 29-Abr-10 29-Abr-10 0
Mai-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Jun-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jul-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
Ago-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Set-10 29-Set-10 29-Set-10 0
Out-10 28-Out-10 28-Out-10 0
Nov-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
64 | 549 Igg:::rtnoig)t:::tativo de Conjuntura aos Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores INE Dez-09 06-Jan-10 06-Jan-10 0
Jan-10 28-Jan-10 28-Jan-10 0
Fev-10 25-Fev-10 25-Fev-10 0
Mar-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Abr-10 29-Abr-10 29-Abr-10 0
Mai-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Jun-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jul-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
Ago-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Set-10 29-Set-10 29-Set-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pen’F(:dfc; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva I(?ji?g(s))
Out-10 28-Out-10 28-Out-10 0
Nov-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
65 | 551 |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento  |Inquérito Qualitativo de Conjuntura ao Investimento INE 2°sem. 09 29-Jan-10 29-Jan-10 0
1°sem. 10 09-Ago-10 09-Jul-10 -31
66 | 559 |indice de Pregos no Consumidor indice de Pregos no Consumidor (Base 2008=100) INE Dez-09 13-Jan-10 13-Jan-10 0
Jan-10 10-Fev-10 10-Fev-10 0
Fev-10 10-Mar-10 10-Mar-10 0
Mar-10 13-Abr-10 13-Abr-10 0
Abr-10 12-Mai-10 12-Mai-10 0
Mai-10 14-Jun-10 14-Jun-10 0
Jun-10 12-Jul-10 12-Jul-10 0
Jul-10 11-Ago-10 11-Ago-10 0
Ago-10 10-Set-10 10-Set-10 0
Set-10 13-Out-10 13-Out-10 0
Out-10 11-Nov-10 11-Nov-10 0
Nov-10 14-Dez-10 14-Dez-10 0
67 | 561 ii:;?t':(?éie Indicadores de Pregos na Construgao e | .o+ ge Taxas de Juro Implicitas INE Dez-09 | 27-Jan-10 27-Jan-10 0
Jan-10 01-Mar-10 01-Mar-10 0
Fev-10 29-Mar-10 29-Mar-10 0
Mar-10 27-Abr-10 27-Abr-10 0
Abr-10 27-Mai-10 27-Mai-10 0
Mai-10 28-Jun-10 28-Jun-10 0
Jun-10 27-Jul-10 27-Jul-10 0
Jul-10 27-Ago-10 27-Ago-10 0
Ago-10 27-Set-10 27-Set-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Actividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Set-10 27-Out-10 27-Out-10 0
Out-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
Nov-10 29-Dez-10 29-Dez-10 0
Ln:i;:;:g;egos de Manutencéo e Reparagédo Regular INE Nov-09 08-Jan-10 08-Jan-10 0
Dez-09 09-Fev-10 09-Fev-10 0
Jan-10 09-Mar-10 09-Mar-10 0
Fev-10 08-Abr-10 08-Abr-10 0
Mar-10 07-Mai-10 07-Mai-10 0
Abr-10 08-Jun-10 08-Jun-10 0
Mai-10 08-Jul-10 08-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 09-Set-10 09-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0
E\gsif:;:os Valores da Avaliagao Bancéria de INE 20 trim. 09 28-Jan-10 28-Jan-10 o
Jan-10 26-Fev-10 26-Fev-10 0
Fev-10 26-Mar-10 26-Mar-10 0
Mar-10 28-Abr-10 28-Abr-10 0
Abr-10 28-Mai-10 28-Mai-10 0
Mai-10 29-Jun-10 29-Jun-10 0
Jun-10 29-Jul-10 29-Jul-10 0
Jul-10 27-Ago-10 27-Ago-10 0
Ago-10 28-Set-10 28-Set-10 0
Set-10 27-Out-10 27-Out-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Out-10 26-Nov-10 26-Nov-10 0

Nov-10 28-Dez-10 28-Dez-10 0

indice de Custos de Construgéo de Habitagado Nova INE Nov-09 08-Jan-10 08-Jan-10 0
Dez-09 09-Fev-10 09-Fev-10 0

Jan-10 09-Mar-10 09-Mar-10 0

Fev-10 08-Abr-10 08-Abr-10 0

Mar-10 07-Mai-10 07-Mai-10 0

Abr-10 08-Jun-10 08-Jun-10 0

Mai-10 08-Jul-10 08-Jul-10 0

Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0

Jul-10 07-Set-10 07-Set-10 0

Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0

Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0

Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0

68 | 564 |Estatisticas de Pregos dos Produtos Agricolas indice de Pregos de Produtos Agricolas (Output) INE 2009 02-Mar-10 02-Mar-10 0
4° trim. 09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

1° trim. 10 17-Mai-10 14-Mai-10 -3

2° trim. 10 13-Ago-10 13-Ago-10 0

3° trim. 10 15-Nov-10 15-Nov-10 0

P";‘(’;iges 15-Nov-10 15-Nov-10 0

Precos de Produtos Agricolas (Output) INE 2009 02-Mar-10 02-Mar-10 0
4° trim. 09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

1° trim. 10 14-Mai-10 14-Mai-10 0

2° trim. 10 13-Ago-10 13-Ago-10 0

30 trim. 10 15-Nov-10 15-Nov-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Periodo de

Entidade Refa

Actividade Designacéo

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

1] 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7 8 9 10 11
69 | 565 ,I'.E\Zt:;lj:f;s de Precos dos Meios de Producéo na ;?::l:ﬁ)de Precos dos Meios de Producéo na Agricultura INE 2009 02-Mar-10 02-Mar-10 o
4° trim. 09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
1° trim. 10 17-Mai-10 14-Mai-10 -3
2° trim. 10 13-Ago-10 13-Ago-10 0
3° trim. 10 15-Nov-10 15-Nov-10 0
P";‘(’;iges 15-Nov-10 15-Nov-10 0
Pregos dos Meios de Produgéo na Agricultura (Input) INE 2009 02-Mar-10 02-Mar-10 0
4° trim. 09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
1° trim. 10 14-Mai-10 14-Mai-10 0
2° trim. 10 13-Ago-10 13-Ago-10 0
3° trim. 10 15-Nov-10 15-Nov-10 0
70 | 567 |indice de Pregos na Produg&o de Produtos Industriais ;g(:\i:: (ZigoF;')egos na Producdo de Produtos Indusiriais INE Dez-09 20-Jan-10 20-Jan-10 0
Jan-10 18-Fev-10 18-Fev-10 0
Fev-10 17-Mar-10 17-Mar-10 0
Mar-10 20-Abr-10 20-Abr-10 0
Abr-10 19-Mai-10 19-Mai-10 0
Mai-10 21-Jun-10 21-Jun-10 0
Jun-10 19-Jul-10 19-Jul-10 0
Jul-10 18-Ago-10 18-Ago-10 0
Ago-10 17-Set-10 17-Set-10 0
Set-10 20-Out-10 20-Out-10 0
Out-10 18-Nov-10 18-Nov-10 0
Nov-10 20-Dez-10 20-Dez-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

71 | 575 |indices de Produg&o Industrial indices de Produgéo Industrial (Base 2005=100) INE Dez-09 29-Jan-10 29-Jan-10 0
Jan-10 02-Mar-10 02-Mar-10 0
Fev-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Mar-10 30-Abr-10 30-Abr-10 0
Abr-10 31-Mai-10 31-Mai-10 0
Mai-10 30-Jun-10 30-Jun-10 0
Jun-10 30-Jul-10 30-Jul-10 0
Jul-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Ago-10 30-Set-10 30-Set-10 0
Set-10 29-Out-10 29-Out-10 0
Out-10 30-Nov-10 30-Nov-10 0
Nov-10 30-Dez-10 30-Dez-10 0

i indices de Produg&o, Emprego, Remuneragées e Horas
72 | 576 |indices de Producéo na Construcéo e Obras Publicas | Trabalhadas na Construgdo Obras Publicas (Base INE Nov-09 12-Jan-10 12-Jan-10 0
2000=100)

Dez-09 10-Fev-10 10-Fev-10 0
Jan-10 10-Mar-10 10-Mar-10 0
Fev-10 12-Abr-10 12-Abr-10 0
Mar-10 10-Mai-10 10-Mai-10 0
Abr-10 11-Jun-10 11-Jun-10 0
Mai-10 09-Jul-10 09-Jul-10 0
Jun-10 10-Ago-10 10-Ago-10 0
Jul-10 10-Set-10 10-Set-10 0
Ago-10 11-Out-10 11-Out-10 0
Set-10 10-Nov-10 10-Nov-10 0
Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
73 | 57 i;‘;f;z%iﬁ‘::b';ﬁ]ge Negdcios, de Emprego e de :er'ﬁﬁi:riéﬂiﬂeHifa':?Zﬁﬁfﬁai:ﬁ ngg’()mércio a INE Dez-09 | 29-Jan-10 29-Jan-10 0

Retalho (Base 2005=100)
Jan-10 02-Mar-10 02-Mar-10 0
Fev-10 30-Mar-10 30-Mar-10 0
Mar-10 30-Abr-10 30-Abr-10 0
Abr-10 31-Mai-10 31-Mai-10 0
Mai-10 30-Jun-10 30-Jun-10 0
Jun-10 30-Jul-10 30-Jul-10 0
Jul-10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
Ago-10 30-Set-10 30-Set-10 0
Set-10 29-Out-10 29-Out-10 0
Out-10 29-Nov-10 29-Nov-10 0
Nov-10 30-Dez-10 30-Dez-10 0

indices de Volume de Negécios, Emprego,

Remuneragdes e Horas Trabalhadas nos Servigos (Base INE Nov-09 12-Jan-10 12-Jan-10 0

2005=100)
Dez-09 10-Fev-10 10-Fev-10 0
Jan-10 10-Mar-10 10-Mar-10 0
Fev-10 12-Abr-10 12-Abr-10 0
Mar-10 10-Mai-10 10-Mai-10 0
Abr-10 11-Jun-10 11-Jun-10 0
Mai-10 09-Jul-10 09-Jul-10 0
Jun-10 10-Ago-10 10-Ago-10 0
Jul-10 10-Set-10 10-Set-10 0
Ago-10 11-Out-10 11-Out-10 0
Set-10 10-Nov-10 10-Nov-10 0
Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0

Relatério de Actividades do INE 2010

Abril 2011

Péagina 139 de 188



Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de

Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

1| 2 | 3 | 4 5 6 7 8 9 10 11
indices de Volume de Negécios, Emprego,
Remuneracdes e Horas Trabalhadas na Industria (Base INE Nov-09 07-Jan-10 07-Jan-10 0
2005=100)
Dez-09 03-Fev-10 03-Fev-10 0
Jan-10 08-Mar-10 08-Mar-10 0
Fev-10 06-Abr-10 06-Abr-10 0
Mar-10 06-Mai-10 06-Mai-10 0
Abr-10 04-Jun-10 04-Jun-10 0
Mai-10 06-Jul-10 06-Jul-10 0
Jun-10 05-Ago-10 05-Ago-10 0
Ju-10 06-Set-10 07-Set-10 1 Erro de calendarizagdo. A da_ta_ proposta ndo
permitia taxa de resposta suficiente.
Ago-10 07-Out-10 07-Out-10 0
Set-10 05-Nov-10 05-Nov-10 0
Out-10 06-Dez-10 06-Dez-10 0
- indices de Novas Encomendas na Construgéo e Obras o4
74 | 578 [indices de Novas Encomendas Publicas (Base 2000=100) INE 4° trim. 09 23-Fev-10 23-Fev-10 0
1° trim. 10 21-Mai-10 21-Mai-10 0
2° trim. 10 23-Ago-10 23-Ago-10 0
3° trim. 10 22-Nov-10 22-Nov-10 0
indices de Novas Encomendas na IndUstria (Base
2005-100) INE Nov-09 11-Jan-10 11-Jan-10 0
Dez-09 04-Fev-10 04-Fev-10 0
Jan-10 09-Mar-10 09-Mar-10 0
Fev-10 07-Abr-10 07-Abr-10 0
Mar-10 07-Mai-10 07-Mai-10 0
Abr-10 08-Jun-10 08-Jun-10 0
Mai-10 07-Jul-10 07-Jul-10 0
Jun-10 06-Ago-10 06-Ago-10 0
Ju-10 07-Set-10 08-Set-10 1 Erro de calendarizag&o. A data proposta né&o

permitia taxa de resposta suficiente.
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 08-Nov-10 08-Nov-10 0
Out-10 07-Dez-10 07-Dez-10 0
75 | 585 |Sintese Econémica Mensal Sintese Econémica de Conjuntura INE Dez-09 20-Jan-10 20-Jan-10 0
Jan-10 18-Fev-10 18-Fev-10 0
Fev-10 17-Mar-10 17-Mar-10 0
Mar-10 20-Abr-10 20-Abr-10 0
Abr-10 19-Mai-10 19-Mai-10 0
Mai-10 21-Jun-10 21-Jun-10 0
Jun-10 19-Jul-10 19-Jul-10 0
Por lapso a data de difusdo indicada no portal
Jul-10 18-Ago-10 19-Ago-10 1 era 19 Agosto, dai a opgéo por divulgar nesse
dia.
Ago-10 17-Set-10 17-Set-10 0
Set-10 20-Out-10 20-Out-10 0
Out-10 18-Nov-10 18-Nov-10 0
Nov-10 21-Dez-10 21-Dez-10 0

EMPRESAS - Area 52

Operacdes Estatisticas

76 | 589 |Estatisticas das Filiais de Empresas Estrangeiras Estatisticas das Filiais da Empresas Estrangeiras - FATS INE 2008 31-Ago-10 23-Ago-10 -8
77 | 593 |Sistema de Contas Integradas das Empresas Sistema de Contas Integradas das Empresas INE 2008 31-Mar-10 31-Mar-10 0
78 | 594 |Demografia das Empresas Demografia das Empresas - EUROSTAT INE 2008 30-Jun-10 30-Jun-10 0
79 | 595 Estatlgtlcas da Clonstltun;aer Dissolugdo de Pessoas Cor?stltun;ao e ‘Dlssolugao de Pessoas Colectivas e INE 30 rim. 09 30-Jun-10 29-Jun-10 a
Colectivas e Entidades Equiparadas Entidades Equiparadas
4° trim. 09 30-Jun-10 29-Jun-10 -1
1° trim. 10 31-Dez-10 20-Ago-10 -133
2° trim. 10 31-Dez-10 18-Out-10 -74
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Rl Observacgoes

o : ~ Ref2 . - ) Desvio
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva (e dias)

30 | 596 E_stansngas das Instituicdes de Crédito e Sociedades In_quéntq as Instituigdes de Crédito e Sociedades INE 2009 20-0Ut-10 27-0ut-10 2
Financeiras Financeiras

81 | so7 [Fotateicas dos Fundos de Investimento Mobilidrio € . 106 e Investimento Mobilirio e Imobiliério INE 2009 20-0Ut-10 20-0ut-10 0

82 | 599 |Estatisticas dos Seguros e Resseguros Estatisticas dos Seguros e Resseguros INE 2009 31-Dez-10 31-Dez-10 0

83 | 601 |Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas |Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas INE 2004-2008 25-Jun-10 25-Jun-10 0

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

Operacdes Estatisticas

84 | 626 |Estatisticas das Receitas Fiscais Estatisticas das Receitas Fiscais INE 2000-2008 | 30-Nov-10 29-Nov-10 -1
85 | 627 |Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) Procedimento dos Défices Excessivos (PDE) INE 2009 (12 not.) | 31-Mar-10 29-Mar-10 -2

2009 (22 not.) | 28-Set-10 28-Set-10 0
86 | 628 |Conta Preliminar das Administracdes Publicas Conta Preliminar das Administragdes Publicas INE 2009 31-Mar-10 31-Mar-10 0
87 | 629 |Conta Proviséria das Administracdes Publicas Conta Proviséria das Administragdes Publicas INE 2009 29-Set-10 29-Set-10 0

COMERCIO INTERNACIONAL DE BENS - Area 57

Operacdes Estatisticas

88 | 632 |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario |Estatisticas Correntes do Comércio Extracomunitario INE Nov-09 08-Jan-10 08-Jan-10 0
Dez-09 08-Fev-10 08-Fev-10 0
Jan-10 11-Mar-10 11-Mar-10 0
Fev-10 09-Abr-10 09-Abr-10 0
Mar-10 07-Mai-10 07-Mai-10 0
Abr-10 09-Jun-10 09-Jun-10 0
Mai-10 09-Jul-10 09-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 08-Set-10 08-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Out-10 09-Dez-10 09-Dez-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Perl’F(:dfc; de ) Observagoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva I(?ji?g(s))
89 | 633 |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario |Estatisticas Correntes do Comércio Intracomunitario INE Nov-09 08-Jan-10 08-Jan-10 0
Dez-09 08-Fev-10 08-Fev-10 0
Jan-10 11-Mar-10 11-Mar-10 0
Fev-10 09-Abr-10 09-Abr-10 0
Mar-10 07-Mai-10 07-Mai-10 0
Abr-10 09-Jun-10 09-Jun-10 0
Mai-10 09-Jul-10 09-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 08-Set-10 08-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Out-10 09-Dez-10 09-Dez-10 0

AGRICULTURA E FLORESTA - Area 60

Operacdes Estatisticas

90 | 655 |Inquérito a Producado de Azeite Inquérito a Produgéo de Azeite INE 2009 06-Ago-10 15-Jul-10 -22
91 | 656 |Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras Inquérito & Venda de Arvores de Fruto e Oliveiras INE 2010 03-Nov-10 22-Out-10 -12
92 | 657 |Estatisticas da Produgédo Vegetal Estatisticas da Producéo Vegetal INE 2009 28-Jun-10 28-Jun-10 0
93 | 658 |Estado das Culturas e Previsao das Colheitas Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas INE Dez-09 20-Jan-10 20-Jan-10 0
Jan-10 18-Fev-10 18-Fev-10 0
Fev-10 17-Mar-10 17-Mar-10 0
Mar-10 20-Abr-10 20-Abr-10 0
Abr-10 19-Mai-10 19-Mai-10 0
Mai-10 21-Jun-10 21-Jun-10 0
Jun-10 19-Jul-10 19-Jul-10 0
Jul-10 18-Ago-10 18-Ago-10 0
Ago-10 17-Set-10 17-Set-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Set-10 20-Out-10 20-Out-10 0

Out-10 18-Nov-10 18-Nov-10 0

Nov-10 21-Dez-10 21-Dez-10 0

94 | 659 |Balancos de Aprovisionamento de Produtos Vegetais E:;r:g::\i)geestsper((:);iss:i?—::)ig::eoT;Z,dlfni]:sd:t;;; teagetais ) INE 2009-2010 15-Abr-10 15-Abr-10 0
z:z’;‘fgf;‘:oigxzifrme”m de Produtos Vegetais - INE 2008-2009 | 29-Jan-10 29-Jan-10 0

sreto |2

5:::2905 de Aprovisionamento de Produtos Vegetais - INE 2009-2010 | 15-Dez-10 15-Dez-10 0

95 | 660 |Estatisticas dos Cereais para Grdo Estatisticas dos Cereais para Grdo INE 2009 28-Jun-10 28-Jun-10 0
96 | 669 |Estatisticas dos Efectivos Animais Estatisticas dos Efectivos Animais INE 2009 28-Jun-10 28-Jun-10 0
97 | 671 |Estatisticas da Avicultura '(':‘gssé:rtsoac’s Avidrios de Produgdo de Ovos para INE Nov-09 | 18-Jan-10 18-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

Jan-10 15-Mar-10 15-Mar-10 0

Fev-10 16-Abr-10 16-Abr-10 0

Mar-10 17-Mai-10 17-Mai-10 0

Abr-10 17-Jun-10 17-Jun-10 0

Mai-10 15-Jul-10 15-Jul-10 0

Jun-10 16-Ago-10 16-Ago-10 0

Jul-10 15-Set-10 15-Set-10 0

Ago-10 18-Out-10 18-Out-10 0

Set-10 16-Nov-10 16-Nov-10 0

Out-10 17-Dez-10 17-Dez-10 0

Inquérito aos Aviarios de Multiplicacéo e Incubadoras INE Nov-09 18-Jan-10 18-Jan-10 0

Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

Jan-10 15-Mar-10 15-Mar-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Fev-10 16-Abr-10 16-Abr-10 0

Mar-10 17-Mai-10 17-Mai-10 0

Abr-10 17-Jun-10 17-Jun-10 0

Mai-10 15-Jul-10 15-Jul-10 0

Jun-10 16-Ago-10 16-Ago-10 0

Jul-10 15-Set-10 15-Set-10 0

Ago-10 18-Out-10 18-Out-10 0

Set-10 16-Nov-10 16-Nov-10 0

Out-10 17-Dez-10 17-Dez-10 0

98 | 672 |Estatisticas do Leite e Produtos Lacteos :I:‘i:fmo & Recolha, Tratamento e Transformagao do INE 2009 07-Jul-10 02-Jul-10 5
Leite de Vaca e Produtos Lacteos INE Nov-09 18-Jan-10 18-Jan-10 0

Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

Jan-10 15-Mar-10 15-Mar-10 0

Fev-10 16-Abr-10 16-Abr-10 0

Mar-10 17-Mai-10 17-Mai-10 0

Abr-10 17-Jun-10 17-Jun-10 0

Mai-10 15-Jul-10 15-Jul-10 0

Jun-10 16-Ago-10 16-Ago-10 0

Jul-10 15-Set-10 15-Set-10 0

Ago-10 18-Out-10 18-Out-10 0

Set-10 16-Nov-10 16-Nov-10 0

Out-10 17-Dez-10 17-Dez-10 0

99 | 673 |Estatisticas da Producéo Animal Estatisticas da Produgéo Animal INE 2009 28-Jun-10 28-Jun-10 0
100 | 674 Ezt[‘;";'j;coas do Gado Abatido e Aprovado para Gado Abatido e Aprovado para Consumo INE Nov-09 | 18-Jan-10 18-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica

e Actividade, em 2010

Operacéao Estatistica

Actividade

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Jan-10 15-Mar-10 15-Mar-10 0

Fev-10 16-Abr-10 16-Abr-10 0

Mar-10 17-Mai-10 17-Mai-10 0

Abr-10 17-Jun-10 17-Jun-10 0

Mai-10 15-Jul-10 15-Jul-10 0

Jun-10 16-Ago-10 16-Ago-10 0

Jul-10 15-Set-10 15-Set-10 0

Ago-10 18-Out-10 18-Out-10 0

Set-10 16-Nov-10 16-Nov-10 0

Out-10 17-Dez-10 17-Dez-10 0

101 | 675 |Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos Inquérito ao Abate de Aves e Coelhos INE Nov-09 18-Jan-10 18-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0

Jan-10 15-Mar-10 15-Mar-10 0

Fev-10 16-Abr-10 16-Abr-10 0

Mar-10 17-Mai-10 17-Mai-10 0

Abr-10 17-Jun-10 17-Jun-10 0

Mai-10 15-Jul-10 15-Jul-10 0

Jun-10 16-Ago-10 16-Ago-10 0

Jul-10 15-Set-10 15-Set-10 0

Ago-10 18-Out-10 18-Out-10 0

Set-10 16-Nov-10 16-Nov-10 0

Out-10 17-Dez-10 17-Dez-10 0

102 | 676 |Balancos de Aprovisionamento de Produtos Animais E;ﬁ"gfrgju’?gs"l’_‘gzg;zmem° de Produtos Animais - INE 2008-2009 | 30-Jul-10 26-Jul-10 4
g:ﬁ]r;gzso%i:provisionamento de Produtos Animais - INE 2009-2010 | 31-Mai-10 31-Mai-10 0

103 | 683 |Estatisticas dos Indicadores Agro-Ambientais Indicadores Agro-Ambientais INE 2008 28-Jun-10 28-Jun-10 0
104 | 688 |Estatisticas Florestais Estatisticas Florestais INE 2009 28-Jun-10 28-Jun-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pe”s:; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva I(?j?al(s))

PESCAS - Area 61

Operacdes Estatisticas

105 | 694 |Estatisticas da Pesca Estatistica Mensal da Pesca INE Nov-09 19-Jan-10 15-Jan-10 -4
Dez-09 19-Fev-10 15-Fev-10 -4
Jan-10 22-Mar-10 15-Mar-10 -7
Fev-10 21-Abr-10 16-Abr-10 -5
Mar-10 18-Mai-10 17-Mai-10 -1
Abr-10 22-Jun-10 17-Jun-10 -5
Mai-10 21-Jul-10 15-Jul-10 -6
Jun-10 19-Ago-10 16-Ago-10 -3
Jul-10 16-Set-10 15-Set-10 -1
Ago-10 19-Out-10 18-Out-10 -1
Set-10 19-Nov-10 16-Nov-10 -3
Out-10 23-Dez-10 17-Dez-10 -6
Estatistica Anual da Pesca INE 2009 11-Jun-10 31-Mai-10 -11
INDUSTRIA E ENERGIA - Area 65
Operacdes Estatisticas
Passaram a ser divulgados no Portal do INE os
dados preliminares que séo enviados ao
106 | 701 |Estatisticas da Produgao Industrial Inquérito & Produgéo Industrial INE 2008 25-Fev-10 06-Ago-09 03 |Burostat (e que esta entidade também divuiga no
seu site). Inicialmente, no PA, s6 estava
contemplada a divulgacéo dos resultados
definitivos.

CONSTRUCAO E HABITAGCAO - Area 66

Operacdes Estatisticas

107 | 717 |Operagdes sobre Iméveis Operagdes sobre Iméveis INE 2009 31-Ago-10 29-Jul-10 -33
Inquérito & Concluséo de Obras e sua Utilizagdo INE 4° trim. 09 16-Mar-10 16-Mar-10 0
1° trim. 10 14-Jun-10 14-Jun-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pen’F(:dfc; de ) Observagoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva 51062?22)
2° trim. 10 13-Set-10 10-Set-10 -3
3° trim. 10 14-Dez-10 13-Dez-10 -1
ggrt:irlii?;oa;: :é(i)szicotgs de Obras de Edificacéo e de INE Nov-09 11-Jan-10 08-Jan-10 3
Dez-09 09-Fev-10 08-Fev-10 -1
Jan-10 12-Mar-10 12-Mar-10 0
Fev-10 09-Abr-10 08-Abr-10 -1
Mar-10 10-Mai-10 07-Mai-10 -3
Abr-10 09-Jun-10 08-Jun-10 -1
Mai-10 09-Jul-10 08-Jul-10 -1
Jun-10 09-Ago-10 06-Ago-10 -3
Jul-10 09-Set-10 08-Set-10 -1
Ago-10 08-Out-10 07-Out-10 -1
Set-10 09-Nov-10 08-Nov-10 -1
Out-10 10-Dez-10 09-Dez-10 -1
Devido & auséncia (nédo prevista) de técnicos na
108 | 722 |Inquérito Anual as Empresas de Construgdo Inquérito Anual as Empresas de Construgéo INE ér~ea d.a Con’s {rugao dl{rante todo AO ‘a‘n o de 2009,
nao foi possivel cumprir as datas inicialmente
previstas para a execugéo deste projecto.
2009 30-Nov-10 30-Nov-10 0
109 | 723 [Inquérito & Caracterizagdo da Habitagéo Social Inquérito a Caracterizacéo da Habitagdo Social INE 2009 30-Jun-10 09-Jul-10 9 Alraso no langamento da operagao estatistica.
COMERCIO INTERNO - Area 70
Operacdes Estatisticas
110 | 725 |Estatisticas do Comércio Inquérito as Empresas de Comércio INE 2008 16-Jul-10 16-Jul-10 0
111 | 726 |Estatisticas das Grandes Superficies Comerciais :ggllf’l:r?tjs Unidades Comerciais de Dimensao INE 2008 01-Jun-10 31-Mai-10 -1
Operacdes Estatisticas
112 | 733 |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias  |Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias INE 2009 25-Out-10 28-Out-10 3 Atraso na validagdo da informagéo.
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Pen’F(:dfc; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva 51062?22)
3° trim. 09 03-Mar-10 03-Mar-10 0
4° trim. 09 02-Jun-10 02-Jun-10 0
1° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
2° trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0
113 | 743 |Inquérito as Infraestruturas dos Caminhos-de-ferro Inquérito a Infra-estrutura Ferroviaria INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0
114 | 744 |Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro Inquérito ao Trafego por Caminho-de-ferro INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0
4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0
1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0
2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
3°trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0
115 | 745 |Inquérito ao Metropolitano Inquérito ao Metropolitano INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0
4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0
1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0
2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
3° trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0
116 | 751 \E/Ztiiﬂf;iscas do Transporte Fluvial de Passageiros e Transporte Fluvial de Passageiros e Veiculos INE 4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0
1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0
2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
30 trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0
17 | 752 ::3::;?;?0:?5;5022 r?:sstos, Proveitos e :?Suggt:t)ozo Pessoal, Custos, Proveitos e Investimentos INE 2009 25-0Ut-10 25-0ut-10 o
118 | 753 Iagl;lcté;(ijtgg.\sﬁanspone Maritimo de Passageiros e Iagl;lcté;(ijtgg.\sﬁanspone Maritimo de Passageiros e INE 2009 30-Juk-10 30-3ul-10 0
4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0
1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0
2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0
30 trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

. Periodo de ~
Entidade Refa Desvi Observacgoes
Actividade Designacéo Prevista | Previsivel Efectiva (noez?/alg)
119 | 75 |EStatisticas da Navegagdo, Infraesrutura e Inquérito a Navegagao Aérea INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0
Transporte Aéreos

Inquérito aos Aeroportos e Aerédromos INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0

4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0

1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0

2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0

3° trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0

Inquérito as Empresas de Transporte Aéreo INE 2009 23-Jul-10 23-Jul-10 0

4° trim. 09 26-Fev-10 26-Fev-10 0

1° trim. 10 01-Jun-10 01-Jun-10 0

2° trim. 10 30-Ago-10 30-Ago-10 0

3° trim. 10 02-Dez-10 02-Dez-10 0

COMUNICACOES - Area 72
Operacdes Estatisticas
120 | 766 |Estatisticas das Comunicagdes Estatisticas dos Servigos Postais INE 2009 28-Set-10 30-Set-10 2 . . S
Atraso motivado por necessidade de validagdo
L L adicional da informacéo.
Estatisticas das Telecomunicacdes INE 2009 28-Set-10 30-Set-10 2

TURISMO - Area 73

Operacdes Estatisticas

121 | 775 Ez:iast;sct(i)cacso:ieamxtci:izagéo de Meios de Alojamento ggrl.];iriz(:ni Permanéncia de Campistas nos Parques de INE 2009 14-3u--10 14-JUk-10 0
Nov-09 15-Jan-10 15-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
Jan-10 12-Mar-10 12-Mar-10 0
Fev-10 13-Abr-10 13-Abr-10 0
Mar-10 10-Mai-10 10-Mai-10 0
Abr-10 11-Jun-10 11-Jun-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Actividade

Operacéao Estatistica

Designacéo

Entidade

Periodo de
Ref2

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Prevista

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Observacgoes

Mai-10 08-Jul-10 08-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 08-Set-10 08-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0
rgrli.l:Srito a Permanéncia de Colonos nas Coldnias de INE 2009 14-3ul-10 14-JUk-10 0
Nov-09 15-Jan-10 15-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
Jan-10 12-Mar-10 12-Mar-10 0
Fev-10 13-Abr-10 13-Abr-10 0
Mar-10 10-Mai-10 10-Mai-10 0
Abr-10 11-Jun-10 11-Jun-10 0
Mai-10 08-Jul-10 08-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 08-Set-10 08-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Out-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0
Eg;?:rt;é Permanéncia de Héspedes e outros dados da| INE 2009 14-3ul-10 14-JUk-10 0
Nov-09 15-Jan-10 15-Jan-10 0
Dez-09 15-Fev-10 15-Fev-10 0
Jan-10 12-Mar-10 12-Mar-10 0
Fev-10 13-Abr-10 13-Abr-10 0
Mar-10 10-Mai-10 10-Mai-10 0
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Disponibilidade de informagao, por Area Estatistica e Actividade, em 2010

Data de Disponibilidade da Informacéo da
Operagéo Estatistica

Operacéao Estatistica

Entidade Perl’F(:dfc; Ll . Observacgoes
Actividade Designacéo € Prevista | Previsivel Efectiva I(?fz?/a'g)

Abr-10 11-Jun-10 11-Jun-10 0
Mai-10 08-Jul-10 08-Jul-10 0
Jun-10 09-Ago-10 09-Ago-10 0
Jul-10 08-Set-10 08-Set-10 0
Ago-10 08-Out-10 08-Out-10 0
Set-10 09-Nov-10 09-Nov-10 0
Oout-10 10-Dez-10 10-Dez-10 0

122 | 776 |Inquérito as Deslocagdes dos Residentes 132::?;20 diss ?:;g’:;‘i;’s dos Residentes (procura INE 2009 15-Jun-10 15-Jun-10 0

SERVICOS ESPECIALIZADOS - Area 74

Operacdes Estatisticas

123 | 784 |Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas INE 2009 26-Nov-10 26-Nov-10 0

Operacdes Estatisticas

124 | 798 |Inquérito a Utilizagao das TIC nas Familias 'gg;i’:;‘;:ggg':::i‘;iﬁ,‘"sa:ecn"'Ogias da Informagéo e Lo C";‘MECTES 2010 05-Nov-10 05-Nov-10 0

125 | 799 |Inquérito a Utilizagao das TIC nas Empresas g‘g;ir:;‘z:@gg'g;‘;i"gﬁ;::ggo'°gias da Informacao e , UMICII}II\I/:_ICTES 2010 04-Nov-10 04-Nov-10 0

126 | 801 |Inquérito a Utilizagao das TIC nos Hospitais 'gg;i’:;‘;:ggg'Zggioo(sj:;;:m"'Ogias da Informagéo e Lo C";‘MECTES 2010 10-Nov-10 10-Nov-10 0

Legenda: Disponibilidade de Informagé&o transitada de anos anteriores.
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

STICAS MULTITEMATICAS

Atraso no processo de edicédo da brochura devido

1 Portugal em Numeros 2008 - Edigédo 2010 INE 2008 18-Fev-10 23-Jun-10 125 X . .
ao volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
26-Fev-10 28-Jun-10 122 X assumido caracter prioritario em detrimento da
-Fev- ~Jun- elaboragdo das brochuras promocionais.
2 | Pais em Nameros - 1986-2009 INE 1986-2009 | 30-Dez-10 - - - X Suspensa - até haver resolugo dos problemas de
software da aplicagéo.
3 Anuério Estatistico de Portugal INE 2908 17-Dez-09 29-Jan-10 43 X Atraso devido aos trabalhos de tradugio
(transitou do . . -
melhorias de qualidade do Anuério.
PA09) 26-Fev-10 26-Mai-10 89 X X
2009 16-Dez-10 23-Dez-10 7 X Atraso devido aos trabalhos de traducé&o.
. o R ~ " A — - "
4 Anga~r|o Estatistico de Portugal - Comemoragé&o da 100 INE 1865-2009 14-Mai-10 20-Out-10 159 X X Publlf:agao disponibilizada no Dia Mundial da
Edicéo - 1865-2009 Estatistica.
5 Anuério Estatistico da Regiédo Algarve 2009 INE 2009 29-Nov-10 29-Nov-10 0 X
7-Dez-10 23-Dez-10 16 X Avaria da maquina digital na impresséo.
6 Anuério Estatistico da Regido Alentejo 2009 INE 2009 29-Nov-10 29-Nov-10 0 X
13-Dez-10 23-Dez-10 10 X Avaria da maquina digital na impresséo.
7 Anuério Estatistico da Regido Lisboa 2009 INE 2009 29-Nov-10 29-Nov-10 0 X
16-Dez-10 21-Dez-10 5 X Avaria da maquina digital na impresséo.
8 Anudrio Estatistico da Regido Centro 2009 INE 2009 29-Nov-10 29-Nov-10 0 X
21-Dez-10 15-Dez-10 -6 X
9 Anuério Estatistico da Regiéo Norte 2009 INE 2009 29-Nov-10 29-Nov-10 0 X
27-Dez-10 10-Dez-10 -17 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

Atraso no processo de edigdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
10 As Pessoas 2008 - Edicéo 2010 INE 2008 27-Jan-10 3-Mar-10 35 X final do ano, tendo a elaboracéo das publicagées
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragé&o das brochuras promocionais.
Redefini¢do de prioridades no processo de
5-Fev-10 27-Abr-10 81 X impressao, necessidade de imprimir trabalhos néo
previstos, exemplo: inqueritos censos, RA, IDEF.
A edicéo desta brochura é feita em parceria entre
A Peninsula Ibérica em Nimeros/La Peninsula Ibérica en gol:Ec;z;)gl;g?é\i:éleE;/EaTipd:ng:’égdisvgrsoger::i)s
11 | Cifras 2008 - Edicio 2009 INE 2008 28-Jan-10 1-Abr-10 63 X pOsigao, ° a0 de prov:
5 complexo e moroso nédo tendo sido possivel
(transitou do PA09) N A
assegurar o cumprimento das datas inicialmente
previstas.
A Peninsula Ibérica em Nimeros/La Peninsula Ibérica en Atraso na recolha de informagéo e validagdo pelo
121 Gifras 2009 - Edigdo 2010 INE 2009 17-Dez-10 02 Fev1l 47 X INE de Espanha.
Nov-09
13 Boletim Mensal de Estatistica 2010 INE (transitou do 29-Dez-09 4-Jan-10 6 X - <
Atraso devido a acumulagéo de trabalhos na
PA09) i
icao.
Dez-09 25-Jan-10 4-Fev-10 10 X
Jan-10 24-Fev-10 24-Fev-10 0 X
Fev-10 23-Mar-10 25-Mar-10 2 X Atr.afo devido a acumulagéo de trabalhos na
edicdo.
Mar-10 26-Abr-10 3-Mai-10 7 X Atraso no processo de edicéo das publicagdes
Abr-10 25-Mai-10 27-Mai-10 2 X devido a outros trabalhos.
Mai-10 25-Jun-10 25-Jun-10 0 X
Jun-10 23-Jul-10 23-Jul-10 0 X
Jul-10 24-Ago-10 24-Ago-10 0 X
Ago-10 23-Set-10 28-Set-10 5 X Atraso devido a trabalhos néo calendarizados -
Censos 2011.
Set-10 26-Out-10 26-Out-10 0 X
Out-10 24-Nov-10 23-Nov-10 -1 X
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Edicéo de publicacdes, por Area Estatistica, em 201

Publicacéo

Designacgéo

Entidade

Periodo de
Ref?

Prevista

Data de Saida da Publicagao

Previsivel

Efectiva

Desvio
(n° dias)

Suporte da Publicacéo

Internet

Observagdes

Nov-10

28-Dez-10

29-Dez-10

Atraso na recepg¢ao dos resumos dos destaques.

14

O Territdrio - Regido Alentejo 2008 - Edigdo 2010

INE

2008

28-Jan-10

24-Fev-10

27

Atraso no processo de edicdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragao das brochuras promocionais.

4-Jan-10

14-Mai-10

130

Problemas técnicos impossibilitaram a impressao
das brochuras com a qualidade desejada, foi por
isso necessario refazer alguns elementos
atrasando assim a saida em papel.

15

O Territério - Regido Algarve 2008 - Edigdo 2010

INE

2008

28-Jan-10

24-Fev-10

27

Atraso no processo de edicdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragdo das brochuras promocionais.

12-Jan-10

7-Mai-10

115

Problemas técnicos impossibilitaram a impressédo
das brochuras com a qualidade desejada, foi por
isso necessario refazer alguns elementos
atrasando assim a saida em papel.

16

O Territério - Regido Centro 2008 - Edi¢do 2010

INE

2008

28-Jan-10

24-Fev-10

27

Atraso no processo de edicdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragdo das brochuras promocionais.

18-Jan-10

6-Mai-10

108

Problemas técnicos impossibilitaram a impressédo
das brochuras com a qualidade desejada, foi por
isso necessario refazer alguns elementos
atrasando assim a saida em papel.

17

O Territdrio - Regido Lisboa 2008 - Edigdo 2010

INE

2008

28-Jan-10

24-Fev-10

27

Atraso no processo de edicdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragao das brochuras promocionais.
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

Problemas técnicos impossibilitaram a impressao
das brochuras com a qualidade desejada, foi por
isso necessario refazer alguns elementos
atrasando assim a saida em papel.

22-Jan-10 28-Abr-10 96 X

Atraso no processo de edicdo da brochura devido
ao volume de trabalho excepcional registado no
18 O Territério - Regido Norte 2008 - Edigdo 2010 INE 2008 28-Jan-10 24-Fev-10 27 X final do ano, tendo a elaboracéo das publicacdes
assumido caracter prioritario em detrimento da
elaboragdo das brochuras promocionais.

Problemas técnicos impossibilitaram a impressao
das brochuras com a qualidade desejada, foi por

28-Jan-10 3-Mai-10 95 X . .
isso necessario refazer alguns elementos
atrasando assim a saida em papel.
- o
19 | REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 8, N°.1, INE Jun-10 30-3un-10 24-3un-10 A N N
June 2010
- o
20 REVSTAT - STATISTICAL JOURNAL, VOLUME 8, N°. 2, INE Nov-10 30-Nov-10 11-Nov-10 19 X
November 2010
3-Dez-10 11-Nov-10 -22 X
21 Homens e Mulheres em Portugal / Men and Women in INE 2010 17-Mar-10 23-Abr-10 37 X o o
Portugal - 2010 Atraso na entrega de originais para composicao,
por alteracéo de prioridades.
26-Mar-10 16-Abr-10 21 X
2o | AActividade Econdmica 2008 - Edigéo 2009 INE 2008 17-Nov-09 5.Jan-10 49 X Atraso no processo de edigdo da brochura devido
(transitou do PA09) a0 volume de trabalho excepcional registado no
final do ano, tendo a elaboracéo das publicagées
assumido caracter prioritario em detrimento da
23-Nov-09 7-Jan-10 45 X

elaboragéo das brochuras promocionais.

POPULACAO - Area 31

23 Estatisticas Demograficas 2009 INE 2009 28-Out-10 23-Nov-10 26 X
Atraso na entrega de originais para composic¢ao.
12-Nov-10 13-Dez-10 31 X
24 Revista de Estudos Demograficos N° 47 INE 1° Sem. 10 30-Jun-10 8-Jun-10 -22 X
2-Jul-10 29-Jun-10 -3 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

25 Revista de Estudos Demograficos N° 48 INE 2°Sem. 10 30-Nov-10 30-Nov-10 0 X

Redefini¢do de prioridades no processo de
10-Dez-10 17-Dez-10 7 X impresséo, necessidade de imprimir trabalhos néo
previstos.

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO - Area 34

26 Estatisticas do Emprego INE 4° trim. 09 17-Fev-10 17-Fev-10 0 X
1° trim. 10 18-Mai-10 18-Mai-10 0 X
20 trim. 10 17-Ago-10 17-Ago-10 0 X
3° trim. 10 17-Nov-10 17-Nov-10 0 X

RENDIMENTO E CONDIGOES DE VIDA - Area 35

. L ) Esta publicagdo constituiu a forma privilegiada de
Sobre a pobreza, as desigualdades e a privagdo material INE 2004-2009 23-Set-10 20-0ut-10 27 X 0 INE se associar as comemoragdes de “2010

em Portugal Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Excluséo|
Social”’, numa data préxima do Dia Internacional

de Erradicacéo da Pobreza (17 de Outubro), e em
simultdneo com a primeira celebragéo do Dia
Mundial da Estatistica (20 de Outubro). No PA foi
1-Out-10 20-Out-10 19 X planeada com titulo provisério, "Rendimento e
condi¢des de vida em Portugal 2004-2009".

CULTURA, DESPORTO E LAZER — Area 37

SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS - Area 42

29-Dez-09

Indicadores Sociais 6-Jan-10

26-Mar-10 14-Jan-10 -71 X

29-Dez-10

29-Dez-10

AMBIENTE — Area 46

Estatisticas do Ambiente 2009 21-Dez-10 20-Dez-10
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

CONTAS NACIONAIS - Area 50

Verséao definitiva disponibilizada a 26/11/10. O
replaneamento desta publicagdo teve por
31 Conta Satélite da Satde 2000-2008 INE 2000-2008 28-Jun-10 26-Nov-10 151 X objectivo incluir também a conta de 2008 (para
além das contas de 2006 e 2007, disponiveis
anteriormente), mas agora na Base 2006.
32 Contas Econémicas da Agricultura 1980-2009 INE 1980-2009 4-Nov-10 3-Nov-10 -1 X
Lo ~ Adiado tendo como objectivo a integragdo de
33 gggéas Regionais 1995-2007 / Retropolagdo da Base INE 1995-2007 |  8-Out-10 1-3ul-11 266 X informago relativa a0 ano 2008, pelo que o
periodo de referéncia passara a ser 1995-2008.
CONJUNTURA ECONOMICA E PRECOS — Area 51
34 Sintese Econémica de Conjuntura 2010 INE Dez-09 20-Jan-10 20-Jan-10 0 X
Jan-10 18-Fev-10 18-Fev-10 0 X
Fev-10 17-Mar-10 17-Mar-10 0 X
Mar-10 20-Abr-10 20-Abr-10 0 X
Abr-10 19-Mai-10 19-Mai-10 0 X
Mai-10 21-Jun-10 21-Jun-10 0 X
Jun-10 19-Jul-10 19-Jul-10 0 X
Por lapso a data de difus&o indicada no portal era
Jul-10 18-Ago-10 19-Ago-10 1 X 19 Agosto, dai a opgéo por divulgar nesse dia.
Ago-10 17-Set-10 17-Set-10 0 X
Set-10 20-Out-10 20-Out-10 0 X
Out-10 18-Nov-10 18-Nov-10 0 X
Nov-10 21-Dez-10 21-Dez-10 0 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

EMPRESAS — Area 52

O processo de edi¢do da brochura ocupou um

35 A Actividade Econémica 2009 - Edicéo 2010 INE 2009 11-Nov-10 7-Dez-10 26 X ntmero de dias superior ao previsto para a
revisdo de provas devido a necessidade de
19-Nov-10 20-Dez-10 31 % gnahse e adaptagdo dos contetdos ao formato
final da brochura.
36 Empresas em Portugal 2008 INE 2008 23-Abr-10 23-Abr-10 0 X

Avaria numa das maquinas de offset o que
27-Abr-10 14-Jun-10 48 X provocou atrasos na impressao dos trabalhos
existentes na secgdo de artes graficas.

ADMINISTRACOES PUBLICAS - Area 54

37 Estatisticas das Receitas Fiscais 2000-2008 INE 2000-2008 22-Dez-10 23-Dez-10 1 X Atraso na entrega de originais da publicacéo.

AGRICULTURA E FLORESTA — Area 60

38 Estatisticas Agricolas 2009 INE 2009 21-Jul-10 16-Jul-10 -5 X
30-Jul-10 20-Jul-10 -10 X
39 Boletim Mensal da Agricultura e Pescas 2010 INE Jan-10 22-Jan-10 22-Jan-10 0 X
Fev-10 22-Fev-10 17-Fev-10 -5 X
Mar-10 19-Mar-10 19-Mar-10 0 X
Abr-10 22-Abr-10 22-Abr-10 0 X
Mai-10 21-Mai-10 21-Mai-10 0 X
Jun-10 23-Jun-10 22-Jun-10 -1 X
Jul-10 21-Jul-10 20-Jul-10 -1 X
Ago-10 20-Ago-10 19-Ago-10 -1 X
Set-10 21-Set-10 20-Set-10 -1 X
Out-10 22-0Out-10 22-0Out-10 0 X
Nov-10 22-Nov-10 22-Nov-10 0 X
Dez-10 23-Dez-10 22-Dez-10 -1 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéo Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

PESCAS — Area 61

40 Estatisticas da Pesca 2009 INE / DGPA/MADRP 2009 31-Mai-10 31-Mai-10 0 X

Avaria numa das maquinas de offset o que
9-Jun-10 21-Jun-10 12 X provocou atrasos na impressao dos trabalhos
existentes na secgdo de artes graficas.

INDUSTRIA E ENERGIA — Area 65

2008
41 Estatisticas da Produg&o Industrial INE (transitou do 16-Dez-09 05-Nov-10 324 X Atraso na recepgdo dos microdados.
PA09)
2009 27-Dez-10 20-Dez-10 2 X O desvio registado de 2 dias deve-se a demora

na reviséo e aprovacao dos originais.

CONSTRUCAO E HABITACAO — Area 66

42 Estatisticas da Construgédo e Habitagdo 2009 INE 2009 30-Jul-10 30-Jul-10 0 X

Atraso no processo de andlise e aprovagéo da

12-Ago-10 13-Ago-10 1 X publicagéo.

COMERCIO INTERNO - Area 70

43 Estabelecimentos Comerciais 2008 - Unidades Dimens&o INE 2008 1-Jun-10 31-Mai-10 1 X
Relevante

TRANSPORTES — Area 71

Atraso na recepg¢éo dos dados do transporte

44 Estatisticas dos Transportes 2009 INE 2009 25-Out-10 29-Out-10 4 X o
maritimo.

TURISMO — Area 73

45 Estatisticas do Turismo 2009 INE 2009 14-Jul-10 12-Jul-10 -2 X
23-Jul-10 16-Jul-10 -7 X
46 Tourism Statistics 2009 INE 2009 15-Set-10 22-Nov-10 68 X
Saiu em CD-ROM a 22 Nov. 2010.
22-Set-10 - X

SERVICOS ESPECIALIZADOS — Area 74

47 Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2009 INE 2009 20-Dez-10 15-Dez-10 -5 X
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Edicéo de publicacBes, por Area Estatistica, em 201 0

Publicacéo Data de Saida da Publicacéo Suporte da Publicagéo

. Peri 5

Entidade enod(; CE . Observagdes

: . Ref ) - ) Desvio
Designacéao Prevista Previsivel Efectiva (n° dias) Internet

48 O INE: desafios do passado, desafios do futuro INE - A definir 25-Jun-10 X
A definir 21-Mai-10 X
49 O Instituto Nacional de Estatistica 2010 (Vers&do pequena) INE 2010 19-Fev-10 17-Jun-10 X

Relatério de Actividades do INE e de Outras Entidades -
50 Intervenientes na Produg&o Estatistica Nacional 2009 INE 2009 A definir 21-Set-10 X

A definir 10-Nov-10 X

Plano de Actividades do INE e de Outras Entidades -
5L | intervenientes na Producao Estatistica Nacional 2010 INE 2010 A definir 2-Mar-10 X

A definir 2-Mar-10 X

52 Relatério e Contas 2009 INE 2009 A definir 28-Mai-10 X
A definir 28-Mai-10 X

53 O Portal de estatisticas oficiais INE - 25-Jan-10 12-Mar-10 X
24-Fev-10 16-Mar-10 X
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2. QUAR 2010

2.1. QUAR 2010 - SINTESE

Relatorio de Actividades 2010
Abril 2011 Pagina 162 de 188



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ultima actualizag&o: 09/09/2010

Presidéncia do Conselho de Ministros
ORGANISMO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I.P.

MISSAO: “O Instituto Nacional de Estatistica tem por Miss&o produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informagéo estatistica oficial de
qualidade, relevante para toda a Sociedade.”

Obijectivos Estratégicos (plurianuais) de acordo com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Naciona | (LGAEN) 2008-2012:

Objectivo 1 - Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vertentes de cumprimento dos prazos de
disponibilidade da informag&o e acessibilidade.

Obijectivo 2 - Optimizar o funcionamento do SEN através do reforgo dos mecanismos de coordenacéo e cooperagéo institucional e da valorizagéo dos
Recursos Humanos.

Obijectivo 3 - Assegurar a producdo estatistica em areas de especial interesse para a compreensao das sociedades actuais, colocando particular énfase na
sua ventilagdo espacial.

A Obje os de acia -
% 0] 4% pero
) onsolidar e aume oferta de informagdo esta 0 ontinuar a promover accdes para o a ento da literacia e e intensificarac  ooperagéo
om a comunidade cie
dicadore 008 009 e 010 Peso Re do De 0 acao
00% 0 4% pero
Ing1 |Momento de divulgagdo de Indicadores relevantes | - na. | [2012/2010-31/12/2010] | 20% | 15-12-2010 | 5,00% | AN 105,00% Superou
sobre o Recenseamento Agricola 2009
Data de disponibilizacéo dos principais resultados o 5 5
02 | o do Contas Intoorado cas Empresas na | na | [1803/2010-31/032010] [ 20% | 17-03-2010 |3.00%] M 103,00% Superou
Ind 3 |P2ta de disponibilizacdo das Contas Nacionais na. na. 09-06-2010 30% | 09-06-2010 |o0,00%] > 100,00% Atingiu

Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006

Data de disponibilizagdo da informac&o estatistica
Ind 4 |e da anélise dos resultados da Balanga Alimentar na. na. [17/11/2010 - 30/11/2010] 10% 30-11-2010 | 0,00% | = 100,00% Atingiu
Portuguesa para o periodo de 2003-2008

ind5 :Eg:m meédio de participantes nos desafios 840 | 1087 [978 - 1196] 5% 1250 a52%| 104,52% Superou
Numero de indicadores disponiveis no Banco de

Ind 6 P 2245 3847 [4600-5000] 15% 5172 3,44% 4\ 103,44% Superou
Dados de Difus&o

i A Peso Classificacéo
Objectivos de Eficiéncia 5% 104,09% Superou
|
B1 Prosseguir o processo de modernizagéo da producéo d as estatisticas oficiais e de alargam da apropr  iacdo de dados administrativos para fins estatistic os,
reduzindo, assim, a carga sobre os respondentes.
Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso Resultado Desvio Classificacdo
80% 105,11% Superou

% de entrevistas telefénicas conseguidas no total

Ind 1 N o 24,00% | 33,97% [34%-37%] 50% 37% 1,08% 'b 101,08% Superou
de entrevistas possiveis
S "

Ind 2 | das respostas recolhidas e suportadas pelo 30,47% | 37,06% [38%-43%)] 30% 49% 14,19%] A 114,19% Superou
SIGINQ no total de respostas possiveis
5 = N - -

Ind 3 |7 das operacdes recolhidas por via electronicano [ 7, 0 | 77 5404 [78%-80%)] 20% 81% 156% | 101,56% Superou
total de respostas possiveis

Contribuir activamente para uma maior integragéo do SEN, designadamente através da concluséo e impleme  ntacéo dos novos protocolos de delegacéo de
competéncias e da participacéo nas estruturas doCS ~ E.
Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso Resultado Desvio Classificacéo
20% 100,00% Atingiu

Ne de entidades com delegagéo de competéncias

¥ o o, -
a formalizar em 2010 na. 6 1 100% 1 0,00% | = 100,00% Atingiu

Ind 1

Peso Classificacéo
30% 08,25% Superou

Disponibilizar, em tempo dtil, informag&o estatisti ca oficial de qualidade, relevante para a sociedade , e melhorar os

servigos prestados pelo INE, em termos de celeridad e na resposta e de satisfacéo dos cidad&os. 100% Ponderagéo:

C1

Disponibilizar, em tempo Util, informag&o estatisti ca oficial de qualidade, relevante para a sociedade , e melhorar os servigos prestados pelo INE, em ter ~ mos de

e celeridade na resposta e de satisfacdo dos cidadaos

Indicadores 2008 2009 Meta 2010 Peso Resultado Desvio Classificacdo
100% 108,25% Atingiu

% operagoes estatisticas cuja informagéo é

Ind 1 |divulgada sem atrasos, programadas para o ano 91,8% | 93,3% [92%-94%] 40% 95% 1,06% [ 101,06% Superou
de 2010
Tempo médio de resposta a pedidos de 115

Ind 2 |esclarecimentos e de informac&o gratuitos (para | 2,25 d.u. d‘ u [1d.u.-1,30d.u] 35% 0,786 21,40% 'b 121,40% Superou
95% dos pedidos) o

Ind 3 |Nivel de satisfagéo dos clientes 05 05 [0,475-0,525] 25% 0,532 1,33% | P 101,33% Superou
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D Meios disponiveis

Planeado Executado
P 0 Desvio DESVIo =
essoal 2010 = ‘-. :: Planeado Dez.2010 ectos a ponto . .._._
- Dez. 2009 Balanco Socia FeEes s
b 010

Total 986 841 8547,8 676 789 7991,92 -6,5% -6,2%
Dirigentes Superiores 20 3 3 60 3 3 60 0,0% 0,0%
Dirigentes Intermédios 16 61 61 976 61 61 976 0,0% 0,0%
Técnicos Superiores 12 377 336 4027,2 273 300 3604,2 -10,5% -10,5%
Técnicos Profissionais 8 530 426 3409,6 325 410 3276,72 -3,9% -3,9%
Apoio geral 5 15 15 75 14 15 75 0,0% 0,0%
Total de trabalhadores 986 841 676 789 -6,2%
Técnicos superiores 441 400 337 364 -8,8%
Técnicos Profissionais e Apoio geral 545 441 339 425 -3,8%
Total de trabalhadores 986 676
DIRIGENTES SUPERIORES 3 3
Presidente 1 1
Vogal 2 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 61 61
Director 5 5
Director Adjunto 5 5
Chefe de Servigco 30 30
Delegado 4 4
Chefe de Nicleo 14 12
Chefe.s d.e !Equipas _ 3 5
Multidisciplinares/Chefes de Projecto
TRABALHADORES 922 612
Jurista 7 6
Psicélogo 1 1
Técnico Superior 46 31
Técnico Superior de Estatistica 260 182
Técnico Superior de Formacéo 1 0
Técnico Superior de Informética 59 52
Técnico Superior de Planeamento 1 1
Técnic? Superior de Recrutamento e 2 0
Selecgéo
Desenhador 3 3
Operador de Informética 8 8
Programador 4 5
Secretaria 4 4
Supervisor de Inquéritos 19 17
Técnico Adjunto de Estatistica 395 196
Técnico Administrativo 54 54
Técnico Auxiliar de BAD 4 3
Técnico de Comunicagéo 3 3
Técnico de Documentagéo 1 1
Técnico de Informacéo 15 13
Técnico de Informatica 14 13
Técnico de Reprografia 5 4
Tesoureiro 1 1
Continuo 6 6
Empregado de Refeitério 2 1
Motorista 4 4
Telefonista 3 3

(a) Mapa de Pessoal para 2010, autorizado pela Tutela e anexo ao Orgamento.

Inclui: RA 2009: 29 Técnicos Superior de Estatistica e 186 Técnicos Adjuntos de Estatistica (Contratos a termos certo);
Censos 2011: 21 Técnicos Superior de Estatistica e 9 Técnicos Adjuntos de Estatistica (Contratos a termo certo);
A recrutar: 16 Técnicos Superior de Estatistica e 3 Técnico Superior de Informatica (Contratos sem termo).

(b) Estdo incluidos 28 Técnicos Superior de Estatistica e 190 Técnicos Adjuntos de Estatistica do RA 2009 que estiveram em fungdes no periodo de 01 JAN 2010 a 31
OUT 2010, que por ndo estarem ao servigo em 31 DEZ 2010 ndo v&o ser contemplados no Balango Social 2010.

Foram admitidos em 2010, por Procedimento Concursal: 1 Técnico Superior de Estatistica e 1 Técnico Superior.

Nota: O quadro nédo esté integralmente preenchido, por estar em apreciacéo na Secretaria de Estado da Administragdo Publica o processo de transi¢do do pessoal do INE para as novas
carreiras. Contudo, fez-se uma aproximagao as novas carreiras e respectivas pontuacdes, de acordo com a metodologia sugerida no ambito do SIADAP1.
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Actividades Correntes Dotacéo disponivel - 2010 Despesa Realizada - 2010 Desvios

Orcamento de Funcionamento 35.476.135,00 34.493.412,00 -2,8
Despesas com pessoal 29.189.549,00 29.064.091,86 -0,4
AquisicBes de Bens e Servicos 5.378.888,00 4.698.066,72 -12,7
Outras despesas correntes (a) 201.775,00 199.480,45 -1,1
Despesas de capital (b) 705.923,00 531.772,97 -24,7

PIDDAC 558.101,00 117.958,35 -78,9

Subtotal 36.034.236,00 34.611.370,35 -3,9

Outros: RA 2009 10.070.813,00 9.037.420,00 -10,3

Total (1) 46.105.049,00 43.648.790,35 -53

E Fontes de verificacéo e Informagé&o auxiliar

Ver Fichas de Indicadores
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Resultados

Peso dos objectivos 35% 35% 30%
Resultado parcial ponderado|  35,82% 36,43% 32,47%

Expressdo Expressdo

quantitativa qualitativa

A. Eficacia Recursos Finan

105% 1055

Sma0E08T

100%  100%

An37EIe
2443341

20T a37amE

B. Eficiéncia Orzamants de PIDDAC Dutras Total
Funciznamenta
114%
W DotacSo disponivel m Despesa Rezlizada
101% 102% 100%

Ind1 | Ind2 | Ind3 Ind1
Ohj. B1 Obj. B2
C. Qualidade

B41
780 m Planeados
W Afectos

101% 101%
I I M2 de Colzborsdores

Indl Ind2 Ind2

Obj. C1
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2.2. INFORMACAO DETALHADA SOBRE OS INDICADORES DO QUAR 2010

Dando sequéncia a metodologia desenvolvida no QUAR 2008 e no QUAR 2009, foi elaborada uma ficha
para cada indicador definido, cujo objectivo é a sistematizagdo da informagéo relevante para a avaliagdo
do cumprimento das metas estabelecidas. Toda a informagéo/documentacdo comprovativa dos resultados

alcancados, referenciada ao longo deste documento, encontra-se disponivel para consulta.

Modelo adoptado

Identificagcdo do objectivo  Designagao do Indicador
Forma de calculo Identificagdo do modo de calculo do indicador (exemplo: férmula do indicador)
Meta Resultado esperado
. - Resultado efectivo
Critério de Superacao

Peso do indicador

Resultado

Classificagao Expressdo da classificagdo quantitativa e qualitativa do resultado obtido
Desvio

Responsabilidade do Designacdo da unidade organica responsavel pelo indicador

indicador

Resumo dos resultados alcangados

Informacg&o sucinta sobre o indicador e justificacdo dos desvios obtidos de acordo com o resultado
alcancado.

Documentos associados / Fontes de verifica¢gdo
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Obj. A1 | Ind.1 Divulgacdo de indicadores relevantes sobre o Recenseamento Agricola 2009

Forma de célculo Data de divulgagdo dos indicadores relevantes sobre o Recenseamento Agricola 2009
Meta [20/12/2010 - 31/12/2010]
Critério de Superagao (Data de) Disponibilizagdo dos resultados < 20/12/2010
Peso do indicador 20%
Resultado 15/12/2010
Superado

Classificagao L . . o . .
Antecipacao de 3 dias Uteis face a data do limite inferior do intervalo previsto

Desvio 5,00%

Responsabilidade do

. Departamento de Estatisticas Econémicas (DEE)
indicador

Resumo dos resultados alcangados

Este indicador foi introduzido na revisao intercalar do QUAR 2010, em substituicdo do indicador
inicialmente previsto “Momento de divulgagao dos resultados preliminares do Recenseamento Agricola
2009". Esta alteragdo tornou-se inevitavel devido ao prolongamento da fase de recolha da operacéo
(inicialmente prevista para 31 de Maio) até final de Outubro, em consequéncia da suspenséo da recolha
(30 de Abril - 15 de Junho).

Considerou-se, no entanto, ser possivel e de grande interesse nacional divulgar até ao final de 2010 alguns
indicadores mais relevantes, quer sobre a organizagao e a logistica da operagdo propriamente dita, quer
sobre a caracterizagdo global do sector agricola em Portugal, o que ocorreu, de facto, em 15 de Dezembro
de 2010, com a disponibilizagéo do Destaque “O que mudou na Agricultura Portuguesa nos ultimos dez
anos”, em que sdo comparados resultados apurados no RA 2009 com os resultados do RA 1999. Assim,
ndo obstante os constrangimentos enfrentados, foi possivel antecipar a data de divulgacao superando-se a
meta estabelecida aquando da revisdo do QUAR 2010.

A disponibilizagao publica dos resultados definitivos até ao nivel geografico da freguesia através de 600
indicadores e a edi¢cdo de uma publicacéo de andlise, a divulgar no Portal das Estatisticas Oficiais, foram
previstas para final de Maio de 2011.

Na data de elaboracdo deste Relatorio, o INE, nos termos do Regulamento respectivo, enviou ja (antes do
prazo previsto) ao EUROSTAT os resultados do RA 2009, tendo sido o primeiro Estado Membro a fazé-lo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Destaque — Informacdo & Comunicacéo Social - RECENSEAMENTO AGRICOLA 2009 DADOS
PRELIMINARES - 15 Dezembro 2010 (in Portal do INE).
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Obj. A1 | Ind.2 Data de disponibilizacdao dos principais resultados do Sistema Integrado de Contas
das Empresas

Data de disponibilizagdo dos principais resultados do Sistema de Contas Integrado das

Forma de calculo

Empresas

Meta [18/03/2010-31/03/2010]

Critério de Superagao Data de disponibilizagdo dos resultados para pedidos de informag&o < 18/03/2010

Peso do indicador 20%

Resultado Os resultados foram disponibilizados e os indicadores foram carregados no Portal a
17-03-2010

Classificacao Superado

Desvio 3,00%

Antecipacao de 1 dia util face a data inicial do periodo previsto para disponibilizagdo

Responsabilidade do

o Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)
indicador

Resumo dos resultados alcangados

Os principais indicadores do Sistema Integrado de Contas das Empresas foram disponibilizados no Portal a
17/03/2010, correspondendo a uma antecipacéo de 1 dia face a meta estabelecida.

Foram disponibilizados 62 indicadores, dos quais se destacam alguns dos mais relevantes:
Empresas (N.°) por Actividade econémica (CAE Rev.3) e Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Pessoal ao servigo (N.°) das empresas por Actividade econdmica (CAE Rev.3) e Escaldo de
pessoal ao servigo; Anual

Volume de negdcios (€) das empresas por Actividade econémica (CAE Rev.3) e Escaldo de
pessoal ao servigo; Anual

Valor acrescentado bruto (€) das empresas por Actividade econdmica (CAE Rev.3) e Escalédo de
pessoal ao servigo; Anual

Documentos associados / Fontes de verifica¢gdo

Mensagem electrénica recebida do Banco de Dados de Difusédo (BDD), informando que foram
carregados na base de dados os valores relativos a 62 indicadores.
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Data de disponibilizacao das Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na

Obj. Al | Ind.3

nova base 2006

[ Data de disponibilizagdo das Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova
Forma de calculo

base 2006
Meta 09/06/2010

. ~ Divulgagdo das Contas Nacionais Anuais relativas a 2006 e 2007 na nova base 2006 no
Critério de Superacao

Portal do INE
Peso do indicador 30%
Resultado 09/06/2010
Classificagao Atingido
Desvio 0,00%

Responsabilidade do

indicador Departamento de Contas Nacionais (DCN)

Resumo dos resultados alcancados

No dia 09/06/2010, o INE divulgou a série das Contas Nacionais Portuguesas (CNP), tendo como
referéncia o ano de 2006, abrangendo o periodo de 1995 a 2007. Em simultaneo, e pela primeira vez, foi
também divulgada a nova série correspondente as Contas Nacionais Trimestrais, do 1° trimestre de 1995
até ao 1° trimestre de 2010.

Cumpriu-se, deste modo, a meta proposta para a divulgacdo. As regras estabelecidas na Politica de
Difusdo, em consonancia com o Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, impdem o
cumprimento rigoroso das datas de disponibilizagdo desta informacao, pelo que a meta estabelecida nunca
poderia ser superada. Contudo, a meta estabelecida representou, por si s6, um desafio para o INE dado o
contexto de manifesta insuficiéncia de recursos da equipa das Contas Nacionais, cumprida com sucesso
gracas ao seu empenhamento e profissionalismo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Destaque divulgado no Portal do INE a 09/06/2010 “Nova Série de Contas Nacionais
Portuguesas para o periodo 1995-2007 - 2006 / 2007” (in Portal do INE).
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Obj. A1 | Ind.4 Data de disponibilizagao da informacgao estatistica e da analise dos resultados da
). . Balanga Alimentar Portuguesa para o periodo de 2003-2008

Data de disponibilizagdo da informagdo estatistica e da andlise dos resultados da
Balanga Alimentar Portuguesa para o periodo de 2003-2008

Forma de calculo

Meta [17/11/2010-30/11/2010]

Critério de Superagao Disponibilizagdo dos resultados para pedidos de informagdo < 17/11/2010
Peso do indicador 10%

Resultado 30/11/2010

Classificacao Atingido

Desvio 0,00%

Responsabilidade do

. Departamento de Estatisticas Econdmicas (DEE)
indicador

Resumo dos resultados alcangados

A Balanga Alimentar Portuguesa (BAP), enquanto instrumento analitico de natureza estatistica, permite
retratar a evolu¢do do consumo alimentar e o perfil do consumidor nacional em termos de produtos,
nutrientes e calorias, através da disponibilizacdo de um quadro de informagdo com as disponibilidades
alimentares e nutricionais do pais.

O INE actualizou e divulgou a BAP para o periodo 2003-2008 através de Destaque divulgado no Portal do
INE em 30/11/2010 e, ainda, de um conjunto de quadros estatisticos harmonizados e comparaveis sobre a
BAP- série de 1990 a 2008.

Apesar desta informacdo ter sido apenas disponibilizada no Portal em formato de Destaque a 30/11/2010,
a informacao ficou disponivel a partir de 15 de Novembro, data em que foi apresentada ao Instituto
Nacional de Saude, um dos utilizadores preferenciais desta informagéo, com o qual o INE articulou a
elaboracgéo do Estudo.

Esta informacéo estatistica teve bastante impacto na Sociedade, como ficou demonstrado através dos
varios artigos divulgados na comunicagao social sobre o tema.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Destaque — Informacéo & Comunicagéo Social - Balanga Alimentar Portuguesa 2003 — 2008 - 30
Novembro 2010 (in Portal do INE).
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Obj. A1 | Ind.5 Numero médio de participantes nos desafios ALEA

. Numero de participantes nos desafios ALEA em 2010/Numero de desafios realizados
Forma de calculo

em 2010
Meta [978 - 1196]
Critério de Superagao Numero médio de participantes nos Desafios ALEA > 1196
Peso do indicador 5%
Resultado Numero médio de participantes por Desafio: 1250
Classificagao 104,52%

4,52%

Desvio
Corresponde a um aumento de 54 participantes face ao limite superior previsto.

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difusdo (DI)

Resumo dos resultados alcancados

Em 2010 foram realizados 3 Desafios, tendo-se registado uma média de 1250 participantes por Desafio, o
que corresponde a um aumento de 15% face ao verificado em 2009.

O resultado atingido ultrapassou em 56 participantes o limite superior do intervalo estabelecido como meta.

N° médio de participantes nos Desafios

840 1087 1250

Os Desafios realizados foram os seguintes:
N.° 28 — Pobreza (Margo de 2010)
N.° 29 — Saude (Maio de 2010)
N.° 30 — Parque Natural (Novembro de 2010)

Documentos associados / Fontes de verificagdo

O numero de respostas em cada Desafio (Nivel 1 e Nivel 2) é divulgado na pagina do site do
ALEA dedicada aos Desafios: http://www.alea.pt/html/desafios/html/desafios.html
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Obj. A1 | Ind.6

Numero de indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusdao

. Contagem do numero de indicadores integrados na Base de Dados de Difusdo até 31-
Forma de calculo

12-2010

Meta [4600-5000]

Critério de Superagao Numero de indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusdo > 5000

Peso do indicador 15%

Resultado 5172

Classificagao 103,44%
3,44%

Desvio Corresponde a um aumento de 172 indicadores face ao limite superior do intervalo
esperado

Responsabilidade do

indicador Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagdo (DMSI)

Resumo dos Resultados Alcangados:

Em 31 de Dezembro de 2010, o Banco de Dados de Difusao (BDD) totalizava 5172 indicadores, tendo sido
carregados 1337 novos indicadores face a 2009, correspondendo a um crescimento efectivo de 34,44%.
Relativamente a meta estabelecida, observa-se que foram disponibilizados mais 172 indicadores,
correspondendo a um adicional de 3,44%

face ao limite superior estabelecido. 6000
5600 5172
Dos 25 Temas de informag&o estatistica Z;gg @ 5000
disponiveis no BDD foram 9 os temas que 4400 2835 | 4600
mais contribuiram para o aumento do Ne 4000 e
numero de indicadores: 3600
3200
2800 2245 "
Agricultura, floresta e pescas; 2400 x
. . 2000
Conjuntura econémica;
Empresas: 2008 2009 2010
Inovagéo e Conhecimento; ---¥---- Numero de indicadores disponiveis no Banco
Mercado de Trabalho; de Dados de Difusdo
Educagéo, formacéo e i Meta 2010

aprendizagem;

Contas Nacionais e regionais;
Populacéo;

Saude.

Para a superacdo da meta estipulada contribuiu muito particularmente o carregamento de indicadores na
area da Agricultura (Inquéritos as Estruturas das Exploragdes Agricolas 1993, 1995, 1997, 2003, 2005 e
2007; Recenseamento Geral Agricola 1999).

Documentos associados / Fontes de verifica¢io:

. Relatorio, 1° trimestre 2010, Banco de Dados de Difusdo, BDD_Relatorio_2010T1.pdf;
. Relatorio, 2° trimestre 2010, Banco de Dados de Difusdao, BDD_Relatorio_2010T2.pdf;
*  Relatdrio, 3° trimestre 2010, Banco de Dados de Difusao, BDD_Relatorio_2010T3.pdf;
*  Relatdrio, 4° trimestre 2010, Banco de Dados de Difusao, BDD_Relatorio_2010T4.pdf.
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Obj. B1 | Ind.1

% de entrevistas telefonicas conseguidas no total de entrevistas possiveis

(Numero de entrevistas telefénicas conseguidas/Numero total de entrevistas

Forma de calculo possiveis) *100

Meta [34%-37%]
Critério de Superagao % de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis >37%
Peso do indicador 50%
Resultado 37,4%
Classificagao 101,08%
1,08%
Desvio Corresponde a um aumento de 0,4 p.p. face ao limite superior do intervalo

estabelecido para a meta.

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informag&o (DRI)

Resumo dos resultados alcan¢ados

Este indicador tem integrado os QUAR do INE (desde 2008), pois permite quantificar os resultados de uma
das medidas referidas nas LGAEN 2008-2012 “reduzir globalmente os custos com a producédo da
actividade estatistica” e avaliar os progressos registados pelo INE na passagem da entrevista presencial
para a entrevista telefénica.

A meta estabelecida inicialmente para o indicador foi revista em sede da avaliagdo intercalar efectuada em
Julho e devidamente homologada, tendo passado do intervalo [34%-40%] para [34%-37%)]. Esta alteragao
decorreu da deciséo entretanto tomada relativamente a integracéo da entrevista telefénica no Inquérito ao
Emprego (IE), cuja amostra é uma das mais vastas no contexto das operac¢des realizadas pelo INE. O IE
passou, assim, a integrar a base de calculo deste indicador.

No final do ano em exercicio, verificou-se que o resultado alcangado ultrapassou em 0,4 p.p. o limite
superior do intervalo estabelecido revisto, para o qual contribuiu fortemente o novo Inquérito as
Deslocacdes dos Residentes.

Documentos associados / Fontes de verificagdo
Sistemas de Gestdo de Processos por Recolha por Entrevista (GPie);
Sistemas Integrado de Centro de Contactos do INE (SICC);

Relatorios de progresso baseados em mapas extraidos das aplicagfes informaticas de suporte a
recolha telefénica.
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Obj. B1 | Ind.2 % das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas possiveis

(Numero de respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ /Numero total de

F alcul o
CLLEIC AL respostas possiveis) *100

Meta [38%-43%]

Critério de Superagao % das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ >43%

Peso do indicador 30%

Resultado 49,10%

Classificagao 114,19%
14,19%

Desvio Corresponde a um aumento de 6,1 p.p. face ao limite superior do intervalo previsto
para 2010

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informag&o (DRI)

Resumo dos resultados alcan¢ados

O INE tem continuado a modernizagdo dos métodos e processos de recolha de informacao, o controlo da
sua qualidade e a optimizacdo de recursos.

E de realcar a consolidag&o do “Sistema Integrado de Gest&o de Inquéritos” (SIGINQ), em particular nas
suas componentes GPAP — “Gestéo de Processos nos inquéritos por auto-preenchimento” e GPIE —
“Gestdo de Processos nos inquéritos por entrevista”.

O SIGINQ é uma solucéo que integra as aplica¢des de suporte aos processos de recolha de dados, com o
objectivo de harmonizar e padronizar procedimentos e optimizar o desenvolvimento aplicacional no INE,
cuja primeira operacao integrada foi o Sistema de Comércio Internacional (INTRASTAT), em 2008. Prevé-
se que, em 2012, todos os inquéritos do INE estejam integrados no SIGINQ.

Em 2010 a percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas
possiveis foi de 49,10%, superando a meta estabelecida em 6,1 p.p. face ao limite superior do intervalo
previsto.
Este resultado foi alcangado devido a integragdo dos seguintes inquéritos no SIGINQ:
a) na Optica da especificagdo:

e Inquérito ao Transporte Rodoviario de Mercadorias (ITRM)

*  Inquérito Anual a Producéo Industrial (IAPI)

+ Indice de Produc&o de Produtos Industriais (IPPI)

*  Inquéritos ao Volume de Negécios e Emprego (IVNE)

*  Inquérito Mensal a Produgao Industrial (IMPI)

b) Integrados realmente em 2010:

* Inquérito & Caracterizagcdo da Habitagcdo Social (ICHS)

*  Inquérito a permanéncia de campistas nos parques de campismo (PCAMP)

* Inquérito a permanéncia de colonos nas coldnias de férias (IPCOL)

* Inquérito a permanéncia de colonos nas coldnias de férias (Anexo) (IPCOLA)
*  Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (ITENF)

* Inquérito as unidades comerciais de dimenséo relevante (UCDR)

*  Inquérito a utilizagao das TIC nos hospitais (IUTICH)

De referir no &mbito do Intrastat: implementacao, pela primeira vez, do mddulo de andlise de microdados
do GPAP, o qual ira ser generalizada a outras operagdes estatisticas;

A superacéo da meta deveu-se particularmente a integracéo das operagdes de recolha referidas no
SIGINQ e ao incremento muito significativo das taxas de resposta do Comercio Intracomunitario no
segundo semestre de 2010.
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Documentos associados / Fontes de verificagdo

Repositdrio de empresas: base de dados em que sdo armazenados os dados de controlo
relativos a recolha as empresas. Inclui os seguintes dados de controlo: (1) associagdes entre
empresas, operagdes estatisticas, ocorréncias; (2) estado de resposta, data de resposta, suporte
de resposta; (3) nimero médio de variaveis com resposta, por operagao.

Weblng - Inquéritos do INE na Web, aplicacdo de suporte a recolha electronica de dados do
INE.

Sistema Integrado de Gestéo de Inquéritos (SIGINQ), aplicagdo de suporte a cadeia de produgéo
estatistica do INE.
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Obj. B1 | Ind.3

% das operagoes recolhidas por via electrénica no total de respostas possiveis

(Numero de respostas recolhidas por via electrénica /NUmero total de respostas

Forma de calculo possiveis) *100

Meta [78%-80%]

Critério de Superagao % das operagdes recolhidas por via electrdénica no total de respostas possiveis > 80%
Peso do indicador 20%

Resultado 81,25%

Classificagao 101,56%

Desvio -

Corresponde a um aumento de +1,25 p.p. face ao limite superior do intervalo previsto

Responsabilidade do

indicador Departamento de Recolha de Informagdo (DRI)

Resumo dos resultados alcangados

Este indicador tem vindo a ser contemplado nos QUAR desde 2008, permitindo contribuir para quantificar
no &mbito das LGAEN 2008-2012 a linha de ac¢éo que consiste em “reduzir os custos com a produ¢do
de informacéo estatistica (quer no que se refere a carga estatistica sobre as entidades inquiridas, quer
aos custos da producéo estatistica propriamente dita)”.

Deste modo, continuou-se a investir nas acgdes de estimulo da utilizacdo das novas tecnologias de
informacgdo e comunicacao nos processos de recolha de dados. Nao obstante o indicador se situar num
patamar elevado, deste esfor¢o resultou um aumento significativo de respostas recolhidas por via
electronica, o qual se situou 1,25 p.p. acima do maximo esperado, prosseguindo assim a melhoria do
sistema de recolha de dados via internet que se encontra disponivel no Portal do INE — WEBINQ.

Destaca-se a integracdo de novos questionarios no WEBINQ

Inquérito a Caracterizagéo da Habita¢do Social (ICHS)
Inquérito a permanéncia de campistas nos parques de campismo (IPCAMP)
Inquérito a permanéncia de colonos nas colénias de férias (IPCOL)
Inquérito a permanéncia de colonos nas colénias de férias (Anexo) (IPCOLA)
Inquérito a utilizagdo das TIC nos hospitais (IUTICH)
Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (ITENF)
Inquérito as unidades comerciais de dimensao relevante (UCDR)
Os inquéritos que, em termos absolutos, mais contribuiram para este resultado foram:

Inquérito as empresas de gestdo e proteccdo do ambiente
Estatisticas correntes do comércio intracomunitario - expedicao
Inquérito a Utilizagcao de TIC nas Empresas

Estatisticas correntes do comércio intracomunitario - chegada
Inquérito anual a producéo industrial (IAPI)

Estatisticas de acesso
Numero de visitas no ano
900.000
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Documentos associados / Fontes de verificagdo

Repositério de empresas: base de dados em que sdo armazenados os dados de controlo
relativos a recolha as empresas. Inclui os seguintes dados de controlo: (1) associagdes entre
empresas, operagdes estatisticas, ocorréncias; (2) estado de resposta, data de resposta, suporte
de resposta; (3) nimero médio de variaveis com resposta, por operagao.

Weblng - Inquéritos do INE na Web, aplicacdo de suporte a recolha electronica de dados do
INE.

Sistema Integrado de Gestao de Inquéritos (SIGINQ), aplicacdo de suporte a cadeia de producéo
estatistica do INE.
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N2 de entidades com delegagao de competéncias a formalizar em 2010
Forma de célculo Numero de entidades com delegagdo de competéncias a formalizar em 2010
Meta 1
Critério de Superagao N2 de entidades com delegagdo de competéncias formalizadas > 1 Entidade
Peso do indicador 100%

Resultado 1
Classificagao Atingido
Desvio 0%

Responsabilidade do

indicador INE

Resumo dos resultados alcan¢ados

Decorrente da avaliagéo intercalar foi feita uma alteracéo da meta de 2 para 1 Entidade para a
formalizacdo de delegacdo de competéncias, por se antever a inexisténcia de condi¢bes para o
estabelecimento do protocolo na area da Saude, por razdes alheias ao INE.

A meta definida para este indicador foi, assim, atingida, 1 protocolo de delegagao de competéncias na area
da Justica com a Direccéo-Geral de Politicas da Justica/Ministério da Justica. Este Protocolo néo foi
possivel de ser concluido em 2009 devido a alteragdes no quadro dirigente desta Entidade.

Este protocolo acresce aos seis protocolos negociados em 2009 e assinados em 2010, conforme reportado
no Relatério de Actividades do INE de 2009.

Assim, na 52 Reunido Plenaria do Conselho Superior de Estatistica (CSE), em 15 de Setembro 2010, foi
emitido parecer favoravel ao Protocolo de delegacdo de competéncias do INE para a producdo e
divulgacéo de estatisticas oficiais na Direcgdo Geral da Politica de Justica, através da 172 Deliberacgao,
tendo sido assinado por ambas as Entidades nesse mesmo dia.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Agenda da na 52 Reunido Plenaria do Conselho Superior de Estatistica (CSE), em 15 de
Setembro 2010.

Protocolo de Delegacédo de Competéncias do INE para a producgéo e divulgacao de estatisticas
oficiais na Direcc¢éo Geral da Politica de Justica.

172 Deliberagdo do Conselho Superior de Estatistica (DOCT/3020/CSE-3).
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% de operagoes estatisticas cuja informagao é divulgada sem atrasos, programadas

Obj. C1 | Ind.1

para o ano 2010
Numero de momentos de disponibilizagdo de informagdo das operagGes estatisticas

Forma de calculo (ocorréncias), divulgadas sem atraso (na data ou com antecipagdo) / Nimero total de
momentos de disponibilidade de informag&o previstos (ocorréncias) em 2010

Meta Resultado esperado: [92%-94%)]

Critério de Superacao Resultado> 94%

Peso do indicador 40%

Resultado 95,0%

Classificacao 101,06%

Desvio 1,06%, Corresponde a um aumento de 1,0 p.p. face ao limite superior estabelecido
para a meta

Responsabilidade do

. Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)
indicador

Resumo dos resultados alcangados

Este indicador mede o nivel de cumprimento dos prazos de disponibiliza¢éo de informacéo estatistica, em
concordancia com as Linhas Gerais da Actividade Estatistica Nacional definidas para 2008-2012.

Os resultados relativos ao cumprimento do calendéario de disponibilizacéo de informag&o para os quatro
trimestres de 2010, apresentados no Conselho Superior de Estatistica, permitem demonstrar uma taxa de
execucdo de disponibilizacdo de informagdo na data prevista (ou com antecipacédo) de 95%. Face a meta
estabelecida este resultado corresponde a uma superagao.

De salientar que a taxa efectiva de disponibilizacdo de informacgdo face ao Plano de Actividades foi de
99,0%, dado que apenas 6 das 599 ocorréncias previstas nao foram disponibilizadas.

2009 19Tr.2010 29Tr.2010 39Tr.2010 4°Tr.2010 2010
N2 % Ne % Ne % Ne % Ne % N2 %

Ocorréncias
previstas

Ocorréncias 595| 99,0% | 132 | 99,2% | 145| 97,3% | 145| 96,0% | 160| 96,4% | 593 | 99,0%
disponibilizadas

com atraso| 34 5,7% 0 - 4 2,7% 5 3,3% 4 2,4% | 24 4,0%

601 133 149 151 166 599

Ocorréncias

. N 6 1,0% 1 0,8% 4 2,7% 6 4,0% 6 3,6% 6 1,0%
ndo disponibilizadas

As 6 ocorréncias ndo disponibilizadas foram as seguintes (nota: relatério de justificacdo incluido nas
fontes de verificacéo):

«  Contas Nacionais Definitivas 2008 (2 ocorréncias: p  or Ramos de Actividade e por Sector
Institucional) — Disponibilizagdo adiada de modo a coincidir com a divulgacdo das Contas
Trimestrais do 4° trimestre de 2010 e respectivos resultados preliminares para 2010.

*  Contas Regionais (2 ocorréncias: 2008 e 2009-prelim inares) — Adiada a divulgagéo de 2008
no seguimento do adiamento das Contas Nacionais Definitivas por Ramos de Actividade para o
mesmo ano; os resultados preliminares de 2009 foram adiados de modo a incorporar informacéo
sobre a Conta das Familias e sobre a FBCF por NUTSII.

e Conta Satélite das Instituicdbes Sem Fins Lucrativos (1 ocorréncia: 2006) — Adiada para
beneficiar das contribui¢cBes criticas da John Hopkins University e de modo a coincidir com o
relatorio final do projecto piloto.

e Matriz de Contabilidade Social 2006 (1 ocorréncia) — Operagéo estatistica suspensa.

No calculo deste indicador estdo contempladas as ocorréncias ndo disponibilizadas, ou disponibilizadas
com atraso, que nao foram da responsabilidade do INE, por estarem associadas a fornecimento de
microdados por outras entidades, ndo obstante os esforcos empreendidos sistematicamente pelo INE.

Em 2010, foram os casos das estatisticas relativas a: "Nados Vivos", "Obitos", "Casamentos" e
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“Divorcios”, num total de 16 ocorréncias.
Assim, considerando apenas as ocorréncias da inteira responsabilidade do INE, a taxa de execucao deste
indicador passa para 97,1 %.

Ocorréncias

Disponibilizadas na data

Previstas em 2010 .
prevista

583 566 97,1%

Documentos associados / Fontes de verificagdo

http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_1T10.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_2T10.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_3T10.pdf;
http://intranet.ine.pt/intranet/gp/pc/AcompTrim_4T10.pdf;
Documento “Analise do cumprimento do calendério da Disponibilidade de Informacéo 2010".
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) Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacdo gratuitos
Obj. C1 | Ind.2 X
(para 95% dos pedidos)

Somatoério do numero de dias Uteis (d.u.) que decorrem entre a data de entrada do
Forma de calculo pedido e a data de envio de resposta final ao utilizador/Numero de pedidos de
esclarecimentos e pedidos de informagdo gratuitos

Meta [1d.u.-1,30d.u.]

Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informagdo gratuitos < 1

(OB EERE d.u. para 95% dos casos

Peso do indicador 35%
Resultado 0,786 d.u.
Classificagao 121,40%
Desvio ——

Corresponde a uma diminui¢do de 0,214 d.u. face ao limite inferior previsto

Responsabilidade do

indicador Servigo de Difusdo (DI)

Resumo dos resultados alcangados

O INE é um servigo publico integrado na Administragdo Indirecta do Estado, cuja Miss&o consiste
essencialmente na producéo e difusdo de estatisticas oficiais. A sua relevancia para a Sociedade é, assim,
Obvia e incontornavel.

Este indicador mede 0 modo como o INE da cumprimento a sua Misséo. Para o seu calculo foram
considerados os pedidos de informacé&o recebidos via postal, fax, e-mail, ou website do INE, cuja data de
entrada se situou entre 1 de Janeiro de 2010 e 31 de Dezembro de 2010.

A identificac@o dos tempos médios foi realizada com base nos registos efectuados na ferramenta de gestéo
de pedidos disponibilizada pela plataforma que gere o Portal do INE. Os relatérios de apuramento séo
obtidos através de um universo de consulta cujos dados sdo actualizados todas as noites, na ferramenta de
business inteligence (BO).

Foram considerados todos os pedidos elegiveis (destinados ao Servico de Difusdo e que ndo deram
origem a orgamento), sendo calculado o intervalo de tempo em dias Uteis (d. u.) que decorreu desde a data
de entrada do pedido até a data de envio da resposta final (considera-se como resposta final o envio da
informagao requerida ou resposta esclarecedora face ao solicitado, bem como ainda situacdes de
impossibilidade de envio de e-mail; para efeitos de célculo, a data de entrada considerada para todos os
pedidos que séo recebidos sem intervencdo humana apds as 18h00 é a do dia util seguinte).

Dado que, em 2009, ja foram contabilizados intervalos de tempo da ordem dos minutos, convenciona-se
gue um d.u. equivale a 7 horas de trabalho realizado por um técnico num dia néo feriado ou fim-de-
semana. Cada dia (til corresponde pois a 24 horas de calendario.

Assim, o tempo médio de resposta a pedidos aos pedidos de informacéo dirigidos ao INE foi de 0,786 d.u.,
abaixo do limite inferior previsto, devido sobretudo aos seguintes factores:
« Aperfeicoamento dos processos de gestao dos pedidos (ao nivel do XEO e da pratica da sua
utilizagdo);
« Melhor organizacéo da informacgéo para respostas a pedidos, através da maior autonomia do
Servico de Difuséo (universos disponiveis e ferramentas de exploracéo);

* Reorganizacao da equipa de atendimento de pedidos de informacéo.

Documentos associados / Fontes de verificagdo

Ficheiro “QUAR 2010 - Obj C1 Ind 2.xIs".
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Obj.C1 | Ind.3 Nivel de satisfa¢cdo dos clientes

n
Z F\’SI /N, sendo RS; o resultado global de satisfagdo dos clientes (SRE) do servigo i,
Forma de calculo i

Em 2010 foram avaliados 4 Servigos: Portal; Conjunto das 5 Bibliotecas do INE, Visitas
de Estudo, Servigo Prestado na Resposta a Pedidos de Informagdo.

Meta [0,475-0,525]

Critério de Superagao Nivel de satisfagdo dos clientes > 0,525 (SRE)
Peso do indicador 25%

Resultado 0,532

Classificagao 101,33%

Desvio 1,33%

Responsabilidade do

o Servigo de Planeamento, Controlo e Qualidade (SPCQ)
indicador

Resumo dos resultados alcan¢ados

O resultado do indicador “Nivel de satisfagcao dos clientes” é calculado com base na média aritmética dos
resultados obtidos nos seguintes inquéritos permanentes:

* Inquérito a Satisfacéo dos Utilizadores do Portal;

* Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores das 5 Bibliotecas do INE (em Lishoa e nas DelegagGes do
Porto, de Coimbra, de Evora e de Faro);

* Inquérito & Satisfacé@o dos Utilizadores do Servigo Prestado: Pedidos de Informagao;
* Inquérito a Satisfacéo das Visitas de Estudo.

Os resultados sdo apresentados sob a forma de Saldo de Respostas Extremas (SRE), cujo sistema de

ponderadores se encontra descrito no capitulo referente a “Auscultacéo da Actividade do INE” deste
relatério.

O resultado final do indicador global, e de cada um dos niveis de satisfagcdo associados a cada um dos
inquéritos, € um valor que varia entre -1 e 1, estando associado aos seguintes niveis de satisfagao /
insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo
associados a graus de satisfagdo/insatisfagdo pouco expressivos.

Além do inquérito ao Portal e do Inquérito as Bibliotecas, em 2010, o INE passou a realizar mais dois novos
inquéritos permanentes: o Inquérito ao Servigo Prestado e o Inquérito as Visitas de Estudo. Foi, ainda,
reformulado o Inquérito as Bibliotecas, passando a dispor de um conjunto mais alargado de factores de
avaliagdo sobre o servico prestado e sobre a informacao estatistica/produtos.

O resultado global do nivel de satisfa¢é@o dos clientes foi de 0,532 acima da meta estabelecida [0,475-
0,525]. Trata-se de um resultado digno de registo no contexto da metodologia utilizada para a avaliacéo da
satisfacdo dos clientes, acima das expectativas definidas pelo INE, quer pela abrangéncia dos servigos
analisados, quer pela heterogeneidade dos clientes respondentes, quer ainda pela consisténcia dos
resultados obtidos.

Nivel de satisfagdo
Nivel de satisfagdo (SRE)

Inquérito 2010
Bibliotecas do INE 0,875
Portal 0,111
Pés-Servigo 0,640
Visitas de Estudo 0,501

Nivel de satisfagdo dos clientes 0,532
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Documentos associados / Fontes de verificagdo

Célculos associados ao indicador disponiveis no ficheiro” 1Sat2010.xls;

Procedimento Interno N° A/PCQ/038/1 - Sistema de Auscultacdo a Satisfacdo da Actividade
do INE, através de Inquéritos a Satisfacao".

Ponto do relatério sobre “Auscultacédo dos Clientes”.
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3. “ANEXO A - Sistema de Controlo Interno”

1.1 Estéo claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagcao do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direccao
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Actividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatorio
de Actividades

Os
colaboradores
que efectuam
auditorias
internas
possuem
formacéo
especifica ao
abrigo na Norma
ISO 19011

Tal como
definidos na Lei
de Bases do
SEN de 13 de
Maio de 2008;
Igualmente
expressos na
nova Edicéo da
Carta da
Qualidade do
INE; Cddigo de
Conduta para as
Estatisticas
Europeias

Ver Capitulo I1.
3.2. do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.1. do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo I1.

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

legalmente? 3.2. do Relatdrio
de Actividades
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigco avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos 31,3 %. Ver
uma acgao de formacao? capitulo 1. 3.2.
do Relatorio de
Actividades

Ver Capitulo I1.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatorio
de Actividades

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim para Bens
de Economato
corrente e de
acordo com o
estabelecido no
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Plano de
Investimentos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungGes entre trabalhadores?

Encontra-se em
curso a definicdo
de uma politica
de mobilidade
entre
trabalhadores.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

Ver Capitulo II.
3.3. do Relatério
de Actividades

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéo e infraccdes conexas é executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagé&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informag&o ou activos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Ver Capitulo II.
3.3 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Actividades

No processo
core do INE,
producéo
estatistica, esta
situacéo
encontra-se
salvaguardada.
Situacdo em
curso para as
aplicacdes de
gestédo. Ver
Capitulo 11. 3.3
do Relatorio de
Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatério
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Actividades

Ver Capitulo II.
3.4 do Relatorio
de Actividades

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DO CUSTO TOTAL DA ACTIVID ADE
ESTATISTICA

O custo da actividade estatistica do INE foi calculado numa éptica econdmica, de acordo com a

metodologia que se descreve:

a) Custos directos ou directamente imputaveis as activ idades estatisticas/missdo, tais como:
remuneracdes (imputadas com base no tempo de trabalho afecto a cada actividade), questionarios,
material diverso, honorarios (entrevistadores e outros), deslocacdes e estadas, ajudas de custo, correios
e subcontratos.

Para cada actividade podem concorrer mais do que uma Unidade Organica. Em regra, para cada
actividade estatistica foram contabilizadas, como concorrendo de forma directa, a Unidade Organica
responsavel pela operagéo, o Departamento de Recolha de Informacéo e o Departamento de Metodologia
e de Sistemas de Informacéo (na parte que respeita a seleccdo das amostras e ao desenvolvimento de
aplicacdes especificas a cada operacgao).

b) Custos das actividades ndo estatisticas das Unidade s Orgénicas de producéo/missdo, tais como:
custos indirectos (0s quais ndo sdo possiveis de imputagdo a qualquer actividade) e custos imputados a
actividades de apoio a producdo/missao. Estes custos séo imputados as actividades estatisticas dessas

Unidades Organicas na proporcao dos custos directos destas.

c) Custos das actividades ndo estatisticas das Unidade s Organicas de apoio a produgdo/misséo.

Representam os custos das Unidades Organicas de apoio a produgdo/missdo, 0s quais ocorrem por
serem necessarios a realizacdo das actividades estatisticas. Para contabilizar a totalidade dos custos
provocados por cada actividade estatistica, distribui-se a totalidade dos custos das actividades ndo
estatisticas das Unidades Organicas de apoio a producédo/missao (incluindo os custos indirectos), pelas

actividades estatisticas. Esta imputacgéo foi feita através de uma distribuicdo proporcional destes custos.

O célculo do custo de cada operagéo estatistica €, assim, apurado do seguinte modo:
CP =[CD +CUP+CUA|

onde:
CP corresponde aos custos globais de producéo de uma determinada operacao estatistica;
CD sao os custos directos (descritos na alinea a);
CUP séo os custos das actividades ndo estatisticas (incluindo os custos indirectos) originados
na(s) Unidade(s) que contribui(em) directamente para a producdo de uma operacdo estatistica
(descritos na alinea b);
CUA sdo os custos das actividades nédo estatisticas (incluindo os custos indirectos) das Unidades

de apoio (descritos na alinea c).
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5. BALANCO SOCIAL 2010
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2010

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 012150000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacoes de Servicos)
Em 1 de Janeiro 2010 905

Em 31 de Dezembro 2010 676

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Rui Filipe Vieira Pedroso Pimenta

Tel: 218426290

E-mail: rui.pimenta@ine.pt

Data 31-03-2011




BALANCO SOCIAL 2010
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

-
N
v

1 3

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género -

o

-
~N

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género -

|
|
-
3|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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o

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em etectividade de tuncoes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e
género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagodes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo _ de servico , por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de
saida e género

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comissao de Servigo;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

NOTAS:



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores cont___ratados , por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai  da e género

]
L

9

70

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cadigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

NOTAS:



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo oc upados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recr = utamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;

- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacgdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género
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]

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de horario de trabalho e género

1

28

52 50
117 28
3 3

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

NOTAS:



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género

NOTAS:

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - NUmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacdo do trabalho e género
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NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

e) O trabalho extraordinario diurno e nocturno s6 contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e
extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Trabalho nocturno

) Gruzo,iargboﬁarrei{a, Trabalho nocturno normal extraordingrio TOTAL TOTAL
oras de trabalho noturno
M F M F M F

Dirigente Superior a) 0:00| 0:00 0:00
Dirigente Intermédio a) 0:00| 0:00 0:00
Técnico Superior 0:00| 0:00 0:00
Assistente Técnico 0:00| 0:00 0:00
Assistente Operacional 0:00| 0:00 0:00
Informatico 0:00| 0:00 0:00
Magistrado 0:00( 0:00 0:00
Diplomata 0:00( 0:00 0:00
Pessoal de Investigacio Cientifica 0:00| 0:00 0:00
Doc. Ens. Universitario 0:00| 0:00 0:00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0:00| 0:00 0:00
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0:00( 0:00 0:00
Pessoal de Inspeccao 0:00| 0:00 0:00
Médico 0:00| 0:00 0:00
Enfermeiro 0:00( 0:00 0:00
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0:00| 0:00 0:00
Chefia Tributaria 0:00( 0:00 0:00
Pessoal de Administracao Tributaria 0:00| 0:00 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00| 0:00 0:00
Conservador e Notario 0:00| 0:00 0:00
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00| 0:00 0:00
Oficial de Justica 0:00| 0:00 0:00
Outro Pessoal de Justica 0:00| 0:00 0:00
Forcas Armadas b) 0:00| 0:00 0:00
Policia Judiciaria 0:00( 0:00 0:00
Policia de Seguranca Publica 0:00| 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana 0:00| 0:00 0:00
Guarda Prisional 0:00| 0:00 0:00
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0:00| 0:00 0:00
Outro Pessoal de Seguranca c) 0:00| 0:00 0:00
Bombeiro 0:00( 0:00 0:00
Outro Pessoal d) 0:00| 0:00 0:00

Total 0:00 0:00 0:00 0:00( 0:00| 0:00 0:00

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagcées

identificadas;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°

51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de

Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

e) Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario”

neste quadro deve-se considerar o trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal

obrigatério, complementar e feriados.




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao de PNT e tempo de
paralisacao

e |

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestacdes de servigo) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino
Até 500 € 1 1
501-1000 € 5 9 14
1001-1250 € 10 27 37
1251-1500 € 99 149 248
1501-1750 € 61 67 128
1751-2000€ 28 37 65
2001-2250 € 7 37 44
2251-2500 € 9 10 19
2501-2750 € 4 12 16
2751-3000 € 9 9 18
3001-3250 € 9 2 11
3251-3500 € 14 15 29
3501-3750 € 7 6 13
3751-4000 € 7 4 11
4001-4250 € 1 1
4251-4500 € 1 2 3
4501-4750 € 4 2 6
4751-5000 € 1 2 3
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 2 1 3
5501-5750 € 2 2
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 1 1
Total 282 394 676
NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 0,00 € 826,33 €
Maxima ( €) 6.539,02 € 5.675,64 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

17.458.272,13 €
2.842.513,14 €
160.038,28 €
5.013.869,50 €
1.035.293,37 €
4.272,35 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

115.458,14 €

1.035,36 €
12.580,00 €
258.227,52 €
120.718,42 €

2.334.493,70 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

598,51 €

159.233,52 €

694.123,93 €
4.159.913,54 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

81.000,00 €

954.293,37 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Acidentes de trabalho

N° total de acidentes de trabal lh (AT)ocorridos
o de refer

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos an teriores

No local de trabalho

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

In itinere
Inferior a 1 dia . . Superior a Inferior a 1 dia . . X
Total (sem dar lugar a 1a3 c‘has L (el .dlas 30 dias de | Mortal Total (sem dar lugar a 1a3 '?'as G el .dlas Sl:IperIOI' a.30 Mortal
X baixa de baixa X baixa de baixa dias de baixa
baixa) baixa baixa)

M 9 5 1
F 21 7 1 10 1 2
M 4 1
F 14 / 1 10 1 2 2
M 252/ 20
F 263 / 3 137 2 9 119
M 29 29 56 %
F 131 _




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Doengas profissionais

N° de casos N° de dias de

auséncia
Cadigo(*) Designacao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 846 0
Exames de admissdo 2
Exames periédicos 479
Exames ocasionais e complementares 365
Exames de cessac¢do de fungées

A O . 30.480,00 €

Visitas aos postos de trabalho 0

N\

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes

das

comissdes de seguranca e saude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

Intervencées das comissdes

Numero

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Outras

12

10




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho
Numero

Accoes de reintegragdo profissional

Alteracéao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

Numero
Acgbes de formagao

Accoes realizadas durante o ano 3

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 1




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho
Valor (Euros)

Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formacédo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencgdo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Inclui os custos com a identificacdo, avaliacdo e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacées em ac¢bes de formacao profissional

durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duracao

Tipo de acgao/duragao Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 155 14 20 189
Externas 89 4 2 1 96
Total 244 18 22 1 285
Notas:

Relativamente as acgbes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgdo interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

e N° participagdes = n°ac¢des * n°participantes.

QUADRO 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢cées de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Acgdes internas Acgoes externas TOTAL

Grupo/cargo/carreira/
N° de participagées e de participantes

N° de partici N° de partici
*) **)

N° de partici N° de participacé

Dirigente superior a) 1 1 1

Dirigente intermédio a) 42 26 68 42

Técnico Superior 77 59 136 104
72

Assistente Técnico 68 10

~N
©

Assistente Operacional 2

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacao cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario

Pessoal de Inspeccdo

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnostico e Terapéutica

Chefia Tributéria

Pessoal de Administragdo Tributaria

Pessoal Aduaneiro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Outro Pessoal de Justica

Forgas Armadas b)

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga c)

Bombeiro

o|lo|lo|lo|loj]lo|lo|lo|lolo|lo|lo|lo|lo|lo|lolo|Jlo|lo|lo|lo|Jlo|lo|lo|lo|lo|lo N

Outro Pessoal d)

Total 189 96

N
©
o

221

Notas:

(*) - Considerar o total de acc¢bes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira;

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carredi;'sa;en didas LS Horas dispendidas em acgdes internas Horas dispendidas em acgdes externas Total de horas em acgées de formagao
Dirigente superior a) 28:00 28:00
Dirigente intermédio a) 967:00 374:00 1341:00
Técnico Superior 2534:00 1040:00 3574:00
Assistente Técnico 1157:00 179:00 1336:00
Assistente Operacional 42:00 42:00
Informatico 0:00
Magistrado 0:00
Diplomata 0:00
Pessoal de Investigacéo cientifica 0:00
Doc. Ens. Universitario 0:00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0:00
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0:00
Pessoal de Inspeccédo 0:00
Medico 0:00
Enfermeiro 0:00
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0:00
Chefia Tributaria 0:00
Pessoal de Administracao Tributaria 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00
Conservador e Notario 0:00
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00
Oficial de Justica 0:00
Outro Pessoal de Justica 0:00
Forgas Armadas b) 0:00
Policia Judiciaria 0:00
Policia de Seguranca Publica 0:00
Guarda Nacional Republicana 0:00
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 0:00
Guarda Prisional 0:00
Outro Pessoal de Seguranga c) 0:00
Bombeiro 0:00
Outro Pessoal d) 0:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de accédo/valor

Valor (Euros)

Despesa com acgdes internas

151.528,00 €

Despesa com acgdes externas 72.796,00 €|
TOTAL 224.324,00 €|
Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéao e suportadas pelo orcamento da entidade.




Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas
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