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MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAOQ: “O Instituto Nacional de Estatistica tem po  r Miss&o produzir e divulgar de forma eficaz, efici  ente e isenta, informagéo estatistica oficial de qu  alidade,
relevante para toda a Sociedade.”

DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade das estatisticas produzidas no ambito do SEN, com especial incidéncia nas vert  entes de cumprimento dos prazos de disponibilidade da
informacao e acessibilidade.

2. Optimizar o funcionamento do SEN através do refo  rco dos mecanismos de coordenacéo e cooperagéo inst itucional e da valorizagdo dos Recursos Humanos.

3. Assegurar a produgéo estatistica em areas de esp  ecial interesse para a compreenséo das sociedades a  ctuais, colocando particular énfase na sua ventilag 8o
espacial.

TAXA

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico  PESO Més RESU LTADO REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

Data de disponibilizacdo no +adu
Ind. 1 Portal de uma &rea dedicada n.a. n.a. 30-03-2011 3 d.u. 23-05-2011 25%
as Contas Nacionais o

Avaliacéo do Inventario de
Ind. 2 Fontes e Métodos relativos a na na 29995 0.9995 45 15%
"~ nova base de 2006 das Contas h h ’ ’ ’ 0

Nacionais Anuais

Data de disponibilizagao dos
Ind 3 resultados definitivos do n.a. n.a. 31-05-2011 5d.u. 20-05-2011 25%
Recenseamento Agricola 2009

Avalia¢éo do Estudo
Ind 4 Metodolégico do Inquérito n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,5 15%
Anual a Produgéo Industrial

Numero de indicadores
Ind 5 disponiveis no Banco de 3847 5172 5700 300 7125 20%
Dados de Difuséo

TAXA

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESU LTADO REALIZACAO

CLASSIFICACAO

NUmero de sessdes de
divulgacéo/formacéo para

Ind1 ~ .. . R 2 16 n.a. 0 15 50%
utilizadores, dinamizadas nos
pontos de acesso da RIIBES

Ing 2 Numero médio de participantes  ;q, 1250 1130 100 1413 50%

nos "Desafios" do ALEA

TAXA

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico  PESO Més RESU LTADO REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

Data de disponibilizagio dos
Ind 1 resultados preliminares dos n.a. n.a. 15-07-2011 5d.u. 05-07-2011 80%
Censos 2011

Avaliacéo do Relatério
Ind 2 preliminar do Inquérito a n.a. n.a. 2,9995 0,9995 4,5 20%
Qualidade aos Censos 2011
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TAXA

REALIZACAO CLASSIFICACAO

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico  PESO Més RESU LTADO

Percentagem de accdes de
formagao realizadas no total de
accdes previstas no Plano de
Formacé&o de 2011

Ind 1 80,0% 80,2% 45,0 % 2,5p.p. 56,25% 40%

Percentagem de dirigentes
Ind 2 participantes em pelo menos 45,9% 67,1% 52,5% 2,5p.p. 65,63% 20%
uma acgéo de formagéo

Percentagem de trabalhadores
Ind 3 participantes em pelo menos 45,7% 31,1% 30,0% 2,5p.p. 37,50% 20%
uma acgéo de formagéo

Taxa de cumprimento das
Ind 4 acges de formacao realizadas 85,7% 70,0% 90,0% 2,5p.p. 95,00% 20%
por formadores internos

TAXA

REALIZAGRQ  CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESU LTADO

Percentagem de entrevistas
Ind 1 telefénicas conseguidas no 34,0% 37,4% 41,0% 4 p.p. 51,25% 50%
total de entrevistas possiveis

Percentagem das respostas
recolhidas e suportadas pelo

) 0, 0, 0, 0,
Ind 2 SIGINQ no total de respostas 37,1% 49,1% 50,0% 5p.p. 62,50% 30%
possiveis
Percentagem dos contactos de
atendimento ao respondente
Ing 3 Suportados pelo Centro de na. na. 45,0% 5p.p. 56,25% 20%

Contactos no total de contactos
de atendimento ao
respondente (apenas inbound)

TAXA
REALIZACAO

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESU LTADO CLASSIFICAGAO

Data de disponibilizacdo no
Ing 1 Foraldomodulode - na. na. 22122011 %% 12120011 100%
classificag6es do novo Sistema +6d.u.

de Metainformagéo do INE

TAXA

REALIZACAO CLASSIFICACAO

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESU LTADO

Percentagem de operacdes
estatisticas cuja informagao é
Ind 1 divulgada sem atrasos, 96,1% 95,0% 97,5% 0,5 p.p. 98,50% 40%
programadas para o ano de
2011

Tempo médio de resposta
(d.u.) a pedidos de
Ind 2 esclarecimentos e de 1,15d.u. 0,79 d.u. 1,15d.u. 0,15 d.u. 0,79 d.u. 35%
informac&o gratuitos (para 95%
dos pedidos)
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Ind 3 Nivel de satisfacé@o dos clientes 0,5 SRE 0,532 SRE 0,500 SRE 0,025 SRE 0,625 SRE 25%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade
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DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
DIRIGENTES - Direcgéo superior 20 60
DIRIGENTES - Direcg&o intermédia 16 992
Técnicos superior 12 3984
Técnicos profissionais 8 2760
Apoio geral 5 75
Total 7871

Nota: Consultar no anexo quadro mais detalhado relativo aos Recursos Humanos - Worksheet "RH"

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 78.620.926,00
Despesas c/Pessoal 58.328.609,00
Aquisicdes de Bens e Servigos 19.144.687,00
Outras despesas correntes 147.630,00
Despesas Restantes 1.000.000,00
PIDDAC 523.220,00
Outros valores 0,00
TOTAL (OF+PIDDAC+0utros) 79.144.146,00

Nota: Com a aprovagédo do Orcamento do Estado é espectavel que o INE tenha que inscrever no seu orcamento
congelamentos/cativos, os quais poder&o originar a necessidade de efectuar ajustamentos a previséo agora efectuada.

Ol/Indicador 1: Data de disponibilizagdo no Portald e uma éarea dedicada as Contas Nacionais
Data de disponibilizagdo no Portal de uma area dedicada as Contas Nacionais Disponibilizagdo no Portal de uma area dedicada as Contas Nacionais.
Critério de superacéo: Data de disponibilizagdo < 25-03-2011

Ol/Indicador 2: Avaliagdo do Inventario de Fontes e~ Métodos relativos & nova base de 2006 das Contas N acionais Anuais
Documento com o Inventério de Fontes e Métodos relativos a nova base de 2006 das Contas Nacionais Anuais.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacéo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q))

Ol/Indicador 3: Data de disponibilizagdo dos resulta  dos definitivos do Recenseamento Agricola 2009
Disponibilizagéo dos resultados definitivos do Recenseamento Agricola 2009.
Critério de superacédo: Data de disponibilizagdo < 24-05-2011

Ol/Indicador 4: Avaliagdo do Estudo Metodolégico do Inquérito Anual a Producéo Industrial

Relatério com o Estudo Metodoldgico do Inquérito Anual a Produc&o Industrial.

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superacéo: P/Q> 3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q))

O1/Indicador 5: Nimero de indicadores disponiveis n o Banco de Dados de Difusdo

Relatério interno sobre os indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusdo da responsabilidade do
Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagao.

Critério de superacéo: Numero de indicadores disponiveis no Banco de Dados de Difusdo >6000 indicadores

O2/Indicador 1: Numero de sess@es de divulgagdo/for  macéo para utilizadores, dinamizadas nos pontos de ac  esso da RIIBES

Relatério interno sobre o indicador da responsabilidade do Servico de Difuséo.

Critério de superacéo: NUmero de sessdes de divulgagao/formagéo para utilizadores, dinamizadas nos pontos de acesso da RIIBES > 12 Sessdes.
RIIBES - Rede de Informagé&o do INE em Bibliotecas do Ensino Superior.

O2/Indicador 2: NUmero médio de participantes nos " Desafios" do ALEA

Relatério interno sobre o indicador da responsabilidade do Servico de Difuséo.

O resultado do indicador obtém-se através da média de participantes de ambos os niveis, para cada "Desafio"que se encontra disponivel no site do Alea - www.alea.pt.
Critério de superacéo: Nimero médio de respostas nos "Desafios" do ALEA > 1230 respostas.

ALEA - Accéo Local de Estatistica Aplicada

O3/Indicador 1: Data de disponibilizagdo dos resulta  dos preliminares dos Censos 2011
Disponibilizag&o dos resultados preliminares dos Censos 2011.
Critério de superacéo: Data de disponibilizagdo dos resultados preliminares dos Censos 2011 < 08-07-2011



P Ge AP '/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA Ultima actualizagdo: 31-07-2011

. P STATISTICS PORTUGAL
]23 ¢ GESTAD INTEGR MDA DA AVAUACAD DE
/ DESEMPENHO DA ADH NI STRACAD PUBLICA

O3/Indicador 2: Avaliagdo do Relatério preliminard o Inquérito & Qualidade aos Censos 2011

Relatério preliminar do Inquérito a Qualidade aos Censos 2011

Indicador qualitativo de acordo com "Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q)", que estabelece os critérios de qualidade e prazo acordados.
Critério de superagdo: P/Q>3,999 (Consultar Anexo: Ficha de avaliagdo de documentos (P/Q))

O4/Indicador 1: Percentagem de acgOes de formagdo r  ealizadas no total de acgdes previstas no Plano de

Formagéo de 2011

Relatério interno sobre cumprimento do Plano de Formacéo definido pelo INE, da responsabilidade do Departamento de
Administracéo e Gestédo/Recursos Humanos

Critério de superagdo: Percentagem de ac¢les de formagao realizadas no total de acgdes previstas no Plano de
Formagéo de 2011 >47,5%

Od4/Indicador 2: Percentagem de dirigentes participa  ntes em pelo menos uma ac¢éo de formacéo

Relatério interno sobre cumprimento do Plano de Formagéo definido pelo INE, da responsabilidade do Departamento de
Administracéo e Gestdo/Recursos Humanos

Critério de superacéo: Percentagem de dirigentes participantes em pelo menos uma ac¢éo de formagéo >55,0%

Od4/Indicador 3: Percentagem de trabalhadores partic  ipantes em pelo menos uma ac¢éo de formagéo
Relatério interno sobre cumprimento do Plano de Formag&o definido pelo INE, da responsabilidade do
Departamento de Administracdo e Gestao/Recursos Humanos

Critério de superacéo: Percentagem de trabalhadores participantes em pelo menos uma acgéo de formagéo
>32,5%

Od4/Indicador 4: Taxa de cumprimento das ac¢fes de f  ormagcéo realizadas por formadores internos
Relatério interno sobre cumprimento do Plano de Formag&o definido pelo INE, da responsabilidade do
Departamento de Administracdo e Gestao/Recursos Humanos

Critério de superacéo:Taxa de cumprimento das acgdes de formagéo realizadas por formadores internos
>092,5%

Ob5/Indicador 1: Percentagem de entrevistas teleféni  cas conseguidas no total de entrevistas possiveis
Relatério interno da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informag&o.
Critério de superacéo: Percentagem de entrevistas telefénicas conseguidas no total de entrevistas possiveis > 45%

O5/Indicador2: Percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas pos  siveis
Relatério interno da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informagéo.
Critério de superagdo: Percentagem das respostas recolhidas e suportadas pelo SIGINQ no total de respostas possiveis > 55%

Ob5/Indicador 3: Percentagem dos contactos de atendi  mento ao respondente suportados pelo Centro de Cont  actos no total de contactos de atendimento ao
respondente (apenas inbound)

Relatério interno da responsabilidade do Departamento de Recolha de Informagéo.

Critério de superagdo: Percentagem dos contactos de atendimento ao respondente suportados pelo Centro de Contactos no total de contactos de atendimento ao
respondente (apenas inbound) > 50%

O6/Indicador 1: Data de disponibilizagdo no Portald o novo Sistema de Metainformacéo do INE
Disponibilizagéo no Portal do médulo de classificagdes do novo Sistema de Metainformagéo do INE.
Critério de superacéo: Data de disponibilizagdo no Portal do novo Sistema de Metainformacéo do INE <15-12-2011

O7/Indicador 1: Percentagem de operagdes estatistic  as cuja informagéo é divulgada sem atrasos, program adas para o0 ano de 2011
Indicadores mensais de acompanhamento do Plano de Actividades do INE da responsabilidade do Servi¢o de Planeamento, Controlo e Qualidade.
Critério de superagdo: Percentagem de operagdes estatisticas cuja informacéo é divulgada sem atrasos, programadas para o ano de 2011 > 98%.

O7/Indicador2: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacéo gratuitos (para 95 % dos pedidos)

Indicadores trimestrais da responsabilidade do Servigo de Difuséo.

Critério de superagdo: Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos e de informacéo

gratuitos < 1 d.u. para 95% dos casos.

Nota: Deve salientar-se que esta meta é bastante ambiciosa face ao grande volume de pedidos de informacéo gratuitos apresentados ao INE.

O7/Indicador 3: Nivel de satisfagdo dos clientes

Relatério interno sobre os Inquéritos a satisfagéo aos clientes do INE, da responsabilidade do Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade. Unidade de medida do
Indicador = Saldos de Respostas Extremas (SRE), cujos valores podem variar entre -1 e + 1.

Critério de superacéo: Nivel de satisfagdo dos clientes > 0,525 SRE.

Nota: Deve salientar-se que a meta estabelecida representa um grande desafio para o INE.



Anexo: Detalhe do quadro relativo aos Recursos Huma  nos

Recursos Humanos 2011 Ndmero | Pontuagéo Planeado Executado Desvios
DIRIGENTES SUPERIORES

Presidente 1

Vogal 2

DIRIGENTES INTERMEDIOS

Director 5

Director Adjunto 5

Chefe de Servigo 30

Delegado 4

Chefe de Nucleo 13

Chefes de Equ_ipas Multidisciplinares/ 5

Chefes de Projecto

TRABALHADORES

Jurista 6

Psicologo 1

Técnico Superior 52

Técnico Superior de Estatistica 217

Técnico Superior de Informatica 55

Técnico Superior de Planeamento 1

Desenhador 3

Operador de Informética 8

Programador 5

Secretéria 4

Supervisor de Inquéritos 19

Técnico Adjunto de Estatistica 200

Técnico Administrativo 55

Técnico Auxiliar de BAD 3

Técnico de Comunicagdo 3

Técnico de Documentagéo 1

Técnico de Informacéo 14

Técnico de Informatica 14

Técnico de Reprografia 5

Técnico Profissional 10

Tesoureiro 1

Continuo 6

Empregado de Refeitdrio 2

Motorista 4

Telefonista 3

Total de colaboradores 757

Fonte: Mapa de Pessoal para 2011, autorizado pela Tutela e anexo ao Orcamento.
Nota: O quadro néo esta integralmente preenchido de acordo com o modelo, dado que se encontra pendente no Ministro da Tutela o
processo de transigdo do pessoal do INE para as novas carreiras. Contudo, efectuou-se uma aproximagdo as novas carreiras e
respectivas pontuagdes, de acordo com a metodologia sugerida no ambito do SIADAP1 (Quadro D1).
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ANEXO: FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

CRITERIOS DE AVALIAGAO DE DOCUMENTOS NO AMBITO DA A VALIAGAO DE
OBJECTIVOS PARA 2011

Para a avaliacdo do grau de concretizacdo de objectivos tém como resultado final a apresentacdo de
documentos — relatorios, pareceres, estudos, etc. — devem ser considerados 0s seguintes critérios:

= Qualidade do conteudo;

= Cumprimento do prazo estabelecido para a sua elaboragéo.

A) Qualidade

Estéo definidos a priori 7 parAmetros gerais para a avaliacdo da Qualidade de um documento. Contudo e
eventualmente, pode proceder-se a definigdo/escolha de outros parametros, tendo em consideragdo a
especificidade/natureza da tematica em causa. Pode também estabelecer-se um sistema de ponderagdes
diferenciadas, associado aos parametros de Qualidade. Este sistema € definido pelo o avaliador em
funcdo da pertinéncia de cada critério face ao documento em avaliacdo, aquando da definicdo do
objectivo.

N&o atingido Atingido Superado
(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Parametros para avaliagédo da qualidade Ponderagéo

1) Cumprimento do objectivo proposto

2) Organizagé&o/estrutura do documento

3) Caracter sintético do documento

4) Objectividade e clareza do documento

5) Fundamentacdo e rigor técnico das opgOes
propostas/tomadas

6) Exequibilidade/utilidade das propostas ou

Plausibilidade dos resultados obtidos

7) Caracter inovador

Outros (a definir pelo avaliador em funcdo da
tematica)

No contexto do SIADAP, cada parametro é pontuado de acordo com a seguinte escala:
= Valor 1= Nao atingido; Valor 3 = Atingido; Valor 5 = Superado.

A avaliacdo final da “Qualidade” do documento é a média ponderada das avaliagbes atribuidas em cada

parametro.

INE | 31/07/2011 |
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B) Prazo

A avaliacé@o do critério Prazo — que integra o indicador de métrica de um objectivo que se consubstancia
na execucado de um documento — tem em consideracéo o tempo definido para a sua execuc¢éo e a data de

conclusdo do documento (meta).

A meta pode ser estabelecida em termos de intervalo (e ndo em termos de data fixa), aquando da
definicdo do objectivo. Em regra, esse intervalo deve ter uma amplitude que ndo pode exceder 20% do

tempo de execuc¢do do documento.

Exemplo:
- Tempo previsto para a execugdo do documento = 60 dias Uteis, a entregar na data X;
- Amplitude do Intervalo para a entrega do documento </= 12 dias Uteis;
- Intervalo (X - 6 dias Uteis; X + 6 dias Uteis);
- Avaliac&o do cumprimento do critério Prazo:
N&o atingido (valor 1) — a entrega ocorre depois de X+6 dias Uteis;
Atingido (valor 3) — a entrega ocorre entre X-6 e X+6 dias Uteis;

Superado  (valor 5) — a entrega ocorre antes de X-6 dias Uteis.

Nao atingido Atingido Superado

(valor 1) (valor 3) (valor 5)

Avaliacado do Prazo Atraso Cumprimento Antecipacéo

C) Indicador Final

O indicador final para avaliacdo do grau de cumprimento de um objectivo que se consubstancia na
execucdo de um documento deve, assim, resultar da média ponderada dos critérios “Qualidade” e “Prazo”

nos seguintes termos:

Indicador final = p1*Qualidade + p2*Prazo

Os ponderadores pl e p2 séo definidos pelo avaliador, em funcao da especificidade/natureza da tematica

em causa.

A avaliacdo final assume, assim, os seguintes valores:

N&o Atingido Atingido Superado

(valor final=1) (valor final=3) (valor final=5)

Indicador Final <=1,999 >=2,000 a 3,999<= >=4,000

Estes escalbes estdo definidos de acordo com o Artigo 37° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro.
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FICHA DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (P/Q)

Unidade Organica:

Documento:

CRITERIO QUALIDADE

Cumprimento do objectivo proposto

Organizagao/estrutura do documento

Caracter sintético do documento

Objectividade e clareza do documento

Fundamentagdes e rigor técnico das opgdes propostas/tomadas

Exequibilidade/utilidade das propostas ou Plausibilidade dos resultados obtidos

Caracter inovador

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

Outros: a definir pelo avaliador em fungdo da tematica

0,000

CRITERIO PRAZO

_*

RESULTADO FINAL

P1 - ponderador atribuido ao critério Qualidade

P2 - ponderador atribuido ao critério Prazo

100%

Classificagao Final
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