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Apresentacao

Os Censos 2011 (XV Recenseamento Geral da Populacdo ¢ o V Recenseamento
Geral da Habitagdo) véo realizar-se no primeiro trimestre do proximo ano. A parte
experimental da preparagdo desta operacdo estatistica terminou, estando agora a
proceder-se aos ultimos ajustamentos decorrentes da execucao do inquérito piloto
realizado em Abril do corrente ano.

A realizagdo do inquérito piloto ocorreu aproximadamente um ano antes do momento
que esta previsto para o momento censitario da operagao final, que serd o dia 21 de
Margo de 2011. Este enquadramento temporal ¢ bastante importante porque permite
avaliar as condigdes de execucdo dos trabalhos no terreno e, a0 mesmo tempo,
dispor-se do tempo suficiente para introduzir as altera¢des que ainda se justificarem.

Assim, este nimero da Newsletter, o n° 7, tem como tema central a apresentagéo
resumida dos resultados do inquérito piloto nas varias componentes das infra-
estruturas a utilizar na realizagdo dos Censos 2011, com especial destaque para o
modelo organizativo, a confirmacéo dos resultados positivos da resposta via e-
censos, o controlo dos trabalhos do terreno através do Sistema de Controlo do
Trabalho de Campo (SCTC), a Linha de Apoio e, também, a recolha digital das
coordenadas dos edificios recenseados. De salientar que este Gltimo sistema foi
ensaiado pela primeira vez neste inquérito piloto e produziu resultados de tal modo
positivos que vai ser utilizado na operagao final sem alteracdes significativas. Assim
e pela primeira vez, o parque habitacional nacional vai ser completamente
georreferenciado através de coordenadas geograficas digitalizadas.

Nesta Newsletter apresenta-se também informagao resumida sobre o controlo da
qualidade dos resultados censitarios em varios paises bem como sobre a “ultima
etapa” da aprovacgdo do regulamento comunitério sobre a qualidade dos resultados a
fornecer a UE. Na ultima pagina “da-se cara” a equipa que trabalhou na Linha de
Apoio do inquérito piloto e que sera alargada para a operago definitiva.

Formulo os meus melhores votos para que este numero da Newsletter Censos 2011
tenha ampla divulgagao e suscite o envio de sugestdes que possam contribuir para a
melhoria do seu contetido. Duvidas sobre a operacdo que sejam apresentadas ao INE
merecerdo a melhor atengéo.

E firme propésito do INE que toda a informagdo estatistica, ¢ os Censos 2011 em
particular, esteja cada vez mais perto dos Cidaddos e ao seu servigo.

E firme propésito do INE que a operagdo Censos 2011 seja um sucesso, o que s serd
possivel com a participacdo de todos os cidaddos residentes.

Alda de Caetano Carvalho

Presidente do Instituto Nacional de Estatistica
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Para saber mais

Medir a qualidade dos Censos

Uma operagdo estatistica com a natureza e dimensdo de um recenseamento da populacdo, por melhor que seja a metodologia
escolhida para a realizar, tem sempre, e inevitavelmente, erros associados. No sentido de minimizar o surgimento desses erros e
definir medidas de avaliac@o e quantificagdo dos mesmos, os organismos produtores de estatisticas oficiais desenvolvem
programas de avaliagdo e controlo da qualidade para aferir o rigor da informagao produzida.

De acordo com o relatério “Measuring Population and Housing — Practices of UNECE countries in the 2000 round of censuses”
da UNECE (Comissao Econémica das Nag¢des Unidas para a Europa), nos Censos realizados na Europa na ronda 2000, foram
muitos os paises a avaliarem as suas operagdes censitarias. Em resposta a questionario da UNECE, os paises identificaram 5
métodos para avaliagdo dos Censos:

o Inquérito de qualidade;

o Inquérito de cobertura;

o Analises demograficas;

o Reinquiri¢do no campo;

o Comparagdo com outras fontes.

Dos 44 paises que responderam ao questionario, 37 indicaram que realizavam pelo menos um método para avaliar as suas
operagdes censitarias.

Uma combinagdo muito frequente de métodos (em 8 paises) resultou da realizagdo conjunta do inquérito de cobertura e de
qualidade, de analises demograficas e da comparagdo com outras fontes.

Os inquéritos de qualidade e cobertura, realizados ap6s a operagdo real, sdo assim um instrumento comum para avaliar os erros
de conteudo e de cobertura dos censos tradicionais. Apresenta-se uma sintese de experiéncias de alguns paises:

Reino Unido

Office for

National Statistics

Desde 1961 que o Reino Unido realiza inquéritos pos-censitarios com o objectivo de avaliar a qualidade e a cobertura dos
Censos.

Nos tltimos Censos, de 2001, foi estimado que cerca de 3 milhdes de pessoas ndo foram recenseadas, o que equivaleu a um erro
de cerca de 6%. Contudo, estudos posteriores procederam a reavaliacdo deste erro e concluiramh que o erro anterior teria sido
subestimado em cerca de 300 mil pessoas, agravando, assim, o nivel de correc¢do dos dados.

O processo de controlo e avaliagdo da qualidade em 2011 sera bastante semelhante ao de 2001, no sentide de que devera basear-
se num inquérito de cobertura com uma amostra de pequenas areas (baseadas no codigo postal) a quée se seguirdo as adequadas
imputagoes de familias e pessoas. A amostra do inquérito de cobertura devera ter cerca de 320.000 familias.

Macedoénia

Republic of Macedonia

State Statistical Office

A Antiga Republica Jugoslava da Macedonia realizou um inquérito de qualidade para avaliar os resultados do Censo de 2002.
Foi um inquérito conduzido pela estrutura censitaria existente e os trabalhos do terreno e apuramentos foram objecto de
superviséo por observadores internacionais, que também tinham procedido & supervisdo da operagdo propriamente dita.

O processo de tratamento foi feito com base na interligagio entre os dados recolhidos no Censo por um lado e os apurados no
inquérito de qualidade e nos dos relatorios elaborados pelos observadores internacionais. Os resultados finais demonstraram um
erro de cobertura, por defeito, de cerca de 1,4% e ainda que as variaveis sobre grupos étnicos foram as que demonstraram mais
qualidade, enquanto que as variaveis sobre o estatuto econémico apresentaram resultados com menor qualidade.
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Nova Zelandia
Statistics %n

New Zealand

Na Nova Zelandia, o primeiro inquérito de qualidade realizado apds a operacao real, com o propédsito de avaliar os Censos, foi
realizado em 1996. O seu principal objectivo foi o de avaliar a cobertura dos Censos, como viria a suceder igualmente em 2001 e
2006.

Este inquérito limitou-se a analisar a cobertura de certos grupos da populagdo: “males and females”, “age groups”, “ethnicity” e
“spatial variations”. A amostragem do inquérito seguiu o desenho da amostra do Inquérito ao Emprego.

Canada

I o I Stabstcs Slanustique
Canada Canada

No Canada, a avaliagdo de cobertura ¢ medida em diversos inquéritos (e ndo num s6 inquérito pds-censitario) pelo menos desde
1971.

Ao longo dos Censos, vdo sendo recolhidas experiéncias sobre diversos problemas de cobertura dos Censos e realizados estudos
para medir deficiéncias identificadas.

A analise de cobertura, um pouco a semelhanca do que sucede na Nova Zelandia, recorre a diversas caracteristicas dos alojamentos
e individuos, o que ndo sendo exactamente uma analise de conteudo permite analisar populagdes susceptiveis de causarem
problemas nos apuramentos dos Censos, os quais podem resultar de erros de contetido ou cobertura. A semelhanga do que acontece
noutros paises sdo realizadas compara¢des com dados estatisticos provenientes de outras fontes, por forma a avaliar a consisténcia
dos resultados dos Censos.

Portugal
’x INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA | 7 éuﬂf i‘!{u' A

O primeiro inquérito realizado em Portugal com o intuito de proporcionar aos utilizadores informagao sobre o grau de confianga
dos resultados dos Censos, realizou-se em 1981.

Esta primeira tentativa ndo permitiu concretizar plenamente os objectivos previamente estabelecidos por constrangimentos técnicos
e caréncias de recursos humanos. Contudo, para utilizagao interna, foram produzidos quadros comparativos utilizando as amostras
das mesmas unidades estatisticas (Censos ¢ inquérito de qualidade).

O Inquérito de Qualidade dos Censos 91 foi realizado em 262 secgdes estatisticas, as quais foram objecto de uma segunda
observacao exaustiva. As 262 secgdes correspondiam a 2% do total de todas as unidades estatisticas observadas nos Censos 91.

Apesar do esforgo feito com a realizac¢do deste inquérito de qualidade, verificou-se que os dados sobre o contetido tinham falhas
importantes de resposta, facto que inviabilizou o apuramento dos respectivos erros. Assim, so foi possivel apurar os erros liquidos
de cobertura de cada unidade estatistica observada. As taxas liquidas de cobertura para cada unidade estatistica foram as seguintes:

o Edificio 99,60 %;

o Alojamento 99,42 %;
o Familia 99,24 %;

o Individuo 99,04 %.

Devido a importancia das operagdes censitarias, o controlo ¢ a avaliagdo da qualidade foram assumidas, pelo INE, como tarefas
fundamentais na realizagdo dos Censos 2001, de modo a garantir que o processo produtivo detectasse, em tempo oportuno, todas as
falhas existentes e que os resultados definitivos fossem de qualidade inquestionavel.

Para garantir total isen¢o e independéncia na avaliagdo dos resultados dos Censos, a realizacdo do Inquérito de Qualidade foi
associada uma institui¢do universitaria de reconhecido prestigio na area estatistica, o Instituto Superior de Estatisticas e Gestdo de
Informagéo (ISEGI), a qual foi incumbida da concepgdo, acompanhamento e tratamento dos dados do Inquérito de Qualidade dos
Censos 2001.
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Foram os seguintes os procedimentos mais relevantes adoptados visando a isen¢@o e independéncia na condugao do Inquérito
de Qualidade (IQ):
o Componente amostral desenhada pelo ISEGI;

o Selec¢do das secgdes estatisticas a re-observar: mantida sob sigilo, no ISEGI, de modo a evitar o seu conhecimento
antecipado;

o Conhecimento das secgdes seleccionadas em cada municipio para a realizagdo do 1Q: ap6s a entrega de todos os
questionarios desse municipio no centro de tratamento dos dados, em Lisboa;

o Entrevistador do Inquérito de Qualidade num municipio: totalmente alheio ao trabalho de campo dos Censos 2001
nesse municipio;

o Trabalhos de verificagdo e “matching”: realizados centralmente em Lisboa por técnicos totalmente alheios & recolhas
de dados, quer na operagdo propriamente dita, quer no 1Q;

o Célculos: integralmente realizados pelo ISEGI.

Segregando devidamente fungdes e seus executores procurou garantir-se uma completa independéncia entre as duas
observagdes (a censitaria e o 1Q).

Os resultados do IQ dos Censos 2001, bem como os erros de cobertura identificados nos Censos 1991 foram incorporados
nas novas séries das estimativas intercensitarias da populagao pela primeira vez em Portugal.

A avaliagdo dos Censos ¢ a divulgacdo dos seus resultados, sendo necessarias e desejaveis, constituem importantes factores
de credibilizagdo dos resultados censitarios disponibilizados.

UE normaliza transmissao e qualidade dos dados a enviar pelos Estados Membros

O Regulamento (EC) N°. 763/2008 do Parlamento Europeu de 9 de Julho de 2008 estipula que todos os Estados Membros t€ém de
enviar ao Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia) os dados dos Censos 2011 e metainformagao associada em
formato electronico normalizado (Artigo 5° (5)).

Para assegurar informagdo detalhada sobre a qualidade dos dados enviados ¢ necessario definir modalidades e estruturas dos
relatérios de qualidade (Artigo 6° (3)).

Assim, no proximo Comité do Sistema Estatistico Europeu, que decorrerd em 1 de Outubro de 2010, os Directores Gerais de
todos os organismos produtores de estatisticas comunitarios, discutirdo e aprovardo o formato de transmissdo dos dados dos
relatérios de qualidade a enviar por todos os Estados Membros ao Eurostat.

O documento, a aprovar, tem vindo a ser discutido na 7ask Force dos Censos e inclui os contributos posteriores de todos os paises
da UE.

A normalizacdo de estruturas e formatos de transmissdo de dados, metadados e relatorios de qualidade dos Censos 2011, a
respeitar por todos os Estados Membros (EM), sdo fundamentais para permitir uma melhor e mais facil integragdo das bases de
dados dos diferentes EM tornando mais 4gil o acesso a informag¢@o produzida no ambito dos Censos.
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Tema em Destaque Resultados do Inquérito Piloto

Preparacao dos Censos 2011 encontra-se na recta final: INE realizou, em Abril de 2010, o
Inquérito Piloto.

O Instituto Nacional de Estatistica realizou no passado més de Abril o inquérito piloto de preparagdo dos Censos 2011. Este
inquérito assemelha-se a um ensaio geral no qual sdo testadas todas as fases da operag@o. O objectivo é garantir que, em
2011, durante a realizagdo dos Censos, tudo estara preparado para funcionar sem falhas.

O INE faz um balanco positivo dos resultados desta operac¢ao que mobilizou cerca de 200 pessoas
e contactou mais de 45 mil alojamentos.

Principais objectivos
o Avaliar o processo de recrutamento e selec¢do dos varios intervenientes;
o Avaliar o processo de formagéo;
o Avaliar o envolvimento das Autarquias Locais (juntas de freguesia e cdmaras municipais);
o Avaliar a organizagdo ¢ a execugdo do trabalho de campo;
o Avaliar o funcionamento do sistema de recolha através da internet (e-censos);
o Testar o processo de Georreferenciagdo dos edificios;
o Avaliar o processo de controlo e avaliagdo da qualidade;

o Avaliar o funcionamento do sistema aplicacional de controlo do trabalho de campo (SCTC).

Metodologia

O inquérito piloto decorreu durante os meses de Abril e Maio de 2010, sendo 12 de Abril o momento censitario. Foi
realizado em todas as regioes do Pais sobre uma amostra de 45 887 alojamentos classicos (dados de 2001) distribuidos por 8
municipios e 31 freguesias, as quais foram recenseadas exaustivamente.

Freguesias onde se realizou o inguérito piloto

Municiplo Freguesia

Todes &5 Freguesia:
Grijo

-

Arga:Cantanhede;
. Febres; Murtede: Tocha

Lishoa ¢ Vale de Tejo
4 Alcochets Todas as Freguesias

oy

Alentaje
8 Evora Bacek: Harta das Figuriras

Rigarve
~t 6 Castro Marim Todas as Freguesias

o

Ageres
7 Ponta Delgada Ponta Delgada [S. Jes#)
Faji de Cima

8 Sartana Todas as Fraguesias

Pa
=

O desenho da amostra para o inquérito piloto teve em conta os seguintes critérios:
o Inclusédo de todas as Regides, para abranger diferentes tipos de realidade bem como envolver as estruturas regionais;

o Seleccdo de municipios e freguesias representativos, com dimensdo enquadravel nos valores fixados para a amostra
global do piloto;

0 Adopcao de critérios de seleccdo de areas a incluir que garantissem a realizacdo de todas as fases da operagdo bem
como a operacionalizacdo de procedimentos para realidades mais complexas ou especificas. De um modo geral a
operacionalizagdo em zonas de pendor mais urbano coloca maiores dificuldades na recolha de dados, mas, a0 mesmo
tempo, oferece um maior potencial de resposta pela Internet;

o Integracdo, na amostra final, de municipios que apresentam caracteristicas do tipo urbano e rural.
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Estiveram directamente envolvidos no trabalho de campo cerca de 200 colaboradores. As equipas de terreno seguiram o
modelo de organizacdo previsto e apresentado na figura abaixo.

Niveis de intervencao regional para o inquérito piloto dos Censos 2011

A A
P COORDENADORES REGIONAIS
T —— DELEGADOS REGIONAIS
/ ~ 7 x
[ MUNICIPIOS. 0 B G |  DELEGADOS MUNICIPAIS
/"' L] .L / —
| FREGUESIAS in—> | COORD/SUB.DE FREGUESIA

[/ —

Todos os intervenientes receberam formagado adequada bem como equipamento informatico necessario a realizacdo das
suas fungdes.

A distribuicao dos questionarios foi efectuada porta-a-porta por recenseadores.

A populagdo poderia responder através da internet, (dispensando uma segunda visita do recenseador, uma vez que este
receberia um SMS sempre que um alojamento da sua area de trabalho respondia por essa via) ou através do
preenchimento do questionario em papel. Neste caso, o recenseador retornaria para a recolha dos questionarios
preenchidos.

Recenseadores testam pela 1 vez a georreferenciacio dos edificios nos Censos

A georreferenciag@o dos edificios sera outra das novidades a marcar o proximo Censos 2011, a qual se traduzird em
enormes vantagens para os utilizadores e para todo o Sistema Estatistico Nacional. A existéncia de pontos (coordenadas
geograficas) referentes a edificios torna possivel estudar qualquer geografia (com a respectiva informagao descritiva
associada), desde a tradicional divisdo administrativa e estatistica até geometrias que podem coincidir com areas de
influéncia de empresas, bacias hidrograficas, ou qualquer outra base de dados desde que seja georreferenciada.

O processo de georreferenciagdo dos edificios foi realizado pelos recenseadores em simultdneo com o trabalho de
distribui¢do e recolha dos questionarios. Consistiu em assinalar sobre um cartograma impresso em papel os pontos e
respectivo codigo correspondentes aos edificios recenseados.

Posteriormente esta informacao foi registada, pelos proprios recenseadores ou respectivos coordenadores, numa
aplicagdo informatica desenvolvida em ambiente Web garantindo a digitaliza¢do da informagao recolhida em papel e
possibilitando o0 acompanhamento do trabalho em tempo real.
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Resultados do inquérito piloto

Resultados

Resposta pela internet confirma bons resultados

A taxa de resposta pela Internet foi de 13,4%, representando 6 132 alojamentos familiares e 17 746 pessoas residentes. Este
indicador € superior ao verificado no 2° teste, que se situou em 9%. A dinamizagéo do balcdo e-censos, em algumas juntas de

freguesias permitiu elevar a taxa de resposta em muitas zonas.
Distribuicio das respostas pelo e-censos por dias

A distribuic@o das respostas ao longo das semanas confirma que a e
1* semana de abertura do site foi aquela que registou um maior AN 810
afluxo de respostas, particularmente no dia correspondente ao b
momento censitario. Nessa semana o nimero de respostas
totalizou 3 155, o que corresponde a cerca de 52% do niimero
total de respostas pela Internet. Nas semanas seguintes, verificou- _
se um abrandamento, registando-se 25% das respostas na 2° I i A AN
semana e 23% na 3" semana. Néo se verificou o efeito “de pico” T e b
do ﬁltimo dia (2 de Maio) Observado nos 10 e 2 teSteS' ’ ;TI.G I“IGI 1_2 13 |¢I1ﬁl1ﬁ |7I1ﬂl‘|9 20'21 I22 23'24'25'2ﬁ|2? 25'29'30 1 | 2 I;
Abril Maio

00 | “ 485
| 420
k + 355

wam o
| N A an w23

243 .. 2:1n'.”2"'3202

N* respostas anviadas
£
)

Dias

Distribuicao das respostas pelo e-censos por horas

600 A curva de respostas ao longo
500 | o do dia mostra uma
g » PUTII S 1455«“2 intensifica¢do a partir das 10
i Q ¥a08 % 120 i horas da manha e tem o seu
g 200 ;""326"!_‘_323-’ v ponto mais alto as 21 ¢ as 23
g « 243 Y 1o 204 horas. Dur.ante este periodo
g 201 # 186 foram enviadas cerca de 24% do
Z 0 . ‘ total das respostas.
ol w2Q04 2 4 428 |
012 3 4 5 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23
Horas

Linha de Apoio dedicada aos Censos 2011 ¢ uma mais
valia para a operagao

O investimento realizado no desenvolvimento da Linha de
Apoio (LA) tem como objectivo prestar um servigo

Motivos para recorrer a Linha de Apoio

personalizado, rapido e de qualidade a populagdo. A LA é 1 Pocica de par
constituida por uma equipa experiente e treinada para o IentificanoriCadigo pin
S Froblemes no preenchimento ou

inlerpretagao das pergunies
T Sugestias/comemarinsfoutros

assunlos

efeito.

No inquérito piloto foram introduzidas melhorias no
funcionamento da Linha de Apoio, as quais permitiram
incrementar a qualidade de servigo prestado ao respondente.
As funcionalidades desenvolvidas possibilitam o apoio on-

Zhilicukdades de aulenlicagao

E Frobiemas no funcioramento da |
aplicagio ecensos

line ao preenchimento dos questiondrios através da internet 13%
ou do papel, o tratamento automatico dos pedidos de ajuda
através de e-mail e uma melhor e mais eficaz gestdo do
atendimento telefonico.

O grafico anexo ilustra os principais motivos pelos quais a populacdo recorreu a Linha de Apoio.
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Sistema Aplicacional para gestao e acompanhamento da operagdo (SCTC)

Os trabalhos de campo nos Censos 2011 serdo suportados por um sistema aplicacional que permitird uma melhor e mais
eficaz gestdo e acompanhamento dos cerca de 30 mil intervenientes que estardo em simultidneo no terreno.

A versao do SCTC utilizada no inquérito piloto, revelou-se bastante adequada face aos objectivos, tendo sido considerada
bastante amigavel pelos varios utilizadores.

Na realizagdo do inquérito piloto, confirmaram-se os problemas que podem colocar-se ao modelo de organizagdo do
trabalho de campo estabelecido (com a informatizag@o de toda a estrutura executiva até ao coordenador de freguesia),
sempre que o perfil do colaborador recrutado para a fun¢do ndo for o mais adequado.

A utilizagdo de equipamentos informaticos na operagdo real tera por objectivo uma melhor optimizagao dos recursos € uma
gestdo mais eficaz dos meios disponiveis. A concentragdo de meios informaticos em freguesias de maior dimenséo
permitira ndo s6 ganhos operacionais resultantes da gestdo de um parque de equipamentos de menor dimensdo, mas
também ultrapassar as dificuldades de utilizacdo dos equipamentos evidenciadas pelos coordenadores de freguesia.

Esta situagdo vem reforgar o papel do delegado municipal, como figura chave em todo o processo de execugdo do trabalho
de campo.

Modelo de Georreferenciacao de edificios passou no teste

De um modo geral ndo foram apontadas deficiéncias ao nivel do funcionamento e das funcionalidades da aplicagdo que
permite georreferenciar os edificios; no inquérito piloto foram georreferenciados cerca de 96% do total dos edificios
recolhidos. Face a qualidade dos resultados obtidos, considera-se que a metodologia utilizada para obter a informagéao
geografica de localizag@o dos edificios censitarios podera ser utilizada com sucesso na operagdo Censos 2011.

Equipa da Linha de Apoio Equipa em Foco

Durante o periodo em que decorreu o
inquérito piloto (Abril/Maio) foi
disponibilizado um servigo para apoio
e esclarecimento da populacao.

O servigo de Linha de Apoio através de
atendimento telefonico (chamada
gratis) esteve disponivel entre 12 de
Abril e 14 de Maio de 2010, entre as 9h
e as 20h, e foi assegurado por técnicos
do INE.

Contactos

Instituto Nacional de Estatistica
Av. Antbénio José de Almeida
1000-043 LISBOA

Tel.: + 351 218 426 100

Fax: + 351218 426 380

E-mail: ine@ine.pt
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