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Em 2002, cerca de 78,0% do volume de negocios do
mercado dos servicos postais - classes 64.11 e 64.12
da CAE-Rev.2 - foi realizado com a componente
“Actividades dos Correios Nacionais”, o que traduz
claramente o peso destas actividades nos segmentos
do mercado totalmente concorrencial, nomeadamente
a area dos correios, expressos € encomendas.
Registe-se, no entanto, a contrac¢do da quota de
mercado do volume de negbcios das “Actividades dos
Correios Nacionais”, em comparagdoc com 0 ano
anterior (cerca de 4 pontos percentuais). Uma analise
mais detalhada da série de indicadores econémico-
financeiros das “Actividades dos Correios Nacionais”,
permite concluir que o volume de negocios cresceu
no Gltimo quinquénio a uma taxa média anual de 4,4%.
Em 2002, cerca de 88,6 % do pessoal ao servigo nas
empresas do mercado de servigos postais trabalhava
nos Correios Nacionais, registando um recuo (-4,8%)
quando comparado com o anc anterior, assim como
o n° de horas trabalhadas durante o ano (-1,6%). De
referir o acréscimo de 1,1% no escaldo de 25 a 39
anos do pessoal ao servigo, sendo este o Gnico onde
se verificou uma variagéo positiva. Ao contrario, as
Actividades Postais Independentes registaram um
comportamento divergente, com aumentos do n° de
pessoas ao servigo e do n° de horas trabalhadas
durante o ano (4,1% e 7,0%, respectivamente).
Relativamente a utilizac&o factorial do capital humano,
a grande maioria do pessoal ao servi¢o nas empresas
prestadoras de servigos dos correios nacionais e
postais independentes trabalhava a tempo completo
(96,8% e 94,1%, respectivamente), tendo a sua
importancia relativa no total face a 2001 registado
variagbes de 1,6 e -4,1 pontos percentuais,

respectivamente.

In 2002, within the postal services market sector
~NACE Rev. 1, classes 64.11 and 64.12 classification
— National post activities where responsible for most
of turnover (receipts from postal services), which
accounted for around 78.0% of total turnover, and
reflected clearly the share of these activities in this
market, namely the letter post, express mail and
ordinary postal items. Nevertheless, the market share
of these activities declined four percentage points
when compared to 2001. A more detailed analysis of
the economic indicators shows that turnover rose by
just over 4.4% a year between 1998 and 2002. Within
this period, around 88.6% of the average number of
persons employed in the postal activities market where
from National post activities, which decreased 5.0%,
when compared to the last year, as well the number
of worked hours in the year (-1.6%). Despite the fall in
most of age classes, those employed in the 25 to 39
years class increased 1.1%. By contrast Courier
activities (other than national post activities) registered
positive variations of total staff and number of worked
hours (+4.1% and 7.0%, respectively) in homologous
terms. Most of the persons employed in the National
post and Courier activities worked at full time (96.8%
and 94.1%, respectively), with observed variations in

homologous terms of 1.6 and -4.1 percentage points.




As receitas dos servicos de Telecomunicages, das
empresas com actividade em Portugal Continental,
em 2002, totalizaram cerca de 6 396 milhdes de EUR,
tendo-se registado um aumento de 2,1% face ao ano
anterior. Para este resultado, contribuiu a significativa
variacdo homologa registada nas receitas do
“Fornecimento de Internet” (cerca de 160%) e nas
“Receitas do servico entre operadores” (+40,3%). De
sublinhar, ainda, que estes servigcos representaram
no conjunto 21,9% do total das receitas (13,2% em
2001). Em termos do tipo de servigco prestado, é de
salientar, em 2002, a expressdo das receitas
resultantes do servigo telefonico, apesar da diminuigao
do seu peso relativo (55,3% face a 63,9% em 2001).
Referéncia ainda para a queda de 11,7% nas receitas
do “Servigo telefonico” guando comparadas com
2001, registando variagdes homologas diferentes caso
se considerem os servigos fixo e movel de
telecomunicacgdes (-22,5% e -7,0%, respectivamente).
Em 2002, o n° de pessoas ao servigo e o n° de horas
trabalhadas durante o ano, registaram diminuigdes de
6,8% e 4,4%, respectivamente. Neste periodo, a
quase totalidade do pessoal ao servigo nas empresas
de telecomunicagdes (99,6%) trabalhava a tempo
completo (99,7% em 2001). Em 2002, do fotal do
pessoal ao servico das empresas em analise, mais
de metade do pessoal ao servigo era constituido por
“Pessoal técnico” (cerca de 63,0% em 2001 e 2002),
sendo de registar, no entanto, uma contracgdo de
6,2% nesta profissao, relativamente ao ano anterior.
A proporgéo do nimero de pessoas com o ensino
superior e ensino secundario (35,4% e 31,1%,
respectivamente do total) acentuou-se face a 2001,
apesar de se terem registado variacoes homologas
divergentes nestes dois niveis de instrugdo (+0,2% e

-3,2%, respectivamente).

In 2002, revenues of active enterprises in Portugal
(mainland), summed up about 6 396 millions of EUR,
which accounted more 2,1% when compared with the
previous year. For this result, emphasies must be done
for the significant homologous variation of the receipts
due to “Internet subscriptions” (around 160.0%) and
the increased of the receipts due to among “Service
providers operators” (+40.3%). The latter services
accounted for 21.9% of total receipts (13.2% in 2001).
The contribution of the “Telephone service” was
significant in 2002, despite the decrease of the share
in total receipts (55.3% in comparison with 63.9% in
2001). Within this, the receipts decreased -11.7% when
compared with 2001; nevertheless, this result is due
to different changes in telecommunication fixed and
in mobile services (-22.5% and -7.0%, respectively).
in 2002, the number of persons employed and the
number of worked hours in the year, decreased 6.8%
and 4.4%, respectively. Within this period, the majority
(99.6%) of employed persons in the telecommunication
sector (NACE Rev. 1, group 64.2) worked at full time
(99.7% in 2001), and “Technical staff” accounted for
over half (63.0% in 2001 and in 2002) of total staff in
this activity sector, despite the decrease of 6.2% in
homologous terms. The share of employed persons
with university and secondary education level (35.4%
and 31.1%, respectively) rose in homologous terms,
with divergent homologous rates (+0.2% and -3.2%,

respectively).



Esta publicacdo tem como principal objectivo dar a conhecer os principais resultados dos inquéritos realizados
pelo INE aos Servigos Postais (Nacionais e Independentes) e do Inquérito as Telecomunicagbes, referentes
ao ano de 2002, assim como os resultados do questionario COmmunication and INformation Statistics (COINS)

em vigor na Unido Europeia.

De referir que, para um mais facil entendimento e compreensao dos resultados estatisticos dos sectores

analisados, foram adicionados os quadros de resultados referentes ao ano de 2001.

O INE agradece a colaboragao de todas as entidades que contribuiram para a disponibilizagao desta informagao,

solicitando, também, todas as sugestdes que permitam a sua melhoria.
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Nuamero de operadores

Em 2002, de acordo com a metodologia do sistema
de informagdo comunitario COmmunication and
INformation Statistics (COINS) e a Classificacao
Portuguesa das Actividades Econdmicas
(CAE-Rev.2), tinham actividade em Portugal
Continental, 7 empresas com actividades postais

independentes (5 empresas em 2001) - vulgarmente

designadas por courier - licenciadas pela Autoridade

Nacional de Comunicagdes (ANACOM).

Segundo a mesma metodologia e classificacado, os
CTT — Correios de Portugal, S.A., era a Gnica empresa

classificada com actividades dos correios nacionais.

Quadro 1

Numero de empresas em actividade

6411 - Aclividades dos Correios Nacionasis 4+ 4

8412 Actividades Postais Independentes . . 8 1

Fonte: ANACOM

Infra-estrutura operacional

A analise dos dados sobre a infra-estrutura
operacional das empresas prestadoras de servigos
postais, revela a importancia da capacidade de oferta
dos Correios Nacionais (Quadro 2), sendo de realgar,
em 2002, a predominancia dos “Apartados de
correspondéncia” (+3,1% face a 2001), seguindo-se
os “Marcos e caixas de correio” (variagdo homologa

de -6,6%).

A “Rede de atendimento” manteve-se praticamente
inalterada, quando comparada com 2001.

De registar, em termos homélogos, o ligeiro aumento
da infra-estrutura operacional dos servigos postais
independentes, destacando-se no conjunto a “Rede
de atendimento”, que registou um aumento de 1,6%,

em 2002.

Ouadro 2 Infra-estruturas dos Servigos Postais

Rede de atendimento 3845
Marcos e caixas de correio 19 896
Apartados de correspondéncia 142100

Unidade: N°
s

3848 1088 1106
18 573 5 5
146 499 . ‘ g

Fonte: INE - Inquéritos aos Servicos Postais (Nacionais e Independentes)




Tomando como referéncia alguns indicadores dos
servigos postais nacionais para o periodo de 1991 a
2002, é possivel constatar que, em 2002, estavam
abertas ao publico 3 848 estagbes e postos de correio,
ou seja, mais 465 unidades do que em 1991, o que

traduz uma taxa de crescimento média anual de 1,2%.

Como se pode verificar pelo Quadro 3, apesar do
aumento da cobertura postal em termos de estacdes
e postos de correios, o nimero médio de habitantes

por estagdo estabilizou nos ultimos quatro anos.

Quadro 3 Pontos de acesso a rede postal nacionai

Unidade: N°®

2002 3848 2693 18573 46499 0 g4
2001 3845 2693 19896 142 100 657
2000 3795 269 18766 _dsse3 | sg0
1999 2685 18698 135049 515
198 2718 18824 %5973 a4
1997 2732 18 510 128 161 324
1996 2758 18492 07800 . 313
1995 , 2791 18 141 106 837 301
1994 4679 278 20302 jofe2s | 300
1993 3718 2683 20 255 99 622 280
1992 3770 2B43 0124 g9632 189
1991 3383 2917 21976 72 740 55

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Paralelamente, em 2002, o nimero de “Apartados de
correspondéncia” aumentou 3,1% face ao ano
anterior, tendo 0 seu numero vindo a aumentar
progressivamente desde 1991, a taxa de crescimento

média anual de 6,6%.

Grafico 1 Evolugéo da cobertura postal entre 1991 e 2002

NO
3900 25000
3800

20000
3700
2600 15000
3500 -
3400 + 10000
3300

45000
3200
R0 S e A e e e

]

N9 Hoo A N
) )
PP P

M N I
)9% \Qq RS \ch \qcb (‘96 q,QQ ‘196
saenes Estacbes e postos de correio wmsmmms Marcos e caixas de correio

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Postais Nacionais

A evolugdo favoravel na infra-estrutura operacional
dos servigos postais, permite concluir que, na Unido
Europeia, a par da Irlanda e da Austria, Portugal
situou-se entre os paises que, em 2000,
apresentavam uma cobertura postal média mais
elevada (numero de habitantes por estagéo ou posto
dos correios), situando-se na média comunitaria no
que diz respeito ao nimero de habitantes por marco

ou caixa de correio (Grafico 2).

De salientar, igualmente, em 2000, o registo em
Portugal do segundo valor mais baixo em termos do
atendimento de habitantes por estagédo ou posto de
correios, performance apenas ultrapassada pela
Irlanda. A andlise do Grafico 2, permite concluir que
Espanha é o pais da Unido Europeia onde este

indicador registou o valor mais elevado.
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Em 2002, cerca de 78,0% do volume de negocios do
mercado dos servigos postais - classes 64.11 e 64.12
da CAE-Rev.2 - foi realizado com a componente
“Actividades dos Correios Nacionais”, o que traduz
claramente o peso destas actividades nos segmentos
do mercado totalmente concorrencial, nomeadamente
a area dos correios, expressos e encomendas.
Registe-se, no entanto, a contracgcac da quota de
mercado do volume de negécios das “Actividades dos
Correios Nacionais”, comparada com o ano anterior

(cerca de 4 pontos percentuais).

Quadro 4 Quota de mercado (volume de negécios)

De referir que, a analise do volume de negdcios destes
sectores de actividade econdmica, revelou um
comportamento homélogo favoravel, tendo-se
verificado um ligeiro acréscimo (+2,3%) nas
“Actividades dos Correios Nacionais” e um acréscimo
mais significativo (+28,8%) nas “Actividades Postais

Independentes”.

Uma analise mais detalhada da série de indicadores
economico-financeiros das “Actividades dos Correios
Nacionais” (Quadro 5), permite concluir que, o volume
de negocios desta actividade econdmica cresceu no

dltimo quinquénio a uma taxa média anual de 4,4%.

8186

64 11 - Actividades dos Correios Nacionais

64 .12 - Actividades Postais independentes 184

Fonte: INE - Inguéritos aos Servigos Postais (Nacionais e Independentes)




Quadro 5 Indicadores econdmico - financeiros

Volumedenegécios 498 EiR
Compras de bens e servicos ) ] __M0°EUR )
Valor acrescentado bruto (a precos de mercado) . 10°EUR

Custos com o pessoal 10° EUR

Emprego equivalente 2 tempo complete .~
Investimento bruto em bens corpéreos 10°EUR
Produtividade porhoradotrabathe .= =~ EUR

512208

117 825

401359

365 273

18231

52033

1309

562226

134 576

. 434300

388 642

18539

50 221
1394

562 686
138 174

459812

406 618

11188

47 787
4593

595407

141 679

487017

448 353

. 11825

54 336

1653

608817
150 693
489553
499 023
11251
39 573
. 1bs8

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

De acordo com os mesmos indicadores (Quadro 5),
as taxas de variagdo média anuais registadas nos
“Custos com o pessoal” e na “Compra de bens e

servigos” foram de 8,1% e 6,3%, respectivamente.

Grafico 3 Evolugéo da estrutura econdmica entre 1998 e 2002
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Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

O investimento em bens corpéreos apresentou o valor

mais reduzido dos Gltimos cinco anos, registando um

recuo de 27,2% quando comparado com 2001.



Em 2002, cerca de 88,6 % do pessoal ao servigo nas
empresas do mercado de servigos postais, trabalhava
nos Correios Nacionais, registando um recuo (-4,8%)
guando comparado com o ano anterior. De referir o
acréscimo de 1,1% no escaldo de 25 a 39 anos do
pessoal ao servico, sendo este o Unico escaldo onde

se verificou uma progressao.

Ao contrario, as Actividades Postais Independentes
registaram um comportamento divergente, com um
aumento de 4,1% no nimero de pessoas ao servigo,

face ao ano anterior.

Caracterizacao do factor trabalho: idade

Neste periodo, a caracterizagéo do factor trabalho por
idade, segundo a actividade econdémica, permite
concluir que, o pessoal ao servigo das “Actividades
dos Correios Nacionais” distribuia-se sobretudo pelos

escaldes de 25 a 39 anos e mais de 39 anos (44,2%

e 47,3%, respectivamente), representando no seu
conjunto, mais de dois tercos do pessoal ao servigco
nestas actividades. Do mesmo modo, a maior parte
do pessoal ao servico das “Actividades Postais
Independentes” tinha idade compreendida entre os
25 e 39 anos (cerca de 70,0%). De referir, também,
que no que respeita ao pessoal com menos de 25
anos, esta proporcéo era diferente (Quadro 6), caso
se considerem as “Actividades dos Correios
Nacionais” (8,5%) e as “Actividades Postais

Independentes” (21,2%).

De assinalar ainda que a comparag¢ao do quadro dos
trabalhadores destas actividades, permite concluir que
as “Actividades dos Correios Nacionais”, tém um
quadro mais envelhecido no escalédo etario mais alto
de idade, do que as “Actividades Postais

Independentes” (47,3% e 9,4%, respectivamente).

Quadro 6

Repartigao do pessoal ao servigo, por idade, segundo a actividade econdmica

2002

64 11 - Actividades dos Correios Nacionas . 100
64.12 - Actividades Postais Independentes 100

85

440

473

22 694 94

Fonte: INE - Inguéritos aos Servigos Postais (Nacionais e independentes)




Caracteriza¢do do factor trabalho: tempo ao

servigo

Relativamente & utilizag&o factorial do capital humano,
a grande maioria do pessoal ao servigo nas empresas
prestadoras de servicos dos correios nacionais e de
postais independentes trabalhava a tempo completo

(96,8% e 94,1%, respectivamente), tendo a sua

importancia relativa no total face a 2001 registado
comportamentos evolutivos divergentes, caso se
considerem as actividades de correios nacionais e as
actividades postais independentes (1,6 e -4,1 pontos

percentuais, respectivamente).

Quadro 7

Reparticdo do pessoal ao servigo, e horario de trabalho, segundo a actividade econémica

2002

64 11 - Actividades dos Correios Nacionais

64.12 - Actividades Postais Independentes

Unidade: %

s 859

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Postais (Nacionais e independentes)

Caracterizagao funcional do factor trabalho

Em 2002, mais de metade do pessoal ao servigo das
“Actividades de Correios Nacionais” era constituida
por “Carteiros” (54,3%), enquanto que no caso das
“Actividades Postais Independentes” a categoria
“Outro pessoal” era a que detinha maior proporgao
(68,4%).

Neste periodo, a proporgdo do “Pessoal técnico” ao
servigo nas empresas prestadoras de “Actividades

postais independentes” representava sensiveimente

metade do pessoal ao servico das “Actividades de
Correios Nacionais” nesta fungdo (Quadro 8). De
sublinhar, igualmente, que para qualquer destas
actividades, registaram-se aumentos face ao ano
anterior nas funcées “Quadros e técnicos superiores”
(+23,2% e +9,7%, respectivamente) e “Pessoal

técnico” (+2,1% e +0,6%, respectivamente).

Quadro 8

Reparti¢do do pessoal ao servigo, por fungéo, segundo a actividade econémica

6411 - Acividades dos Correios Nagioriais

6412 - Actividades Postais Independentes

3. 48

i

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Postais (Nacionais e Independentes)



Grafico 5

Repartigo do pessoal ao servigo, por fungdo, segundo a actividade econdmica, em 2002
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Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais (Nacionais e Independentes)

Caracterizagdo do factor trabalho: nivel de

instrug¢édo

Em 2002, a maioria das pessoas ao servigo nas
empresas do mercado de servicos postais,
distribuiam-se maioritariamente entre o 3° ciclo do
ensino basico e o ensino secundario (31,4% e 32,8%
respectivamente do total), tendo estes dois niveis de
instrugdo mantido aproximadamente a mesma
propor¢éo relativa quando comparados com 2001

(32,0% e 32,6%, respectivamente do total).

Actividades Postais Independentes
57%

B Quadros e técnicos superiores B Pessoal técnico

2 Carteiros Outro pessoal

Relativamente ac nimero de pessoas ao servico com
o “Ensino superior’ (7,5% do total), registou-se, em
2002, nas “Actividades de Correios Nacionais” uma
variagdo homdloga de 12,8%, enquanto que para as
“Actividades Postais Independentes”, o ndmero de
pessoas com este nivel de instrugdo (9,6% do total),

aumentou 24,7% face ao ano anterior.

Quadro 9

Reparti¢ao do pessoal ao servigo, por nivel de instrugdo, segundo a actividade econdémica

2002
e

“

64 11 - Actividades dos Correios Nacionals . 100

64 12 - Actividades Postais independentes .~ 100

Unidade: %
R

162 13.0 303 33,0 - 75

58 184 404 34 96

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Postais (Nacionais e Independentes)




Em 2002, o trafego postal nacional de servigos
explorados em regime concorrencial registou uma
quebra de 3,3% face a 2001, determinada
essencialmente pela variagdo homoéloga de -4,0% no
trafego postal nacional de servigos (Quadro 10). Ao
contrario, o trafego postal internacional de servicos

registou uma variacado homoéloga de +4,1%.

De referir, ainda, que o trafego postal nacional de
servigos explorado em regime concorrencial, diminuiu
ligeiramente a sua importancia relativa no total (91,5%

em 2002, contra 92,1% em 2001).

A analise do trafego postal nacional permite concluir
que o Continente detém a maior proporgao do envio
de correspondéncia e de encomendas em 2002, com

98,7% e 99,7% do total, respectivamente.

Relativamente a quota de mercado das actividades
de servigcos postais em analise, de registar a
predominancia dos servigos prestados pela empresa
classificada em “Actividades de Correios Nacionais”,
face aos servicos prestados pelas empresas
“Actividades  Postais

classificadas nas

Independentes”.

Quadro 10 Trafego postal de servigos

Total
Nacional )
_ Internacional de saida
Internacional de entrada

1381381 1335345
1272 164 1221642
64 130 66544
45057 47 159

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Postais (Nacionals e Independentes)

Relativamente a quota de mercado do trafego
internacional, registe-se que o trafego postal
internacional de saida e de entrada (5,0% e 3,5% do
total do trafego postal de servigo, respectivamente),

expandiu--se em termos homologos, 3,8% e 3,5%.

De sublinhar, igualmente, o significativo aumento
homélogo registado (cerca de 200%) no trafego
internacional das “Actividades Postais Independentes”

face a estabilidade verificada no trafego nacional.



Quadro 11 Quotas de mercado do trafego postal de servigos

Trafegopostalnagiond . . 914 ... e 9B ; ' i
Trafego postal internacional de saida ’ 4,6 0,04 4.9 0,09
Trafego postal internacionalde entrada 25 807 . 3a 01
(a) Actividade dos Correios Nacionais

(b) Actividades dos Postais independentes

Numero de operadores Infra-estrutura operacional

Em 2002, de acordo com a metodologia do sistema Em 2002, o nimero de postos telefonicos principais
de informagédo comunitario COmmunication and era de 4 463 993, tendo-se registado relativamente

INformation Statistics (COINS) e a Classificagdo ao ano anterior, uma variagcdo homéloga de -1,2%.

Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE — Rew.
2), o mercado de telecomunicagdes portugués, era
constituido por 62 empresas licenciadas pela

ANACOM, das quais 60 em actividade.

Grafico 6 Distribuigdo dos acessos em 2002

21.0%

Acessos telefonicos principais 2 Acessos a rede digital RDIS
& Circuitos alugados # Acessos & linha digital assimétrica

# Acessos do servico moével terrestre # Acessos a internet

W Acessos & rede fixa (clientes com
duas opgdes de ligagao)

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagtes



As receitas dos servicos de Telecomunicagdes, das
empresas com actividade em Portugal Continental,
em 2002, atingiram cerca de 6 396 milhdes de euros,
tendo-se registado um aumento de 2,1% face ao ano
anterior. Para este resultado, contribuiu a significativa
variagdo homéloga registada nas receitas do
“Fornecimento de Internet” (cerca de 160%) e nas
“Receitas do servico entre operadores” (+40,3%). De
sublinhar, ainda, que estes servigos representaram
no conjunto 21,9% do fotal das receitas (13,2% em

2001).

Em termos do tipo de servigo prestado, é de salientar,
em 2002, a expressdo das receitas resultantes do
servigo telefonico, apesar da diminuigcdo do seu peso
relativo (55,3% face a 63,9% em 2001). Referéncia
ainda para a queda de 11,7% nas receitas do "Servigo
telefonico” quando comparadas com 2001, sendo as
variagdes homdlogas diferentes caso se considerem
0s servigos fixo e movel de telecomunicagdes (-22,5%

e -7,0%, respectivamente).

Quadro 12 Receitas dos Servigos de Telecomunicagbes

Receitas dos Servicos de Telecomunicacbes =
Receitas do servico telefénico ) )
Receffasdo servicofixe
Receitas do servigo movel

_ Recellas praprias resultantes das chamadas Internacionais de saida

Receitas das comunicacbes internacionais
Receitas do servico de aluguer de circuilos
Receitas do servigo entre operadores

_ Receitas do fornecimento de internet.
Outras receitas

6265111 6395776

4005 237 3534 742
096584 . 18570725
1939730 1804 383

. zmoys 159634
336 699 323 490

411 886 419133

631417 885 840
197334 512803

682 538 719 768

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagbes

De referir, também, que relativamente a reparticdo das
receitas do mercado de telecomunicacgées, a
importancia relativa dos tipos de servigos em anélise

situou-se num nivel muito préximo ao de 2001.

Deste modo, face ao ano anterior, os servigos que
registaram aumentos mais significativos em termos
da proporgéo nas receitas foram o “Fornecimento de
Internet” (de 3,1% para 8,0%), os “Servigos entre
operadores” (de 10,1% para 13,8%) e as “Outras
receitas” (de 10,9% para 11,3%). De referir, também,
a estabilizacéo das receitas provenientes do “Aluguer

de circuitos” (6,6%).

Em oposicdo, os servigos onde se verificou uma
diminuicdo do seu peso relativo foram o “Servigo
(de 63,9%

telefénico” para 55,3%) e as

“Comunicagbes internacionais” (de 5,4% para 5,0%).

De referir, ainda, em 2002, a inversdo registada no
peso das receitas do servigo telefénico (servigo fixo e
mobvel) para o total das receitas do mercado de
telecomunicac¢des portugués. Ao contrario do
verificado em 2001, as receitas do servico movel de
telecomunicagdes foram superiores as receitas
provenientes do mercado de ielecomunica¢des do

servico fixo.



Grafico 7 Reparti¢do percentual das receitas em 2001 e 2002

63,9%

Receitas do servigo telefonico
B Receitas das comunicagdes internacionais
B8 Receitas do servico de aluguer de circuitos

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagbes

Quanto ao investimento total em 2002 (cerca de
1 125 milhares de euros), registou-se uma quebra de
-2,9% face ao ano anterior, cabendo a proporgdo mais
significativa aos “Equipamentos e infra-estruturas” que
apresentaram uma variacdo homologa de -13,1%,
representando 78,7% do total do investimento do
mercado de telecomunicagdes. A rede movel, a rede
fixa e o outro tipo de redes contribuiram com 46,0%,
35,4% e 18,6%, respectivamente, do total nesta

rubrica.

8.0%

13.8%—

5,0%

- Receitas do servigo entre operadores
#8 Receitas do fornecimento de Internet
B outras receitas

Quanto ao investimento em aos “Terrenos e edificios”
em 2002, situou-se em 75 213 milhares de euros
(6,7% do total), registando um decréscimo significativo

de cerca de -46,0% face a 2001.




Em 2002, o numero de pessoas ao servico no De registar que, relativamente & caracterizacdo do
mercado de telecomunicagdes era de 17 354 pessoas, factor trabalho por idade, o nimero de pessoas ao
tendo-se registado uma quebra de 6,8% quando servigo no escaldo de menos de 25 anos registou uma
comparado com o ano anterior. O numero de horas acentuada quebra face ao ano anterior (cerca de
trabalhadas durante o ano desceu 4,4%. -49,0%), tendo o seu peso relativo no total do pessoal

ao servigo descido cerca de 5 pontos percentuais.

Caracterizagdo do factor trabalho: idade

Neste periodo, a caracterizagdo do factor frabalho por
idade, evidenciava que, o pessoal ao servico no
mercado de telecomunicagfes distribuia-se nos
escaldes de 25 a 39 anos e mais de 39 anos (47,9%
e 48,2%, respectivamente), representando cerca de

95,0% do total do pessoal ao servico (92,8% em 2001).

Quadro 13 Reparticdo do pessoal ao servigo, por idade segundo a actividade econémica

2002 Unidade: %

642 - Telecomunicagbes . ____________ iy 39 . 418 487

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes

Caracterizagdo do factor trabalho: tempo ao

servi¢co

Relativamente a utilizag&o factorial do capital humano, nas empresas de telecomunicacdes (99,6%)

em 2002, a quase totalidade do pessoal ao servigo trabalhava a tempo completo (99,7% em 2001).

Quadro 14 Reparticdo do pessoal ao servigo, e hordrio de trabalho, segundo a actividade econémica

2002 ] ) Unidade: %

62 555

100

64 2 - Telecomunicacbes

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicacdes



Caracterizagdo funcional do factor trabalho

Em 2002, do total do pessoal ao servigo das empresas
em analise, mais de metade do pessoal ao servico
era constituido por “Pessoal técnico” (cerca de 63,0%
em 2001 e 2002), sendo de registar, no entanto, uma
contracgdo de 6,2% nesta profissao, relativamente ao

ano anterior.

Por ordem de grandeza, a profissdo que registou
igualmente um peso consideravel no total de pessoal
administrativo”

ao servico foi o “Pessoal

(cerca de 26,0%), apesar da variagdo homologa de

-8,8%.

De referir, também, que as profissées que registaram
aumentos em termos de proporgdo no pessoal ao
servico foram o “Pessoal dirigente” (de 1,8% para
2,7%) e o “Pessoal ndo qualificado” (de 0,4% para
4,6%). Pelo contrario, as profissdes que verificaram
uma diminuigdo do seu peso relativo foram, o “Pessoal
dos servigos” (de 2,7% para 0,2%) e o “Outro pessoal”

(de 6,1% para 3,7%).

Quadro 15

Repartigdo do pessoal ao servigo, por profissdo, segundo a actividade econdmica

200;

642 Telecomunicacoes 00

v 261 s

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes

Caracterizagdo do factor trabalho: nivel de

instrugéo

Em 2002, 11 528 pessoas ao servigo no mercado de
telecomunicagdes, tinham como nivel de instrugdo o
ensino secundario e o ensino superior, representando

66,4% do total (62,6% no ano anterior).

A importancia relativa do nimero de pessoas com o
ensino superior e ensinc secundario (35,4% e 31,1%,

respectivamente do total) acentuou-se face a 2001,

apesar de se terem registado variagdes homoélogas
divergentes, caso se considerem estes dois niveis de
instrugdo separadamente (+0,2% e -3,2%,

respectivamente).

A importancia relativa do numero de pessoas com o
ensino basico diminuiu cerca de 4 pontos percentuais,
tendo registado, em termos homdlogos, um

agravamento de 16,4%.

Quadro 16

Reparticéo do pessoal ao servigo, por nivel de instru¢éo,segundo a actividade econémica

Unidade: %

64 7 - Telecomunicacees .~~~ 450

88 76 171 354

Fonte: INE - inquérito as Telecomunicagoes




Em relagdo ao trafego telefénico (Grafico 8), em 2002,
as chamadas da rede fixa para rede fixa e da rede
movel para a rede movel constituiram a principal fonte
do trafego telefonico de origem nacional, com cerca
de 79,0% do total (78,8% em 2001), tendo registado
no conjunto um aumento de 14,1%, relativamente ao
ano anterior. As chamadas entre os diferentes tipos
de redes, mantiveram a proporgao relativa em 2001 e

em 2002, (11,0% do total).

Neste periodo, as mensagens curias de texto
representaram 10,0% do trafego total (idéntica
proporgéo em 2001), tendo registado uma variagéo

homodloga de +12,5%.

Relativamente ao trafego telefénico de origem
internacional, registou-se um acréscimo de +13,9%

face ao ano anterior.

Grafico 8

Reparti¢éo do trafego telefénico em 2002

10.0% —\

B chamadas de rede fixa para rede fixa
B Chamadas de rede fixa para rede mével
22 Chamadas de rede movel para rede movel

6.5%

B chamadas de rede mével para rede fixa
Mensagens curtas de texio



Quadros de resultad







Quadro 2.1.1 - Infra-estrutura operacional

2001 Unidade: N°

Estacfes de correio 1079 1 014M 37 28

Estactes mdveis 16 14 2

Marcos e caixas de correio 19 896 19 176 370 350

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.2 - Infra-estrutura operacional

2002 Unidade: N°

Marcos e caixas de correio 334

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais




Quadro 2.1.3 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

ceb

Servigos financeiros k );17 711

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.4 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais



Quadro 2.1.5 - Emprego

Unidade: N°

29 600 710

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.6 - Emprego

Unidade: N°

oo ! . , ; . . , oy , - 8630

Pessoas ao servigo, por nivel de instrucéo:

2° ciclo do ensino basico b 2086

Ensino secundario 5270

Niimero de horas trabalhadas durante o ano {total) 29 127 424

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais




Quadro 2.1.7 - Indicadores de trafego

2001 Unidade: 1000 objectos

Correio normal 877 292 824 762 815 522 6 365 2 875 52 530

Correspondéncia registada e com

Encomendas postais 12 002 11 890 11844 32 14 112

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.8 - Indicadores de trafego

2002 Unidade: 1000 objectos

Correio normal 840 869

Correio editorial e correspondéncia

Correspondéncia registada e com

Encomendas postais 10 985 10 897 10 862 23 12 88

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.9 - Indicadores de trafego

Unidade: 1000 objectos

Nacional

Internacional de entEada 44 577 188

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

Quadro 2.1.10 - Indicadores de trafego

2002 Unidade: 1000 objectos

1200 981

Internacional de entrada 45 393 158

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Nacionais



Quadro 2.2.1 - Infra-estrutura operacional

2001 Unidade: N°

Estacbes de correio 1086 1020 36 30
0

Estacbes moveis - - - -

Marcos e caixas de correio - M - .

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais independentes

Quadro 2.2.2 - Infra-estrutura operacional

2002 Unidade: N°

Estactes de correio 1103 1036 36 31

Estagbes moveis M - . -

Marcos e caixas de correio 5 5 - -

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes

Quadro 2.2.3 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

133 327

Cutros 2229

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes

Quadro 2.2.4 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

Trafego nacional 88 929

Compras de bens e Sewtgos V - ' ‘ - k 172 055

Terrenos e edificios 202

Outros ‘ 418

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes




Quadro 2.2.5 - Emprego

Unidade: N°

Carteiros o o - N b - 8

Pessoas ao servico, por nivel de instrucéo:
0 do ensir -

2° ciclo do ensino basico ' V 286

CICIO | 3 10D
Ensino secundario ) 578
Namero d; horas trabalhadas ci\urante o ano (total) 3 466 791

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes

Quadro 2.2.6 - Emprego

Unidade: N°

: 7 ENSINC b .
2¢ ciclo do ensino basico 269
Ensino sec\a”ﬁ%dia'rio 636

Namero de f\Bras trabalhadas durante o ano (total) 3708 517

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes



Quadro 2.2.7 - Indicadores de trafego

Unidade: 1000 objectos

Por raio de acgdo:

Nacional 9652

Internacional de entrada 292

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes

Quadro 2.2.8 - Indicadores de trafego

Unidade: 1000 objectos

Por raio de acgdo:

Nacional 9754

Internacional de entrada / 1608

Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Postais Independentes




Quadro 2.3.1 - Infra-estrutura operacional

2001 Unidade: N°

3 459 640

Fonte: INE - Inquérifo as Telecomunicagbes; ANACOM

Quadro 2.3.2 - Infra-estrutura operacional

2002 Unidade: N°

¢C|rcmtos alugados 91 961

Acessos a rede digital RDIS 828 944

Acessos a internet 5 165 057

Fonte: INE - inquérito as Telecomunicagbes; ANACOM



Quadro 2.3.3 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

Receitas do servigo telefonico 4 005 237

Receitas do servico mével 1939 730

Receitas das comumca(;oés internacionais k k 336 699

Receitas do sen/ngo entre operadores ‘ k k k k ‘ ‘ 631417
682 538

139078

Rede fixa ) ‘ 461 050

Qutro tipo de redes 103 855

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes

Quadro 2.3.4 - Indicadores financeiros

Unidade: 10° EUR

3534742

1804 383

o

Receitas das comunicagbes mterr?écnonaus - o 323490

Receufas do se;vgi;é entre operadores 885 840

Outras receitas 719 768(

Terrenos e edificios 75213

Rede fixa 313761

Outro tipo de redes 164 684

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes




Quadro 2.3.5 - Emprego

Unidade: N°

Pessoas ao servico, por escaldo etario:

Pessoal dos servicos

Pessoas ao servigo, por nivel de instrugéo:

2° ciclo do ensino p{ési)c':o ) 1606

Ensino secundario - ' k ) ' ' 5576

Numero de horas trabalhadas durante o ano (total) 34 899 704

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagdes

Quadro 2.3.6 - Emprego

Unidade: N°

2 Nx . o % e s % - S = Rk
Técnicos a prestar servico a internet 992
() | 4/

/'N(xmero de horas traﬁé?ﬁédas durante o ano (toi/;‘}l')’\ ) / 33 378 541

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicagbes



Quadro 2.3.7 - Indicadores de trafego

1000 minutos

10 793 288

ra rede movel 1407 593

Chamadas de rede movel para rede mével 5220136

Mensagens curtas de texto 1875 835

Fonte: INE - Inquérito as Telecomunicacdes

Quadro 2.3.8 - Indicadores de t

2002 : 1000 minutos

Servico fixo 9508 724

Chamadas de rede fixa para rede mével 1365 300

Chamadas de rede mével para rede movel 8 515439

Mensagens curtas de t&xtow 2109977

Fonte: INE - inquérito as Telecomunicagdes
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Periodicidade

O Inquérito aos Servigos Postais Nacionais tem periodicidade anual.

Critérios de selec¢do do universo

Q inguérito é exaustivo, sendo a unidade estatistica inquirida os Correios de Portugal, S.A. (unidade classificada

na classe da 6411 da CAE-Rev.2), com sede no Continente.

6411 - Actividades dos Correios Nacionais.

Compreende as actividades dos correios nacionais no ambito da venda de selos postais, recolha, transporte,
distribuicéo e entrega de correspondéncias e encomendas postais, aluguer de caixas postais, posta restante

e actividades similares.

Nao inclui:

. actividades financeiras (contas de poupanga, etc.) associadas as actividades postais (65124);

Recolha da informagao

A via postal e a recolha electrénica dos dados s@o os métodos utilizados no Inquérito aos Servigos Postais

Nacionais.




Designacgéo

Horas efectivamente trabalhadas

Apartado de correspondéncia

Estagdes de correio fixas

Estacoes de correio moveis

Marcos e caixas de correio

Postos de correio

Investimentos em servigos postais
(investimentos brutos)

Correio azul

Correio normal

Correspondéncia com valor
declarado

Correspondéncias registadas

Conceito estatistico

Namero fotal de horas que o pessoal ao servigco efectivamente
consagrou ao trabalho. Inclui as horas extraordinarias. Inclui ainda o
tempo passado no local de trabalho de execugédo de trabalhos tais como
a preparacéo dos instrumentos de trabalho, preparagéo e manutengio
de ferramentas, os tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a
auséncias ocasionais de trabalho, paragem de maquinas ou acidentes
e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias
independentemente de terem sido remuneradas ou nao.

Cacifo localizado, em regra, nas salas de atendimento ao publico das
estacdes de correio, onde sdo introduzidas, a pedido dos destinatarios,
as correspondéncias que lhes séo destinadas.Para efeitos estatisticos
séo contabilizados na sua totalidade, independentemente de serem
utilizados ou néo.

Compreende as estagbes de servigo completo (oferecendo todos os
servigos postais) e as estagbes secundarias (com fungdes limitadas).

Compreende as estagdes automoveis rodoviarias, fluviais, servindo os
utilizadores em localidades rurais, bairros urbanos e os carteiros rurais
que prestam ao publico servigos analogos aos das estagdes fixas.

Receptaculos postais destinados ao depésito de correio.

Estabelecimento a funcionar sob a responsabilidade de terceiros,
mediante a celebragdo de um contrato de prestacao de servigos, tendo
em vista a venda/prestagdo de produtos/servigos de correio.

Despesas com a aquisigdo de bens duradouros (terrenos, imoéveis,
vagdes ou veiculos postais rodoviarios, veiculos com motor, instalagdes
técnicas, etc.), na construgéo de edificios, mas ndo na sua manutengao.

Servigo prioritario de aceitagado, transporte e distribuicdo dos objectos
até 2 kg, independentemente do contetido. O padréo do servigo para a
demora de entrega é de 1,3 e 5 dias uteis, respectivamente para o
correio nacional, para o correio com destino europeu e para o correio
com destino para o resto do mundo.

Servico ndo prioritario de aceitacéo, transporte e distribuicdo dos
objectos até 2 kg. O padrao de servico para a demora de entrega é de
3, 5 e 7 dias Uteis, respectivamente para o correio nacional, para o
correio com destino europeu e para o correio com destino para o resto
do mundo.

Correspondéncias com declaragdo do valor do seu conteldo, e pelo
qual os CTT se responsabilizam.

Correspondéncias sujeitas a um tratamento preferencial ao longo de
todo o circuito, com entrega em mao e documento comprovativo. Inclui,
nomeadamente, as correspondéncias a cobranga e com valor declarado.



Encomenda postal

Tiragens diarias nas estagbes de
correio

Tiragens semanais fora das
estacbes de correio

Volume de negocios

Pessoal ao servigo

Servigo de aceitagdo, transporte e entrega de objectos e mercadorias
com limites de peso e dimensdes (até 20 ou 30kg unitarios, consoante
o tipo de encomenda postal seja ocasional ou contratual,
respectivamente.

Frequéncia das tiragens diarias nos marcos e caixas de correio nas
estac¢bes de correio.

Frequéncia das tiragens semanais dos marcos e caixas de correio fora
das estacgdes de correio.

Valor total da facturacéo, com exclusao do IVA, realizada pela unidade
estatistica de observagao durante o periodo de referéncia,
correspondente a venda mercadorias, produtos acabados e intermédios,
subprodutos, desperdicios, residuos e refugos {(contas POC 711, 712
e 713) e a prestacio de servicos a terceiros (contas POC 721, 722,
723, 724 e 725). Ao valor da facturagdo, devem ser deduzidas as
devolugbes, descontos e abatimentos (contas POC 717, 718 e 728) e
consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam
sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que
facturadas separadamente. Ndo devem ser considerados os subsidios
de exploragdo ou quaisquer receitas provenientes da venda de
imobilizado.

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da
empresal/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa
participacéo, nas seguintes condigdes:

a) pessoal ligado a empresalinstituicao por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneragao;

b) pessoal ligado a empresal/instituicdo, que por nio estar vinculado
por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular
pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios —
gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas);

¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam
na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados;

d) pessoas nas condi¢bes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito
de trabalho, formacao profissional, assim como por doenga e acidente
de trabalho.

Nao sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:

s se encontram nas condicOes descritas nas alineas a), b), e ¢) e
estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um meés;

» os trabalhadores com vinculo a empresal/instituicdo deslocados para
outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente remunerados;




Numero médio de pessoas ao
servico

Nivel de instrug¢ao

Compras de bens e servigos

Custos com o pessoal

Servigos postais financeiros

Correio editorial

Trafego postal por habitante

e os trabalhadores a trabalhar na empresalinstituicdo e cuja
remuneragéo é suportada por outras empresas/instituigbes (p. ex.:
trabalhadores temporarios);

» 0s trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servicos,
também designados por “recibos verdes”).

Soma do pessoal ao servigo no tltimo dia util de cada més de actividade
no ano / Nimero de meses de actividade no ano.

Formagéo escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para
as pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar
imediatamente inferior ao que frequentam.

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas +
Fornecimentos e Servigos Externos.

Remuneragdes de caracter fixo e periédico atribuidas ao aparelho
humano da empresa (dirigentes e trabalhadores), bem como os
encargos sociais por conta da empresa (parte patronal) e os gastos de
caracter social, obrigatérios ou facultativos. Engloba também os seguros
relativos ao pessoal como seja o caso de seguros de vida, acidentes
de trabalho e doengas profissionais, isto é, segurocs que garantam o
beneficio de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

Compreende vales, cobrangas de facturas e de impostos, bem como
outros servigos, nomeadamente produtos de poupanca (destacando-
se os certificados de aforro), de crédito, fundos de investimento e PPR’s.

Servico de correspondéncia que inclui os jornais, livros e publicagbes
periodicas.

Numero de objectos (correspondéncias enderacadas, encomendas e
express-mail) expedidos em média por habitante, gerado no pais ou
no estrangeiro (servigo nacional ou internacional de saida).



Classificagd@o por horario de trabalho

Trabalhador a tempo completo Trabalhador cujo periodo de trabatho tem uma duragéo igual ou superior
a duracgado normal de trabalho em vigor na empresa/instituicao, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profiss&o.

Trabalhador a tempo parcial Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracao inferior a duracéo
normal de trabalho em vigor na empresal/instituicdo, para a respectiva
categoria profissional ou na respectiva profissao.

Classificagao tipo de fungdes do pessoal ao servigo

Quadros e técnicos superiores Quadros e {écnicos da area administrativa, comercial ou de produgao
da empresa com fungdes de coordenagio nessas areas de acordo com
planificagdo estabelecida superiormente, bem como fungdes de
responsabilidade, ambas requerendo conhecimentos técnico-cientificos
de nivel superior.

Técnicos postais de gestéo Pessoal afecto ao atendimento ao pablico nas estagdes de correio.

Carteiros Pessoal afecto a distribuic@o e tratamento de correio.




Periodicidade

O Inquérito aos Servicos Postais Independentes tem periodicidade anual.

Critérios de selec¢do do universo

O inquérito é exaustivo, sendo as unidades estatisticas deste modelo as empresas cuja actividade principal
esteja ligada a prestacdo de servigos postais independentes dos correios nacionais, vulgo “Courier” (i.e.
classificadas na classe 6412 da CAE-Rev.2), com sede no Continente e licenciadas pela Autoridade Nacional
de Comunicagtes (ANACOM).

6412 - Actividades postais independentes dos correios nacionais.

Compreende a recolha, transporte e entrega de documentos, encomendas e mercadorias por entidades

empresariais dos correios nacionais, normalmente, empresas de “courier”.

N&o inclui:
. actividades postais dos correios nacionais (64110);

. actividades de enderecamento, selagem / franquiamento e expedigio de correio (74830);

Recolha da informagéo

A via postal e a recolha electrénica dos dados s&o os métodos utilizados no Inquérito aos Servigos Postais

Independentes.



Designacao

Horas efectivamente trabalhadas

Apartado de correspondéncia

Estacdes de correio fixas

EstacOes de correio moveis

Postos de correios

Investimento em servigos
postais (investimentos brutos)

Encomenda postal

Volume de negbcios

Conceito estatistico

Numero total de horas que o pessoal ao servigo efectivamente
consagrou ac frabalho. Inclui as horas exiraordinarias. Inclui ainda o
tempo passado no local de trabalho de execugdo de trabalhos tais como
a preparagao dos instrumentos de trabalho, preparagdo e manutengao
de ferramentas, os tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a
auséncias ocasionais de frabalho, paragem de maquinas ou acidentes
e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias
independentemente de terem sido remuneradas ou nao.

Cacifo localizado, em regra, nas salas de atendimento ao publico das
estagdes de correio, onde sdo introduzidas, a pedido dos destinatarios,
as correspondéncias que Ihes séo destinadas.Para efeitos estatisticos
sdo contabilizados na sua totalidade, independentemente de serem
utilizados ou néo.

Compreende as estacdes de servigo completo (oferecendo todos os
servicos postais) e as estagbes secundarias (com fungdes limitadas).

Compreende as estagtes automoveis rodoviarias, fluviais, servindo os
utilizadores em localidades rurais, bairros urbanos e os carteiros rurais
que prestam ao publico servigos analogos aos das estagoes fixas.

Estabelecimento a funcionar sob a responsabilidade de terceiros,
mediante a celebra¢do de um contrato de prestacgéo de servigos, tendo
em vista a venda/prestacdo de produtos/servigos de correio.

Despesas com a aquisicdo de bens duradouros (terrenos, iméveis,
vagoes ou veiculos postais rodoviarios, veiculos com motor, instalagtes
técnicas, etc.), na construgdo de edificios, mas ndo na sua manutencéo.

Volume que o correio transporta e que, normalmente, contém
mercadorias; pode ser a cobranca e ter valor declarado.

Valor total da facturagdo, com exclus&o do IVA, realizada pela unidade
estatistica de observacdo durante o periodo de referéncia,
correspondente a venda mercadorias, produtos acabados e intermédios,
subprodutos, desperdicios, residuos e refugos (contas POC 711, 712
e 713) e a prestacdo de servigos a terceiros (contas POC 721, 722,
723, 724 e 725). Ao valor da facturagéo, devem ser deduzidas as
devolugbes, descontos e abatimentos (contas POC 717,718 e 728) e
consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas gque recaiam
sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que
facturadas separadamente. Nao devem ser considerados os subsidios
de exploracdo ou quaisquer receitas provenientes da venda de
imobilizado.




Pessoal ao servigo

NUmero médio de pessoas ao
servigo

Nivel de instrugéo

Compras de bens e servigos

Custos com o pessoal

Trafego postal por habitante

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da
empresalinstituicdo, qualquer que tenha sido a duracdo dessa
participacdo, nas seguintes condigdes:

a) pessoal ligado a empresalinstituicdo por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneragéo;

b) pessoal ligado & empresafinstituicdo, que por néo estar vinculado
por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracao regular
pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios -
gerentes, familiares ndao remunerados, membros activos de
cooperativas);

¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituices que trabalharam
na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados;

d) pessoas nas condigbes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito
de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente
de trabalho.

N&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:

- se encontram nas condigdes descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;

- os trabalhadores com vinculo a empresal/instituicdo deslocados para
outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente remunerados;

os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja
remuneracao e suportada por outras empresas/instituigdes (p. ex.:
trabalhadores temporarios);

os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servicos,
também designados por “recibos verdes”).

Soma do pessoal ao servigo no dltimo dia Gtil de cada més de actividade
no ano / Nimero de meses de actividade no ano.

Formacéo escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para
as pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar
imediatamente inferior ao que frequentam.

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas +
Fornecimentos e Servigos Externos.

Remuneracdes de caracter fixo e periddico atribuidas ao aparelho
humano da empresa (dirigentes e trabalhadores), bem como os
encargos sociais por conta da empresa (parte patronal) e os gastos de
caracter social, obrigatorios ou facultativos. Engloba também os seguros
relativos ao pessoal como seja o caso de seguros de vida, acidentes
de trabalho e doengas profissionais, isto &, seguros que garantam o
beneficio de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

Numero de objectos (correspondéncias enderagadas, encomendas e
express-mail) expedidos em média por habitante, gerado no pais ou
no estrangeiro (servigo nacional ou internacional de saida).



Classificagao por horario de trabalho

Trabalhador a tempo completo Trabalhador cujo periodo de trabaiho tem uma duragao igual ou superior
a duragao normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profissao.

Trabalhador a tempo parcial Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo inferior a
duragdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profissdo.

Classificagdo tipo de fungdes do pessoal ao servigo

Quadros e técnicos superiores Quadros e técnicos da area administrativa, comercial ou de produgao
da empresa com fun¢des de coordenacdo nessas areas de acordo
com planificagdo estabelecida superiormente, bem como fungbes de
responsabilidade, ambas requerendo conhecimentos técnico-cientificos
de nivel superior.

Técnicos postais de gestéo Pessoal afecto ao atendimento ao publico nas estacbes de correio.

Carteiros Pessoal afecto a distribuicdo e tratamento de correio.




Periodicidade

O Inquérito as Telecomunicagdes tem periodicidade anual.

Unidade estatistica

A unidade estatistica de observagéo e apuramento é a empresa.

Critérios de selecgdo do universo

O inquérito é exaustivo sendo inquiridas as empresas de telecomunicagdes a operar no Continente, licenciadas
pela Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM). Neste sentido, a informacéo relativa aos operadores
de telecomunicagdes encontra-se em ficheiro disponibilizado pela ANACOM (unidades classificadas no grupo

642 da CAE Rev.2).

6420 - Telecomunicacgtes

Compreende as actividades que permitem a transferéncia de informagio de um remetente para um ou mais
destinatarios, de forma utilizavel, nas mais variadas formas (som, imagem, textos, dados, etc.) e de meios
(cabo, radio, satélite ou a combinag&o de um ou mais sistemas, etc.) de transmiss&o. Inclui a exploracéo de

suportes de ligacdes especializadas e a manutengéo das redes.

N&o inclui:
. consuita de banco de dados por telefone (72400);

. producéo de programas de radio e televisao (92200);

Recolha e tratamento da informacgéo

A via postal e a recolha electréonica dos dados sdo os métodos utilizados no Inquérito as Telecomunicagtes.

Controlo de qualidade da informagéo e tratamento de ndo-resposta

A critica dos dados é efectuada com base em regras previamente definidas.

No que diz respeito ao tratamento de nao-resposta, para as empresas que nao responderam até ao fecho do
processo de inquiricdo, ou com as quais ndo tenha sido possivel contactar (por ex. por terem a morada

incorrecta no ficheiro de operadores) é aplicado um método de tratamento de n&o-resposta.



Para as empresas que responderam no ano anterior ao inquérito anual as telecomunicag¢des é aplicada a

taxa de crescimento médio das receitas com servigos de telecomunicagdes, calculada com base na taxa de

crescimento verificada para as empresas que responderam em ambos 0s anos ao inquérito.

Designacao

Horas efectivamente trabalhadas

Assinantes da rede digital com
integracao de servicos (RDIS)

Assinantes de servico mbvel
terrestre

Circuitos alugados

Postos telefénicos principais

Postos telefénicos principais
residenciais

Conceito estatistico

Numero total de horas que o pessoal ao servigo efectivamente
consagrou ao trabalho. Inclui as horas extraordinarias. Inclui ainda o
tempo passado no local de trabalho de execugéo de trabalhos tais como
a preparacdo dos instrumentos de trabalho, preparacéo e manutencao
de ferramentas, os tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a
auséncias ocasionais de trabalho, paragem de maquinas ou acidentes
e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias
independentemente de terem sido remuneradas ou ndo.

Numero de Acessos a Rede Comutada, normalizada a nivel
internacional, com transmiss&ao digital utilizador-a-utilizador e débito de
64 Kbit/s por ligacdo estabelecida. Inclui o nimero de Acessos Basicos
(que possibilitam o estabelecimento de até 2 ligagbes simultaneas) e o
nimero de Acessos Primarios (que possibilitam o estabelecimento de
ate 30 ligagbes simultaneas).

Os assinantes do servigo movel terrestre utilizam sistemas de telemoéveis
podendo ser ligados aos assinantes das redes telefonicas publicas.

Totalidade dos circuitos alugados, independentemente da sua utilizagdo
(voz, dados, efc.) e da tecnologia (analogica e digital), a excepgao dos
circuitos utilizados por operadores de telecomunicagbes
complementares, para interligacéo das suas infra-estruturas com infra-
estruturas dos operadores de telecomunicagdes de servigo publico.

Linha telefénica que liga o equipamento terminal do assinante a rede
publica e que possui acesso individualizado ao equipamento da central
telefonica.

Linhas principais servindo as familias (ndo séo utilizadas para fins
profissionais ou como postos publicos).




Receitas dos
telecomunicac¢des

Trafego telefénico

Pessoal ao servico

servigos

de

Devem ser excluidas as receitas derivadas de servigos que ndo estejam
relacionados com as telecomunicagdes. As receitas sdo constituidas
por todas as taxas cobradas pelas prestacdes de telecomunicagdes
fornecidas durante o exercicio financeiro considerado. Incluem as
receitas provenientes dos assinantes, de outras administragGes
nacionais e estrangeiras de telecomunicagdes, do governo, etc., apos
deducdo da quota parte dessas receitas a entregar a outras
administracdes ou organismos, pelo trafego de telecomunicacées de
saida (administragdes dos paises de entrada e transito eventuais).Nao
incluem as receitas recebidas como saldos de contas de anos
financeiros anteriores, fundos resultantes de empréstimos contraidos
junto do governo, investidores ou mercado financeiro, bem como as
quantias recebidas como reembolso de contribui¢cdes ou provisdes dos
assinantes

Corresponde ao trafego nacional e internacional de saida. Trafego
telefénico nacional: corresponde ao trafego eficaz (comunicagtes
conseguidas), com origem e destino no mesmo pais. Trafego telefonico
internacional de saida: corresponde ao trafego eficaz (comunicagbes
conseguidas), originado em determinado pais, com destino a outros
paises.

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da
empresalinstituigdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa
participagdo, nas seguintes condigbes:

- pessoal ligado a empresalinstituicdo por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneracao;

- pessoal ligado a4 empresalinstituicdo, que por ndo estar vinculado por
um contrato de frabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios - gerentes,
familiares ndo remunerados, membros activos de cooperativas);

- pessoal com vinculo a outras empresas/instituicées que trabalharam
na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados;

- pessoas nas condi¢gdes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito
de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente
de trabalho.

Nao sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:

- se encontram nas condi¢gdes descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;

- 0s trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para
outras empresas/instituicbes, sendo nessas directamente remunerados;

- 0s trabalhadores a trabalhar na empresal/instituigéo e cuja remuneragéo
é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores
temporarios);



Nimero médio de pessocas ao
servigo

Nivel de instrucao

Servigos por cabo e via satélite

Investimento bruto em bens
corporeos

Receitas proprias resultantes das
chamadas internacionais de saida

Trafego telefonico do servigo fixo

Trafego telefonico do servigo movel
terrestre

- os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos,
também designados por “recibos verdes”).

Soma do pessoal ao servico no ultimo dia Util de cada més de actividade
no ano / Nimero de meses de actividade no ano.

Formacéo escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para
as pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar
imediatamente inferior ao que frequentam.

Servigo de radiocomunicacao entre estacdes terrenas e um ou varios
satélites de um sistema de comunicagdes moveis via satélite.

Investimento total pela aquisi¢do de propriedades (terrenos e edificios)
e instalagdes ( troca de equipamento, transmissédo de equipamento,
material de escritério e veiculos motorizados), correspondendo, em
termos de contabilidade empresarial, aos aumentos de imobilizagbes
corporeas efectuados durante o ano (contas POC 42,441/6,448).

Cobrangas recebidas de assinantes pela realizacao de chamadas para
o estrangeiro depois de ser deduzida a parcela a pagar a companhia
do pais para a qual foi efectuada a chamada.

Trafego originado na rede fixa , excluindo o trafego gratuito (112,117 ,etc),
podendo ter as seguintes tipologias:

=> Trafego no pais (antigo nacional): originado e terminado na rede fixa,
incluindo local, regional, e nacional (antigo inter-urbano), servigos
especiais e rede inteligente;

<> Trafego para outros operadores: originado na rede fixa e com destino
as redes de outros operadores nacionais (mdveis, etc).

=» Trafego telefénico internacional de saida: originado em determinado
pais, com destino a outros paises.

Trafego total, originado e/ou destinado na rede mével dos operadores
do servigo movel terrestre, podendo ter a seguinte tipologia:

=» movel — fixo: trafego originado na rede médvel com destino na rede
fixa;

=2 mével —movel intra rede: trafego originado na rede mével com destino
na rede mével do mesmo operador;

= mdvel — moével inter redes: trafego originado na rede mével de um
operador com destino na rede moével de outro operador;

=» fixo —movel: tréfego originado no servigo fixo de telefone com destino
na rede moével do operador.

=> Trafego telefénico internacional de saida: originado em determinado
pais, com destino a outros paises.

> Mensagens curtas de texto.




Trafego telefonico internacional Trafego total, originado e/ou destinado na rede fixa ou moével dos
operadores, compreendendo a:

=» Recepgdo de chamadas: trafego com origem fora do pais e destino
dentro do pais;

Clientes com duas ou mais opgdes de Clientes que podem escolher entre duas ou mais opgbes de acesso a
acesso a rede fixa rede fixa.

Numero de horas trabalhadas no Numero de horas efectivamente trabalhadas no ano para cada uma
ano das categorias do pessoal.

Classificagdo por horario de trabalho

Trabalhador a tempo completo Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo igual ou superior
a duragéo normal de trabalho em vigor na empresal/instituicao, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profissio.

Trabalhador a tempo parcial Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma durag&o inferior a
duragdo normal de trabalho em vigor na empresal/instituicdo, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profisséo.

Classificacao tipo de fungdes do pessoal ao servigo

Pessoal dirigente Individuos que definem a politica geral da empresalinstituicdo ou que
exercem uma fungdo consultiva na organizacdo da mesma. Inclui os
directores sectoriais (director financeiro, director comercial, director de
producéo, etc.). Deverao ser excluidas as pessoas que, embora tendo
essas fungbes ndo auferem uma remuneracgao de base.

Pessoal técnico Pessoal empregue pela empresa de telecomunicagbes para efectuar
trabalhos de instalacdo, manutencéo e reparacgéo das instalacbes e
das linhas de telecomunicacées.

Técnicos a prestar servigos Pessoal que efectua a instalagdo (acesso), e manutencgdo da Internet
relativos a Internet dos clientes.
Pessoal administrativo Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da empresa como

sejam contabilidade, gestdo de recursos humanos, e todas as outras
que ndo tém a ver directamente com a actividade econdmica da
empresa.

Pessoal ndo qualificado Pessoal que executa tarefas simples e auxiliares para as quais é
requerido esforgo fisico assim como a utilizagdo de ferramentas e
processos manuais. As tarefas consistem em: vender produtos na rua;
assegurar a manutenco de escritorios e outros edificios; lavar janelas
e outras superficies envidragadas de edificios; entregar mensagens ou
produtos; guardar e vigiar iméveis e outros bens; recolher lixo; executar
diversos servigos em locais publicos, tais como limpar, varrer e lavar;
embalar manualmente.



Outro pessoal

Inclui pessoal dos servigos e vendedores que asseguram 0S servigos
pessoais e 0s de proteccdo e seguranga, nomeadamente no que
respeita a viagens, trabalhos domeésticos, restauragéo, cuidados
pessoais ou protecgdo contra incéndios e actos delituosos, posam como
modelos ou fazem demonstracdo de mercadorias e vendas em
estabelecimentos de comércio por grosso ou a retalho ou similares.
Inclui ainda trabalhadores agricolas, operarios, artifices, operadores
de maquinas, etc.

Classificagao tipo de servigos de telecomunicagdes

Circuitos alugados

Rede fixa

Rede movel

Entre operadores

Fornecimento de Internet

Chamadas internacionais- recepgao
de chamadas (resto do Mundo e
intra UE)

Receitas proprias resultantes das
chamadas internacionais de saida

Ver pagina 51.

Servigo que oferece ao publico, em geral, o transporte directo da voz
ou dados, em tempo real, em locais fixos, permitindo a qualquer
utilizador, através de equipamento ligado a um ponto terminal da rede,
comunicar com outro ponto terminal.

Servigo que confere aos seus utilizadores um contrato valido e em vigor,
em condigbes de originar ou receber trafego e/ou possuidores de um
cartdo pré-pago, desde o momento em que efectuem a primeira
chamada e durante o periodo em que o cartdo esta activado. Utilizam
equipamentos terminais de radio — telecomunicagdes ( vulgo,
telemoveis) cujo sistema de acesso as redes telefGnicas publicas (fixas
e moveis) é de indole nao fixa, via radio.

Servigos prestados por uma empresa (organizacdo) de
telecomunicagdes a outra organizagdo com o objectivo de trocar
mensagens e informacao entre os dois sistemas, e incluir qualquer
servigo auxiliar necessario para o fornecimento e manutencao de tais
Servigos.

Fornecimento de servigos de Internet: acessos e assisténcia técnica.

Servigo prestado pelo operador telefonico nacional originando o
recebimento de uma taxa paga pelo operador telefénico estrangeiro,
pelo completar de chamadas com origem num pais estrangeiro (Resto
do Mundo) e num pais da Unido Europeia (UE).

Cobrangas recebidas de assinantes pela realizagdo de chamadas para
o estrangeiro depois de ser deduzida a parcela a pagar a companhia
do pais para a qual foi efectuada a chamada.
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Instrumento de notagie do Sistama Estatistico Nacional
{Lel n° /89 de 15 de Abril) de RESPOSTA OBRIGATORIA.
Registade no LN.E. sob o n® 9435
Valido até 2003.12.3

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS
TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

Par favor devolva este questiondrio devidamente preenchido no
prazo de 15 dias apds a recepgéo

Leia atentamente e preencha o questionario de acordo com as
instrugdes incluidas

N& INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS DA INDUSTRIA E SERVICOS
SERVIGO DE ESTATISTICAS DOS SERVIGOS

INQUERITO AOS SERVICOS POSTAIS NACIONAIS 2002

(| Identificacdo da empresa ou entidade equiparada

11 Designagdo Social (ou Firma)

[]
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O responsavel pela Informagdo: Dol b f.. .
Nome: Localidade:
Telefone: Fax: g-mail:

Observagoes:




2 |Informagéo Contabilistica ; (Euros)

21 Volume de Negécios ... W= e A J
244 Vendas Ja R S O ) Y O Y
212 Prestagio de Servigos

U, oedemioon ol s s, ERNEN ]
0) SRS BCOMEO 5 N S e o o

dos quais:

a1)  Recebimentos de Administragdes Postais Estrangeiras | | | | | J

b) Servios Financeiros ___.........couuuuee. el etelag fol 1]

22 ComprasdeBenseSericos e [ee ] | | L[] ][]
2.21  Cuslo das Mercadorias Vendidas e _

Maleriais CONSUTIGAS ||\ B e W i o o 8

222 Fornecimentos e Servigos Externos
dos quais:

L LT T T T P T Y [ | | I L | l |

a) Pagamentos a Administragdes Postais Esfrangeiras

7777777 T P P TR ) l | - | - | l |

23 Custos com pessoal

2. Notas Explicativas:

Volume de negdcios - Valor total da faciurago, com exclusdo do VA, reslizeda pala empresa durante o periodo de refaréncia, cormespondenta & venda de mercadorias, produtos acabados e
intermédios, subprodutos, desperdicios, residuns & refugos (conlas POC T11, 712 e 713} @ & prestagho de senvigos a lerceinos (contas POC 721, 742, T3, 724 & T25).

Ao valor da Tacturagio, devem ser deduzidas as devolugbes, descontos @ sbatimentos (contas POC 717, 718 & T28) @ consideradas todas 25 oulras taxas, encangas ou despesas que recaiam sobra
s produtes e que devam ser imputadas ao cliente, sinda que facturadas separadaments. N3o devem ser considerados os subsidios de exploracio ou quaisquer receitas provenientes da venda de
imobilizad.

3 [Investimentos efectuados durante o ano PR e (Euros)
34 Totaldolnvestimento e , S S Y
341 Temenos oEdificios | s o i o i B
312 Equipamento Postal ou Operacional ISR N N N I A I A
3'1'3 Gutms .............................................. FEREEEEREREEEEE R R R R ® | I | I -J

3 - Notas Explicativas:
Irvestimento - Despesss com a aquisicio de bens duradaurss [ lerenos imdvals, vapbes ou velculos postals rodovidrios, veloulos com motor, instelagBes 18cnicas, ete.), na construglo de edificios,
&5 NA0 NA SUa manulencio.




4 _|Emprego

4 - Motas Explicalives:

N® de Pessoas ao servigo - Nomero médio de
pESS0as a0 sarvigoe da emprasa durante o ano
para a sua detenminagde usar a seguinte

fisrrmula:
Sipives o passoal o s&hﬁgﬁlla alima

SATANA Camphin do més
INF midio de pessoas =
N* g matas da cividads
A amprasa

sidere como pessoal ao servico ra Oitima
ana complela de cada més as pessoas que
o periodo  de referdncla  participaram na
clividade da empresa independentements do
inculo que tenham, & excepeie dog individuos
contralos de preslacho de servigos, pelo que:
Deve incluin &5 pessoas  temporariamente
usentes no pericdo de relardncla para féras,
femidade, conflilo de frabaho, formagdo
rofissional, &ssim como doenga e acidentes de
rabalho de duragio igual ou supericr 2 um més.
Incluir também os tabalhadores de cufras
mprasas gque e encontrem a lrabahar na
mpresa, sendo ai directamente remunerados.
exchar: 05 trabalhadores & cumpar o senigo
militar, arm ragime de licanga sem vencimento, am
desempenho de fungBes plblicas (Vereadores,

putados), ausentes por doenga ou acidente de
rabalhe de duracio supedor a um més, assim
como frabalhedores com vinculo & empresa
[deslocados para oulras empresas, sendo ai
directamente remunerados.

Pessoal a Tempe Completo - Pessosl ao
servico que trabalha sequnde o periodo nonmal
de trabglho em vigor na empresa, conforme &
respeciiva calegoda de pessoal.

Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao Sanigo
nue trabatha por um periodo inferior a0 periodo
ormal de firabalho semanal, em vigor na
mprasa, conforme a respecliva calegora de
pessoal.

uadros e técnicos superiores - quadros e
Bonlcos da drea administraliva, comensial ou de
produgdo  da  empresa  com  funches de
coordenacdo nessas areas de acondo com a
[planificacio eslabslecida superiorments, bem
como fungbes de  responsabilidade, ambas
requerendo conhesimentos 1&cnico-cientificos de
nlvel superice.

Thenicos postals de gestio - Pessoal afecto ag
tendiments 2o pdblics nas estagbes de comaio,

eiros - possoal aleclo ao atendimento a0
(blico nas estagles de comeio.

Horas trabalhadas durante o ano - Nomero de
oras efeclivamente frabalhadas no ano (para
cada uma das categonas de pessoal).

4.1

4.2

N° de Pessoas ao Servigo

4.1.1

4.1.2

413

414

N° de horas trabalhadas durante o ano (Total)

4.2.1

4.2.2

Passoas ao servico, por escaldo etério;

a) Menos de 25 anos

B R R E R R BB R B R R R AR R A RR R ERRR R R HRRR R R R R R R R R R R R

b} Enire 25 e 39 anos

B R RN R R RN AN RR R ER R R R ERRR R R R R R R R R R

c) Mais de 3% anos

Pessoas ao senvigo, por fipo de horario de trabalho:

a) Tempo Parcial

b} Tempo Completo

Pessoas ao servigo, por tipo de fungao:

a) Quadros e Técnices Superiores

b} Pessoal Técnico

b1} Técnicos postais de gestao

AR A S S S S AR s A AR R AR

b2} Qutro pessoal técnico

dddssaaaRRasa R R

¢) Carteiros

T aaasssaaanasann

d) Outra Pessoal

d1) Qual 7

Pessoas ao servigo, por nivel de educagio;

a) 1°Ciclo do Ensino Bésico (4° Classe)

b) 2° Ciclo do Ensino Basico (6° Classe) ...

¢) 3 Ciclo do Ensino Basico (9° Classe)

T

d) Ensino Secundario (12° Ana)

T T T T T T T e

€) Ensino Superior

E R RSN EEEEEEEEEE RSN AEEEEEEEEEIERE R R R R R EEE R R R R R R R R R R

N de horas trabalhadas pelo pessoal a tempo parcial N |

N® de horas trabalhadas pelo pessoal atempocomplete | | | | |
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6.1 Rede de Atendimento .

6.1.1 Estagdes de Correio Lt |1 |
a) Estagdes fixas

b} Estagdes moveis NN

6.1.2 Postos de correio | S i eale ] | [ |
6.2 Pontos de acesso a rede:

rede de marcos e caixas de

correio b et e [ [ I

6.3 Apartados de correspondéncia| | | | | | 11 L | [ 1] L |

G - Notas Explicativas:

Estagdes de comreio fixas- Compreends a5 eslagdes de servico completo (oferecends lodos 05 senicos posteis) @ 23 estaches secunddrizs,

Estagdes de correlo mdveis - Compreende a5 estagies automdveis rodovidrics, fuviais servindo os ulilizadores em localidades rurais, baimos urbancs € 0s carteiros rurais que prestam ao pdblico

servigos andiise aos das estagies s,

Posto de correio - Servigo instalado em qualquer estabelacimento ou recinto, em regra 8 cargo de particulares, @ que executa part dos senvigos de comeio, telégrafo e belefone.

Estagdes de correlo mdvels - Sio pontos de atendimento méveis (fisicamente inslalzdos em autombveis) que prestam ao poblico servicos andlogos aos das estaches de comeio fixas. Servem oz

clientes em daterminadas localidades rurais ou bairmos urbanas sarm coberura de rede fika.

Apartado de correspondéncia - Cacifo Incalizade, em regra, nas salas de alendimento ao plblico das estegies de comeio, onde 580 introduzidas, a pedido dos deslinatanios, as comespondéncias
oue lhes sdo destinadas.

71 Recolha média didria nas estagdes de correio e
7.2 Distribuigho média didria nas dreas urbanas N
7.3 Distribuigio média por semana nas zonas rurais e

74 Populagio beneficiada pela distribuicio ao domicilio

Para preencher os valores monetarios em Eurcs, deve proceder da seguinte forma;
17 - Os valoras monelnios devem ser Bxpressas em eurns sem decimais,

2°- 05 aredondamentos devem ser faitos por excesso quando as décimas

forem iguais ou supsriores a 5 @ por defaito quande farem inferioras.

L1 [efsfef1]

Ex. B370,4572 auros moever || |6]3]7]o]

Ex. §370,6572 euros inscravar
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Instrumento de notagio do Sistema Estatistico Nacional
{Lei n° 6789 de 15 de Abrll) de RESPOSTA OBRIGATORIA,
Registado ne LM.E. sob o n® 9436
Vilido até 2003.12.31

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS

NJ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS DA INDUSTRIA E SERVICOS
SERVIGO DE ESTATISTICAS DOS SERVIGOS

TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

INQUERITO AOS SERVICOS POSTAIS
INDEPENDENTES - 2002

Por favor devolva este questionario devidamente preenchido no
prazo de 15 dias apos a recepgio

Leia atentamente e preencha o questionario de acordo com as
instrugdes incluidas

B Identificagdo da empresa ou entidade equiparada

1.1 Designagdo Social (ou Firma)

12 Morada ]

[reservads a0 INE)

CodigoPostal | | | | |-| | | | Localidade | N A A i ) O |
Distrito Concelho Freguesia
Telefone | | | | | | [ | | | Fax [ ] J I [ [ [ ][] emai

13 Nimero de Identificacéio de Pessoa Colectiva ou Equiparada ROV [ W [ M) 1 oy o

Sa a empresa esieve Em actividade durante pelo menos um més, em 2002, margue
|2 primeira quadricula, e responda a0 resto do questiondrio,

Se nunca exerceu actividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade, e
devoiva-nos o questionario.

S ndo exercey actividade em 2002, responda Actividade suspensa, indicando a
data, & devalva-nos o questionario,

36 8 empresa fol Dissolvida, indique a data de dissolugdo e devalva-nos o
Jauestionario, juntamente com uma cipia da declaracio de cessacio de actividade.

A devolugio do questionario é fundamental para a regularizagdo da situagdo da
empresa, no ficheiro do INE.

14  Situagio da Empresa

Em actividade

EEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEE R R R R R R AR

Aguarda inicio de actividade

Actividade suspensa (____/ B

ooo0

Dissalvida (___f___ [}

Ainda que a actividade da empresa ndo seja
Senico Postal, preencha os campos aos guais
consegue responder, e devolva-nos o
questionario.

151 Actividade Principal

15 Actividade da Empresa (discrimine)

56 com a sua resposia podemos classificar
comeclaments a empresa no seclor de Activ,

152 Aclividades Secundarias | |

Econdmica a que pertence.

1.6  Momero de Meses em Actividade em 2002

O responsavel pela Informagao: Data: f {
Mome: Localidade:
Telefone: Fax: g-mail;

Observagies:




2 [Informagao Contabilistica

2. Motas Explicativas:

olume de negdeios - Valor tolal da faclurago,
om exclusdo do VA, realizada pela emgpresa
urante o periogo de refaréncia, comespondenta
venda de mercadorias, produlos acabados e
niemmiédios, subprodutos, desperdicios, residuos
rafugos {oontas POC TH, T2 e M3} e 2
slacho de senvicos a lerceiros (contas POC
T2, TED, T2, 734 2 728),
A valor da facturagho, devern ser deduzidas as
devolugdes, descondos & abatimentos {contas
[FOC 717, T18 e T29) e consideradas lodas as
joulras taxas, encargos ou despesas que recaism
sobre 05 produlos € que devam ser impuladas
Jao cliente, ainda que facluradas separadamente.
MEo devem ser considerados os subsidios de
enploragio ou quaisguer receilas provenientes
da venda de imobilizado.

2.1 Volume de Negdcios

2.2 Compras de Bens e Servigos

2.3 Custos com pessoal

211 Vendas

21.2  Prestagio de Servicos
405 QUAIS. surresares

a) Trafego Macional

atl) Objectosate 2Kg... ..........

a.2)  Objectos com peso superiora 2 Kg |

b) Trafego Intemacional
b.1)  Objectosaté 2Kg

b.2)  Objectos com peso superior a 2 Kg

221 Custo das Mercadorias Vendidas e
Materiais consumidas

222 [Fomecimentos e Servicos Externos

T T

saass

T T T T T

3 [Investimentos efectuados durante o ano

(Euros)

3 - Nolas Expicativas:

Inwestimanty - Despasas com a aquisicio de
bens duradourcs [ terrencs imdveis, vapdes ou
vaiculos poslais rodovianios, veiculas com molor,
instalagies técnicas, eic), na constucio de
edilicios, mas nA0 na sua manubencao.

3.1 Total do Investimento

BEE R R R

311 Tarrenos e Edificios

3.1.2  Eguipamento Postal ou Operacional

sentes no paricdo de referdncia para féras,
malemédade, confile de ftrabalho, formagdo
fissional, assim como doenga & acidentas de
abalho de duragdo igual ou sugerior 8 um més,
Incluir também os trabalhadores de  outras
535 que 52 enconlrem a brabalhar na
23, 2endo ai direclaments remunerados.

343 Ouros .. " 55 0 et B |
4_|Emprego
4 - Nolas Expicativas:
N de Pessoas ao Servigo - Nomero médin de 41 N°de FGSSOHSIQD servigo (Total) T Lt L T LI T T — | : J g l |
pessoas a0 senvico da empresa durante o ang
para a sua determinacdo usar & seguinte 411 Pessoas ao senvigo, por escalo etario:
frrmila;
Sama o pessoal ao sankgo na ilima a) Menosde25anos .. ........ SR !
SEMana completa do mis
[k e paseont = b) EME 250308105 | ....oooossssssssmsssssnsssssssssssssssssmmssssssssssssses L]
" da meses de aclidads T
da empessa .
©) Maisde398N0S | ...\ eoommsesmsesssssssssssssssssssssssssnes LL Ll
Considers como pessoal B0 senigo na dlfima ; ; .
semana completa de cada mids as pesscas que 412 Pessoas ao servigo, por tipo de horario:
ne periodo de referdncia  pariciparam  na
lividade de empresa independentements do al Tempo parcial [
fﬂﬂ{dﬂ tu mnhaml é QIEEFII;@ID dm |I'|d|‘~'[l2||.IIZIS , p p -------------------------------------------------- T T T T YY) | 1 |
om contratos de prestacdo de servicos, pelo que
Deve inclic &5 pessoas lemporaramenta ) TOMPOCOIPID:. . v s 4| |




4 _|Emprego (Cont.)

|Deve excluir; o5 irabalhadores a cumprir o servigo
militar, em regime de licenga sem vencimento, am
desempenho de fungles plblicas (Vereadores,
Depulades), ausentes por doenga ou addente de
frabalhe de dwacfio superior a um més, assim
como rabalhadores com vincule & empresa
desiocados para oubras empresas, sendo Al
directamente remuneradas.

Quadras e téenicos superiores - quadros e
técnicos da area adminisirativa, comercial cu de
produciio  da empresa  ocom  fungles de
coordenacdo nessas Areas de acordo com a
planificacho eslabelecida supesiormende, bem
como fungies de responsabilidada, ambas
requerendo conhbecimentos Wenico-cientificos de
nivel superior.

Técnicos postais de gestio - Pesscal afeclo ao
elendimenta ao pubBoo nes estagies de comein,

Carleires - pessoal afeclo ao atendimenie ao
piblico nas eslacbes de carreid.

Horas trabalhadas durante o ang - Nimero de
horas efeciivamentz frabalhadas no ano {para
cada unia das calegoras de pessoal.

413 Pessoas ao servigo, por tipo de fungao:

Quadros e Técnicos Superiores

b) Pessoal técnico

b} Téenicos postais de gestan

b.2)  Oufropessoal técnico

EEAAR A RN AR R AR B

¢) Carteiras

d) Outro pessoal

d1) Qual? |

AREEEEIASRREI SR RE AR REEIA R RR TR R R,

LR T

AREEEASEEEAA R AE R

.................................................. FE BB N EEEA RS IR R RS EE

Pessoas ao servigo, por nivel de educagéo:
17 Ciclo do Ensing Basico (4° Classe)
2" Cicla do Ensino Basico (6° Ano)
3 Ciclo do Ensino Basico (9% Ano)

Ensino Secundario (12° Ano)

L T e

Ensino Superior

42  N°de horas trabalhadas durante o ano [total)

mRbriamEREEE R

4.21 Horas trabalhadas pelo pessoal a tempo parcial

aEmpsanEEEES

422 Horas trabalhadas pelo pessoal a tempo completo

AR R AR R AR ISR RRTARRERE TR RRAA R EE T AR

EE R SRR AR R B RS R R AR B R R AR AR R R A B

PRARE AR R RRA R

5 _|Trafego dos Servicos Postals Independentes

{1000 objectos)

51 Trafego (Total)

b.1)
b.2)
b.3)

Continente
Agoras

Madeira
Internacional de saida
¢l] UE
c.2)
Intemacional de entrada

d.1)
d.2)

Trafego por peso:

d)

51.2
a)
b)

544  Trafego por raio de acgdo:
a) Local (a0 nivel do Municipio) | . ....ccmmerrrernnrreens
B OB el s G T s

T e T T e

D T L e P T T T T T e T T T T T

e T T R P E T T T T

Restantes Paises

U.E- EEsmEEEESEEEEEEEE

Restantes Paises

Superiora2kg

Total

-------------- B R T T T T T T T T TP TP TP T

B T e T e T e T T T

LR T P T

T T e T T T e RN EEEEEA AR B

B R AR RS BRI B R R SRR AR R R R B R

................................................................. AR A REERAA R EE
........................................................................................ YT




Continente

6.1 Rede de Atendimento 5 G £ S O 1 O I O e O L % 0 O O L O
6.1.1 Estagdes de Correio b Bk bbb Lo g (el ol B bl OS] 1l AR fR e B o]0 fe . B
a) Estages fixas bl led | N DA O (U ) 1 IS0 I I 1 Y I

b) Estagies moveis Bl 153 EREN N O D I |

6.1.2 Postos de correio i G o T A O A ) O o IO O o IO

6.2 Pontos de acesso a rede:
Rede de marcos e caixas de

correio N S O N O 0 O O O 0

6.3 Apartadosdscorrespondéncial | | | | [ [ || [ | [ | [ [ [ L[]

6 - Notas Explicativas:
Estagdes de corraio fixas- Compreende as estagbes de sendgo complelo (oferecands tados o5 servigos postais) & as estegies secundarias

Estagdes de correio moveis - Compresnde &5 eslagies aulomovels rodoviarios, fluvisis serindo os ufiizadores em localidades rurais, bairmos urbanos @ 0s carteiros rurals que prastam 2o piblco
servioos andlise aos das estagies fixas,

Posto de corralo - Servigo instalado em qualquer estabalecimanty ou recinto, em regra a cargo de particulares, & que execula parte dos sandigos de comeaio, lelégrafo & talefone,

Estagtes de corraie méveis - S3o porlos de atendimanto mdvais (fisicamenta instalados em awlomivais) que prastam o publico seripos andloges aos das estagdes de comelo fixas. Servem oz
diantes em determinadas localidades narais ou baimas urbanos sem cobertura de rede fisa.

Apartado de correspondineia - Caciio localizado, em regra, nas salas de atendimento ao pdblieo das estagdes de comaio, onde sao intreduzidas, a pedido dos destinaténos, &5 cormespondéncias
que lhes 580 deslinadas.

Para preancher os valores manalarios em Euras, deve proceder da seguinte farma:
17 - 05 valores moneldnos devem Ser expressos em euwros sem decimais;

2° - (s arredondamentos davem ser feitos par excesso quando &s décimas

forem iguats ou superiones a 5 e por daledto quando foram inferionas.

LI [efsfr]t]

Ex. 63704572 puros Inscmmrl | |ﬁ|3|?|ﬂl

Ex. 6370,6572 ewros inscrever




Instrumente de notagio do Sistema Estatistico Nacienal
{Lel n® /89 de 15 de Abril) de RESPOSTA OBRIGATORIA,
Registado no LN.E. sob o n” 8439
Vilido até 2003.12.31

A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS
TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

Por favor devolva este questionario devidamente preenchido no
prazo de 15 dias apos a recepgéo

Leia atentamente e preencha o questionario de acordo com as
instrugdes incluidas

N’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS DA INDUSTRIA E SERVIGOS
SERVIGO DE ESTATISTICAS DOS SERVIGOS

INQUERITO AS TELECOMUNICAGOES 2002

e

" Identificacao da empresa ou entidade equiparada

11 Designacéo Social (ou Firma)

12 Morada [
cedigoPostal | | | | |- | | | Localidade | |
Distrito Concelho Freguesia
Telefone | | [ | | | | | | | Fax | I O (>

13 Namero de Identificagdo de Pessoa Colectiva ou Equiparada HEEEEEEER

Se 8 empresa esteve Em actividade durante pelo menos um més, em 2002, marque

|2 primeira quadricula, e responda ao resto do questionaria.

Se nunca exerceu achvidade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade, &

devalva-nos o questiondrio,

Se ndo exercey actividade em 2002, responda Actividade suspensa, indicando a
ata, e devolva-nos o questiondrio.

Se a empresa foi Dissolvida, indique a data de dissolugio e devolva-nos o

westiondria, juntamente com uma copia da declaracio de cessacio de actividade,

A devolugdo do questionario & fundamental para a regularizagio da situagao da

lempresa, no ficheire do INE.

14

Situagdo da Empresa

Em 2ctividatde  ...ocorerssrsnssssssssssnnsissssssensrnennnnnn D
AQUAIda iNicio de ACHVIdA0E  vueurreessssenessasennesenses ]
Actividadesuspensa (__ [/} e [

]

Dissolvida (/[ )

44A4sAAARRARIA AR

Ainda que a actividade da empresa ndo seja
Telecomunicagies, preencha 0s campos aos
uEis consegue responder, @ devolva-nos o
uestionario,

1.51  Aclividade Principal

15 Actividade da Empresa (discrimine)

CAE Rev 2

S5 com a sua resposta podemos classificar
correctamantes a empresa na sectar de Activ,

152 Aclividades Secundéarias

Econdmica a que perlence.

1.6 Nomero de Meses em Actividade em 2002

O responsével pela Informagao:

Mome:

Telafone: Fax:

Observapies:

Data: /

Localidade:

e-mail:




2 |Receitas dos Servigos de Telecomunicagdes

(Euros)

2 - Notas Explicativas.

Receltas dos servigos de
Telecomunicagdes: Devemn ser excluidas as
receilas derivadas de saniges que ndo estajam

21 Receitas dos Servigos de

Telecomunicagdes { Total )

e fo )

e e 214 Receitas do servigo lelefonico &t | |||
recolas 630 consluidas por bodes gs s | e, L B [ I | o
cobradag pelas prestacies de . . | i
Ielecomunicacdes  fomecidas  duranfe o a) Receitas do servigo fixo | | | I |_ |
exerclcie financeine considerado. Incluem a5
receilas provenientes dos  assinantes, de bl Receitas do servico moval
oubras administragbes nacionais @ estrangeiras ) B s r o | ___| | I | | _|
de telecomunicaches, do govemno, efc., apds
dedugdn da quota parte dessas receitss a c) Receitas proprias resultantes das chamadas | I | [_J .
anlregar @  cubras administragias  ou internacionais de saida
organismos, pelo trafeqo de telecomunicagies
de seide (pdminisiragdes dos paises de = . I
enada o tansfo eveniuas) Néo nclvem as ¢1)  UnidoEuropeia ... s HEE RN
receitas como saldos de contas de anos
financairos antedores, fundos resullantes de 7 [ |
empréstimes contraides junto da Administragio c. } Reslantes paises T TP PP T PP ___I—I__ | | I J
Cantral, Regional ou Local, inveslidores cu [ [
mercado financeire, bem como as quantias 2.1.2  Receitas das comunicagies internacionais: g | | | | | l [
recebidas como reembolsn de confribuigies ou i g
provisbes dos assinantas. : : : = i
a} Receilas das comunicagBies int, - Unido Europeia | | | l ] | |
Receitas  proprias  resulantes  das
chamadas internacionals de saida b} Receitas das comunicages int. - restantes paises - | | | J_ |
cobrangas  recebidas de  assinantes pela reene I —
realizagio de chamadas para o esfrangeiro . .
05 ok kg e s 213 Receitas doservico de aluguerdecirouios | | | [ | | | | |
companhia do pals para a qual fol efectuada a
- 214 Receilas doservigo entre operadores 0 S I o o 8
245 Receitas do fomecimento deintemet ... | | | | | [ ] ]
246 OUIBSTO0BIES . . oo FEE g
22 Repartigao das receitas em % por tipo de cliente:
220 Total(221+ 222) 110 | 0 |%
BN BN i ER———— L1 |x
222 PAMOUAIES .. .. ...\ ooseesssessmsss s sesssesssssssosssssses e | e
— = e
3 |Investimento bruto em bens corpéreos : - e g e i (Euros)
3 - Nofas Explicativas:
Investimante bruto em bens corpbracs:
Inweslimente  fotal  pela  aquisicio  de . | [ 1
propriedades  (lemenes e edificios) e 31 Investimento Total || . ...oririrerirasreerssenne | | | | | I I | _I
instalagies  (froca  de  equipamenio,

ransmissdo de equipaments, material de
escritdrio e weiculos  molorizados),
comespondendo, em lermos de contabilidade
empresanal, aos aumentos de imoblizegbes
corpbreas edechuades durante o ano (contas
POC 42 44115, 448).

Oz investimentos em equipaments e Infra-

estruburas para comunicagdes através da rede

mdvel compraandem;
investimantos em  acessos

(Z5M,GPRS;

- invagtimentos em felsfonas mdvais da

terceira geragio (UMTS),

amaldgicos,

O investiments em outro tipo da redes
compreende tode o tipo de investimento am
equipsmenio para comunicagio atraves da
Infermed, por cabo e wia sabdlite & em oulras
infra-egtruturas gue ndo incluam a difusao de
imagem ou som

314

31.2

a)

b)

313

Terrenos e ediicios | e 10 0 ) 0 £

Equipamentos e infra-estruturaspara: | [ | | [ | | | ]
RO XA __.....ooesseresenssenesnsseresresees s NN
L A A I O I
BAY BEMEORRE S e L
b2 UMTS oo SRS AN ] 18 90 8 o S

o Ty g I e ercsce o N A I e I A I |
Outros Investimentos g ] | .




4_|Emprego

4 - Motas Explicalivas:
41  N°de Pessoas ao Servigo ( Total )

B e e | .J

W° de Pessoas a0 Servigo - Nimero médio de

pessoas ao sandco da emprasa durante o ano 411 Pessoas ao Servico por [dade:

para a sua deferminacio usar a seguinke

Tl 5ama d sscal B S4riza na (ima a) Menos de 25 anos _ | |
e N e T P PP I |

N* mibsdic 0f PESS0AS = sesamsaneme

W masas da Acividada
da pmpmsa

ML N W A Y B

¢} Mais de 39 anos

onsidere como pessoal ao senvico na Olima
emana complels ¢ cada més as pesscas que 7 3
o periodo de releréncia participaram  na 4.1.2 Pessoas ao Senvigo por Horario de Trabalho:
ividade da empresa independentemente do
inculo que tinham, & excepeo dos individuos a) TempoParcial |_ i |
contralos de preslagao de servipos, pelo que:

Deve incluir 25 pessoas  temporariamente b} Tempo Completo
usentes no periode de referéncia para férias,
alemidade, conflilo de trabatho, formagio
fissional, ass@m como dosnga e acidenles de
rabaltio de duragio igusl ou superor a um més.
Incluir tamb&ém os trabalhadores de outras a) Pessoal Dirigente
mgrasas que se enconfrem a frabahar na
rpresa sand i dedament remurrados b) Pessoal Téaniog. e N I B B I
exclur: os trabalhadores a cumgsir o senigo

mditer, em regime de licenga sem vencimento, em
[desampanho de fungdes plblicas (Vereadores,
tados), ausentes por doenca ou acidente de

E R R EEEE R R EERA R ANRARAANSANSAESNSNRASASsSEEASSERRREERRRRREERRRRR | | |

4.1.3  Pessoas ao Servigo por Fungao:

I A A A AA A A A A AR ARRRRRRRRRRRRE | L |

b1} Teécnicos a prestar servicos relativos 4 Internet

b2} Outro pessoal técnico | |

frabalho de duragdo superor @ um més, assim| 0 BAD M e e L
como trabalhadores com vinculo 3 empresa )
deslocados para oubras empresas, sendo al ¢) Pessoal dos Servigos P TP | [ | |
directameante remunerados.
d} Pﬂssaal AdminiSIratim AR AR LR R LR L LR L L] R [ J _J
|Pessoal a Tempe Completo - Pessoal ao
servigo que trabalha ssgunde o periodo normal @) Pessoal ndo qualificaco | |
e rabaho em vigor na empresa, conforme @ R R
respeciiva categoria de pessoal. ﬂ Outro pessnal | |
Pesgoal a Tempo Parcial - Pessoal ao Sardgo
ue trabatha por um periodo inferor ao periodo “J Qual ? I I
nomal de drabalho  semanal, em viger na
empresa, conforme a respeciva categoria de 414 Pessoas ao Servigo por Habilitagtes Literarias:
5508l
Possoal Dirgente - Pessoal que defie 2 a) 1" Ciclo do Ensino Basico (47 CIasse), ... _............eummeeeeeeens S i 10 i [
litica geral da empresa ou exerce uma fungio g
PO [T 0 T gl Dimerda b) 2° Ciclo do Ensino Bésico (6° Classe
e ke ) (BB oo T A i
irectores de 12 linka (directar inancein, director T . ; 3 [
prcial, diracior de producio, etc). Serdo ¢) 3 Ciclo do Ensino Bésico (9 Classe), ... .......coemeesermessensesessarsesse | | |
wcluides as pessoas que, embora fenham essas ) L
ungbes, apenas recebem *senhas de presenga.” d) Ensino Secunddnio (12°ANQ) . .eessssessssensessennes | | |
écnicos @ prestar servigos relativos A €) Ensino Superior | |
mbemet - Feesodl aue ohectin o Wslalale | 0 AR ke FR I eas R R g |
FRGRS0) € M erKeHt 0 Inamal 002 ehries, 42  N°de Horas trabalhadas durante o ano (Total) . | | ] L4 ]
Pessoal dos servigos - Incul o pessoal afecto 4 ; | ]
istribuicao e tratamento do coein (carteiros) & 421 N de horas trabalhadas pelo pessoal a tempo parcial | | | ] | ]
pessoal afecto & recolha e gisirbuicio os _
jectos {envelopes, encomendas, pacoles e 422 N°de horas trabalhadas pelo pessoal a tempo completo L] ik

similares), & que poderd  simullaneaments
proceder & condugio de velculos ulilizados para
se fim (estafatas).

Pessoal administrativo - Pessoal que se ocupa dag actividades auiBiares da empresa como sejam contabilidade, pestio de recursos humanos, e todas a5 oufras que ndo tém a ver direciamente
com a aclividade econdmica da emprasa,

Pessoal ngo qualificado - Pessoal que executa tarofas simples e auxillanes para as quais & requerido esforgo fsico assim como a utlizacdo de feramentas & processos manuais. As tarfas
consizien am: vender produtos na rua; essegurar & manuiengao de escithos e outros edificdios; lavar janelas & outras superficeis envidragadas de edificios; entregar mensagens ou produtos; guardar
& vigiar imdwels @ oulrag bens; racolher lix; executar diversos senvigos em Iocais poblicos, tais coma Empar, varrer @ lavar, embalsr manualmeante,

Haras trabalhadas durante o ano - Montante de horas efectivaments trabafadas no ano para cada uma das categorias do pessoal. Se a emprasa ndo tem informacdio disponivel sobre as horas
efactivaments frabalbadas, os valores podem ser estimados da seguinte forma;

Horas trabalhadas no ano pela categoria y = (Hordrio disrio da categoria do pessoal y) X (N® médio de pessoas ao servigo na categoria y) X | N° de dias de frabalho efectivo verificados
durante o ano}




—

IR e
Por tipo de cliente
Empresas Particilares
Unidade: 1000
5.0 N° de chamadas (Total) il G | G N O I O I
Unidade: 1000 minutos
5.1 Trafego telefénico de origem Nacional B . Lt T Iyl il TO Ji
514  Trafego telefénico do servigofixo: (Total) | | | | | | | | | | | | | ] L] ]
a) Chamadas de rede . , :
fixa para rede fixa O O | O O S o O 1 oy OO O
at) Local (Intra-rede) B G | I N 0 O 4 O O 0 O i OO
a2) Local (Inter-rede) S N O o A O O O 0 O O 0 |
a3) Nacional (Intra-rede) R I I O I S Y I
ad) Nacional (Inter-rede) 48 ) o (0 ) D O o 50 O ) [ A O
a5) Internacional de saida: | e ot bl S0 [l | | | | B N
a5.1) Unido Europeia R O | O O O (O O
a5.2) Restantes Paises Y I Y O sl | Bl m g b : |
b} Chamadas de rede fixa para .
rede mével I O | O S O O 1 O
b1) Nacional 0 I R O O O O
b2) Intemnacional de saida: Lol 8- 1) I ] ' | ] B [
b2.1) Unido Europeia Lt | e v |
b2.2) Restantes Paises b loal Eal Bl BBl b b ] e Jinmded]
51.2 Trafego telefénico do servigo
mével terrestre (Total) | | | | L L ik i 0 s T
a) Chamadas de rede . .
mével para rede mével | J | | A L | | il
a1) Intra-rede (Nacional) I A N 5 O [V e O (5
a2) Inter-ede (Nacional) I T O G | A O O 4 O A |
a3) Internacional de saida N S O N o 0 O e e o A0 1 |
a3.1) Unido Europeia 1N SN0 T Y G | OO O S Y O
a3.2) Restantes Paises 0 o S T 5 M ) O e o
b) Chamadas de rede _
mével para rede fixa 10 O ) K o D e o | (. s 0 A ot A O
b1) Nacional S N A | A D A o i G
b2) Internacional de saida 0 N S O O O 1 4 I s o S
b2.1) Unido Eurapeia S 0 N A N O ol o A 1o 2 )l (5
b2.2) Restantes Paises S VY N | N ) 0 o 0 [0 A o
c) Mensagens curtas de texto (SMS) O | O O 0 0 i O
5.2 Trafego telefonico de origem internacional (Total) || | | | | | || | | A o el ) ol
521 Com origem:
a) Unido Europeia LBl & T Tdesde sk Saal af Pl 2l S Sl =
b) Restantes paises ¥ S i 1 (O O 5 Nl A B 1 I




5 |Indicadores sobre trafego (cont.)

Unidade; 1000 minutos
5.3 Ligagdo & Internet | 4 | | 1] | | | | | i | |

5 - Notas Explicativas:
Trafego telefonico: corresponde ao trdfego nacional @ internacional de saida. O tréfego telefdnlco naclonal, comesponds ao irifego eficaz (comunicagies conseguidas), com odgem e desting ng
mesmo pais. O trifege telefénico Internacional comesponde a0 trifego eficaz (comunicasies conseguidas), onginedo em determiado pais & com destino a cubros paises.
Trifego telefonico do servigo fixo: Tréfego onginado ni rede fixa, exclindo o irafego gratuita {112, 117, ate), podendo ter as sequintas ipologias:
Tréfege no pais (anligo nacional): oniginado & larminado na rede fixa, inclinda local, regional, & nacional (antigo inter-urbano), sarvigos especiais o rade inteligents; Trafego para oulros operadores:
ariginado na rede fixa & com destino 45 redes de outros operadores nacionais (maveis, ete),
Trifego telefénico do servigo mével terestre total: Origingdo efou desfinado na rede mivel dos operadores do servige mivel temeste, podends ter @ sequints tipologia;
mivel - g Trafeqo originads ra rede mivel com desting na rede fixa,
mével - mével intra rede: Trafego originado na rede mével com destino na rede mdvel o mesmo opsrador;
mivel - mével inter redes: trafego orginado na rede maval de um operador com desting na rede mével de outre oparados;
fixey - méwvel: rafeqo arginado no servgs g de lalone cam destino na rede mével do operador,
Relafivamente s mensagens de texto, deverd ser utiizeda & média de duragBo da ligagio, s& ndo for passivel saber o tempo completo da ligagio.
Tréfego telefdnico internacional; Originado efou destinado na rede fixa au mével dos operadores, compreandendo a:

6.1 Postos telefdnicos principais

dos quas: 0 N W O 5 s R 0 OO O ) IO 0 O

641 Residenciais Lo T | | | R i 1 ._ | | |
6.2 Circuitos alugados <0 1 ] Y o O | O N M O 0 O 0
6.3 Assinantes do servigo

mével terrestre U T L] | N O O 13 )1 1 |
6.4 Acessos 4 rede digital com

integragao de servigos (RDIS) o | 1 g (O A P WY ! L.
6.5 Assinantes da Linha Digital Assimétrical N || | | [ | U L VL L L L L Ly L L]
6.6 Acesso & Internet ol VA S e R R .

6.6.1 Reparticdo don® de assinaturas
& Internet por tipo de cliente:

a) Empresas % [ | |
b) Sector pldblico administrative % | |
¢) Particulares o I I
6.7 N° de clientes com 2 ou mais
opgdes de ligagdo & rede fixa ol 16 U N O O 1 0 IO
o R il L1 |

G - Notas Explicativas:

Circuitos alugados: Totsfidade dos circuitos alugades, independentemente da sua ulilizacdo (voz, dades, eftc.) e da tecnclogia [analdgica e digital), & excepgdo dos circuites ulilizados por
operadores de lelecomunicaBes complementanas, para interligagBo das suas inlra-estruturas com infra-asiruluras dos operadores de felecomunicagbes de senigo publico,

Assinantes da Rede Digital com Integragio de Sistemas (RDIS): Acessos 4 Rede Comutada, normakzada a nivel internacional, com transmissan digital utizador-a-utikzador e débeto de 64 Khit's
por ligacdo estabelecida, Inclui o nimero de Acessos Basicos [que possibilitam o estebelecimento de &8 2 ligagbes simultiness) e o ndmero de Acessos Primarics {que possibiitam o
estabelecimento de atd 30 ligagdes simultiness). Os assinantes do servige mivel lemastre ulilizam sistemas de lelemaveis podendo ser ligados aus assinantes das redes telefinicas publicas.

Linha Digital Assimétrica: Tecnologia que pramite o uzo da uma linha de cobre para enviar grandes quantidades de informagso (por exemplo: imagemn de televisio) numa direccdn @ peguanas
nuentidades de informagdn (por exemplo; chamada telefdnica) noutra direccéo.

Sector Plblico Administrative: Administrago pdblica, Defesa e Sequranga Social obrigatdria, Exclui escoles & hospilais piblicos, incluides ne educagio e na salde, As empresas piblicas sio
incluldas o respective secior de actividade.

Parficulares: Individuos que nBo exercem actividade econdmica, Os Empresénos em nome individual sio incluidos nos respectivos sectones de actividade.

Caso nio seja possivel apresentar a resposta 3 questio 6.7 em valor absoluto, indique a parcentagem asseciada a esse valor.

Para praancher 0g valores monetarios em Euros, deve proceder da seguinte forma;
17 - 0= valores monatirios dewem Ser eXprassos am euros som docimais;

2 - 05 amedondamentos devem ser feitos por excesso quands as décimas

forarm iguais ou superiores & 5 e por defeito quanda forem inferiores.

L1 fefslz]t]

Ex. B370,4572 euros inscrever | I I & I 3 I 7 I 0 i

Ex. G370,6672 euros inscrever
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PORTUGAL

*[ Portes de correio

AssIN, Avulso

1,64 ®
* 1,01 "
. 12,12 "
. 1,01 .
= 12,12 "
» 1,50 "
= 3,00 "
= 2,70 ]
= 10,80 ]
* 83,10 .
. 2,70 .

e
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0,45
1,01
1,01
1,01
1,01
1,50
1,50
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2.70
2,70
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1 =520 =
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=

EUROP

Avulso

1,08
2,10
2,10
3,50
3,50
4,00
4,00
520
5,90
5,90
Q.20

A

Assin.

* 12,96
= 2,10
* 25,20
~» 3,50
* 42,00
= 4,00
* 8,00
* 5,50
* 23,60
« 17,70
= 9,20

= OO0 s O L B L R s

e

Avulso

« 1,08
= 2,10
= 2,10
= 3,50
+ 3,50
= 4,00
* 4,00
« 5,90
= 5,90
* 5,90
= 9,20

_RESTO D0 HUNDO

Assin,  Avulso

« 21,00
= 3,30
= 38,16
. 5,70
= 6,40
* 5,50
= 13,00

T - N T SR T

e

* 1,75
» 3,30
» 3,18
* 570
. 570
* 6,50
» 6,50

« 12,00 « 12,00
« 48,00 = 12,00
= 36,00 = 12,00
19,30 = 19,30

Instituto Nacional de Estatistica

[ESTATISTICAS GERAIS| AVULSO *
Anudrio Estatistico de Portugal 2002 47,00 « 11
Boletim Mensal de Estatistica 2003 (x 12) 8,40 = 5
Atlas das Cidades 2002 70,00 « 11
Revista Portuguesa de Estudos Regionais 2003 (Trimestral) 17,50 « 9
Anudrio Estatistico da Regido Lishoa e Vale do Tejo 2002 20,00 - a8
Anuario Estatistico da Regido Algarve 2002 18,00 - a8
Anugrio Estatistico da Regi@o Alentejo 2002 20,00 - 8
Anuario Estatistico da Regifo Centro 2002 22,00 « 8
Anuario Estatistico da Regido MNorte 2002 24,00 « 8
Anuarios Estatisticos Regionais - Um Retrato Territorial de Portugal 2002 15,00 - B
Revista de Estatistica 2002 (guadrimestral) 15,00 « i0
|TERRITORIO E AMBIENTE] TS R SR AU
Estatisticas do Ambiente 2001 10,00 - 4
| POPULAGAD E CONDICOES SOCIAIS |
Revista de Estudos Demoardficos MO 33 15,00 - 7
Estatisticas da Cultura, Desporto & Recreio 2001 14,00 - &
Inquérito de Qualidade dos Censos 2001 18,00 « g
Antecedentes, Metodologia, Conceitos dos Censos 2001 20,00 = B
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Portugal 65,00 « 11
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Lisboa 29,00 - 3]
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Norte 42,00 « 11
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Centro 40,00 - 1
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Algarve 15,00 » 8
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Alentejo 29,00 - 1
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Madeira 15,00 « 8
Censos 2001 - Resultados Definitivos - Acores 23,00 - B
Inguéritc aos Orgamentos Familiares 2000 - Principais Resultados 10,00 - &
Estimativas Definitivas de Populagidc Residente Intercensitarias 1991-2000 15,00 - 3]
Projecgies de Populacdo Residente, Portugal, 2000 a 2050 20,00 - &
Porl:u_gal Social 1991-2001 30,00 - 8
Estatisticas da Sadde 2001 26,00 - 8
Estatisticas Demograficas 2002 20,00 » 8
Estatisticas do Emprego 2003 (Trimestral) 3,00 - 1
[ECONOMIA E FINANGAS | R
Estatisticas Monetarias e Financeiras 2001 (Cd-Rom) 5,00 « pi
Sistema de Contas Integradas das Empresas 1999-2000 17,50 - B
Indice de Precos no Consumidor 2003 (x12) 3,70 3
Contas Macionais 95/96/97/98 & 99 Base 1995 (contém dados preliminares até 200132750 - 1
C.A.E. -Indice Alfabético Rev. 2.1. 28,40 » B
Classificagdo Portuguesa das Actividades Econodmicas (CAE-Rev.2.1) 28,40 » 8
Estatisticas das Empresas 2001 18,00 - 8
COMERCIO_EXTERNO]
Estatisticas do Comércio Internacional 2001 27,50 + 8
[AGRICULTURA, PRODUCAC ANIMAL, SILVICULTURA E PESCA]
[
Estatisticas da Pesca 2002 9,00 - 4
Estatisticas Agricolas 2002 16,50 » &
Estatisticas Agro-Ambientais-Praticas Agricolas em Pomares 2002 5,00 » 2
Inguérito & Floricultura 2002 4,50 » 2
Contas Econdmicas da Agricultura 2002 6,80 « 4
Estatisticas da Horticultura 1995-2001 5,00 « 4
| INDUSTRIA, CONSTRUCAO E ENERGIA |
e T
Estatisticas da ConstrucBo de Edificios 2001 8,00 - 4
Estatisticas da Produgace Industrial 2001 8,40 - 4
Estatisticas Agro-Industriais 1999-2001 10,00 » 4
10 INTERN SERV —
Estatisticas do Turismo 2001 15,00 « 8
Estatisticas dos Transportes 2001 20,00 - i
Estatisticas das Comunicacbes 2002 8,00 - 4
O Perfil das Grandes Unidades Comerciais em Portugal 1993-2001 29,90 » 8




