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Estratégia 2027

Ambicao e Responsabilidade

“Turismo como hub para o desenvolvimento
economico, social e ambiental em todo o
territorio, posicionando Portugal como um
dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentaveis do mundo”

IMPACTOS

TURISMODE . @
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Estratégia 2027

Pilares Estratégicos

VALORIZAR O IMPULSIONAR POTENCIAR O
TERRITORIO A ECONOMIA CONHECIMENTO
—— I

4 5

GERAR REDES E PROJETAR

CONECTIVIDADE PORTUGAL
I

FOCO NAS PESSOAS

TURISMO DE
PORTUGAL




Estratégia 2027

Sustentabilidade Econdmica e

Dormidas
em todo o territorio
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Estratégia 2027

Sustentabilidade Social

Qualificacoes

[2015] [2027]

Meta 2027
Duplicar o nivel de
habilitagoes do
ensino secundario e
pods secundario

Superior

Secundario e poés-
secundario

Até ensino basico

Locals
Satisfaction

Tourism All Year

+ de 90% da populagao
residente considere
positivo o impacto do
Turismo no seu territorio

Reduzir o indice de
sazonalidade

5% para 33,5%




Estratégia 2027

Sustentabilidade Ambiental

Energia Agua

Meta 2027
+ de 90% das
empresas promovam
uma utilizacao
eficiente da agua nas
suas operacgoes

, Meta 2027
+ de 90% das empresas
adotem medidas de
utilizagao eficiente da
energia

Residuos

Meta 2027
+ de 90% das
empresas
desenvolvam a¢oes
de gestao eficiente
dos residuos
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POTENCIAR O CONHECIMENTO

Conhecer mais para gerir melhor

= Monitorizacdo permanente do desempenho
do setor em matéria de sustentabilidade

= Sensibilizacdao do setor para as boas praticas
ambientais (Minuto Verde Turismo)

= Desenvolvimento de Observatorio de Turismo
Sustentavel com ERT Alentejo (Rede OMT)

= Utilizacao de novas fontes de dados no
estudo da pressao turistica nas Cidades

= Sistema de indicadores de sustentabilidade

GERIR IMPACTOS

TURISMO.DE - @
PORTUGAL




INDICADORES SUSTENTABILIDADE

Pressupostos do sistema

= Alinhamento com ET27

= RecomendacOes de organizacoes
internacionais (OMT, ETIS/UE, OCDE)

= Cobertura nacional/regional e local

= Base para estruturacao de unidades de
observacdes regionais em matéria de
sustentabilidade

MEDIR IMPACTOS




INDICADORES SUSTENTABILIDADE

3 pilares; 11 dominios; 43 indicadores

% Prov 5
) e
30f€®  Receitas/PIB 'to

Ga
G i S,
N'QtUl‘istas 3ste da 1, Sl

3 (o7 (]
) @ &x, Mg, ‘%o g
& " 1300 oN.o Yurg, d.lopor sy sy laf,
& éé’ o/o\)“asxodo = EEXcursion,-sta Vista %, o ’o%t Y
S B
‘?’b o a0 200 Estada Progy s %S
S Q m
;boao
<P &
2 S
¢ @ >
o\o ,b.b\} o
‘o‘Z’Qé"\ S %
D < DT %
& & o 0 £ &
Lo Lo 8.
NS & <
< o <
SEX o 28 4
W S RGH %
& O OS¢ & P
o0 é; <SS » < ?J‘
¢ O ‘rgo 5, /O'
58 % %
P 5 S %
o 5 3
<F; v
bglla o
Oy Ny, @ o
0,
q"‘?/ida a0y 'g 2 =
% estap e ] 3 %
Objetivos ¢ S
reducgo dgua %% @ o
S0 E
2 5 3
S oc
S« s Z 9
> 3 [CRF=Ne) )
v = L 9 X<
c & oY < 20
ERCS o AN
° © L cBes AN
o, %, EMiS o N0 ©
3, diret®® e, &
% % 94
OnSU Ch S Q 3
mo 0, Y St3, . £2C0
e”erg,a . QY(,O) & 04 by Sax\sﬁac‘ =) % visitantes
n 2 GG P Te 30e® satisfeitos
s, nY  Mes ‘ar S
7, 1 . a,
(C ? h, .
o‘m@%%x °3Q% %, az‘//ge/ras %rcisndentes que
7% 0 S . avaliam jm
%, bot 6, for, ° turistag que % residentes positivamepatdo
S 9s /‘éf%fé' 53"7¢meio$ satisfeitos com nte -
Qusy . Cag O tran turismo no
alj Sp .
g, ™ rismor TURISMO DE
Gl espeSas em Pegada

<'="nbie,7te Carbon,

PORTUGAL




SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

ECONOMICA @ SAZONALIDADE S

N.2 dormidas B
or més caracter
P sazonal

% Estab
abertos todo
0 ano

Taxa de
Sazonalidade

Emprego/
EMPREGO Emprego

Total por género
Economia

Receitas Gasto Proveito
Turisticas/ médio por médio por
PIB turista dormida

N.2
excursionistas

BENEFICIOS
ECONOMICOS

% estab
Gasto médio que

Estada por utilizam

média excursionista produtos
locais

«TURISMO DE
PORTUGAL




SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AMBIENTAL Y

GESTAO
ENERGETICA

% Estab
com
objetivos
de redugao
energética

% Estab que

faz Residuos
gerados

separagao
residuos

GESTAO
RESIDUOS

% turistas
que utilizam
diferentes
meios transp

Pegada de
Carbono

GESTAO
AMBIENTAL

% Estab que
dao

Zonas

% Aguas
balneares

balneares formagao
gl Excelentes

i ambiental
Bandeira Y
Azul aos colab

% Estab
com
sistemas de
baixo
consumo

% Estab com
certificagdes

Despesas em
ambiente

% utilizagao
medidas
eficiéncia
energética

Consumo EmissGes
de energia (energia
direta direta)

Emissdes
(consumo
eletricidade)

% estab com
>td % utilizagdo objetivos de
otimizam agua reducdo de
G reciclada consumo

deld agua

% Agua
controlada e
de boa
qualidade

% Estab que

% utilizagdo
de medidas
de uso
eficiente
agua

GESTAO AGUA

TURISMO DE
PORTUGAL




SUSTENTABILIDADE SOCIAL

SOCIAL

:

% Turistas

SATISFACAO DO satisfagdo e
TURISTA Turistas regressam

SATlSFACAO DOS Satisfagao Satisfagao
Residentes Residentes
RESIDENTES com com

Turismo impactos

N.2 camas
turisticas por Intensidade
100 Turistica
x residentes
PRESSAO
Densidade Taxa de
Turistica Ocupagdo
ACESSIBILIDADE % quartos

acessiveis




TravelBl.turismodeportugal.pt

Plataforma de gestao do conhecimento

Nenhum SIM =

v TravelBI by Turismo de Port: X

= C @ travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/HomePage asp w 4 o
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f by Turismo de Portugal
Andlises Dados Mercados Estratégia Sustentabilidade Tendéncias Centro de Documentacao

e

7,4% A 8,6% A 16,1% A 20,0% A

Dormidas (acum. agosto) Héspedes (acum. agosto) Proveitos Totais (acum.  Receitas do Turismo (acum.
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TravelBl.turismodeportugal.pt
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Taxa de Sazonalidade T
- - "'travelBI
2011 2012 2013 2015 2016 Taxa de Sazonalidade Maior Menor Ty irwamne do- Potigal

39,7% Algarve  Madeira

£

® Dormidas Ano Seleccionado ® Dormidas Ano Anterior

janeiro fevereiro mar¢o abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro
. [ ®Tx. Sazonalidade @Var. p.p.
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PROXIMOS PASSOS

Desenvolvimento do TravelBl/Sustentabilidade

1

Disponibilizacdo do sistema de indicadores no portal
travelbi.turismodeportugal.pt

Desenvolvimento do estudo de pressao turistica nas
cidades de Lisboa e Porto (NOS/Nova SBE/TdP)

Desenvolvimento de inquéritos de satisfacao a
residentes

Desenvolvimento de inquéritos de satisfacdo a turistas

Desenvolvimento de edicdao anual de Barometro da
Sustentabilidade do Turismo
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Liderar o turismo do futuro e
trabalho de todos!

Obrigado-pela atencaol

Sérgio Guerreiro — Turismo de Portugal
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