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23 de Junho 2003 

Índices de Volume de Negócios nos Serviços 
Abril de 2003 

VOLUME DE NEGÓCIOS NOS SERVIÇOS VOLTOU A DESCER 
 

Em Abril, comércio por grosso, reparação de veículos automóveis, motociclos, bens de uso pessoal, 
doméstico, actividades imobiliárias, alugueres e serviços prestados às empresas, influenciaram a queda 

verificada na variação homóloga no v olume de negócios dos serv iços. 

 

 

O v olume de negócios nos serv iços diminuiu 

12,5% face ao período homólogo do ano anterior. 

 
A  divisão  do  “Comércio, manutenção e reparação 

de veículos automóveis e motociclos; comércio a 

retalho de combustíveis para veículos automóveis” 
(-23,3) e a Secção das “Actividades imobiliárias, 

alugueres e serviços prestados às empresas” 

(-18,7%) registaram as maiores descidas em termos 
homólogos. 

Por sua vez, a divisão dos “Transportes por água” 
(12,4%) foi a que apresentou maior dinamismo. 

 

Índice Geral e Secçõ es 
Variações Homólogas, % 
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Em Abril, a principal contribuição para a descida do 
volume de negócios nos serviços foi dada pela 
secção do “Comércio por grosso e a retalho; 

reparação de veículos automóveis, motociclos e de 

bens de uso pessoal e doméstico”, com -9,6 pontos 
percentuais. 

Secções 
Contribuições para o Índice Geral 
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Face ao mês anterior, o v olume de negócios nos 
serviços diminuiu 0,3% 
 
A variação mensal negativa mais acentuada 
verificou-se na Divisão do “Comércio, manutenção e 

reparação de veículos automóveis e motociclos; 

comércio a retalho de combustíveis para veículos 

automóveis” (-1,9%). 
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATÍSTICA Índices de Volume de Negócios nos  Serviç os
Índice Geral  e Secções

Variaç ões mensais, homólogas e nos últimos 12 mes es
BA SE 2000=100

Índices m ensais
Mai-02 108.4 107.8 109.4 114.1 105.2
Jun-02 100.9 99.4 106.2 113.7 93.7
Jul-02 111.2 109.6 116.1 133.9 93.9

A go-02 96.7 91.3 124.3 127.2 81.6
Set-02 100.0 96.6 110.8 122.8 89.3
Out-02 107.5 108.6 108.0 122.4 86.6
Nov -02 98.4 98.3 88.4 111.3 89.7
Dez -02 108.0 104.8 100.0 127.7 107.2
Jan-03 88.2 87.7 82.5 99.4 81.5
Fev -03 87.7 86.7 81.1 100.9 81.7
Mar -03 93.0 91.1 92.4 110.1 85.3
A br -03 92.7 89.9 94.7 111.9 86.3

V ariação mensal (%)
Mai-02 2.3 2.7 10.4 0.7 -0.9
Jun-02 -6.9 -7.8 -2.9 -0.4 - 10.9
Jul-02 10.1 10.3 9.3 17.8 0.2

A go-02 - 13.0 - 16.7 7.1 -5.0 - 13.1
Set-02 3.4 5.8 -10.9 -3.4 9.4
Out-02 7.5 12.3 -2.5 -0.3 -3.0
Nov -02 -8.4 -9.4 -18.2 -9.1 3.7
Dez -02 9.7 6.6 13.1 14.8 19.5
Jan-03 - 18.3 - 16.3 -17.5 -22.1 - 23.9
Fev -03 -0.6 -1.1 -1.6 1.5 0.2
Mar -03 6.1 5.1 13.9 9.1 4.4
A br -03 -0.3 -1.3 2.5 1.6 1.2

V ariação homóloga (%)
Mai-02 -0.9 -1.6 0.4 3.1 -2.1
Jun-02 -7.4 -9.3 -1.3 2.3 - 10.1
Jul-02 -4.3 -4.5 -2.9 9.6 - 18.6

A go-02 -5.4 -9.3 0.2 7.3 -3.2
Set-02 -5.2 -6.9 -3.1 10.1 - 14.7
Out-02 -4.9 -4.7 -2.2 10.1 - 22.5
Nov -02 - 10.6 - 13.2 -12.5 5.9 - 12.6
Dez -02 - 18.6 -8.5 -10.2 4.0 - 56.0
Jan-03 -6.0 -9.1 -1.3 4.0 -1.1
Fev -03 -3.9 -6.5 -3.8 1.4 4.9
Mar -03 - 12.7 - 13.8 -9.9 -2.1 - 19.8
A br -03 - 12.5 - 14.3 -4.5 -1.3 - 18.7

V ariação média nos últimos 12 meses (%)

Mai-02 5.2 4.4 3.9 6.8 8.5
Jun-02 4.1 3.0 3.4 6.3 8.2
Jul-02 2.6 1.4 2.8 6.2 4.4

A go-02 1.4 -0.1 2.2 5.9 4.0
Set-02 0.5 -1.2 1.7 6.3 2.9
Out-02 -0.7 -2.3 0.9 6.7 -0.9
Nov -02 -1.6 -3.8 -0.7 7.0 -0.2
Dez -02 -4.5 -4.6 -2.3 6.5 - 16.0
Jan-03 -5.1 -5.4 -2.4 6.5 - 16.2
Fev -03 -5.5 -5.9 -2.9 6.0 - 16.1
Mar -03 -6.3 -6.8 -4.2 5.4 - 17.0
A br -03 -8.0 -8.5 -4.2 4.6 - 19.7

   V ariação mensal = [ mês  n ( ano N)  / mês  n-1 (ano N) * 100 ] - 100

   V ariação homóloga = [ mês n (ano N) / mês  n ( ano N-1) * 100 ] - 100

   V ariação média nos últimos 12 meses = [[ mês (n-11) + ... + mês (n)  ] / [ mês  ( n-23) + ... + mês  ( n-12)] * 100 ] - 100

NOTAS

M
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TOTAL
Transportes, Arm azenagem 

e Comunicações
Alojamento e Restauração 
(Restaurantes e Similares)

Comércio Por Grosso; 
Reparação de Veículos 

Automóveis, Motociclos e de 
Bens de Uso Pessoal e 

Doméstico

Actividades Imobiliárias, 
Alugueres e Serviços 

Prestados às Em presas
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O presente destaque inclui i nfor mação recebida até ao dia 18 de Junho de 2003, o que corresponde a uma taxa de resposta de 86,6%. 

 

Índices de Volume d e Negócios nos Serviços 

Os índices de Volume de Negócios nos Serviços , têm por obj ecti vo mos trar a evolução do mercado de bens e ser viços no sector dos  

Serviços, excluindo o comércio a retalho. Os índices são obtidos tendo por base o Inquérito Mensal ao Vol ume de Negócios e Empr ego 

nos Ser viços, realizado por vi a postal e electrónica, junto de 3 258 unidades es tatís ticas, selecci onadas a partir das empresas sedi adas  
no território nacional. A taxa de respostas, tendo por base o volume de negócios na amostra, é superior a 85% no momento do primeiro 

apuramento. 

 

Taxa d e variação men sal 

A variação mensal compara o volume de negócios entre dois meses consecuti vos . Embora sej a um indicador que permite um 
acompanhamento corrente do andamento do volume de negócios , o cálculo desta taxa de variação é particularmente influenciado por 

efeitos de natur eza sazonal e outros mais específicos  localizados num (ou em ambos) dos meses comparados. 

 

Taxa d e variação homóloga 

A variação homóloga compara o nível do vol ume de negócios entr e o mês corrente e o mesmo mês do ano anterior. Esta taxa de 
variação é mais resistente a oscilações de natureza sazonal podendo, no entanto, ser influenci ada por efeitos localizados num mês  

espec ífico. 

 

Taxa d e variação média dos ú ltimos doze meses 

A variação média dos últi mos doze meses compara o nível do volume de negócios dos últimos doze meses com os doze meses  
imedi atamente anteriores. Por ser uma média móvel, esta taxa de variação é menos sens ível a alterações. 

 

Siglas 

G** – Comércio Por Grosso e a Retalho; Reparação de Veículos  Automóveis, Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico      

H – Alojamento e Restauração (Restaurantes  e Similares) 

I – Transportes , Armazenagem e Comunicações 

K – Acti vidades Imobiliárias, Alugueres e Ser viços  Prestados às Empresas 

GERAL – Secções  G (exclui ndo Divisão 52), H, I e K da CAE-Rev. 2 

 

** Exclui Comércio a Retalho 
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23 de Junho 2003 

Índices de Emprego, Remunerações e Horas Trabalhadas nos Serviços 
Abril de 2003 

EMPREGO NOS SERVIÇOS VOLTOU A DESCER 
 

Emprego, remunerações e horas trabalhadas nos serviços desceram em Abril, quando comparados com 
igual período do ano anterior. 

 

EMPREGO 

O emprego nos serviços diminuiu 2,2% quando 
comparado com o mesmo mês do ano anterior. 

Face ao mês homólogo do ano anterior, a divisão 
que  apresentou  a descida mais significativa foi a 
das “Actividades anexas e auxiliares dos  

transportes;  actividades  de viagem  e   de  turismo” 

(-8,5%), seguida da dos “Transportes terrestres; 

transportes por oleodutos ou gasodutos (pipe-lines)” 
(-3,4%). 

A divisão dos “Transportes por água” (1,8%) foi a 

única que registou uma variação homóloga positiva. 

 
Índice Geral e Secçõ es 
Variações Homólogas, % 
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Face ao mês anterior, o emprego nos serviços 
diminuiu 0,1%. 

 

REMUNERAÇÕES 

Face a Abril de 2002 as remunerações nos 
serviços diminuíram 1,7%. 

A descida mais significativa ocorreu na divisão 
“Correios e telecomunicações” (-13,9%). 

A divisão que apresentou a subida mais acentuada 
foi a de “Transportes por água” (2,0%). 
 

Índice Geral e Secçõ es 
Variações Homólogas, % 
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Face ao mês anterior, as remunerações nos serviços 
aumentaram 1,1%. 
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HORAS TRABALHADAS 

Em Abril, quando comparado com o mesmo mês 
do ano anterior, o v olume de trabalho nos 

serviços diminuiu 3,5%. 

Todas as divisões apresentaram variações 
homólogas negativas, sendo de destacar a de 
“Transportes por água)” (-6,5%) e a de “Actividades 

anexas e auxil iares dos transportes; actividades de 

viagem e de turismo” (-6,0%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Índice Geral e Secçõ es 
Variações Homólogas, % 
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Face ao mês anterior, as horas trabalhadas nos 

serviços registaram uma subida de 0,8%. 
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATÍSTICA Índices  de Emprego, Remune ra ções e Hora s Tra ba lha da s nos Serviços
Índic e Ge ral e Secções

Variações mensais, homólo gas e  nos  últimos 12 meses
BASE 2 000=100

Índice s m ens ais
Mai -02 104.1 1 03.8 10 6.2 97.4 106.9 111.9 111.2 1 15.2 10 1.7 122 .5 105.7 105.8 107.7 98.7 10 8.4
Jun- 02 104.5 1 04.1 10 7.2 97.7 107.2 119.3 122.0 1 19.0 10 7.9 127 .9 101.7 101.1 106.3 92.9 10 4.7
Jul -02 104.7 1 03.8 10 7.4 98.1 108.1 119.2 121.0 1 19.6 10 7.1 129 .5 107.4 107.7 108.1 98.9 11 2.1

Ago- 02 104.5 1 03.7 10 6.2 98.1 108.3 111.0 112.0 1 18.4 10 1.7 115 .8 99.8 99.2 102.3 91.7 10 4.0
Set-02 104.5 1 03.9 10 6.0 98.7 107.9 109.3 111.1 1 15.8 9 9.6 113 .9 103.2 104.3 102.3 96.9 10 6.7
Out- 02 104.0 1 03.9 10 5.9 97.7 106.4 110.0 111.8 1 16.2 9 8.0 117 .1 108.2 110.0 106.1 102.7 11 1.0
Nov- 02 102.7 1 02.8 10 3.5 96.3 105.9 125.1 129.5 1 24.0 10 7.3 138 .1 102.5 102.8 103.0 97.2 10 5.1
Dez- 02 102.3 1 03.7 10 2.4 95.5 104.5 140.8 156.0 1 44.0 12 2.7 136 .2 101.4 103.5 100.8 94.6 10 3.2
Jan- 03 101.5 1 02.2 10 2.8 95.0 103.7 107.7 109.7 1 10.4 9 8.0 113 .8 104.3 106.1 104.6 98.6 10 5.3
Fev- 03 101.1 1 02.1 10 1.7 94.1 103.5 108.9 112.2 1 08.9 10 0.4 113 .2 100.4 102.5 101.1 93.7 10 1.3
Mar- 03 101.4 1 01.9 10 3.0 94.0 103.9 109.5 114.4 1 10.8 9 7.2 114 .9 100.5 101.6 103.6 93.8 10 0.8
Abr- 03 101.2 1 01.5 10 4.2 93.2 103.6 110.8 113.3 1 13.0 10 0.3 117 .2 101.3 102.3 104.7 93.6 10 2.1

V ariação me nsal (%)
Mai -02 0.5 0.0 1.5 0.5 0.6 -0.7 -1.2 2.7 - 3.8 1 .4 0.7 0.4 1.7 1.1 -0.1
Jun- 02 0.4 0.2 1.0 0.3 0.3 6.6 9.7 3.3 6.0 4 .4 -3.8 -4.5 -1.3 -5.9 -3.5
Jul -02 0.2 -0.2 0.2 0.3 0.8 -0.1 -0.8 0.5 - 0.7 1 .2 5.6 6.6 1.7 6.4 7.1

Ago- 02 -0.2 -0.1 - 1.1 0.0 0.2 -6.9 -7.5 -1.0 - 5.0 -10 .5 -7.1 -7.9 -5.3 -7.3 -7.2
Set-02 0.0 0.2 - 0.2 0.6 -0.4 -1.5 -0.8 -2.2 - 2.1 -1 .7 3.4 5.2 -0.1 5.7 2.5
Out- 02 -0.5 0.0 - 0.1 -1 .0 -1.4 0.6 0.7 0.4 - 1.6 2 .8 4.8 5.5 3.8 6.0 4.1
Nov- 02 -1.2 -1.1 - 2.3 -1 .5 -0.5 13.8 15.9 6.8 9.5 17 .9 -5.3 -6.5 -2.9 -5.3 -5.3
Dez- 02 -0.4 0.9 - 1.0 -0 .8 -1.3 12.6 20.4 16.1 1 4.3 -1 .4 -1.1 0.7 -2.2 -2.7 -1.8
Jan- 03 -0.8 -1.4 0.3 -0 .5 -0.8 -23.5 -29.6 -23.4 -2 0.2 -16 .5 2.9 2.5 3.8 4.3 2.0
Fev- 03 -0.4 -0.1 - 1.0 -0 .9 -0.2 1.1 2.3 -1.4 2.5 -0 .5 -3.8 -3.5 -3.3 -5.0 -3.8
Mar- 03 0.3 -0.2 1.2 -0 .1 0.4 0.6 1.9 1.8 - 3.1 1 .5 0.1 -0.9 2.4 0.1 -0.5
Abr- 03 -0.1 -0.4 1.2 -0 .9 -0.3 1.1 -1.0 2.0 3.2 2 .0 0.8 0.8 1.1 -0.2 1.3

V ariação hom óloga (%)
Mai -02 0.8 1.0 0.1 -2 .0 2.8 3.2 1.8 -1.0 1.5 9 .0 -1.1 -0.6 -0.5 -3.9 -0.6
Jun- 02 0.3 0.0 - 0.2 -2 .4 2.5 4.9 5.0 2.7 3.0 7 .4 -1.5 -0.9 -1.2 -6.3 0.4
Jul -02 0.5 0.2 0.4 -2 .4 2.8 5.1 5.1 4.8 0.8 9 .5 2.3 3.3 0.7 -1.9 4.7

Ago- 02 0.4 -0.5 - 0.6 -1 .4 3.3 3.7 3.5 3.5 2.1 5 .9 -0.7 -0.3 -1.1 -4.1 1.0
Set-02 0.3 -0.4 - 0.2 -1 .2 2.4 0.8 1.3 4.9 - 1.7 0 .6 1.1 2.1 -1.2 -0.2 2.2
Out- 02 -0.2 -0.2 0.3 -2 .3 0.5 2.0 4.9 0.4 - 1.7 2 .2 1.2 2.5 -1.1 -0.1 1.9
Nov- 02 -0.9 -0.7 - 1.0 -3 .4 0.3 0.1 0.3 0.8 - 4.1 3 .4 -2.2 -2.3 -1.0 -4.0 -2.0
Dez- 02 -0.4 0.5 0.4 -3 .3 -0.3 -4.2 -0.5 -9.7 - 6.1 -5 .6 0.7 2.6 -0.9 -1.3 0.6
Jan- 03 -0.8 -1.4 1.4 -2 .9 -0.5 1.8 2.0 6.0 1.4 0 .3 -1.6 -2.2 1.7 -2.3 -2.9
Fev- 03 -1.5 -1.6 - 0.3 -3 .3 -1.2 2.0 3.5 4.5 0.7 0 .0 0.1 1.8 0.0 0.1 -2.2
Mar- 03 -1.7 -1.8 - 0.1 -3 .1 -1.9 0.7 2.8 3.1 - 2.1 -0 .7 -2.7 -2.2 -0.3 -2.5 -5.5
Abr- 03 -2.2 -2.2 - 0.4 -3 .9 -2.5 -1.7 0.7 0.8 - 5.1 -3 .0 -3.5 -2.9 -1.2 -4.0 -5.9

V ariação mé dia nos  últim os 12 me s es  (%)
Mai -02 2.1 2.3 2.9 -1 .0 2.9 8.8 9.8 10.1 3.1 12 .6 1.9 2.3 2.9 -1.2 2.7
Jun- 02 1.8 2.0 2.5 -1 .1 2.9 8.1 8.7 9.2 3.3 11 .4 1.7 2.1 2.4 -1.5 2.4
Jul -02 1.7 1.8 2.2 -1 .2 2.8 7.6 7.9 8.4 3.4 10 .9 1.5 2.1 2.2 -1.7 2.2

Ago- 02 1.4 1.4 1.8 -1 .2 2.7 7.0 7.0 7.9 3.4 10 .3 1.2 1.8 1.7 -2.0 2.1
Set-02 1.2 1.0 1.3 -1 .2 2.7 6.0 5.7 7.3 2.8 9 .1 1.2 1.8 1.4 -1.8 2.0
Out- 02 0.9 0.7 1.0 -1 .4 2.4 5.4 5.2 6.1 2.6 8 .1 0.9 1.5 0.7 -1.9 1.8
Nov- 02 0.6 0.5 0.5 -1 .7 2.3 4.5 4.3 4.9 2.1 7 .0 0.5 1.1 0.5 -2.1 1.5
Dez- 02 0.5 0.4 0.4 -2 .0 2.1 3.2 3.4 2.0 0.9 5 .6 0.4 1.0 0.1 -2.4 1.4
Jan- 03 0.3 0.1 0.3 -2 .2 1.8 2.8 3.0 2.0 0.6 4 .9 0.0 0.6 0.0 -2.5 0.9
Fev- 03 0.0 -0.1 0.2 -2 .4 1.5 2.4 2.8 1.9 0.4 4 .1 0.0 0.7 -0.2 -2.3 0.6
Mar- 03 -0.2 -0.3 0.1 -2 .5 1.1 2.1 2.8 1.7 - 0.1 3 .3 0.0 0.7 -0.2 -2.0 0.2
Abr- 03 -0.4 -0.6 0.0 -2 .6 0.7 1.4 2.4 1.3 - 1.1 2 .3 -0.7 0.1 -0.5 -2.5 -0.7

   Varia ção mensal = [ mês n (a no N) / mês n-1 (ano N)  * 100 ] - 100

   Varia ção homóloga  = [ mês n (ano N) / mês  n (ano N-1) * 100 ] - 100

   Varia ção média nos últimos 1 2 me ses = [[ mês (n-11 ) + ... + mês (n) ] / [ mês  (n-2 3) + ... + mês (n-12 )] * 1 00 ] - 100

KTOTAL

EM PREGO

NOTAS

M
es

es

IHG**

REM UNERAÇÔES

TOTAL G** H I K

HORA S TRABALHA DAS

TOTAL G** H I K
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O presente destaque inclui i nfor mação recebida até ao dia 18 de Junho de 2003, o que corresponde a uma taxa de resposta de 86,6%. 

 

Índices de Emprego, R emunerações e Horas Trabalhadas nos Serviço s 

Os índices de Emprego, Remunerações  e H oras Trabalhadas  nos  Serviços , têm por objec tivo mostrar a evolução do volume de emprego, 

dos salários e do volume de trabalho no sector dos Serviços , excluindo o comércio a retalho. Os índices são obtidos tendo por base o 
Inquérito Mensal ao Volume de Negócios e Emprego nos Ser viços, realizado por vi a postal e electr ónica, junto de 3 258 unidades  

estatísticas, sel eccionadas a partir das empresas sedi adas no território nacional. A taxa de respostas , tendo por base o volume de 

negócios na amostra, é superior a 85% no momento do primeiro apuramento. 

 

Taxa d e variação men sal 

A variação mensal compara o volume de negócios entre dois meses consecuti vos . Embora sej a um indicador que permite um 

acompanhamento corrente do andamento do volume de negócios , o cálculo desta taxa de variação é particularmente influenciado por 

efeitos de natur eza sazonal e outros mais específicos  localizados num (ou em ambos) dos meses comparados. 

 

Taxa d e variação homóloga 

A variação homóloga compara o nível do vol ume de negócios entr e o mês corrente e o mesmo mês do ano anterior. Esta taxa de 

variação é mais resistente a oscilações de natureza sazonal podendo, no entanto, ser influenci ada por efeitos localizados num mês  

espec ífico. 

 

Taxa d e variação média dos ú ltimos doze meses 

A variação média dos últi mos doze meses compara o nível do volume de negócios dos últimos doze meses com os doze meses  

imedi atamente anteriores. Por ser uma média móvel, esta taxa de variação é menos sens ível a alterações. 

 

Siglas 

G** – Comércio Por Grosso e a Retalho; Reparação de Veículos  Automóveis, Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico      

H – Alojamento e Restauração (Restaurantes  e Similares) 

I – Transportes , Armazenagem e Comunicações 

K – Acti vidades Imobiliárias, Alugueres e Ser viços  Prestados às Empresas 

GERAL – Secções  G (exclui ndo Divisão 52), H, I e K da CAE-Rev. 2 

 

** Exclui Comércio a Retalho 


