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71,8% das empresas com dez e mais trabalhadores tém ligagao a Internet

Em 2002, 84,4% das empresas possuiam computador e 71,8% dispunham de ligag¢ao a Internet. No mesmo
ano, a percentagem de empresas, com ligagao a Internet, que realizou aquisi¢ées e vendas de bens ou

servigos através de comércio electrénico foi de, respectivamente, 23,0% e 10,4%.

Posse de computador e ligagao a Internet

Segundo o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgédo, realizado em 2002 pelo
Instituto Nacional de Estatistica - em colaboragdo com o Observatério das Ciéncias e das Tecnologias/Unidade de
Missado Inovagédo e Conhecimento - 84,4% das empresas portuguesas com dez e mais trabalhadores possuiam

computadores. A proporgdo de empresas com acesso a Internet, no mesmo ano, era de 71,8%.

As grandes empresas (aquelas cujo numero de pessoas ao servigco € igual ou superior a 250) sdo as que
apresentam niveis mais elevados, quer de posse de computadores quer de ligagdo a Internet. Ambos os

indicadores se situam proximo dos 100%: 99,5% para a posse; 98,4% para o acesso a Internet.
Quadro 1
Empresas que possuem computador e ligagao a Internet, segundo a dimenséao da empresa

(escaldao de nimero de pessoas ao servigo — NPS) (%)

Escalao de numero de Posse de Ligagdo a
pessoas ao servigco computador Internet
Total 84,4 71,8
10-49 NPS 81,4 67,0
50-249 NPS 974 92,4
250 e mais NPS 99,5 98,4

O sector da industria transformadora é aquele que apresenta menores niveis no que diz respeito a posse e
utilizagado de tecnologias da informagéo e da comunicagao. Pelo contrario, as empresas inseridas nas actividades
de alojamento e nas actividades financeiras detém niveis de cobertura total destas tecnologias.
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Quadro 2

Empresas que possuem computador e ligagao a Internet, segundo a actividade econémica (%)

Actividade econémica c::'n:il:a(:jzr Lllr?:; (,:‘:ta

D - Industrias Transformadoras 78,6 64,5
G - Comércio a Grosso e a Retalho 89,8 775
H - Alojamento e Restaura(;élo1 100,0 100,0
| - Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 96,6 86,1
J - Actividades Financeiras 100,0 100,0
K - Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos prestados as empresas 91,7 80,9

! Nesta operagéo estatistica s6 foram contempladas as actividades de "Alojamento” (grupos 551 e 552 da CAE)
Comeércio electrénico

Em 2002, das empresas com dez e mais trabalhadores, 16,5% compraram bens ou servigos através de comércio
electrénico e 7,4% efectuaram vendas. As praticas de comércio electrénico no que respeita a aquisicdes de bens
ou servigos abrangem 23,0% das empresas que possuiam ligagdo a Internet. As vendas através de comércio

electrénico sado efectuadas por cerca de 10% das empresas com ligagado a Internet.
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Tal como no acesso a Internet, sdo as grandes empresas que detém as maiores percentagens relativamente ao
comércio electronico: 30,9% e 29,6% das empresas realizam, respectivamente, aquisi¢des e vendas de bens ou

servicos através de comércio electrénico.

NOTA METODOLOGICA

O Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas empresas foi realizado, em 2002, pelo Instituto Nacional de
Estatistica, em colaboragdo com o Observatério das Ciéncias e das Tecnologias/Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento. Foi
dirigido a empresas com 10 e mais pessoas ao servigo, cuja actividade econémica se inclui nas seguintes secgdes da CAE Rev.2: D, G, |,
J, K e grupos 551 e 552 (secgdo H). A amostra € composta por 2 025 empresas do universo de referéncia do Inquérito as Empresas
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