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1 — AsSPeECTOS GERAIS

1.1 ENQUADRAMENTO

Para efectuar uma operagao estatistica de recenseamento € indispensavel informar os
respondentes sobre a sua realizagdo. Essa informacao generalizada e publicamente visivel
confere notoriedade e credibilidade ao recenseamento, facilitando muito o respectivo trabalho

de recolha, a qualidade dos dados e o0 sucesso de toda a operacao.

Divulgar a realizacdo do Recenseamento Agricola de 2009 (RA09) junto dos prestadores e
dos utilizadores de informagéao estatistica agricola é essencial para o esclarecimento de todos

os intervenientes e, sobretudo, para garantir a colaboracdo dos agricultores.

O esclarecimento e credibilidade obtidos através de ac¢des de comunicagéo irdo favorecer a
vontade de responder (motivacéo) e de responder com verdade, aos inquéritos do

Recenseamento.

A experiéncia adquirida em recenseamentos agricolas anteriores mostrou que a participacao
e receptividade dos agricultores foi muito maior — e melhor — quando se encontravam

devidamente informados.

1.2 OBJECTIVOS
As acc¢fes de comunicacao para o RAQ9 visam, em primeiro lugar ,

1. Facilitar a obtencéo das respostas , informando os agricultores sobre a
realizacdo do RA, sensibilizando-os para a importancia da sua colaboracéo,
de forma a garantir o maximo de receptividade, motivacdo para a resposta

e rigor nas informac@es prestadas.
E complementarmente

2. Promover o RA junto dos utilizadores  da informacéo, potenciando a

consequente utilizacao dos resultados;

3. Promover a imagem institucional do INE , com beneficio para o conjunto

das operacgdes estatisticas no terreno.

1.3 PUBLICO-ALVO

O principal publico-alvo é constituido pelo conjunto dos agricultores portugueses. Na sua
maioria os agricultores situam-se numa faixa etaria elevada e possuem um fraco nivel de

escolaridade. Contudo, é de considerar que existe, igualmente, um grupo de
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agricultores/empresarios agricolas mais jovens e/ou com um nivel de escolaridade mais
elevado.

Os utilizadores e opinion-makers na area da informacédo agricola constituem um publico-alvo
secundario, com um nivel de escolaridade elevado, pelo que sé algumas das acg¢des lhes

serdo mais directamente dirigidas (sobretudo as desenvolvidas na Internet).
1.4 MENSAGEM

A mensagem da comunicacdo RA 09 deverd centrar-se na informacdo e no apelo a
colaboracdo dos inquiridos; de uma maneira geral, e com as devidas adaptaces face aos
diferentes meios, ird abordar os seguintes aspectos:

e O que é e para que serve o RA 09

* A quem se dirige

* Quando se realiza

« Como e quem o realiza

e Como responder

» Confidencialidade das informac¢des individuais

e Obrigatoriedade da resposta

Tom da mensagem

Tendo em conta o publico-alvo principal, estes conteldos serdo abordados de forma directa e
apelativa (se bem que sébria) quer estejamos perante material impresso, spots de TV ou de
Radio.

1.5 DURACAO

O Plano abrange um periodo longo, com inicio no segundo trimestre de 2009 (inquérito piloto) e
final no ultimo trimestre de 2010, com a apresentacdo publica dos primeiros resultados, sendo que,
naturalmente, a maior concentracdo gira em torno do més de Novembro de 2009, altura do inicio
dos trabalhos de campo.

2 — PRINCIPAIS ACCOES A DESENVOLVER

As accles a desenvolver pretendem constituir-se como veiculos de comunicacdo entre o INE
e o0 publico-alvo maioritario (agricultores), os utilizadores de informacéo estatistica agricola e
os cidaddos em geral.
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21 IMAGEM

A existéncia de uma imagem associada ao RA é fundamental para a boa divulgacédo da
operacao.

A imagem é simples e apelativa, identificadora do tema “agricultura” de forma abrangente, em

termos da realidade nacional.

A imagem é constituida por:
. Elementos principais
Um logo6tipo — um simbolo e um lettering

Uma tipografia (conjunto formado pelas opc¢fes relativas ao uso de: fonte de letra,
minUsculas/maidsculas, bold’s, italicos)

Uma cor dominante

. Elementos secundarios
Cores secundarias

Assinatura (slogan)

O conjunto formado pelo logétipo, lettering, tipografia e cores forma uma “imagem” cuja
identidade sera respeitada em todos os suportes e formatos a produzir e utilizar para o RA
09.

O log6tipo, composto por simbolo e lettering, criado pelo INE, sera usado em todas as fases
da operacdo. Ao log6tipo estd associado um Manual de Normas de Utilizacdo, que identifica
tipografia e cores (e seus pantones), prevendo as diversas aplicacfes, em diferentes formatos
e suportes, a quatro cores, a uma cor, a preto e branco, em fundos claros, em fundos escuros
e em negro.

Para além deste trabalho, o INE criou material de divulgacdo impresso para ser utilizado

durante as fases preparatoérias (até Outubro de 2009).

O material a imprimir para a operacao real, seguira a imagem estabelecida pela campanha de
publicidade em TV.

Suportes onde o logé6tipo sera aplicado
e Questionarios
» Material para formacéo das equipas
» Material usado no trabalho de campo pelos entrevist  adores:
Manuais de instrucdes

Material de «campo»: pasta/ esferogréafica/ lapiseira/ prancheta A4/ bloco de
apontamentos/ bloco de mensagens “estive c4”/ maquina de calcular/ "credenciais” e
respectivo corddo/ capa para chuva.
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e Suportes da campanha de publicidade:
Spot TV / folhetos / flyers/ cartazes / autocolantes / anuncios de imprensa, etc.
e Anlncios de imprensa para recrutamento
» Expositores
» Paginas e Banners no portal do INE (e outros sites)
» Estacionério

Papel de carta (em template para envios electrénicos) / assinatura de email/ label de
CD’s

» Press-Releases (Destaque do INE)
* Material para eventos:

Programa e convite / Sinalética /Porta documentos em cartao/ blocos de
apontamentos/ esferograficas /powerpoint apresentacdes dos oradores/ wallpaper/

screensaver/

e Publicacdes (independentemente do seu suporte).

2.2. CRIACAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL IMPRESSO

Seréo criados, para distribuicéo ou afixac&o, de forma a garantir uma ampla divulgacéo da

operacao:

- Folhetos com um texto explicativo do que é e para que serve o0 RA; como e quando
responder, apelo a colaboracéo;

- Flyers com informagé&o mais resumida sobre o RA e apelo a colaboracéo;
- Cartazes com frases curtas, indicando datas e apelando a resposta;

- Autocolantes (aprox.5x7cm), com referéncia INE/RAQO9.

- Expositores (para Feiras, MUPI's e funcdes de sinalética).

- Bloco de mensagens de “estive c4, voltarei...” (um tergo de A4) para que o entrevistador
possa preencher e deixar na exploracéo agricola marcando novo dia e hora, nos casos em
gue ndo encontra o agricultor.

Todos estes suportes serdo produzidos com os contactos do Continente, dos Acores e da

Madeira, para esclarecimentos adicionais.

Locais previstos para divulgacdo e aos quais sera p edida a respectiva
colaboracéo:

e Organismos do Ministério da Agricultura

« Organizacdes de Agricultores: Cooperativas/Associaces...

e Cémaras Municipais
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e Juntas de Freguesia
« Centros de Saude
« Caixas de Crédito Agricola

¢ Locais de Culto

A distribuicdo sera precedida de envio de uma carta solicitando a autorizagdo para afixagdo
dos cartazes e colaboracdo da entidade receptora na posterior disponibilizacdo do material

impresso.

Esse esforco de colaboracédo sera solicitado com particular énfase as autarquias e as
entidades/organizac@es do sector.

O INE solicitara, também, a colaboracédo da igreja catélica para, a semelhanca do que

aconteceu em 1999, divulgar a realizacdo do RA nos locais de culto.

2.3. UTILIZAGAO DA INTERNET E DAS TIC
2.3.1 Portal do INE: criacdo de subsite RA09

A Internet tem hoje uma expressdo e uma utilizacdo muito diferentes do que no momento em
que se fez o anterior recenseamento agricola (1999). E verdade que néo é ainda o veiculo de

difusdo mais direccionado para chegar a maioria dos agricultores mas, ndo obstante:
i) Chega a um conjunto significativo de empresarios agricolas;

i) E importa que a operacdo seja também divulgada junto dos utilizadores mais
especializados, nomeadamente jornalistas, opinion-makers, investigadores, decisores,
etc.

Assim, sera criado um conjunto de paginas no Portal do INE, que se constituira como um
subsite dedicado ao RAQ9; este ser4 desenhado seguindo a imagem do RA e ira:
- Prestar as informac¢des fundamentais sobre:

« O que é e para que serve o RA09;

* Sua importancia no contexto nacional e internacional;

e Como e quando responder ao recenseamento.

- Informar sobre as fases e calendario de execucado da operacao;

- Identificar os parceiros do INE nesta operacédo, remetendo para os respectivos sites:
entidades estatisticas das Regifes Autbnomas — Servico Regional de Estatistica dos Acores
(SREA) e Direccao Regional de Estatistica da Madeira (DREM) — e Ministério da Agricultura,

do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP);

- Indicar os contactos para esclarecimentos adicionais;
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- Divulgar as principais mensagens e suportes da campanha de publicidade;

- Permitir o download do log6tipo e do manual de normas, os quais serédo disponibilizados em
ficheiros JPG e GIF, por forma a poderem ser utilizados por entidades interessadas —

associacdes de agricultores, jornalistas, etc.

- Apresentar os resultados dos Recenseamentos anteriores e da informacao agricola em

geral.

O conteudo do subsite sera actualizado sempre que tal se justifique.

Banners RA

Na home page e no subsite RA do Portal do INE serdo disponibilizados banners relativos ao
RA09:

- Em Abril/Maio e Junho/Julho, durante as duas fases do inquérito piloto;
- A partir de Julho para apoio ao recrutamento de entrevistadores;
- A partir de Novembro, informando sobre o inicio dos trabalhos de recolha.

Dado que os trabalhos de campo se prolongam por varios meses o banner RA09 nao podera
ficar no ar em exclusivo durante alguns periodos, pelo que sera conjugado com outros, sobre

tematicas diferentes.

Subsiste ALEA

Disponibilizagédo de contelidos actualizados, ligados a tematica agricola/RA, especialmente
concebidos para os utilizadores deste espaco do Portal do INE, dedicado a alunos e

professores do ensino secundario.

2.3.2 Presenca noutras paginas nainternet

O INE pedird ao SREA, a DREM, ao MADRP a a outras entidades do sector que o RA09
tenha visibilidade nos seus sites, através da inclusdo de link; para o subsite RA no Portal do

INE, a partir de Novembro 09.

Pedido idéntico sera dirigido a outras entidades relacionadas com o mundo agricola,
nomeadamente as principais Associacdes e Confederacdes, as quais sera solicitada a
inclusdo de link e outras formas de divulgacdo nas suas paginas na Internet, a partir de
Novembro de 2009.

2.3.3 Mailings electrénicos

Envio de mensagens via email para subscritores de informagé&o agricola no Portal com as

principais mensagens relevantes para a operacao.
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2.4. REALIZAGAO DE CAMPANHA DE PUBLICIDADE EM MEIOS

Serd realizada uma campanha de divulgacdo nos meios de comunicacao social.

Em todos os meio a utilizar, a mensagem e o tom da campanha seguirdo o indicado neste

Plano:
i) Informar sobre o que &, para que serve, quando se realiza o RAQ9;

ii) E fazé-lo, motivando a resposta, de forma directa e apelativa, se bem que sébria.

Televisao

A televisdo ainda é um dos meios de comunicagdo mais eficazes para atingir um elevado

numero de pessoas, pelo que se pretende a sua utilizagao para a divulgacao do RA 09.

Sera criado um filme com o objectivo de informar os agricultores sobre a realizagao do

Recenseamento e para apelar a sua colaboracéo.

A campanha de publicidade sera colocada na televisao nacional e regional.
Réadio

A radio, a par da televisao, é outro meio de comunicacdo com elevada penetragdo nos meios

rurais.

Sera feita campanha nas radios nacionais com mais ouvintes entre os agricultores, bem como

em radios regionais.

O spot de radio seguira o de TV: a mesma informacao, locucdo e sonoriza¢ao, ainda que com

as necessarias adaptacdes.

Imprensa

Serdo colocados anuncios na imprensa nacional mais lida pelos agricultores, bem como em

revistas do sector e jornais locais.

Serdo realizados contactos junto de reconhecidos especialistas da area agricola, com o
objectivo de que escrevam sobre o0 RA09. Pretende-se que estes artigos sejam publicados em
revistas da especialidade/sector, promovendo-se desta forma a notoriedade da operacéo

junto de um publico especializado.

2.5 DIVULGAGAO VIA ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Os Orgéos de Comunicacéo Social (OCS) constituem um veiculo importante no processo de
divulgacdo do RA 09, aos quais importa fornecer informacao, especialmente direccionada

para esse fim.
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O objectivo sera sempre o de apelar e motivar a resposta, explicando a importancia do
Recenseamento e o interesse da participacdo dos Agricultores.

Prevé-se:

- A difusdo de comunicados a imprensa (Destaque do INE) com a principal informacéao
pertinente;

- Alinclusdo de um rodapé sobre o RA09 em todos os Destaques do INE enviados a imprensa,

independentemente da sua tematica;
- A concesséo de entrevistas por parte do INE, quando solicitado para tal;

- O convite a reputados especialistas da area agricola para que escrevam sobre a importancia
do RAQ9;

- A apresentacdao publica do RA 09 a comunicacédo social, em iniciativa promovida pelo INE,

em Novembro de 2009.

2.6 PRESENCA EM FEIRAS AGRICOLAS

O INE solicitara ao MADRP o0 apoio para a divulgacdo do Recenseamento nas Feiras em que
0 Ministério disponha de stand (até aproximadamente Marco 10) através da disponibilizacdo
de material impresso e de inclusao no seu espac¢o de um expositor mével do INE/RA 09.

2.7 ORGANIZACAO DE EVENTOS

Seminarios Regionais — Para lancamento da operacéo

O INE convidara os seus parceiros nesta opera¢cao a promover, regionalmente, o RA 09 em
sess@es publicas, reunindo para o efeito os agentes locais que mais poderdo contribuir para
uma ampla e eficaz divulgacdo da operacdo, nomeadamente: associacdes e cooperativas de

agricultores, universidades, autarquias, CCDR’s, etc.

Seminério Nacional — Para apresentacdo dos primeiro s resultados

A apresentacdo dos primeiros resultados do RA09 a comunicac¢ao social e a um conjunto de
especialistas, serd enquadrada pela realizacdo de um Seminario de a&mbito nacional com a
duracdo de uma tarde, a realizar na Sede do INE, no ultimo trimestre de 2010.

2.8 AQUISICAO DE MATERIAL PARA O TRABALHO DE CAMPO

A existéncia de material para o trabalho de campo, para afectar a cada entrevistador, constitui
mais um fortissimo veiculo de comunicacao de proximidade, funcionando, neste caso,
directamente junto de cada Agricultor.

recenseamento
gricola

10



Plano de Comunicagéo Institucional pag:

Este material veicula o logétipo da operacao, é padronizado e constituira um Kit a entregar a

estrutura no terreno.
O Kit do entrevistador tem uma dupla funcéo: apoiar o trabalho de campo e identificar/
credibilizar a operacéao.

Composicao do Kit de entrevistador:

Pasta para documentos (com alga); esferogréafica e lapiseira (com borracha); suporte
para documentos A4, rigido, com mola no topo; pequena maquina de calcular; capa tapa
chuva; cordao para credencial de identificacao; blocos de apontamentos e de mensagens

para o agricultor.

Notas Finais:

- A campanha de publicidade, os suportes impressos, o material para equipas no terreno e

para eventos, inclui Continente e Regides Auténomas;

- Outras (propostas) de Accbes a nivel das Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira sdo

objecto de Planeamento especifico (Plano de Comunicacédo Regional);

- As acc¢bes inventariadas poderao sofrer ajustes e/ou alteracdes.
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