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INOVACAO E CONHECIMENTO

Inquérito ComunitdrioaInovagao — 2018-2020

PANDEMIA FORCA EMPRESAS A INOVAGAO DE PROCESSO

No triénio 2018-2020! ampliaram-se as atividades de inovacdo geradoras de despesa, tendo sido reportadas
em 48,0% das empresas?, enquanto no triénio anterior apenas 32,4% das empresas tinham tido este tipo de
atividades. No entanto, esta expansao foi sobretudo devida a inovagao de processo, observada em 42,7%
das empresas (28,0% no triénio anterior) visto que a percentagem de empresas em que foi observada
inovacdo de produto se cingiu a 22,3%, um pouco abaixo da percentagem registada no triénio anterior
(23,0%). Ha fortes indicios de que este aumento na inovagao de processo esteja associado, em larga medida,
ao impacto da pandemia COVID-19, nomeadamente a implementacdo do teletrabalho e consequente
investimento em tecnologia e equipamentos que o viabilizassem, aoajustamento dos canais de comunicacao
(incluindo a implementagaode vendas online) e genericamente a adaptacdo de processos e procedimentos
relacionados com a adog¢do do teletrabalho e a contactos ndo presenciais, para assegurar a continuidade de
negocio.

Foi entre as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico que se observou a maior percentagem de inovacdo
empresarial (79,8%). Por atividade econdémica, destacaram-se os setores da /nformagdo e comunicagdo
(75,5%) e dos Servicos financeiros (68,4%).

Face ao periodo 2016-2018, a proporcao de empresas com inovacdo de processo aumentou 24,2 p.p. nos
Servigos financeiros e 21,3 p.p. no Comércio. No que se refere a percentagem de empresas cominovacdo de
produto, evidenciaram-se os setores da Informag¢do e comunicagdo e do Comércio com os maiores aumentos
(+5,9 p.p. e +5,1 p.p., pela mesma ordem). Destaca-se ainda a Industria e energia que registou a maior
reducdo na proporcdo de empresas com inovac¢ado de produto (-4,6 p.p.).

Entre 2018 e 2020, 49,7% das empresas introduziram inovagdes com algum tipo de beneficios ambientais,
independentemente do graude contribuicdo para a protecdao ambiental.

Em 2020, a despesa total com atividades de inovagao atingiu 2 736 milhdes de euros, mais 5,3% que o
registado em 2018, representando cerca de 1% do total do volume de negdcios das empresas (0,8% em
2018), salientando-se as empresas do setor da Informagdo e comunicagdo que apresentaram uma despesa
com inovagao correspondente a 4,0% do total do volume de negécios.

No mesmo ano, 13,8% do volume de negdcios das empresas resultou da introdugdo de produtos novos ou
melhorados (+2,6 p.p. face a 2018), totalizando 36,2 mil milhdes de euros (-968,8 milhdes de euros

! Na edi¢do 2020 do CIS, o periodo de referéncia da informagdo é o periodo de 2018 a 2020 para a generalidade das varidveis, exceto para as varidveis
relacionadas com o volume de negdcios, despesas e alguma informagdo sobre cada empresa que se referem a 2020 (por exemplo: percentagem das pessoas
ao servigo na empresa com formagdo académica superior, pertenca a grupos de empresas).

2 Os resultados apresentados neste destaque respeitam sempre a empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ver Nota Técnica).
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comparativamente a 2018). Cerca de 9,5% resultou da introdugdo de produtos novos paraa empresae4,3%
da introdugdo de produtos novos para o mercado (7,0% e 4,2% em 2018, respetivamente).

Tendo em conta a desagregacdo das empresas por sete perfis de inovagao, no triénio 2018-2020, 34,7% das
empresas classificavam-se como nao inovadoras, mas com potencial para inovar, e 17,3% eram empresas
sem inovagdo e sem potencial para inovar. De uma forma geral, sdo as empresas inovadoras ou que estdo
em fase de consolida¢do de um processo de inovacdo iniciado anteriormente que apresentam os maiores
valores nos varios indicadores de desempenho considerados (VAB médio, produtividade aparente do
trabalho, remuneracdo média anual e também a propor¢do de trabalhadores com habilitagcdes superiores)
(ver caixas no final do destaque).

Neste destaque, apresentam-se os primeiros resultados sobre inovagdo empresarial, com referéncia ao
periodo 2018-2020, baseados no Inquérito Comunitarioa Inovacdo (CIS). Este inquérito é bienal e, conforme
protocolo de delegagdo de competéncias do INE, é da responsabilidade da Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdoe Ciéncia (DGEEC), que assegura a participacdo nacional neste projeto europeu (Regulamento da UE

n.2 995/2012, de 26 de outubro) e beneficia da estrutura de recolha de dados do INE.

Este destaque apresenta resultados referentes as seguintes areas: atividades de inovacdo, inovagdo com
beneficios ambientais, cooperacdo para a inovagao, despesas com inovagdo, volume de negdcios resultante
da introducdo de produtos novos ou melhorados e estratégias no desempenho econdmico das empresas.
Finalmente, incluem-se duas caixas, a primeira apresenta os resultados do inquérito tendo como referéncia
os perfis deinovacdoidentificados no Manual de Oslo3®. Asegunda, ilustra como a partir da integracdo de varias
fontes de dados com os dados do inquérito, se podem estimar modelos probabilisticos para relacionar as

caracteristicasdasempresascom ainovagao.

1. ATIVIDADES DE INOVAGAO

, i o : .
No periodo 2018-2020, 48,0% das empresas tiveram algum tipo de ENTRE 2018 E 2020, 48,0%

atividade de inovacdo (32,4% entre 2016-2018), geradora de despesa, DAS EMPRESAS TIVERAM
sejam atividades de inovacdo de produto ou processo completas, ATIVIDADES DE INOVAGAO
atividadesem curso até aofinal de 2020, atividadesde inovacdo abandonadas ou suspensas, ou atividadesde

investigacdo e desenvolvimento (I&D) desenvolvidas internamente, de forma continuada * ou

3 Este manual contém as Diretrizes para a recolha, relatérios e uso de dados sobre inova¢do, disponivel em www.oecd.org.
* A empresa teve pessoal permanente em atividades de I1&D dentro da empresa.
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ocasionalmente®, ou contrataram I&D a outras empresas (incluindo do seu grupo) ou a organiza¢Ges de

investigacdo publicas ou privadas.

No triénio 2018-2020, 22,3% das empresas desenvolveraminovacdo de produto (bens e/ou servigos) e 42,7%
introduziram inovacdo de processo. Face ao periodo 2016-2018, registou-se uma ligeira diminuicdode 0,7 p.p.
na inovacao de produto e um aumentode 14,7 p.p. na inovac¢do de processo, havendo fortes indicios de que
esta variagdo esteja associada ao impacto da pandemia COVID-19 nos processos das empresas,
nomeadamente a implementacdo do teletrabalho e o consequente investimento em tecnologia e
equipamentos que o viabilizassem, o ajustamento nos canais de comunicacao (incluindo aimplementacdode
vendas online) e genericamente a adaptacdo de processos e procedimentos relacionados com a adog¢do do

regime de teletrabalho e a contactosndo presenciais.

Figura 1. Empresas com atividades de inovagdo, inovagdo de processo e inovagdo de produto, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (2016-2018 e 2018-2020)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

~ . i o
Por escaldode pessoal ao servigo, verificou-se que 79,8% dasempresas 79,8% DAS EMPRESAS COM 250

com 250 ou mais pessoas eram empresas inovadoras, sendo que, no OU MAIS PESSOAS AO SERVICO
DESENVOLVERAM ATIVIDADES

escaldo de 10-249 pessoas ao servico, a percentagem de empresas
DEINOVACAO

com atividades de inovagao foi 47,4% (61,5% e 31,7% no periodo

anterior, respetivamente).

° A empresa realizou atividades de I1&D apenas quando necessario.
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Figura 2. Empresas com atividades de inovagdo, inovagdo de processo e inovagdo de produto, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo de pessoal ao servigo (2018-2020)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovacgdo (CIS)

INFORMACAOECOMUNICACAO Por atividade econdémica, o setor que apresentou

REGISTOU A MAIOR PROPORCAO proporcionalmente mais empresas inovadoras foi a Informacéo e
DE EMPRESAS COM ATIVIDADES DE comunicagdo (75,5%), seguindo-se os Servigos financeiros (68,4%),
INOVAGAO (75,5%) , o
os Outros servicos (51,9%) e o Comércio (50,8%). Os restantes
setores registaram percentagensinferioresa 50%, variando entre 39,2% na Agricultura e pescas e 47,4 % na
Industria e energia.
Figura 3. Empresas com atividades de inovacdo, inovagdo de processo e inovagdo de produto, em % do total de

empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por atividade econdmica (2018-2020)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)
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. Tanto as empresas com 10 a 249 pessoas ao servico, como as
INOVACAO DE PROCESSO COM

AUMENTOS GENERALIZADOS POR empresas com 250 ou mais pessoas, registaram um aumento na

DIMENSAO E ATIVIDADE inovagdo de processo (+14,7 p.p. e +14,9 p.p. entre os dois
ECONOMICA DAS EMPRESAS , . . .

periodos, respetivamente). No entanto, registou-se um ligeiro

decréscimo na proporcdo de empresas com inovacado de produto no escaldode 10 a 249 pessoas ao servico

(-0,7 p.p.), ao contrariodo verificado pelas empresascom 250 ou mais pessoas (+1,9 p.p.).

Relativamente a proporg¢do de empresas com inovacao de processo, destacaram-se asempresasdos Servicos

financeiros e do Comércio com os maiores aumentos (+24,2 p.p. e +21,3 p.p., respetivamente).

N fere 3 t d [ do d -
0 que se refere a percentagem de empresas com inovagdo de | s o Eeno i pecieTo A

produto, evidenciaram-se a Informag¢do e comunicagdo € 0  \AIORREDUCAO NA PROPORCAO

Comércio com os maiores aumentos (+5,9 p.p. e +5,1 p.p., pela  DEEMPRESAS COMINOVACAO DE
. s PRODUTO (-4,6 P.P.

mesma ordem). Em sentido oposto, os setores da Industria e ODUTO (-4,6 )
energia, Agricultura e pescas, Alojamento e restauragdo, Transportes e armazenagem e Outros servigos

reduziram a proporg¢do de empresascom inovagao de produto.

Figura 4. Variagdo das empresas com atividades de inovacgdo, inovagdo de processo e inovacgdo de produto, em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica e total
(2016-2018 e 2018-2020)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)
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2. INOVACAO COM BENEFiCIOS AMBIENTAIS®

Pela primeira vez, o Inquérito Comunitario a Inovacdo (CIS) recolheu informacdo sobre inovagdo com
beneficios ambientais, em resposta as necessidades de informacdo nesta area, que se encontra no topo da
agenda na presente década da Unido Europeia (UE) e de outras instituicdes internacionais, em consequéncia

das alteragGesclimaticas.

Entre 2018 e 2020, 49,7% das empresas introduziram inovacdes com algum tipo de beneficio ambiental
(independentemente do grau de contribuicdo para a protecdo ambiental), 46,5% referiram ter beneficios
ambientais obtidos dentro da empresa e 40,4% beneficios obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou

servicos pelo utilizador final.

Nasempresas com 250 ou mais pessoas ao servico, 64,0% introduziram inovagdes com beneficios ambientais,
percentagem que se reduz para 49,1% entre asempresas do escaldo de 10-249 pessoas ao servico. Por setores
de atividade, salientaram-se as empresas do Alojamento e restaura¢éo e da Agricultura e pescas (63,2% e
61,0%, respetivamente).

Figura 5. Empresas que introduziram inovag8es com beneficios ambientais, em % do total das empresas inovadoras
com 10 ou mais pessoas ao servigco, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica e total (2018-2020)
M Empresas inovadoras com beneficios ambientais

Empresas inovadoras com beneficios ambientais obtidos dentro da empresa
Empresas inovadoras com beneficios ambientais obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou servigos pelo utilizador final

Total 20,4 76,5 497
Escaldo de pessoal ao servigo:
10 a 249 pessoas ao servigo 1 401 460 491
250 ou + pessoas a0 servico _—m62,84'0
Atividade econdmica:
Agricultura e pescas : 481 57,4 61,0
IndUstria e energia 441 50,7 °4°
Construgdo e atividades imobilidrias ] 39'542,445'3
Comércio 266 23,4463
Transportes e armazenagem ] 378 4z, 481
Alojamento e restauragdo | 559 60,4532
Informagdo e comunicagdo i 206 27,1302
Servigos financeiros ] 305 4737
Outros servigos TG 42,048
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagdo (CIS)

5 Alinova¢do com beneficios ambientais é um produto ou processo, novo ou melhorado, de uma empresa que gera impactos ambientais positivos ou menos
negativos, em comparagdo com produtos ou processos anteriores da empresa, e que foi colocado a disposicdo de potenciais utilizadores ou posto em uso. O
beneficio ambiental pode ser o objetivo principal da inovagdo ou ser derivado de outros objetivos e pode ter impacto significativo ou insignificante. Os
beneficios podem ser obtidos dentro da empresa, ou durante o consumo ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador final, incluindo por exemplo a redugdo
do uso de energia ou da pegada de CO2 (i.e. a reducdo de emissdo de CO2), a reducdo da poluicdo do ar, agua, solo ou sonora, entre outros.
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Entre 2018 e 2020, 25,5% das empresas inovadoras referiram introduzir inovacdes com beneficios ambientais
significativos obtidos dentro da empresa na reciclagem de lixo, 4gua ou materiais para consumo proprio ou

venda.

Figura 6. Empresas que introduziram inovagGes com beneficios ambientais, obtidos dentro da empresa, em % do total
das empresas inovadoras com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipo de beneficio (2018-2020)
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70,2 13,7
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; 68,4 14,6
poluentes/perigosos
Substituicdo de parte da energia féssil por fontes de energia
renovavel 79,2 11,2 -
Reciclagem de lixo, d4gua ou materiais para consumo préprio _
ou venda 604 14,1
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

No mesmo periodo, 20,0% das empresas inovadoras referiram introduzir inovagcdes com beneficios ambientais
significativos, obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou servicos pelo utilizador final, na reciclagem
facilitada do produto apds a sua utilizacdo.

Figura 7. Empresas que introduziram inovages com beneficios ambientais, obtidos durante o consumo ou uso dos

bens ou servigos pelo utilizador final, em % do total das empresas inovadoras com 10 ou mais pessoas ao servigo, por
tipo de beneficio (2018-2020)

Sem beneficios ambientais Com beneficios ambientais insignificantes ~ m Com beneficios ambientais significativos
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)
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3. COOPERACAO PARA AINOVACAO

No periodo de 2018 a 2020, do total de empresas, 5,3% eram
5,3% DAS EMPRESAS ERAM

INOVADORAS QUE COOPERARAM COM
organizagBes em atividades de I&D ou em outras atividades ~ OUTRAS EMPRESAS OU ORGANIZACOES

de inovacdo. Por escaldo de pessoal ao servico, verificou-se ~ EM ATIVIDADESDE 1&D OU EMNOUTRAS
ATIVIDADES DE INOVACAO

inovadoras gue cooperaram com outras empresas ou

que 30,8% dasempresasinovadoras com 250 ou mais pessoas
ao servico cooperaram em atividades de I1&D ou em outras atividades de inovag¢do, enquanto essa

percentagem se limitava a 4,8% nas empresas de menor dimensao.

Os setores de atividade com maior percentagem de empresas inovadoras que cooperaramem atividadesde
I&D ou em outras atividadesde inovagdo foram a Informagdo e comunicagdo (20,9%), os Servigos financeiros
(16,7%) e os Outros servigos (7,4%). Por oposicdo, o Alojamento e restauragdo e a Construcdo e atividades
imobilidrias foram os setores com as propor¢des mais baixas (1,7% e 1,8%, respetivamente).

Figura 8. Empresas inovadoras que cooperaram com outras empresas ou organizagdes em atividades de 1&D ou em

outras atividades de inovagdo, em % do total de empresas inovadoras com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo
de pessoal ao servigo, atividade econdmica e total (2018-2020)

Total | 5,3
Escaldo de pessoal ao servico: i
10 a 249 pessoas ao servico i 4,8
250 ou + pessoas ao servigo : 30,8
Atividade economica: |
Agricultura e pescas | 5,7
Industria e energia 6,7
Construcdo e atividades imobiliarias : 1,8
Comércio 4,5
Transportes e armazenagem : 2,5
Alojamento e restauragdo 1,7
Informacdo e comunicacao ’ 20,9
Servigcos financeiros ] 16,7
Outros servigos ’ 7,4
% 0 10 20 30 40

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

4. DESPESAS COMINOVAGAO

EM 2020, AS EMPRESAS Em 2020, a despesa total com atividades de inovacdo atingiu

DESPENDERAM CERCA DE 2,7 MIL 2736 milhdes de euros, mais 5,3% face ao valor registado em

MILHOES DE EUROS EMATIVIDADES 2018, representando cerca de 1% do total dovolume de negdcios

DEINOVAGAO (+5,3% FACEA 2018) empresas (0,8% em 2018).
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O maior crescimento, em valor, registou-se no setor da Informagdo e comunicagéo (+170,4 milhdes de euros),
seguindo-se os Outros servicos (+79,1 milhdes de euros). Pelo contrario, no Alojamento e restauragto
registou-se o maior decréscimo no valor da despesa total com atividades de inovacdo (-130,0 milhGes de

euros), tendo sido também o setor com maior decréscimo relativo do volume de negdcios em 2020.

A despesa com inovacdo correspondeu a 1,1% do volume de negdcios das empresascom 250 ou mais pessoas

ao servico e 1,0% nas restantes (0,9% e 0,7% em 2018, respetivamente).

As empresas da Informagio e comunicagdo assinalaram uma despesa com inovagdo em percentagem do
volume de negdcios superior as restantes(4,0%), seguindo-se as dos Outros servicos (2,2%) e as da Industria
e energia (1,3%). No sentido oposto, as empresas do Comércio e da Construgdo e atividades imobilidrias

registaram a menor propor¢ao (0,3% em cada um dos setores).

Por tipo de despesa com inovacdo, 59,7% corresponderam a despesas com I&D intramuros, 10,3% a despesas
com atividades de I&D extramuros e 30,0% a outras despesas de inovacdo (46,2%, 9,9% e 43,9% em 2018,

respetivamente).

Figura 9. Despesas com inovagdo, em % do volume de negdcios total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico,
por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica e total (2018 e 2020)

Total

Escaldo de pessoal ao servico:
10 a 249 pessoas ao servico
250 ou + pessoas ao servico
Atividade econdmica:
Agricultura e pescas

IndUstria e energia
Construgdo e atividades imobiliarias
Comeércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauracdo
Informagdo e comunicagdo
Servigos financeiros

Outros servigos

2018
m 2020

4,0

T T T T T 1
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovacgdo (CIS)

Em 2020, a despesa com inovagao por pessoa ao servico nasempresas inovadorasatingiul 819 euros, menos
353 euros comparativamente com 2018. Esta diminuicdo foi mais expressiva nas empresas do escaldo 10 a
249 pessoas ao servico (-713 euros) que nas empresascom 250 ou mais pessoas (-50 euros). Este decréscimo

resulta da combinacdoentre o aumento (+5,3%) da despesa total com atividades de inovagdo e o acréscimo
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significativo na proporcdo do nimero de empresas inovadoras em 2020 (+15,6 p.p.), principalmente nas de
maior dimensdo (+18,3 p.p., face a+15,7 p.p. nasde menor dimensdo), que fez aumentar de forma significativa

o nlimero de pessoas ao servico nas empresasinovadoras em 2020, considerado no calculo da despesa com

inovagao por pessoa ao servico nas empresasinovadoras.

Figura 10. Despesa com inovagdo por pessoa ao servico nas empresas inovadoras com 10 ou mais pessoas ao servigo

(2018 e 2020)
€ 2018 m 2020
3000 2546
2172
2000 1819 1833 1856 1806
- l l l
O T T T
Total 10 a 249 pessoasao 250 ou + pessoas ao
servigo servigo

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

5. VOLUME DE NEGOCIOS RESULTANTE DA INTRODUGAO DE PRODUTOSNOVOS OU MELHORADOS

Em 2020, 13,8% do volume de negdcios das empresas resultou da .
13,8% DO VOLUME DE NEGOCIOS

introducdo de produtos novos ou melhorados (+2,6 p.p. face a 2018), DAS EMPRESAS RESULTOU DA
totalizando 36,2 mil milhdes de euros (-968,8 milhdes de euros INTRODUGCAO DE PRODUTOS

comparativamente com 2018). Cerca de 9,5% do volume de negdcios NOVOS OUMELHORADOS

resultou da introdugdo de produtos novos para a empresa e 4,3% da introdugdo de produtos novos para o

mercado (7,0% e 4,2% em 2018, respetivamente).

Figura 11. Volume de negédcios resultante daintrodugdo de produtos novos ou melhorados, em % do volume de
negdcios total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2018 e 2020)
% 2018 m 2020
16
12

E Frm

Total (novosparao  Novos paraa empresa Novos para o mercado
mercado e/ou novos
paraa empresa)

~ 00

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)
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Alintroducdo de produtos novos ou melhorados representou 15,8% do volume de negdécios dasempresas com
250 ou mais pessoas, enquanto nas empresascom 10 a 249 pessoas essa proporcao foi 12,0% (14,7% e 8,8%

em 2018, respetivamente).

Figura 12. Volume de negdcios resultante daintrodugdo de produtos novos ou melhorados, em % do volume de
negdcios total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal ao servigo (2018 e 2020)

% 2018 m 2020
18 4 147 18
12,0

12 T 8,8

6 -

O -

10 a 249 pessoas ao 250 ou + pessoas ao
Servigco servigco

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

Em 2020, 29,9% do volume de negdcios do setor da Informagdo }
29,9% DO VOLUME DE NEGOCIOS DA

e comunicagdo resultou da introducdo de produtos novos ou INFORMACAO E COMUNICACAO

melhorados (+17,6 p.p. face a 2018), atingindo 3,7 mil milhdes de RESULTOU DA INTRODUGAO DE

euros em 2020 (+2,3 mil milhGes de euros relativamente a 2018). PRODUTOS NOVOS OUMELHORADOS

No mesmo ano, a introdugdo de produtos novos ou melhorados representou 16,2% do volume de negdcios
dos Servicos financeiros e 15,0% do volume de negdcios da Industria e energia (-0,3 p.p. e -0,1 p.p. face a 2018,

respetivamente), totalizando 3,6 e 12,7 mil milhdes de euros, correspondendo a reducdes de 788,4 e 3 637,7

milhGes de euros, pela mesma ordem, relativamente a 2018.

Figura 13. Volume de negdcios resultante da introdugdo de produtos novos ou melhorados, em % do volume de
negdcios total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por atividade econémica (2018 e 2020)

Agricultura e pescas

IndUstria e energia

Construgdo e atividades imobilidrias

Comércio

Transportes e armazenagem 2018

Alojamento e restauragao m 2020

Informacgdo e comunicagdo

Servigos financeiros

Outros servigos

% 0 10 20 30 40

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovacgdo (CIS)
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6. ESTRATEGIAS NO DESEMPENHO ECONOMICO DAS EMPRESAS

No periodo 2018-2020, 62,7% das empresas consideraram
MAIS DE 60% DAS EMPRESAS

CLASSIFICARAM COM GRAU DE
IMPORTANCIA ALTO NO SEUDESEMPENHO  8rau de importancia alto para o seu desempenho

ECONOMICO ASATISFACAODE CLIENTES  econdmico, seguindo-se o foco na qualidade elevada
HABITUAIS EA QUALIDADE ELEVADA

o foco em satisfazer grupos de clientes habituais com um

(lideranca pela qualidade), a melhoria dos bens ou servigos
existentes e a angariacdo de novos grupos de clientes (62,3%, 56,0% e 51,4%, respetivamente). As restantes
estratégias foram classificadas com grau de importancia alto para o desempenho econémico por menos de

metade das empresas.

Figura 14. Empresas segundo o grau de importancia das estratégias no desempenho econdmico daempresa, em % do
total das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2018-2020)

W Alto  m Médio m Baixo Sem importancia

Foco em satisfazer grupos de clientes habituais

34
46 49

Foco na qualidade elevada (lideranca pela qualidade)

Foco na melhoria dos bens ou servicos ja existentes ﬁ
Foco em angariar novos grupos de clientes 6,5

Foco em solugdes especificas para clientes - 9,6

Foco na introdugdo de novos bens ou servigos 9,0

Foco numa ampla gama de bens ou servigos _ 10,9

Foco em bens ou servigos padronizados 12,8

Foco em apenas um ou num pequeno grupo de produtos 194
ou servigos chave d
Foco em precos baixos (lideranca pelo preco) 15,3
T T T T T 1
% 0 20 40 60 80 100

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO —2018-2020

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

12/23



INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

CAIXA 1: PERFIS DE INOVAGAO NAS EMPRESAS PORTUGUESAS’

Os resultadosdo Inquérito Comunitarioa Inovagao (CIS) 2020 podem ser agrupados em perfis de inovacgao,

tendo como referéncia o quadro concetual do Manual de Oslo (4.2 revisdo), que correspondem a sete

categoriasndosobrepostas (ver figura 15).

Tendo em conta esses sete perfis de inovacdo, no triénio 2018-2020, 34,7% das empresas classificavam-se
como ndo inovadoras, mas com potencial para inovar (49,3% no periodo 2016-2018), e 17,3% eram
empresas sem inovacao, mas sem potencial para inovar (18,3% no periodo anterior). Das empresas com
inovacdo, destacam-se com 18,3% as empresas com inovac¢ao de processo, desenvolvido internamente

(6,6% no periodo anterior) e com 12,4% as empresas com inovac¢do de produto ou processo, desenvolvido

externamente (7,0% no triénio 2016-2018).

Figura 15. Empresas em cada umdos perfis de inovagdo, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo (2018-2020)

>> Perfil I: 7,9% >> Perfil I: 7,4% >> Perfil Ill: 18,3% >> Perfil IV: 12,4%

Empresas com inovagdo Empresas com inovagao Empresas com inovagao
de produto, desenvolvido de produto, desenvolvido de produto ou processo,
internamente, novo para o internamente, novo para a desenvolvido

mercado empresa externamente

>> Perfil V: 2,1% >> Perfil VI: 34,7% >> Perfil VII: 17,3%

Empresas com inovagao Empresas sem inovagao, Empresas sem inovagao,
abandonada ou em curso com potencial para inovar sem potencial para inovar

Fonte: INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

Para avaliar a associacdo entre os diversos perfis e o nivel de desempenho econémico das empresas,
juntou-se informacdo do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) de 2020 e do Relatdrio Unico

(RU) de 2019 a base de dados obtidos com o CIS 2020 (ver Nota Técnica para mais detalhes).

De uma forma geral, as empresas inovadoras ou que estdo em fase de consolidagdo de um processo de
inovacdo iniciado anteriormente (nomeadamente as empresas de perfil | — empresas com inovacdo de
produto, desenvolvido internamente, e as empresas de perfil V&8 — empresas com inovacdo abandonada ou

em curso), apresentam os maiores valores nos varios indicadores econémicos considerados: VAB médio,

7 Os perfis de inova¢io apresentados referem-se a uma primeira aplicacdo empirica criada para esta finalidade, que poderd naturalmente evoluir, tendo em
conta o desenvolvimento ndo sé dos conceitos subjacentes, mas também do proprio projeto CIS.

8 Este perfil, entre os sete considerados, ¢ o que a agrupa a menor percentagem de empresas e entre elas poderdio estar empresas em que a inova¢io
promovida ndo resultou ou que a inovagdo esteja ainda por concluir.
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produtividade aparente dotrabalho, remuneracdo média anual e também ostrabalhadores com habilitacdes

superiores, indiciando assim uma associagdo entre a inovacdo e o desempenho econdmico das empresas.

Em 2020, as empresas pertencentes ao perfil | apresentaram o VAB médio mais elevado, cerca de 5991
milhares de euros, seguindo-se as empresas com o perfil V.com 4 014 milhares de euros e das do perfil Il —
empresascom inovacao de produto, desenvolvido internamente, novo para a empresa, com 2 444 milhares

de euros.

Relativamente a produtividade aparente dotrabalho, asempresas do perfil Iregistaram o valor mais elevado,
seguindo-se as do perfil V (55 mil euros e 41 mil euros, respetivamente). As empresas do perfil V
apresentaram a maior remuneracdo média anual (23 mil euros por pessoa ao servico remunerada) seguidas

de perto pelasdo perfil I, com 22 mil euros.

As empresas sem inovacdo e sem capacidade de inovar, classificadas com o perfil VI, registaram osvalores
mais baixos relativamente a estes trés indicadores: 513 mil euros de VAB médio, 20 mil euros de

produtividade aparente do trabalhoe 13 mil euros de remuneracdo média anual por pessoa ao servico

remunerada.

Figura 16. VAB médio, Produtividade aparente do trabalho e Remuneragdo média anual por pessoa ao servico

remunerada das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por perfil de inovagdo (2020)

Produtividade aparente do

VAB médio Remuneragdo média anual

trabalho

Perfil | 5991 Perfil | 55 Perfil | 22
Perfil Il 2444 Perfil Il 34 Perfil Il 18
perfil Il | 1146 perfil Il | 28 perfil Il | 15
Perfil IV | 1348 Perfil IV ] 28 Perfil IV ] 15

Perfil v | 4014 Perfil V. | 41 Perfil V. | 23
Perfil VI 660 Perfil VI : Perfil VI :
Perfil VII _] 513 Perfil VI _:I 20 Perfil VI _:I 13

10°€ 0 4000 8000 10°€ 0 40 80 10°€ 0 20 40

Fonte: INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS) e Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE)

No que respeita a percentagem de trabalhadores com habilitacdes superiores (licenciatura, mestrado ou
doutoramento) no total de trabalhadores da empresa, destacaram-se as empresas do perfil | com 28,5%,

seguindo-se os perfisV e ll (26,9% e 21,2%, respetivamente). As empresas sem inovagdo e sem capacidade
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para inovar (perfil VII) evidenciaram a menor percentagem de trabalhadores com habilitages superiores
(9,4%).

Figura 17. Trabalhadores com habilitagdes superiores, em % do total de trabalhadores nas empresas com 10 ou mais
p essoas ao servico, por perfil de inovagdo (2019)

%

40 ~
28,5 26,9
21,2
20 - 15,8 15,6 12,8
9,4
O 1 T T T T T . T 1
Perfil | Perfil Il Perfil Il Perfil IV Perfil V Perfil VI Perfil VI

Fonte: INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS),
Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e Relatério Unico (RU)
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CAIXA 2: A INFLUENCIA DE ALGUMAS CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS DAS EMPRESAS NA INOVAGAO
EMPRESARIAL

Outra forma de explorar analiticamente a relacdo entre as caracteristicas das empresas e as atividades de
inovacdo, consiste na estimacdo de modelos probabilisticos, tirando partido da integracdo dos dados do
inquérito com dados de outras fontes estatisticas disponiveis no INE e que podem ser acedidas por
investigadores. Neste caso, como ilustracdo, juntou-se a informacao do inquérito os dados do Sistema de

ContasIntegradasdas Empresas (baseados na IES) e do Relatério Unico (RU).

Nesse sentido, explorou-se a relacdo de algumas caracteristicasindividuais dasempresas (idade da empresa,
ndmero de pessoas ao servico, tipo de atividade econdmica, nivel de escolaridade dos trabalhadores e

crescimentodo VAB entre 2017/2018) com a probabilidade de a empresa serinovadora.

Para esse efeito foi estimado um modelo Logit binomial (ver Nota Técnica) em que a variavel dependente
toma o valor 1 quando a empresa teve atividade de inovacdo entre 2018-2020, ou seja, classificando-se

como inovadora, e 0 no caso complementar.

Os resultados dos modelos Logit devem ser interpretados como aproximacdesas relacdes isoladas de cada
uma das variaveis explicativas selecionadas com a probabilidade de ocorréncia de um determinado estado

da varidvel dependente, quando se controla paratodas as outrasvaridveisem simultaneo.
As varidveis explicativas foram definidas como varidveis bindrias, que tomam o valor 1 quando a empresa:

— Tem determinadoescaldo de idade (jovem—0a 5 anos, adulta—6 a 19 anos, sénior — 20 ou mais
anos);

— Temdeterminadoescaldo de pessoal ao servigo (10 a 249 pessoas, 250 ou mais pessoas);

— Pertenceaumdeterminado setor de atividade econdmica (Agricultura e pescas, Industria e energia,
Construcdo e atividades imobilidrias, Comércio, Transportes e armazenagem, Alojamento e
restauragdo, Informagéo e comunicagdo, Servicos financeiros, Outros servigos);

— Pelo menos metade dos trabalhados tém habilitagdo superior (licenciatura, mestrado ou
doutoramento);

— O-crescimentodo VAB entre 2017/2018 é igual ou superior ao 3.2 quartil.

Os coeficientes apresentados correspondem as variacdes nas probabilidades referidas (efeitos marginais)
associadas a cada uma das variaveis explicativas (em relacdo a categoria base?®), mantendo as restantes

constantes.

° As classes de referéncia (categorias base) foram as seguintes: empresa jovem (0 a 5 anos de idade), empresa com 10 a 249 pessoas ao servigo, empresa
classificada nos Outros servicos, empresa com menos de metade dos trabalhadores com habilitagdo superior, empresa com crescimento do VAB entre
2017/2018 inferior ao 3.2 quartil.
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Os resultados indiciam que ter 250 ou mais pessoas ao servico e ter pelo menos 50% dos trabalhadorescom
ensino superior aumenta 29,0 p.p. e 17,0 p.p. a probabilidade de ser inovadora emrelacdoa empresascom
10 a 249 pessoas ao servico e empresas com uma proporc¢ao inferior de trabalhadores com habilitacdes

superiores, respetivamente.

Figura 18. Efeitos marginais médios — relagdo com a probabilidade de a empresa ter inovagdo (2020)
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Fonte: INE, Inquérito Comunitario a Inovacdo (CIS),
Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e Relatdrio Unico (RU)

Adicionalmente, ensaiou-se um modelo idéntico, mas, desta vez, considerando a inovagdo de produto como
variavel dependente que assume o valor 1 quando a empresa teve atividade de inovagao de produto entre

o triénio 2018-2020, e 0 no caso contrario.

Neste modelo, os resultados apontam para um aumentode 22 p.p. na probabilidade de inovag¢do do produto
nas empresas com 250 ou mais pessoas ao servico face as empresas de menor dimensdo. Também é de
realcar que a probabilidade de inovacdo do produto entre as empresas da Informacéo e comunicacéo é
superior em 17,0 p.p. face as empresas dos Outros servigos. Nesta aplicacdo, o conjunto de empresas com
pelo menos metade dos trabalhadores com ensino superior aumentam em 14,0 p.p. a probabilidade de

inovacdo do produto face as restantesempresas.
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Figura 19. Efeitos marginais médios — relagdo com a probabilidade de a empresa ter inovacdo de produto (2020)
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Fonte: INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS),
Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e Relatério Unico (RU)
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NOTA TECNICA

O Inguérito Comunitario a Inovagdo, designado por CIS — Community Innovation Survey (Eurostat), € o principal
levantamento estatistico (obrigatério para os Estados-Membros da UE) sobre inovagdo nas empresas. Trata-se de
uma operacao estatistica bienal, da responsabilidade do INE e da Diregcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
(DGEEC), deacordo como protocolo de delegacdo de competéncias do INE. Esta operagdo estatisticatem por base o
guadro conceptual previsto no Manual de Oslo e as recomendag¢des metodoldgicas do Eurostat. O CIS realiza-se,
cumprindo ainda com as orientagGes emanadas da regulamentacdo da Comissdo Europeia (nomeadamente o
regulamento da UE n.2 995/2012) e das decisdes do Parlamento e do Conselho Europeu, para a producgdo e
desenvolvimento de estatisticas de Inovacdo harmonizadas entre os Estados-Membros, que permite a comparacdo
internacional dos dados, bem como respondera compromissos nacionais e internacionais derecolha, tratamentoe
disseminagdo das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente os compromissos assumidos com o

Eurostat paraaproducdode estatisticas sobre Inovacao.

Apopulagdo-alvodo CIS é constituida pelo conjunto de empresas ativas, soba forma juridicade sociedade, localizadas
em territdrio portugués, com10 ou mais pessoas ao servico, cuja atividade econdmica principal se inclui nas Secgdes
A a S da CAE-Rev.3, com excecdo da Seccdo O, tendo-se considerado as seguintes agregacGes para efeitos de
divulgacdo: Agricultura e pescas (seccdo Ada CAE-Rev.3), IndUstria e energia (sec¢es B a E), Construcdo e atividades
imobilidrias (seccdes F e L), Comércio (seccdo G), Transportes e armazenagem (secgdo H), Alojamento e restauracdo

(secgdo ), Informacdo ecomunicagdo(seccdo J), Servigos financeiros (seccdo K) e Outros servigos (seccdes M a S).

A amostra do CIS tem uma dimensdo de 15 607 empresas, sendorepresentativa por CAE-Rev.3 a dois digitos, escaldo
de pessoal ao servigo e regido (NUTS Il). Para efeitos deste destaque foram consideradas 13 509 respostas validas,

correspondentes a 86,6% do total da amostra.

Os resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes que constituem a amostra foram sujeitos a
aplicacdo defatores de ponderagdo, que permitem a sua extrapolagdo para o total de empresas na populagdo do CIS.
Para o cdlculo dos fatores de ponderacdo foram utilizadas as estratificacdes segundo a CAE-Rev.3 a dois digitos,
escaldo de pessoal ao servico e regido (NUTS Il). Para cada empresa, o fator de ponderacdo corresponde ao racio
entre o niumero de empresas na populacdo do seu estrato e o nimero de empresas na amostra realizada desse

estrato. Este procedimentoajusta o peso das empresas respondentes de forma a compensar as ndo respostas.

O documento metodoldgicoe o questionario podem ser consultados nos seguintes enderegos eletrdnicos:

—  Documento metodoldgico: https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1639

— Questionario: http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10431
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Perfis de Inovagdo:

A classificacdo de empresas em perfis de inovagdo é sugeridano Manual de Oslo (4.2 edi¢do), por considerar que a
classificagdo minima de uma empresa em inovadora ou ndo inovadora é um indicador redutor para comparar
inovacdo entre empresas, quer seja por atividade econdmica, dimensdo ou pais. Pode-se assim combinar outro tipo
de informacao referente a inovagdo, nomeadamente, as capacidades de inovagdo da empresa e a implementacdo,
pela empresa, de inovacgdes durante o periodo de referéncia. Desta forma, o Eurostat e os Estados-Membro da UE,
empenharam-se em definir sete perfis de inovagdo para as empresaseuropeias, 0s quais correspondem a combinacdo
de um conjunto mais completo de caracteristicas das empresas, em categorias ndo sobrepostas. Tendo em conta o
trabalho ja desenvolvido a nivel europeu, o INE adaptou esta classificagdo as empresas portuguesas, que responderam

ao CIS 2020, criandoassim sete perfis deinovacdo, designadamente:

— Perfil I: Empresas com inovacdo de produto, desenvolvidointernamente, novo parao mercado;
—  Perfil ll: Empresas cominovacgdo de produto, desenvolvidointernamente, novo paraa empresa;
—  Perfillll: Empresas com inovagdo de processo, desenvolvidointernamente;

—  Perfil IV: Empresas cominovacdo de produto ou processo, desenvolvido externamente;

—  Perfil V:Empresas cominovacgdo abandonada ou em curso;

—  Perfil VI: Empresas sem inovagdo, com potencial parainovar;

— Perfil VII: Empresas sem inovac¢ado, sem potencial parainovar.

Os perfis de inovacdo apresentados referem-se a uma primeira aplicacdo empirica criada para esta finalidade, que
poderd naturalmente evoluir, tendoem conta o desenvolvimento ndo sé dosconceitos subjacentes, mas também do

préprioprojeto CIS.

De forma a analisar o desempenhoecondmicodas empresas por perfil deinovacdo, procedeu-se ao cruzamento dos
microdados entre o CIS e o SCIE (Sistema de Contas Integradas das Empresas), também referente a 2020, tendo-se
obtido 13 464 empresas comuns (99,7% das empresas consideradas no CIS). Com o objetivo de analisar a relagdo
entre o nivel de habilitacdes literdrias dos trabalhadores das empresas e cada perfil de inovacgdo, efetuou-se o
cruzamento do CIS com o RU (Relatério Unico), este Gltimo respeitantea 2019, do qual resultaram 12503 empresas
comuns (representando 92,6% das empresas que responderam ao CIS). Para as empresas exclusivas do CIS, ou seja,
guendo se encontravamno SCIEeno RU (45 e 1 006 empresas, respetivamente) foi feito tratamento de valores em
falta (missing values), através da imputacdo com base no estrato em que as empresas se encontravam, construido
com base nacombinacdo das varidveis CAE-Rev.3, escaldo de pessoal ao servico e NUTS II, garantindo um minimo de
3 empresas cominformacdo em cada estrato. Os resultados referentes aos dadosdo SCIE e do RU foramigualmente
sujeitos a aplicacdo defatores de ponderacdo, permitindoa extrapolacdo para o total das empresas da populacdo do

CIS2020.
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Modelos Logit:

As probabilidades de uma empresa ser inovadora foram estimadasa partir da seguinte equagao:
(1) Pr(Y =1|X;) = F(X;B)

Onde F(X;B) = exp(X;8) /(1 + (X;8)) é a fungdo logistica cumulativa e X; é o vetor de variaveis explicativas

mencionadas acima. Para este exercicioforam consideradas 12 249 observacdes da amostrado CIS 2020.

PRINCIPAIS CONCEITOS

Atividade econdmica: resultado da combinacdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento,
etc.), com vista a producdo de bens e servigos. Independentemente dos fatores produtivos que integram o bem ou
servigo produzido, toda a atividade pressupGe, em termos genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servicos),

um processo deincorporacgdo de valoracrescentadoe uma saida (bens ou servicos).

Atividade principal: atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por uma
unidade de observacdo estatistica. Notas: o critério adequado para a sua afericdo é o representado pelo valor
acrescentado bruto aocusto dosfatores. Naimpossibilidade da sua determinacdo por este critério, considera-se como
principalaquerepresenta o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater de permanéncia,

0 maior nimero de pessoas ao Servico.

Atividades de inovagao: atividades que visam desenvolver a inovagdo de produtos ou processos, podendo implicar a

afetacdo derecursos e o compromisso especifico com estratégias, métodos e procedimentos.

Inovagdo: criagdo e desenvolvimentode um produto ou processo novoou melhorado (ou combinagdo dos dois) numa
unidade/entidade, que difere significativamente de produtos ou processos anteriores e é disponibilizado a potenciais

utilizadores (produto)ou aplicado nessa unidade/entidade (processo).

Inovacdo de produto: bem ou servico novo ou melhorado, que difere significativamente dos bens ou servicos

anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Inovagdo de processo: processo novo ou melhorado para uma ou mais fungdes empresariais, implementado pela

empresa, que diferesignificativamente dos seus processos empresariais anterior es.

Inovacdo com beneficios ambientais: Produtoou processo, novoou melhorado, de uma empresa que geraimpactos
ambientais positivosou menos negativos, em comparagdo com produtos ou processosanteriores da empresa, e que

foicolocadoadisposicdode potenciais utilizadores ou posto em uso.
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Investigacdoe desenvolvimento (I&D): todo o trabalho criativo prosseguido de forma sistematica, com vista a ampliar
0 conjunto dos conhecimentos, incluindo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como a

utilizagdo desse conjuntode conhecimentos em novas aplicagdes.

|&D intramuros: I1&D realizado (internamente) pela empresa para criar novos conhecimentos ou resolver problemas

cientificos ou técnicos.

|&D extramuros: 1&D contratado externamente a outras empresas (incluindo empresas do seu proprio grupo) ou a

organizagGes de investigacdo publicas ou privadas.

PRINCIPAIS RACIOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Produtividade aparente do trabalho = VAB«/ Pessoal ao servico

Remuneragdo média anual=Remunerag¢des do pessoal/ Pessoal ao servicoremunerado
VAB médio = VAB,n / nimero de empresas

Despesas em inovagdo por pessoa ao servigo = Despesas eminovacdo / Pessoalao servico

SIGLAS E DESIGNACOES

%: Percentagem

CAE-Rev.3: Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3
CIS: Inquérito Comunitarioa Inovagdo (Community Innovation Survey)
DGEEC: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia

IC: Intervalo de Confianca

IES: Informagdo Empresarial Simplificada

I&D: Investigacdo e Desenvolvimento

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

NUTS Il: Nomenclaturadas Unidades Territoriais paraFins Estatisticos, Versdo de 2013
p.p.:pontos percentuais

RU: Relatério Unico (Quadros de Pessoal)

SCIE: Sistema de Contas Integradas das Empresas

UE: Unido Europeia
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VAB: Valor Acrescentado Bruto

INFORMAGAO AQOS UTILIZADORES

— Por questdes relacionadas com o arredondamentodos valores, os totalizadores, em valor ou percentagem,

podem ndo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.

— Informagdo adicionalencontra-se disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais em: www.ine.pt

Data prevista do préximo destaque — setembro de 2022
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