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PUBLICAGAO “A SOCIEDADE DA INFORMAGAO EM PORTUGAL — 2006

Iniciativa de:
CSE - Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas para a Sociedade da Informagéo,
presidido por Roberto Carneiro

Coordenagio:
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Instituto Nacional de Estatistica

Outras Fontes:

Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM)

Gabinete de Informagé&o e Avaliacio do Sistema Educativo (GIASE)
Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES).

A publicacio A Sociedade da Informagédo em Portugal ~ 2006, langada publicamente neste
Semindrio, é a primeira compilagdo efectuada no nosso Pais da principal € mais recente informagéo
estatistica produzida por diferentes Entidades nacionais que acompanham a Sociedade da Informacéo.

Dos dados contidos na publica¢gdo destaca-se:

A utilizagdo de computadores pela populagdo com nivel educacional secundario e superior é de
respectivamente 87% e 91%, em 2006

A utilizagéo de Internet pela populagio com nivel educacional secundario e superior & de
respectivamente 80% e 87%, em 2006

Crescimento de 32%, face a 2005, do numero de organismos da Administra¢gdo Publica Central
com ligagdes em banda larga superiores a 2 Mbps

Crescimento de 50%, face a 2005, do niumero de organismos da Administragdo Publica Central
que fornecem servigos online com recurso a informacéo e funcionalidades residentes em bases
de dados de outros organismos

68% de crescimento, face a 2005, do nimero de Camaras Municipais
com ligagdes em banda larga superiores a 2 Mbps
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40% de crescimento, face a 2005, do numero de Camaras Municipais
com foruns de discussido entre o executivo camarario e os cidadados na Internet

De 2004 para 2006, quintuplicou a proporg¢io de hospitais com ligacées em banda larga iguais
ou superiores a 2 Mbps

De 2004 para 2006, duplicaram os sitios de hospitais na Internet com informacéao sobre
prevengio e cuidados de salide (agora em 50% dos sitios)

De 2004 para 2006, quadruplicaram os sitios de hospitais na Internet com indicagdes sobre
procedimentos em caso de emergéncia médica (agora 30% dos sitios)

Um tergo dos hospitais fez encomendas online em 2005; destes, um ter¢co também efectuou
pagamentos online

96% das grandes empresas, 83% das médias empresas e 59% das pequenas empresas estdo
ligadas a Internet por banda larga; no ranking da UE25 para as grandes empresas Portugal esta
no segundo lugar

48% das grandes empresas, 31% das médias empresas e 25% das pequenas empresas utilizam
a Internet ou outras redes electronicas para efectuar e/ou receber encomendas de bens e/ou
servigos

Mais detalhadamente:

A POPULAGAO E AS TIC (2006)

1) A percentagem de utilizadores de computador na populagéo total (16 aos 74 anos) é 42%; contudo, esta
proporgdo & de 87% e de 91% para os individuos com nivel de ensino secundario e nivel de ensino
superior respectivamente;

2) A percentagem de utilizadores da Internet na populagao total (16 aos 74 anos) é 36%, contudo esta proporgédo é
de 80% e de 87% para os individuos com nivel de ensino secundério e nivel de ensino superior respectivamente;

3) O acesso a Internet por banda larga nos agregados familiares passou de 8% em 2003 para 24% em 2006,
apresentando uma taxa média de crescimento anual de 47%.

ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL (2006)

4) Todos os Organismos da Administragdo Plblica Central dispéem de ligagéo a Internet, 77% com uma
velocidade superior ou igual a 512 Kbps, sendo que 49% dos organismos tem ligagdes superiores ou
iguais a 2 Mbps (crescimento de 32% no dltimo ano);

5) 88% dos Organismos da Administracdo Publica Central tem presenca na Internet, sendo este valor
consideravelmente superior para organismos com 50 a 249 trabalhadores (92%) e com mais de 250 trabalhadores

(96%);
6) 27% dos Organismos da Administragdo Publica Central efectua encomendas através da Internet.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA REGIONAL (2005)

7) Os organismos das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores com velocidades de ligagéo a Internet
superiores ou iguais a 512 Kbps s3o, respectivamente, 63% e 46%, e os que tém presencga na Internet séo,
respectivamente, 86% e 77%;

8) A utilizagdo regular do computador na Administragdo PUblica Regional ocorre em 93% dos organismos dos Acores
e em 43% dos organismos da Madeira;

9) As encomendas através da Internet séo efectuadas por 10% dos organismos da Madeira e por 21% dos Agores.

CAMARAS MUNICIPAIS (2006)

10) 93% das Camaras Municipais dispde de uma velocidade de ligagéo & Internet superior ou igual a 512 Kbps,
sendo que 64% tem ligagdes superiores ou iguais a 2 Mbps (crescimento de 68% no ultimo ano) e 96% tem
presenga na Internet.

11) Respectivamente 43% e 30% das Camaras Municipais usa software de codigo aberto para os sistemas operativos
e para os servidores de Internet;

12) 16% das Camaras Municipais efectua encomendas através da Internet, sendo que os produtos mais adquiridos
s30 0s consumiveis infarmaticos.

EDUCAGCAO EM TIC

13) Todas as escolas publicas do ensino basico e secundério no Continente ficaram ligadas em banda larga a
Internet em Janeiro de 2006, pela rede de investigag3o e ensino (RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade), depois das ligagdes em banda larga terem comegado no ano lectivo anterior, com 7% das
escolas publicas ligadas dessa forma em Janeiro desse ano lectivo;

14

—

A ligacéo das escolas a Internet pela RCTS foi iniciada em 1997, com a ligagdo em RDIS de todas as escolas do
5° gao 12° ano o que levou a que tenham ficado ligadas cerca de 15% de todas as escolas publicas do ensino
basico e secundério, e prosseguiu com o 1° ciclo do basico levando a que cerca de 20% de todas as escolas
estivessem ligadas em Janeiro de 2000, mais de 80% em Janeiro de 2001 e 100% ligadas em Janeiro de 2002;
Portugal foi um dos primeiros paises a assegurar a realizacéo completa dessas duas metas;

15) Entre 2001/02 e 2005/06, o nimero de alunos, por computador ligado & Internet, nas escolas do ensino basico e
secundario passou de 34 para 14,

16

~—

De 1997/98 para 2003/04, o nimero de diplomados em cursos superiores de TIC cresceu aproximadamente de
2.500 para 3.700; o correspondente crescimento anual médio de 6,6% foi apenas ligeiramente superior ao dos
diplomados em todas as areas (6,4%).

AS TIC NOS HOSPITAIS (2006)

17) 97% dos hospitais tém ligagdes a Internet, principalmente por banda larga (94%), com 38% a terem
ligagbes com larguras de banda maiores ou iguais a 2 Mbps (proporgéo cerca de cinco vezes superior ao
observado em 2004);

18) Nas funcionalidades disponibilizadas nos sitios dos hospitais na Internet, as expansdes principais de 2004 para
2006 foram: duplicagéo da disponibilizagdo de informaga@o sobre prevencéo e cuidados de satde (agora em 50%
dos sitios), quadruplicac&o de indicagdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica (agora em 30%
dos sitios), duplicag8o de tabelas de custos dos servigos prestados (agora em 19% dos sitios);
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19) Nos hospitais estd a ser planeada a integracdo das seguintes funcionalidades nos actuais sitios: marcagéo de
consultas onfine (em 43% dos sitios), consultas online com um médico (em 21% dos sitios), rastreio médico online
(em 17% dos sltios),

20) 23% dos hospitais praticam actividades de telemedicina, principalmente telediagndstico e teleconsulta;

21) Um tergo dos hospitais fez encomendas online em 2005; destes, um tergo também efectuou pagamentos oniine.
ECONOMIA DIGITAL (2005)

22) 96% das grandes empresas, 83% das médias empresas e 59% das pequenas empresas estdo ligadas a
Internet por banda larga, ocupando Portugal respectivamente o 2°, 10° e 13° lugares no ranking da UE25;

23) A taxa média de crescimento anual do nimero de empresas ligadas em banda larga, desde 2003, foi de 45%;
24) 100% das grandes empresas, 98% das médias empresas e 78% das pequenas empresas tém ligagdes a Internet;

25) As principais utilizagbes da Internet pelas empresas na interacgdo com organismos publicos sao: obtengédo de
formuléarios (92% das empresas com ligag8o a Internet), preenchimento e entrega de formularios online (91%),
obtencdo de informagbes (90%); estes valores estdo acima das médias da UE25, com Portugal no 4° lugar no
ranking de preenchimento e entrega de formularios online;

26) A utilizagdo da Internet ou de outras redes electronicas para efectuar e/ou receber encomendas de bens efou
servigos é praticada por 48% das grandes empresas, 31% das médias empresas e 25% das pequenas empresas.

27) Todas as empresas do sector financeiro tém ligagéo a Internet, 89% por banda larga;

28) Cerca de 9 em cada 10 empresas do sector financeiro utilizam a Internet para interagir com organismos publicos;
29) Cerca de metade das empresas do sector financeiro utiliza a Internet para interacgéo com os clientes (49%).

30) Cerca de metade (49%) das micro empresas utiliza a Internet, destas 26% em banda larga;

31) 21% das micro empresas utiliza a Internet para interacgéo com organismos publicos.

EXCERTOS DOS TEXTOS DE ABERTURA

“Os dados sobre o nosso pals revelam acentuados contrastes no uso de tecnologias de
informagcdo e comunicagdo que nos trazem especificidades particulares na Europa. Por
exemplo, em utilizacdo de computadores e da Internet pela populagdo adulta nos paises da
UEZ25, Portugal tem simultaneamente dos maiores valores na populacdo com educagdo
secunddria ou superior (sé atrds dos paises nérdicos, Holanda, Luxemburgo e Reino
Unido) e dos menores valores no total da populacdo, dado que a populacdo sem educacdo
secunddria é uma fracgdo muito elevada de todos os adultos. Este exemplo mostra que
temos uma situacdo especial cuja evolugcdo rdpida requer solugbes proprias.

O trabalho a realizar nesta drea ainda teré de ser consideravelmente aprofundado (...) e
deverd mobilizar instituicées e investigadores para a andlise e compreensdo das
multifacetadas e complexas alteracdes que se estido a sentir na sociedade, e para abrir
novas janelas sobre o futuro.”

Luis Magalhaes
Presidente do Conselho Directivo
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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“A publicagdo “Sociedade da Informagdo em Portugal 2006” tem por objectivo primeiro
divulgar um conjunto estruturado de informagdo sobre a implantacdo e utilizagdo de
tecnologias da informagdo e da comunicacdo e permitir a reflexdo sobre o seu contributo
para o desenvolvimento da sociedade portuguesa no &mbito dos objectivos da Estratégia
de Lisboa.

(...)

A actual produgdo estatistica nacional para a Sociedade da I[nformagdo estd ainda
concentrada na caracterizagdo da utilizagdo de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, e menos orientada para a avaliagdo das mudangas socials, econémicas,
tecnolbgicas e culturais que I|he estido associadas. Essa avaliagdo envolve,
necessariamente, um horizonte mais alargado.

(..)

Né&o pode deixar de sublinhar-se que esta publicacdo, apesar de ndo caracterizar ainda
exaustiva e pormenorizadamente a situagdo da Sociedade da Informagdo em Portugal,
constitui um excelente exemplo de articulagdo interinstitucional no &mbito do Sistema
Estatistico Nacional.”

Alda de Caetano Carvalho
Presidente do Conselho de Administragédo
Instituto Nacional de Estatistica

“A ambigdo era tripla. Por um lado, a de “captar”, nas suas dimensées matriciais, um
fenémeno complexo e de contornos largamente imprecisos, o qual penetra os mais
variados intersticios da vida pessoal e social. Depois, a de “normalizar” o corpus de dados
e de informagéo disponivel nos diversos organismos (...). Finalmente, a de assegurar um
acompanhamento efectivo das principais mutagbes ocorridas naquele que é seguramente,
um dos mais dindmicos e vol4teis segmentos da vida colectiva {(...).

A publicagdo que agora vem a publico (...) é o produto de uma exemplar colaboragdo entre
organismos publicos que conseguiu superar a fragmentagdo que frequentemente impera
na esfera da informacdo de origem publica. A iniciativa dd4 também testernunho de um
estddio de assinaldvel maturidade numa cooperagdo transversal na esfera publica de
responsabilidade com visfveis beneficios para a vasta — e sempre crescente — comunidade
de utilizadores de estatisticas da Sociedade da Informagédo. ”

Roberto Carneiro

Presidente

Grupo de Trabalho para o Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacgéao
do Conselho Superior de Estatistica

Informacdes adicionais em www.umic.pt e www.ine. pt

CONSELHO SUPERIOR A
( DE ESTATISTICA ll d UMIC
‘_ N INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA D Agéncia para
a Sociedade
PORTUGAL do Conhecimento
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR


www.ine.pt/prodserv/quadros/periodo.asp?pub_cod=442

