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17 de dezembro de 2021
Sourcing Internacional e Cadeias de Valor Globais

2018-2020

4,8% DAS EMPRESAS REALIZARAM SOURCING INTERNACIONAL NO PERIODO 2018-2020,
MENOS 2 P.P. FACE AO PERIODO ANTERIOR A 2018

No periodo 2018-2020, 4,8% das empresas realizaram Sourcing internacional de pelo menos uma das suas

funcdes de negdcio, menos 2 p.p. face ao periodo anterior a 2018.

Mais de 90% das empresas com Sourcing internacional realizaram comércio internacional. Cerca de 60%
tinham pelo menos 100 pessoas ao servi¢o e pertenciam a um grupo multinacional e 92,6% realizaram

Sourcing internacional com parceiros de negdcio localizados na Unido Europeia.

76,4% das empresas com Sourcing internacional deslocalizaram fungdes de core business (45% das empresas
eram das industrias transformadoras) e 72,9% fungdes de suporte ao negdcio, de entre as quais se destacam
a gestdo e administragdo (34,9%; 13,6% das industrias transformadoras) e as TIC (31,4%; 18,2% do setor dos

outros servicos).

Os postos de trabalho perdidos e criados na sequéncia da realizagdo de Sourcing internacional

representavam cerca de 2%, em ambos os casos, do total de pessoas ao servigo das empresas em 2020.

Para 40,7% das empresas, as decisOes estratégicas tomadas pela cabeca de grupo foram a principal

motivagdo para a realizagdo de Sourcing internacional.

A maioria das empresas referiram que a pandemia COVID-19 ndo teve impacto no Sourcing internacional.

O INE apresenta os principais resultados do inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais para o periodo
de referéncia 2018-2020. Este inquérito insere-se num projeto piloto promovido pelo Eurostat no ambito das

estatisticas da globalizacdo, tendo as edi¢Bes anteriores sido realizadas em 2007, 2012 e 2018.
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A importancia crescente desta tematica e a consolidacdo dos resultados obtidos, implicaram a sua introdugdo
como obrigacdo estatistica para todos os Estados-Membros no dmbito do novo Regulamento (UE) 2019/2152
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019, relativo as estatisticas europeias das
empresas (também designado por Regulamento EBS — EFuropean Business Statistics), com efeitos a partir da
inquiricdo de 2024 respeitante ao periodo de referéncia 2021-2023. Arecolha desta informacao sera usada para

a producdo de estatisticas oficiais harmonizadas e comparaveis entre os paises da Unido Europeia e da EFTA.

A edicdo de 2021, que deu origem aos resultados divulgados neste destaque, corresponde, portanto, a Ultima
edicdo voluntaria deste inquérito, na qual participaram 20 paises e que permitiu testar as alteragdes
introduzidas antes da sua integracao oficial na recolha de informagdo sobre Estatisticas Estruturais das
Empresas. Face a edi¢do anterior, existem altera¢des nos critérios de selecdo da amostra: pela primeira vez, a
seccdo K — Atividades financeiras e de seguros da CAE-Rev.3 foi incluida na populagdo alvo deste inquérito e a
informacdo das estatisticas dos grupos de empresas multinacionais, das filiais de empresas estrangeiras e do
comércio internacional foi utilizada para delinea¢do da base de amostragem. Face a edi¢do anterior, existem
alteracBes nas varidveis de observacdo recolhidas, nomeadamente, questdes especificas para avaliar as cadeias
de valor globais das empresas e para avaliar o impacto da pandemia COVID-19 no sourcing internacional e nas
cadeias de valor globais. A saida oficial do Reino Unido da Unido Europeia, em 31 de janeiro de 2020, conduziu
também a alteracdes ao nivel das areas geograficas utilizadas no questionario. Tendo em conta todas estas
alteracBes, em teste neste estudo piloto, ndo é possivel, para a maior parte das varidveis, garantir a
comparabilidade com os resultados de edicées anteriores. Contudo, dada a riqueza dos resultados e a relevancia

desta informacdo, optou-se ainda assim por divulgar os resultados deste estudo piloto.

Os resultados a seguir apresentados resultam de um inquérito amostral a populagdo de empresas ativas em

Portugal, classificadas nas sec¢des B a N da CAE-Rev.3 e com 50 ou mais pessoas ao servico em 2020.
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1. EMPRESAS COM SOURCING - PESO NA POPULAGAO TOTAL

4,8% das empresas realizaram Sourcing internacional no periodo 2018-2020.

Figura 1. Realizagdo de Sourcing
Sourcing nacional: Deslocacdo, total ou parcial, de fun¢es de negécio (% do total de empresas)
até entdo levadas a cabo pela empresa residente em Portugal, para
outras empresas localizadas no mercado nacional e com as quais a
empresa tenha ou ndo relagdes de grupo.
Sourcing internacional: Deslocacdo, total ou parcial, de fun¢des de
negacio até entdo levadas a cabo pela empresa residente em Portugal

(ou alvo de sourcing nacional), para outras empresas localizadas no 13,6%

mercado internacional e com as quais a empresa tenha ou ndo relagdes

2018-2020 2018-2020 Antes de 2018
de grupo.

Nacional Internacional

Fonte: INE, ICVG

Figura 2. Sourcing internacional, contributos por setor, dimensdo e contexto internacional, 2018-2020

(% do total de empresas)
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Fonte: INE, ICVG

No periodo 2018-2020, 4,8% das empresas (6,8% no periodo anterior a 2018), com 50 ou mais pessoas ao
servico, deslocalizaram pelo menos uma das suas fun¢des de negdcio (total ou parcialmente) para outras
empresas localizadas no mercado internacional (4,3% realizaram simultaneamente sourcing internacional e
comércio internacional de bens). A percentagem de empresas que realizaram sourcing nacional no periodo

2018-2020 fixou-se em 13,6%.
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2. EMPRESAS COM SOURCING INTERNACIONAL— PRINCIPAIS INDICADORES

Mais de 90% das empresas com Sourcing internacional realizaram comércio internacional. Cerca de 60%

tinham pelo menos 100 pessoas ao servico e pertenciam a um grupo multinacional.

Figura 3. Sourcing internacional, pesos por setor, dimensdo e contexto internacional, 2018-2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Mais de 90% das empresas que realizaram sourcing internacional no periodo 2018-2020 realizaram também
comércio internacional de bens. Cerca de 60% tinham pelo menos 100 pessoas ao servico e pertenciam a um
grupo multinacional, 52,7% eram empresas pertencentes ao setor das industrias transformadoras e 45,2%

eram filiais de empresas estrangeiras em Portugal.
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Em 2020, 78,0% das pessoas ao servico das empresas com Sourcing internacional estavam afetas as fungdes

de core business.

Figura 4. Pessoas ao servigo por fungdes de negdcio, 2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

No final de 2020, 78,0% das pessoas ao servico das empresas que realizaram sourcing internacional no periodo
2018-2020, estavam afetas ao negdcio principal, ou seja, a func¢des de core business, enquanto 22,0% estavam
afetas a fungdes de suporte ao negdcio principal, com destaque para as funcdes de marketing e vendas, gestdo
e administracdo e distribuicdo e logistica com 5,4%, 4,7% e 3,6% do pessoal ao servico das empresas,

respetivamente.
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76,4% das empresas com Sourcing internacional deslocalizaram fungdes de core business e 72,9% fung¢des de

suporte ao negdcio principal.

Figura 5. FungBes de negdcio alvo de Sourcing internacional, 2018-2020*

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Figura 6. Principais fungdes de negdcio, contributos por setor, 2018-2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Entre as empresas que realizaram sourcing internacional, 76,4% deslocalizaram fungGes de core business (45%
das industrias transformadoras) e 72,9% pelo menos uma das fung¢des de suporte ao negdcio. A fungdo de
gestdo e administracdo foi deslocalizada por 34,9% das empresas (13,6% das indUstrias transformadoras), logo
seguida da funcdo TIC, deslocalizada por 31,4% das empresas (18,2% do setor dos outros servicos) e do
marketing e vendas por 30,2% das empresas (16,7% das indUstrias transformadoras). Cerca de 18% das
empresas referiram a deslocalizacdo total de pelo menos uma das fungbes de suporte ao negdcio, o que

compara com 13,2% das empresas que realizaram sourcing total de fung¢des de core business.

10 somatdrio das percentagens é superior a 100% porque se trata de uma pergunta em que a empresa pode assinalar mais do que uma opgdo. O
mesmo se aplica as figuras 7, 9, 15, 16 e 19.
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58,1% das empresas realizaram Sourcing internacional com empresas do grupo e 65,5% com outras empresas.

Figura 7. Parceiros de negdcio do Sourcing internacional, 2018-2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Figura 8. Sourcing de fungdes de suporte ao negdcio com empresas do grupo, contributos por dimensdo, 2018-2020
(% do total de empresas com sourcing internacional)
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A percentagem de empresas a deslocalizar fungdes de negdcio para empresas que ndo pertencem ao mesmo
grupo econdmico (65,5%) foi superior nas fungdes de core business (51,6%). Para 58,1% das empresas, 0s
parceiros de negdcio preferenciais para a realizacdo de sourcing internacional foram empresas pertencentes
ao mesmo grupo econémico, tendo nestes casos sido maioritariamente deslocalizadas as funcdes de suporte
ao negdcio (46,9%), destacando-se as fungbes de gestdo e administracao, TIC, marketing e vendas e I&D, em
que as percentagens foram de, respetivamente, 31,4%, 23,6%, 21,7% e 16,7%. As empresas que
deslocalizaram as funcdes de marketing e vendas e I&D para empresas do grupo foram essencialmente as de
menor dimensdo (entre 50 e 99 pessoas ao servico), com contributos na ordem dos 12% e 10%,
respetivamente. As empresas que mais deslocalizaram as fun¢les de gestdo e administracdo e TIC para

empresas do grupo tinham entre 100 e 249 pessoas ao servico (cerca de 12% das empresas).
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92,6% das empresas realizaram Sourcing internacional com parceiros localizados na Unido Europeia.

Figura 9. Paises destino do Sourcing internacional, 2018-2020
(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Figura 10. As duas fungGes de suporte ao negdcio mais deslocalizada por pais de destino, 2018-2020
(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Quase 93% das empresas deslocalizaram func¢des de negdcio para parceiros localizados na Unido Europeia,
seguindo-se os Outros paises europeus e o Reino Unido com 33,3% e 28,7% das empresas, respetivamente.
Cerca de 3% das empresas realizaram sourcing internacional com o Brasil e apenas 1,4% com os PALOP, no
periodo 2018-2020. A gestdo e administracao e o marketing e vendas foram as fungdes de suporte ao negdcio
mais deslocalizadas para os paises da Unido Europeia, por 31,8% e 28,3% das empresas, respetivamente. Para
o Reino Unido, foram as fungBes de marketing e vendas e distribuicdo e logistica, por 10,9% e 6,6% das

empresas, respetivamente.
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Os postos de trabalho perdidos e criados na sequéncia da realizacdo de Sourcing internacional representavam,
em ambos 0s casos, cerca de 2% do total de pessoas ao servigo das empresas em 2020.

Figura 11. Criagdo e perda de postos de trabalho, total e contributos por setor, % Empresas, 2018-2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

Figura 12. Criagdo e perda de postos de trabalho, total e contributos por setor, % Postos de trabalho, 2018-2020

(% do total de pessoas ao servico das empresas com sourcing internacional)
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Fonte: INE, ICVG

A pratica de sourcing internacional levou a criacdo de postos de trabalho em cerca de 67% das empresas. Em
37,6% das empresas, os postos criados eram de elevada qualificacdo. Todas as empresas que realizaram
sourcing internacional perderam pelo menos um posto de trabalho. Em 61,2% das empresas, os postos de
trabalho perdidos eram de elevada qualificagdo. O total de postos de trabalhos perdidos e criados

representavam, em ambos os casos, cerca de 2% do total das pessoas ao servigo das empresas com sourcing
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internacional, tendo os postos de trabalho de elevada qualificacdo contribuido para mais de metade daquela
percentagem (1,2% em ambos 0s casos). As empresas das Industrias transformadoras contribuiram com 37,5%
para o total de postos de trabalho criados e com 52,8% para o total de postos de trabalho perdidos na

sequéncia da pratica de sourcing internacional.
40,7% das empresas consideraram as Decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo uma motivagao
muito importante para a realizagdo de Sourcing internacional.

Figura 13. MotivagOes a realizagdo de Sourcing internacional, 2018-2020

(% do total de empresas com sourcing internacional)

DecisBes estratégicas cabega de grupo 27,9% 18,6%
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Redugdo custos pessoal 27,1% 35,7%
Efeitos relacionados pandemia COVID-19 18,6% 37,2%
Acesso conhecimentos/tecnologias especializadas 48,1% 30,2%

Redugdo outros custos 36,8% 19,8% 31,0%
Redugdo prazos de entrega 36,8% 20,2% 33,7%

Regulamentagdo empresarial mais favoravel mercado internacional 17,4% 41,1% 35,7%
Falta m3o-de-obra qualificada em Portugal 7,89 35,3% 51,2%
B Muito importante Importante M Sem importancia N&o aplicavel/Ndo sabe

Fonte: INE, ICVG

Cerca de 41% das empresas consideraram as decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo uma
motivacdo muito importante para a realizacdo de sourcing internacional no periodo 2018-2020. Logo de
seguida, surge o acesso a novos mercados, muito importante para 35,7% das empresas. Cerca de 66% das
empresas consideraram a melhoria da qualidade/introducdo de novos produtos como importante ou muito
importante para a realizacdo de sourcing internacional. A regulamentacdo empresarial mais favoravel no
mercado internacional foi referida por 41,1% das empresas como nao tendo importancia para a deslocalizacdo

de fungBes de negdcio para o mercado internacional.
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15,6% das empresas que realizaram ou consideraram realizar Sourcing internacional avaliaram as Questdes

fiscais como uma barreira muito importante.

Figura 14. Barreiras a realizagdo de Sourcing internacional, antes de 2018 e no periodo 2018-2020

(% do total de empresas que realizaram ou consideraram realizar sourcing internacional)

Questdes fiscais 15,6% 30,9% 20,6% 32,8%
Tarifas/barreiras aduaneiras 15,3% 23,0% 22,4% 39,1%
Barreiras legais/administrativas 14,6% 34,8% 22,2% 28,2%

Preocupagdes/problemas relacionados pandemia COVID-19 18,1% 46,8%
Necessidade proximidade atuais clientes Portugal 22,2% 37,0%
Incerteza qualidade produtos/servigos fornecer mercado internacional 30,4% 39,7%
Dificuldades inerentes Sourcing superiores beneficios esperados [} 19,8% 53,1%
Dificuldades identificar pote.nciais/aqequados fornecedores mercado 32,1% 35,0%
internacional
Acesso financiamento/outros constrangimentos financeiros 16,9% 47,7%
Falta mao-de-obra qualificada mercado internacional [} 13,9% 53,7%
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Fonte: INE, ICVG

Cerca de 16% das empresas que realizaram ou consideraram realizar sourcing internacional no periodo 2018-
2020, ou que o tenham realizado no periodo anterior a 2018, consideraram as questdes fiscais uma barreira
muito importante a sua realizagdo. Cerca de 49% avaliaram as barreiras legais/administrativas como tendo
importancia ou muita importancia na realizacdo de sourcing internacional. Cerca de 33% das empresas
avaliaram as barreiras linguisticas/culturais como ndo tendo importancia para a realizagdo de sourcing

internacional.
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3. CADEIAS DE VALOR GLOBAIS DAS EMPRESAS

Cadeia de valor global: Conjunto de atividades (design, produgdo, marketing, distribuigdo, suporte ao consumidor final, entre outras) que sdo
divididas entre varias empresas e trabalhadores em diferentes espagos geograficos para acompanhar um produto desde a concegdo e

diferentes fases de producdo, até ao consumidor final.

Cerca de 65% das empresas realizaram compras de bens e/ou servigcos no mercado global em 2020.

Figura 15. Compras de bens e/ou servigos no mercado global?, 2020

(% do total de empresas)
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Fonte: INE, ICVG

Cerca de 65% das empresas com 50 ou mais pessoas ao servico adquiriram bens e/ou servigos no mercado
global em 2020. A percentagem de empresas com aquisicao de bens foi 56,4% e com aquisicdo de servicos
33,3%. As matérias-primas usadas no processo produtivo foram o principal tipo de bem adquirido, por 38,1%
das empresas, logo seguido da maquinaria e outros equipamentos e dos componentes que fazem parte do
processo produtivo, ambos adquiridos por cerca de 28% das empresas. O tipo de servico mais adquirido foram
as TIC, por 16,0% das empresas. A Unido Europeia foi o0 mercado preferencial para aquisi¢des de bens e/ou
servicos para 60,3% das empresas. Cerca de 14% das empresas compraram bens e/ou servicos no mercado
global apenas a empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico, 49,7% apenas a outras empresas e

20,5% a empresas do grupo e outras empresas.

2 No ambito deste inquérito, fazem parte das compras no mercado global os bens ou servigos com valor de aquisi¢do superior a 100 mil euros em 2020.
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Cerca de 59% das empresas realizaram vendas de bens e/ou servigos no mercado global em 2020.
. . 3
Figura 16. Vendas de bens e/ou servicos no mercado global®, 2020
(% do total de empresas)
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Fonte: INE, ICVG

Cerca de 59% das empresas venderam bens e/ou servigos no mercado global em 2020. A percentagem de
empresas com vendas de bens foi 42,3% e com prestacdes de servicos 26,7%. Os produtos finais desenvolvidos
pela empresa para revenda foram o principal tipo de bem vendido, por 27,9% das empresas, logo seguido dos
produtos finais desenvolvidos por outras empresas para revenda, por cerca de 10,5% das empresas. Os tipos
de servigos mais prestados foram a engenharia, por 6,1% das empresas, a distribui¢do e logistica e o marketing
e vendas, ambos por 5,0% das empresas. A Unido Europeia foi o destino preferencial para vendas de bens
e/ou servicos para 55,1% das empresas. Cerca de 12% das empresas venderam bens e/ou servicos no mercado
global apenas a empresas pertencentes ao mesmo grupo econdémico, 34,7% apenas a outras empresas e

17,5% a empresas do grupo e outras empresas.

3 No ambito deste inquérito, fazem parte das vendas no mercado global os bens ou servigos com valor de venda superior a 100 mil euros em 2020.

SOURCING INTERNACIONAL E CADEIAS DE VALOR GLOBAIS —2018-2020

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

13/20



B WA

70,5% das empresas compradoras no mercado global consideraram ndo ter capacidade de influenciar

significativamente o preco, a quantidade e a qualidade do bem ou servico adquirido.

Figura 17. Dependéncia/influéncia da empresa compradora no mercado global, 2020

(% do total de empresas com compras no mercado global)
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Fonte: INE, ICVG

Menos de metade (44,8%) das empresas compradoras no mercado global consideraram poder comprar
facilmente o mesmo bem ou servigo a outro vendedor internacional, o que indicia algum grau de dependéncia
face a fornecedores internacionais. Quase 71% das empresas consideraram ndo ter capacidade de influenciar
significativamente o preco, quantidade e qualidade do bem ou servico adquirido no mercado global. Cerca de
62% referiram ndo ser o comprador mais importante do vendedor estrangeiro. Em 58,1% dos casos, se a
empresa portuguesa deixasse de comprar o bem ou servico, o vendedor internacional seria capaz de o vender

a outra empresa.
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Cerca de 65% das empresas com vendas no mercado global referiram que se deixassem de vender o bem ou

servico, o comprador internacional seria capaz de o comprar a outra empresa.

Figura 18. Dependéncia /influéncia da empresa vendedora no mercado global, 2020

(% do total de empresas com vendas no mercado global)
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Fonte: INE, ICVG

Apenas 28,0% das empresas vendedoras no mercado global referiram poder substituir facilmente o comprador
do bem ou servico no mercado internacional, sendo que para mais de metade esta substituicdo ndo seria facil,
0 que indicia um elevado grau de dependéncia de compradores internacionais. Cerca de 70% das empresas
consideraram nao ter capacidade de influenciar significativamente o preco, a quantidade e a qualidade do bem
ou servico vendido no mercado global. Para cerca de 65% das empresas, se elas deixassem de vender o bem ou
servico, o comprador internacional seria capaz de o comprar a outra empresa. Apenas 14,0% das empresas

referiram ser o fornecedor mais importante do comprador internacional.
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Mais de metade das empresas que prestaram servicos no mercado global fizeram-no de forma eletrénica.

Figura 19. Formas de prestacdo de servicos no

mercado global, 2020 ]
Quase 27% das empresas prestaram servicos no
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Fonte: INE, ICVG

4. IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NAS PRATICAS DE SOURCING INTERNACIONAL E NAS CADEIAS DE VALOR
GLOBAIS DAS EMPRESAS

A maioria das empresas referiram que a pandemia COVID-19 ndo teve impacto no Sourcing internacional.

Figura 20. Impactos da pandemia COVID-19 no Sourcing internacional, 2020

(% do total de empresas)
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Fonte: INE, ICVG

A maioria das empresas referiram que a pandemia COVID-19 ndo teve impacto no sourcing internacional: em
97,1% das empresas ndo houve impacto na rececdo de fungdes anteriormente alvo de sourcing; em 96,1%
ndo houve impacto na deslocalizacdo de func¢des de negdcio para outros paises; e 97,0% das empresas
referiram que a pandemia ndo interrompeu os seus planos de sourcing internacional. Cerca de 4% realizaram
ou tencionam realizar sourcing internacional mesmo num contexto de pandemia, 1,3% temporariamente e
2,6% de forma permanente.
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Para mais de 30% das empresas, a pandemia COVID-19 teve muito impacto ao nivel do cancelamento de

encomendas ou reducdo de pedidos de clientes nacionais e internacionais.

Figura 21. Impactos da pandemia COVID-19 no comércio global, 2020

(% do total de empresas)
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Fonte: INE, ICVG

A pandemia COVID-19 teve muito impacto ou impacto moderado ao nivel do cancelamento de encomendas
ou reducdo de pedidos de clientes nacionais e internacionais para 59,4% e 50,7% das empresas,
respetivamente. A percecdo foi de muito impacto para mais de 30% das empresas. Mais de metade das
empresas referiram que a pandemia COVID-19 ndo teve qualquer impacto no que respeita a alteragdo nos

canais de venda.
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NOTA METODOLOGICA

O universo de referéncia do inquérito ao sourcing e as cadeias de valor globais incluiu as empresas em atividade no
exercicio econémico de 2020 com sede em Portugal Continental e nas Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira,
com 50 ou mais pessoas ao servico e classificadas nas secgdes B a N da Classificacdo Portuguesa de Atividades
Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3). Pela primeira vez, a seccdo K — Atividades financeiras e de seguros da CAE-Rev.3
foi incluida na populagdo alvo deste inquérito. Também, pela primeira vez, foi utilizada informacdo das estatisticas
dos grupos de empresas multinacionais, das filiais de empresas estrangeiras e do comércio internacional para
delineacdo da base de amostragem. O universo de referéncia compreendeu um total de 5 415 unidades, tendo a
amostra final uma dimensdo de 1 688 empresas. Informacdo metodoldgica adicional podera ser consultada no

documento metodoldgico da operagdo estatistica disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais. A recolha de

informacao foi realizada através de questionario eletréonico e a taxa de respostas validas obtida foi de 85,1%. Para
efeitos de divulgacdo, foram considerados os seguintes setores de atividade econdmica: Industrias transformadoras
(secgdo C da CAE Rev.3), Outras indUstrias e Construcdo (secgdes B a F, exceto C da CAE Rev.3), Comércio (sec¢do G
da CAE Rev.3) e Outros servicos (seccdes H a N da CAE Rev.3); e os seguintes escalGes de dimensdo de pessoal ao

servigo: 50-99 pessoas ao servico, 100-249 pessoas ao servico e 250 ou mais pessoas ao servico.

PRINCIPAIS CONCEITOS

Cadeia de valor global: conjunto de atividades (design, producdo, marketing, distribuicdo e suporte ao consumidor
final, entre outras) que sdo divididas entre varias empresas e trabalhadores em diferentes espacos geograficos para

acompanhar um produto desde a concecdo e diferentes fases de producgéo, até ao consumidor final.

Notas: Incluem-se ndo sé as atividades de sourcing internacional, mas também a expansdo de atividades, a

subcontratacdo e o comércio internacional.

Core business: Negdcio principal da empresa ou organizagdo, seja a producdo de bens e materiais para o mercado
(seccdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3) ou a prestacdo de servicos ao mercado (secgdes G, H, I, J, K, L, M e N da CAE
Rev.3), que na maior parte dos casos se mede pelo peso na faturacdo ou pela maior percentagem de pessoas ao
servico, e que coincide, normalmente, com a atividade econdmica principal da empresa, podendo incluir outras

atividades secundarias, se forem consideradas como fazendo parte do negdcio central da empresa/organizacdo.
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Fungdes de negdcio: Fungdo desenvolvida pela empresa no ambito da sua atividade corrente, podendo constituir o
seu core business ou uma func¢do de suporte ao mesmo, com vista a facilitar a produgdo de bens e/ou servigos

destinados ao mercado.

Sourcing: Deslocagdo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa residente, quer constituam
0 seu core business ou funcionem como suporte ao respetivo negdcio, para outras empresas localizadas no pais ou

no estrangeiro e com as quais a empresa tenha ou ndo relagdes.

Sourcing internacional: Deslocacdo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa residente,
ou objeto de sourcing nacional, quer constituam o seu core business ou funcionem como suporte ao respetivo
negécio, para outras empresas localizadas no estrangeiro e com as quais a empresa tenha ou ndo relagGes.
Notas: Ndo sdo consideradas sourcing internacional as seguintes situagdes: Deslocacdo de fungdes para o estrangeiro
sem reducdo de atividade e/ou postos de trabalho na empresa envolvida; subcontratacdo temporaria no estrangeiro

(considerando como limite o periodo de 1 ano).

Sourcing nacional: Deslocac¢do total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa residente, quer
constituam o seu core business ou atividades de suporte ao mesmo, para empresas localizadas no mercado nacional

e com as quais a empresa tenha ou nao relagdes de grupo.

SIGLAS E DESIGNAGOES

CAE Rev.3: Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3

COVID-19: Coronavirus Disease 2019

EUA: Estados Unidos da América

Eurostat: Servico de Estatistica da Unido Europeia

ICVG: Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais

1&D: Investigacdo e Desenvolvimento

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

PALOP: Compreende os paises: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe

TIC: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

UE: Uniso Europeia. Nota: compreende os seguintes Estados Membros: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca, Roménia e Suécia (no ambito deste

estudo, exclui-se Portugal)
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INFORMAGCAO AOS UTILIZADORES
Por questdes relacionadas com arredondamento de valores, os totalizadores podem ndo corresponder exatamente

a soma das suas parcelas.

Nas figuras 5, 7, 9, 15, 16 e 19, o somatdrio das percentagens € superior a 100% porque respeitam a perguntas em

que a empresa pode assinalar mais do que uma opg¢ao.

Esta e outra informacdo relativa as Estatisticas das Empresas encontra-se disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais

em: http://www.ine.pt
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