Enquadramento Institucional

Os fatores institucionais e organizacionais tém uma influéncia
significativa sobre a eficiéncia e credibilidade das autoridades
estatisticas que produzem e divulgam estatisticas europeias.

As quest0es mais relevantes relacionam-se com a independéncia
profissional, 0 mandato para recolha de dados, a adequacio dos recursos,
o compromisso com a qualidade, a confidencialidade estatistica,

a imparcialidade e a objetividade da informacao estatistica.

A independéncia profissional das autoridades estatisticas
relativamente a outros departamentos e a 6rgdaos politicos,
reguladores ou administrativos, assim como a operadores do setor
privado, assegura a credibilidade das estatisticas europeias.

Indicadores

- A independéncia da autoridade estatistica relativamente a qualquer
interferéncia politica ou outro tipo de ingeréncia externa na producao e
divulgacao de estatisticas oficiais esta definida por lei.

- O dirigente maximo da autoridade estatistica dispoe de um estatuto
hierarquico suficientemente elevado, que Ihe permite o estabelecimento
de contactos de alto nivel com as autoridades politicas e com os 6rgaos
publicos administrativos. Esse dirigente deve possuir habilitacoes
profissionais do mais elevado nivel.

- O dirigente maximo da autoridade estatistica e, sempre que tal se
aplique, os dirigentes maximos dos outros 6rgaos estatisticos, tém a
responsabilidade de assegurar que a producao e divulgacao de estatisticas
europeias se processam de forma independente.

- O dirigente maximo da autoridade estatistica e, sesmpre que tal se aplique,
os dirigentes maximos dos outros 6rgaos estatisticos, sao os tnicos
responsaveis pela decisdo quanto aos métodos, normas e procedimentos
estatisticos, assim como quanto ao contetido e momento da divulgacao
da informacao estatistica.

- Os programas de trabalho estatistico sao publicados; periodicamente
sao elaborados relatérios sobre o progresso realizado.

- A divulgacao da informacao estatistica é autbnoma e claramente distinta
das declaracoes politicas e/ou sobre politicas.

- Sempre que adequado, a autoridade estatistica pronuncia-se publicamente
sobre questoes estatisticas, incluindo sobre criticas e referéncias a
utilizaces incorretas de estatisticas oficiais.

As autoridades estatisticas devem estar clara e legalmente
mandatadas para arecolha de informacoes com vista a elaboragdo das
estatisticas europeias. Os 6rgaos da administracgdo piiblica, as empresas e
as familias, assim como o piiblico em geral, poderao ser obrigados por
lei a permitir o acesso ou a disponibilizar dados para efeitos da elaboracao
de estatisticas europeias, mediante solicitacao das autoridades
estatisticas.

Indicadores

- O mandato relativo a recolha de informacoes para a producao e divulgacao
de estatisticas oficiais esta definido por lei.

- A legislacao nacional dispoe que a autoridade estatistica pode usar dados
administrativos para fins estatisticos.

- A autoridade estatistica, com base em disposi¢oes legais, pode tornar
obrigatoria a resposta a inquéritos estatisticos.

Os recursos postos a disposi¢ao da autoridade estatistica devem ser suficientes
para satisfazer as necessidades das estatisticas europeias.

Indicadores

- Recursos humanos, financeiros e informaticos estao disponiveis em
quantidade e qualidade adequadas, para satisfazer as necessidades das
estatisticas europeias.

- O ambito, o grau de pormenor e o custo das estatisticas europeias sao
proporcionais as necessidades.

- Existem procedimentos para avaliar e justificar as necessidades em termos
de novas estatisticas europeias face ao seu custo.

- Existem procedimentos para avaliar a necessidade permanente das
estatisticas europeias, com vista a determinar se € ou nao possivel
interromper ou eliminar algumas para libertacao de recursos.

Todos os membros do Sistema Estatistico Europeu comprometem-se a
trabalhar e colaborar sequndo os principios fixados na Declaracdo de
Qualidade do SEE .

Indicadores

- A qualidade do produto é regularmente controlada de acordo com as
componentes da definicdo da Qualidade em Estatistica do SEE.

- Existem processos implementados de controlo da qualidade da recolha,
processamento e divulgacao das estatisticas.

- Existem processos implementados de garantia da qualidade das estatisticas
produzidas, nomeadamente procedimentos sobre a analise de situacoes de
compromisso entre as componentes da qualidade, e que permitem
o planeamento detalhado de operacoes estatisticas novas e em curso.

- Existe documentagao sobre a qualidade das estatisticas—manuais da qualidade—
e 0 pessoal recebe uma adequada formagao profissional. Esta documentagao é
divulgada ao publico.

- Os principais produtos estatisticos sao regular e exaustivamente analisados,
com recurso a peritos externos sempre que tal seja adequado.

A privacidade dos fornecedores de dados (familias, empresas, 6rgaos da
administracdo ptblica e outros intervenientes), a confidencialidade das
informacoes que prestam e a sua utilizac¢do exclusivamente para fins
estatisticos devem ser absolutamente garantidas.

Indicadores

- A confidencialidade estatistica esta garantida por lei.

- Aquando da sua contratacao, o pessoal da autoridade estatistica assina um
compromisso de confidencialidade.

- As violagOes intencionais da confidencialidade estatistica sdo punidas com
sancoes pesadas.

- Nos processos de producao e divulgacao, sao disponibilizadas instrucoes
e orientacoes sobre a protecao da confidencialidade estatistica. Estas
orientacoes sao apresentadas por escrito e divulgadas ao publico.

- Para a protecdo da seguranca e da integridade das bases de dados
estatisticos existem disposicoes fisicas e tecnologicas.

- Sdo aplicados protocolos rigorosos a utilizadores externos que utilizam os
microdados estatisticos para efeitos de investigacao.

As autoridades estatisticas devem produzir e divulgar estatisticas europeias
com respeito pela independéncia cientifica e de uma forma objetiva,
profissional e transparente, em que todos os utilizadores sao tratados
equitativamente.

Indicadores

- As estatisticas sao compiladas numa base objetiva, determinada por
critérios estatisticos.

- A escolha das fontes e técnicas estatisticas é determinada por critérios
estatisticos.

- Os erros detetados nas estatisticas publicadas sdo corrigidos na primeira
oportunidade, sendo esse facto devidamente divulgado.

- As informagoes sobre os métodos e procedimentos utilizados pela autoridade
estatistica sdo divulgadas ao publico.

- As datas e horas de divulgacao das estatisticas sao previamente anunciadas.

- Todos os utilizadores tém acesso as estatisticas a mesma hora; qualquer
acesso antecipado a informacao, por parte de um utilizador externo, é
limitado, controlado e publicitado. Em caso de fugas de informacao, os
esquemas de divulgacao antecipada devem ser revistos a fim de garantir a
imparcialidade do acesso.

- As divulgacoes e declaracoes estatisticas efetuadas em Conferéncias de
Imprensa sao objetivas e neutras.

Processos Estatisticos

Os processos utilizados pelas autoridades estatisticas para organizar, recolher,
processar e divulgar estatisticas oficiais devem cumprir estritamente as normas,
orientacoes e boas praticas europeias e internacionais. A credibilidade das

estatisticas é reforcada através da imagem de uma boa gestao e eficiéncia.
Neste contexto sao relevantes uma metodologia sélida, procedimentos
estatisticos adequados, carga nao excessiva sobre os respondentes e eficicia
na utilizagio dos recursos.

As estatisticas de qualidade devem basear-se numa metodologia solida,
recorrendo a ferramentas, procedimentos e competéncias adequados.

Indicadores

- O enquadramento metodolégico global da autoridade estatistica campre
normas, diretivas e boas praticas europeias e internacionais.

- Existem procedimentos que garantem que os conceitos, defini¢oes
e classificacoes sdo consistentemente aplicados no seio da autoridade
estatistica .

- Oficheiro de empresas e a base de amostragem dos inquéritos a populagao sao
regularmente avaliados e, se necessario, ajustados, com vista a garantir
uma elevada qualidade.

- Ha uma concordancia rigorosa entre as classificacoes e sistemas de
sectorizacao nacionais e os correspondentes sistemas europeus.

- A autoridade estatistica recruta licenciados em areas académicas
relevantes.

- O pessoal frequenta agoes de formacao e conferéncias internacionais
adequadas e contacta com colegas estaticistas internacionais para
aprender com os melhores e aperfeicoar os seus conhecimentos profissionais.

- Ha uma colaboracao organizada com a comunidade cientifica, com
vista a melhorar a metodologia. Sao levadas a cabo avaliagoes externas
sobre a qualidade e eficiéncia dos métodos implementados, bem como para
promover a melhoria de préticas, sempre que tal seja viavel.

As estatisticas de qualidade devem ser sustentadas por procedimentos
estatisticos adequados, aplicados desde a recolha de dados até a sua
validagao.

Indicadores

- Sempre que as estatisticas europeias se baseiem em dados administrativos,
as definicoes e conceitos utilizados para fins administrativos devem
constituir uma boa aproximacao aos que sao aplicados para fins
estatisticos.

- No caso de inquéritos estatisticos, os questionarios sao sistematicamente
testados antes de se proceder a recolha de dados.

- A concecao dos inquéritos, a selecao das amostras e a ponderacao

das mesmas sdo bem fundamentadas; elas sao regularmente analisadas
e revistas ou atualizadas sempre que necessario.

- As operacoes de campo, o registo de dados e a codificacao sao regularmente
monitorizadas e revistas sempre que necessario.

- Os sistemas informaticos de edi¢ao e de imputacao sao regularmente
analisados e revistos ou atualizados sempre que necessario.

- As revisoes das estatisticas cuamprem procedimentos padrao, bem
estabelecidos e transparentes.



A carga de resposta deve ser proporcional as necessidades dos utilizadores
sem ser excessiva para os respondentes. A autoridade estatistica deve
acompanhar a evolugao da carga sobre os respondentes e definir objetivos
para a sua reducao ao longo do tempo.

Indicadores

- O ambito e o detalhe das estatisticas europeias sao limitados ao
estritamente necessario.

- A carga sobre os respondentes é repartida tao amplamente quanto possivel pelas
populacoes inquiridas, através de técnicas de amostragem adequadas.

- As informagGes sobre empresas sdo obtidas, sempre que possivel, a

partir das suas contas e através de meios eletronicos, a fim de facilitar
o0 seu envio a autoridade estatistica.

- S0 aceites boas estimativas e aproximacoes quando os respondentes
nao dispuserem de informagGes exatas.

- Sempre que possivel, sdo utilizadas fontes administrativas, a fim de se
evitar a duplicagio de pedidos de informacoes.

- A partilha de dados entre as autoridades estatisticas é generalizada, de
forma a evitar a multiplicacio de inquéritos.

Os recursos devem ser utilizados de forma eficaz.

Indicadores

- Existem procedimentos internos e externos independentes que
monitorizam a utilizacdo dos recursos pela autoridade estatistica.

- Na medida do possivel, as operagoes administrativas rotineiras (por
exemplo, captura de dados, codificacio, validacdo) sao automatizadas.

- O potencial de ganhos de produtividade das tecnologias de informagao
e comunicacao € otimizado na recolha, processamento e divulgacao de
dados.

- Sao ativamente desenvolvidos esforgos para melhorar o potencial

estatistico dos registos administrativos e evitar inquéritos diretos
dispendiosos.

Producao Estatistica

As estatisticas disponiveis devem satisfazer as necessidades dos utilizadores.
As estatisticas camprem as normas europeias de qualidade e servem as
necessidades das institui¢Ges europeias, governos, instituicoes de
investigacdo, empresas e o publico em geral. As questoes relevantes
dizem respeito ao facto de as estatisticas serem pertinentes, precisas e
fidveis, atempadas, coerentes, comparaveis entre regioes e paises e

prontamente acessiveis aos utilizadores.

As estatisticas europeias devem satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Indicadores

- Sdo instituidos processos de consulta aos utilizadores para avaliar a relevancia
eautilidade prética das estatisticas existentes para satisfazer as suas necessidades e
para identificar as suas novas necessidades e prioridades.

- As necessidades prioritarias sao satisfeitas e refletidas no programa de
trabalho.

- Sao realizados periodicamente inquéritos a satisfacao dos utilizadores.

As estatisticas europeias devem representar a realidade de uma forma
precisa e fiGuel.

Indicadores

- S4o avaliados e validados os dados das fontes, os resultados intermédios e
os resultados estatisticos.

- Os erros amostrais e nao amostrais sao medidos e documentados de forma
sistematica, de acordo com o enquadramento de qualidade do SEE.

- As revisoes sao objeto de estudos e anélises regulares, os quais sdo

utilizados internamente para dar informagao sobre os processos estatisticos.

As estatisticas europeias devem ser divulgadas de forma atual e pontual.

Indicadores

- A atualidade das estatisticas obedece aos mais elevados padroes de divulgaciao
europeus e internacionais.

- E definido um horario padrio para a divulgacio das estatisticas europeias.

- A periodicidade das estatisticas europeias tem em conta, tanto quanto possivel,
os requisitos dos utilizadores.

- Qualquer alteracao do calendério de divulgacao é anunciada e explicada
antecipadamente, sendo definida uma nova data de divulgacao.

- Quando tal for considerado til, podem ser divulgados resultados preliminares
desde que de qualidade global aceitavel.

As estatisticas europeias devem ser consistentes internamente e ao longo do
tempo, e comparaveis entre regioes e paises; deve ser possivel combinar e
utilizar conjuntamente os dados relacionados provenientes de diferentes fontes.

Indicadores

- As estatisticas sao internamente coerentes e consistentes, designadamente
respeitando identidades aritméticas e contabilisticas.

- As estatisticas sao coerentes ou comparaveis ao longo de um periodo de
tempo razoavel.

- As estatisticas sao compiladas com base em normas comuns no que respeita
ao ambito, a definigoes, a unidades e a classificagoes dos diferentes inquéritos e
fontes.

- As estatisticas provenientes de inquéritos e fontes diferentes sdo comparadas e
conciliadas entre si.

- A comparabilidade transnacional dos dados € assegurada através de
intercambios periodicos entre o Sistema Estatistico Europeu e outros sistemas
estatisticos; sdo realizados estudos metodologicos em estreita colaboragao
entre os Estados-Membros e o Eurostat.

As estatisticas europeias devem ser apresentadas de forma clara e
compreensivel, divulgadas de uma forma adequada e conveniente,
disponiveis e acesstveis de forma imparcial, acompanhadas da
metainformacdo e outra informacdo para apoio a interpretacao dos resultados.

Indicadores

- As estatisticas sao apresentadas de forma a facilitar uma interpretacao
adequada e comparacoes uteis.

- Os servicos de divulgacao utilizam tecnologias de informacao e comunicacao
modernas recorrendo, nos casos em que tal seja adequado, as tradicionais
cdpias impressas.

- Sempre que tal seja exequivel, sdo realizadas operacoes e apuramentos a
pedido de clientes, sendo a informacao disponibilizada ao ptiblico.

- O acesso aos microdados é permitido para efeitos de investigacao. Este
acesso € regido por protocolos rigorosos.

- A metainformacao esta documentada de acordo com sistemas padronizados.
- Os utilizadores sao mantidos ao corrente da metodologia dos processos
estatisticos e da qualidade da informacao estatistica, de acordo com os

critérios de qualidade do SEE.

«Estatisticas Europeias»: as estatisticas comunitarias nos termos definidos
no Regulamento (CE) n® 322/97 do Conselho, de 17 de fevereiro de 1997,
relativo as estatisticas comunitarias, produzidas e divulgadas pelos institutos
nacionais de estatistica e pela autoridade estatistica comunitaria (Eurostat)
em conformidade com o niimero 2 do Artigo 285° do Tratado.

«Autoridade Estatistica»: a nivel nacional, o Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e outras instituicoes encarregadas da producao e divulgacao de estatisticas
europeias e, a nivel comunitario, o Eurostat.

«Sistema Estatistico Europeu»: designado por SEE, a parceria que engloba
o Eurostat, os institutos nacionais de estatistica e outras entidades encarregadas,
em cada Estado-membro, da producao e divulgacio de estatisticas europeias.
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Codigo de Conduta para
as Estatisticas Europeias’

“As autoridades com funcoes de governacao e as autoridades estatisticas
da Uniao Europeia comprometem-se a cumprir os principios fixados
no Codigo e a avaliar periodicamente a sua implementagao, usando
como referéncia os Indicadores de Boas Praticas definidos para cada
um dos 15 Principios.

O Comité do Programa Estatistico, criado pela Decisao do Conselho
89/382/CEE, de 19 de junho de 1989, acompanhara regularmente a
aplicacdo deste Codigo”.

“ Baseado na “Comunicacao da Comissao Europeia ao Parlamento Europeu e
ao Conselho, de 25 de maio de 2005, sobre a independéncia, a integridade e a
responsabilidade das autoridades estatisticas nacionais e comunitaria” (versao
adaptada pelo INE).

=/ Z, ,
— N INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

PORTUGAL
eurostat




