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SINTESE DOS RESULTADO

As Comunicag¢des constituem um dos servi¢cos
essenciais nas economias modernas, e que nos - . — -
(ltimos anos tem sofrido enormes alteracdes. O sector MU K RIETE N LR CINUIITICEER R I A0
das comunicages (entenda-se servigos postais) mas 1400
principalmente o das telecomunicacfes, estdo
constantemente a reajustar-se as exigéncias dos

mercados, através da criagcao de novos servigos cada 13001
vez mais inovadores com mais-valias para os clientes.

1200 4
O método tradicional de comunicacao (envio de
correspondéncia) tem registado uma tendéncia
decrescente de utilizacdo: entre 2002 e 2006 o 1100 1
decréscimo global foi na ordem dos 9,4%,
correspondente a menos cerca de 125 milhdes de 1000 -

Figura 1

. . . [%]
objectos enviados. Paralelamente assiste-se a uma 2002 2003 2004 2005 2006 S
crescente utilizacdo de novos métodos alternativos, Fonte: INE e CTT &
como por exemplo as mensagens curtas de texto, 2
enviadas através de telemoveis. 2

o

Figura 2 ((;))

Evolucgao das receitas de servigo telefénico s

10° Euros 3

A utilizacdo dos modernos meios de comunicacao 5 sqq @
tem registado um crescimento sustentavel ao longo j&
(]

dos ultimos anos, em Portugal. No que respeita aos 2 200

servicos de telefone, a tendéncia dos Ultimos anos -
tem sido de crescente utilizacdo do servico mével 1900 4

em detrimento do servico fixo. Se nos primeiros anos

de utilizagdo dos telefones moveis o crescimento, a0 1600 -

nivel do numero de minutos de conversacéo, foi

exponencial, registando acréscimos na ordem dos 1300 -

60%, nos anos mais recentes esse crescimento

abrandou, registando agora valores médios de 1000

crescimento na ordem dos 7%. Esta tendéncia de 2002 2003 2004 2005 2008
crescimento € extensiva também as receitas dos Fonte: INE Servigo fixo ¥ Servigo movel
servi¢os de telecomunicagdes. Contudo, € importante

reter que nos Ultimos 5 anos a ténica de crescimento

dos servicos de telecomunicaces se tem centrado .

mais no servico mével, com o servigo fixo a manter os Evolugio do trafego telefénico (1 000 minutos)
niveis globais de tempo de conversacéo, ainda que ¢ g

com uma tendéncia de decréscimo nos anos mais 14 500 000

E

recentes.
12500 000
10 500 000
Por outro lado, tem-se generalizado a utilizacdo de
mensagens curtas de texto, que entre 2002 e 2006 8500000 1
cresceram mais de 500%, mas com principal énfase 6500 000 -
nos ultimos anos (entre 2005 e 2006 o crescimento
foi na ordem dos 100%), o que contribui, juntamente 4500000 -
com o crescimento do tempo de conversacéo
utilizando o servico mével, para o aumento das 2500000
receitas neste segmento. 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: INE e ICP-ANACOM Servico fixo ¥ Servico mével



Communications are one of modern economies’ essential services, that have undergone enormous changes in
recent years. The communications sector (deemed to be postal services) as well as, to a much larger extent, the
telecommunications sector, are constantly readjusting to meet market requirements through the provision of new
services with ever more innovative capital gains.

The use of the traditional method of communication (sending mail) has been decreasing: between 2002 and 2006
the overall decrease was close to 9.4%, corresponding to a fall of around 125 million objects posted. In tandem,
new alternative communication methods have undergone growth, such as short text messages sent from mobile
telephones.

The use of modern communication means has undergone strong and sustained growth in recent years in Portugal.
In terms of use of phone services, the trend in recent years has been the growing use of mobile telephone
services to the detriment of fixed telephone services. In the early years of mobile telephones, the growth in the
number of minutes of conversation was exponential, at around 60% per year, whereas in recent years this growth
has slowed down, registering now an average growth of around 7%.

This growth trend also extends to telecommunication services’ revenue. Nevertheless, it is important to note that
growth in the last five years is primarily focused on mobile telephone services, while the fixed services have
maintained overall levels of conversation time, but with a downward trend in very recent years.

The use of short text messages has also become more widespread. Between 2002 and 2006, these grew by
more than 500%, the major share of which occurred in most recent years (growth of around 100% in 2005 and
2006), which contributed, together with the growth of conversation time using mobile services, to raise the
revenue of this segment.
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NoTA INTRODUTORIA]

Esta Publicacdo tem como principal objectivo dar a conhecer o sector das Comunica¢8es em Portugal, tendo
por base a informacéo obtida através da IES — Informacao Empresarial Simplificada, a informacéao recolhida pelo
ICP —ANACOM através dos inquéritos que faz junto dos operadores licenciados, relativa ao ano de 2006, assim
como os resultados do questionario COmmunication and INformation Statistics (COINS) em vigor na Unido
Europeia.

Para um mais facil entendimento e compreenséo dos resultados estatisticos dos sectores analisados, foi incluida
nesta publicacdo informacéao relativa a anos anteriores.

O INE agradece a colaboracgéo de todas as entidades que contribuiram para a disponibiliza¢do desta informacéo,
solicitando, também, todas as sugestdes que permitam a sua melhoria.

Janeiro de 2008
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SINAIS CONVENCIONAIS]

X Valor ndo disponivel

Rv Valor revisto

NOTA: Por raz8es de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas

SIGLAS E ABREVIATURA

ICP -ANACOM
CAE-Rev.2.1
COINS
EUROSTAT
EUR

INE

NO

OCDE

Autoridade Nacional de Comunicacfes

Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas, Revisao 2.1
COmmunication and INformation Statistics

Statistical Office of the European Communities

Euros

Instituto Nacional de Estatistica

NUmero

Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
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ANALISE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

04,2 milhes de postos telefénicos principais;

© 31,3% da populagéo com acesso telefénico (rede fixa);

012,2 milhdes de assinantes do servigo movel terrestre (em média 1,2 por habitante);

o Receitas do servigo telefénico em crescimento face ao ano anterior;

o Receitas do servigo telefénico mdvel ultrapassam as do servigo telefénico fixo em 32%;

© Trafego telefénico (minutos de conversagdo) a aumentar no servigo moével e a diminuir no servico fixo;

© 32 horas de conversacdo (telefénica) por habitante (média anual);

© 12,5 mil milh6es de SMS, mais do que duplicando face ao ano anterior;

01,6 milhdes de assinantes do acesso a Internet;

o ADSL em franco crescimento, com cerca de 920 mil assinantes;

© Mais de 1 249 milhdes de objectos de correspondéncia distribuidos; uma quebra de 5,7% face ao ano anterior;

© 18 000 marcos de correio distribuidos pelo pais;

0157 300 apartados de correspondéncia atribuidos;

o 2 863 centros de atendimento postal (27 centros de atendimento postal por 100 000 habitantes);

o Cercade 29 600 pessoas empregadas no sector das Comunicacdes, confirmando tendéncia decrescente.
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I.1. Servigos Postais (hacionais e independentes)

[.1.1. Demografia das empresas

Com o objectivo de redugéo da carga estatistica sobre as empresas, aproveitando na medida do possivel a
informacao de caracter administrativo ja existente, em 2006 néo se realizaram os Inquéritos aos Servi¢os Postais
(Nacionais e Independentes). Assim, os resultados apresentados correspondem a integracao da informagéao
relativa as empresas licenciadas pela Autoridade Nacional das Comunicac¢des (ICP-ANACOM), com base na
informac&o de caracter contabilistico proveniente da IES — Informagao Empresarial Simplificada e na informacgéo
fisica proveniente do ICP-ANACOM, através do inquérito efectuado junto dos operadores licenciados.

Em 2006, sdo cerca de 38 as empresas licenciadas para operar nos Servigos Postais Independentes (explorados
em regime de concorréncia). Relativamente aos Servigos de Correios Nacionais, em 2006 a empresa CTT —
Correios de Portugal, S.A., era a Unica empresa classificada com actividades dos correios nacionais.

Quadro 1

Niumero de empresas em actividade

Unidade: N°

-
-
-
-

64.11 - Actividades dos Correios Nacionais
64.12 - Actividades Postais Independentes 7 9 36 38

Fonte: INE e ICP-ANACOM

A analise dos dados sobre a infra-estrutura operacional das empresas prestadoras de servi¢os postais, revela a
importancia da capacidade de oferta dos Correios Nacionais (Quadro 2), sendo de realcar a predominancia dos
“Apartados de correspondéncia” que n&o existem ao nivel dos servigos postais independentes. E importante
referir a diminuig¢éo da infra-estrutura disponibilizada pelos Correios Nacionais, mais acentuada ao nivel das
“Redes de atendimento”, que face ao ano anterior registam um decréscimo de 1,2%.

Quadro 2

Infra-estruturas dos Servigos Postais

Unidade: N°
Rede de atendimento 2898 2863 1121 1121
Marcos e caixas de correio 18 232 17 938 - -
Apartados de correspondéncia 157 043 157 236 - -

Fonte: INE, ICP-ANACOM e CTT

Tomando como referéncia alguns indicadores dos servicos postais nacionais para o periodo de 1991 a 2006
(Quadro 3), é possivel constatar que, em 2006, estavam abertas ao publico 2 863 estacdes e postos de correio,
verificando-se assim um decréscimo de 520 unidades face a 1991, o que vem confirmar a tendéncia decrescente
iniciada ja em 2003 (decréscimo de 7,8% em 2003, de 14,4% em 2004, de 4,6% em 2005 e de 1,2% em 2006),
resultado de uma politica de contencao de custos da empresa, que permitiu assim um decréscimo significativo
do pessoal ao servigo.

Apesar do decréscimo que se verificou em 2004 no nimero de “Apartados de correspondéncia”, em 2005 registou-
se um acréscimo de quase 1% e em 2006 continuou a crescer cerca de 0,1%, o que colocou este indicador ao
nivel do valor alcancado em 2003, ano em que se iniciou a tendéncia decrescente.

Estatisticas das Comunicagdes 2006



Quadro 3

Pontos de acesso a rede postal nacional

Unidade: N°
2006 2863 17 938 157 236
2005 2898 18 232 157 043
2004 3037 18 531 155 653
2003 3549 18 538 157 336
2002 3848 18 573 146 499
2001 3845 19 896 142 100
2000 3795 18 766 138 663
1999 3789 18 698 135 049
1998 3727 18 621 125973
1997 3693 18 510 128 161
1996 3 646 18 492 107 800
1995 3593 18 141 106 837
1994 3679 20 302 107 926
1993 3718 20 255 99 622
1992 3770 20 124 89 632
1991 3383 21976 72740

Fonte: CTT

I.1.2. Informagdo econdmica

Em 2006, cerca de 76,7% do volume de negdcios do mercado dos servigos postais - classes 64.11 e 64.12 da
CAE-Rev.2.1 - foi realizado nas “Actividades dos Correios Nacionais”, o que traduz o peso destas actividades
(Quadro 4) nos segmentos do mercado totalmente concorrencial, nomeadamente a area dos correios, expressos
e encomendas. A quota de mercado desta actividade registou assim um acréscimo de 2,6 pontos percentuais,
gquando comparada com o ano anterior.

De referir ainda que, a andlise do volume de negdcios destes sectores de actividade econdémica, revelou um
comportamento homélogo desfavoravel, traduzido num decréscimo de 3,1% face ao ano anterior, fundamentalmente
em resultado do decréscimo de 12,9% nas “Actividades Postais Independentes”.

Quadro 4

Quotas de mercado (volume de negécios)

Unidade: %
64.11 - Actividades dos Correios Nacionais 741 76,7
64.12 - Actividades Postais Independentes 25,9 23,3

Fonte: INE - Informagdo Empresarial Simplificada e CTT

1.1.3. Emprego

Em 2006, cerca de 87,9% do pessoal ao servico nas empresas de servigos postais (num total de 16 600
efectivos), trabalhava nos Correios Nacionais, tendo-se registado um aumento do emprego nesta actividade em
cerca de 5,6% face ao ano anterior. Ao nivel global, nas actividades postais (Nacionais e Independentes) o
acréscimo de pessoal, face ao ano anterior, cifrou-se nos 3,0%.

Relativamente a utilizac&o factorial do capital humano, a grande maioria do pessoal ao servi¢co nas empresas
prestadoras de servigos dos correios nacionais e de postais independentes trabalhava a tempo completo (95,8%
e 86,0%, respectivamente), tendo a sua importancia relativa no total face a 2005 registado comportamentos
evolutivos semelhantes em ambas as actividades, no sentido da sua diminuig&o -1,0 pontos percentuais (p.p.),
que no caso das actividades de correios nacionais e de -6,5 p.p. nas actividades postais independentes.

Estatisticas das Comunicaces



Quadro 5

Caracterizacido do pessoal ao servigo

2006 Unidade: N°

64.11 - Actividades dos Correios Nacionais e Postais Independentes 16 600 15712 15 399 20 28 268 186

Fonte: INE - Informagdo Empresarial Simplificada e CTT

Em termos de tempo médio trabalhado, no ano de 2006 o pessoal empregado no sector das comunicacdes
(incluindo os servicos postais nacionais e 0s servigos postais em regime de concorréncia) trabalhou cerca de 33
horas semanais.

De realcar ainda que no ano de 2006 cerca de 20 pessoas (cerca de 0,1% do total) estavam afectas a Investigagao
e Desenvolvimento (I&D).

Quanto as pessoas ao servico que estao colocadas através de agéncias de trabalho temporario, em 2006 estas
representavam uma fatia consideravel, com cerca de 1,4% do total, correspondendo a cerca de 240 trabalhadores.

I.1.4 Indicadores de trafego

Em 2006 os Correios Nacionais registaram um decréscimo no trafego postal, ndo apenas ao nivel da
“Correspondéncia”, com um decréscimo de 4,7%, mas principalmente ao nivel das “Encomendas”, onde se
registou uma reducéo de trafego na ordem dos 6,7%, devendo-se fundamentalmente ao trafego postal internacional
de servi¢os, e que confirma assim a tendéncia decrescente que se vem registando ao longo dos ultimos anos.

O trafego postal total de servigos registou um decréscimo de 5,7% face a 2005, para o qual contribuiram
principalmente os segmentos de trafego nacional e internacional de entrada. O trafego internacional de saida foi
o0 Unico segmento em que se registou um crescimento face ao ano anterior, de cerca de 1,1%. a maior descida
ocorreu no trafego internacional de entrada (-8,6%), mas foi principalmente no trafego nacional que, em termos
absolutos, a diminuicéo foi mais significativa, com menos 72,9 milhdes de objectos que em 2005.

Quadro 6

Trafego postal de servigos

Unidade: 1000 Obj.

Total 1325 291 1249 161
Nacional 1225247 1152 397
Internacional de saida 54 962 55 543
Internacional de entrada 45 082 41 221

Fonte: CTT e ICP-ANACOM

[.2. Telecomunicactes

[.2.1. Demografia das empresas

Em 2006, de acordo com o sistema de informag¢do comunitdrio COmmunication and INformation Statistics
(COINS), que segue uma metodologia harmonizada entre Estados Membros e a Classificacdo Portuguesa das
Actividades Econdmicas (CAE — Rev. 2.1), o mercado de telecomunicagdes portugués, era constituido por 45
empresas licenciadas pela ANACOM.

Em 2006, o nimero de postos telefonicos principais era de 4 233 954, tendo-se registado relativamente ao ano
anterior, uma variagcao homéloga de +0,6%, o que em termos médios corresponde a uma cobertura de 39,9% da
populacéo.
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1.2.2. Informacdo econdmica

As receitas dos servigos de Telecomunicacdes, das empresas com actividade em Portugal Continental, em
2006, atingiram cerca de 7 781 milhdes de euros (Quadro 9), traduzindo um aumento de 24,2% face ao ano
anterior. Para este resultado, contribuiu principalmente a variagdo positiva significativa registada nas receitas do
“Servico movel” (+2,8%).

As receitas do servico fixo registaram uma diminuicao de 1% face ao a ano anterior, o que contribuiu para que o
servigo telefénico moével continuasse a ganhar importancia no total das receitas do servico telefonico, apresentando
cerca de 55,4% da quota deste mercado, reforcando assim o seu dominio em 1,0 p. p. face ao ano anterior.

O investimento total em 2006 foi de cerca de 881 milh&es de Euros, registando-se um decréscimo de 2,9% face
ao ano anterior, em virtude fundamentalmente da diminui¢cdo no investimento na rede fixa. O investimento em
“Equipamentos e infra-estruturas” continua a representar a maior fatia do investimento das empresas de
telecomunicacgdes, com cerca de 84,6% do total do investimento do mercado de telecomunicacdes. A rede
movel, a rede fixa e o0 outro tipo de redes representaram 51,9%, 29,5% e 18,6%, respectivamente, do total nesta
rubrica. E importante realgar o contributo do outro tipo de redes no Investimento em “Equipamentos e infra-
estruturas”, que face ao ano anterior aumentou 4,0 p.p.. De facto o desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento
de novas alternativas justificam esse acréscimo, face as redes tradicionais, que atravessam ja um periodo de
maior estabiliza¢é@o ao nivel da infra-estrutura utilizada.

Quadro 7

Indicadores financeiros das Telecomunicagdes

Unidade: 10° EUR

Receitas dos servigcos de telecomunicagoes 7 780 820
Receitas do servico telefénico 3814 052
Receitas do servico fixo 1601 421
Receitas do servigo moével 2111 857
Receitas proprias resultantes das chamadas Internacionais de saida 100 774
Receitas das comunicagdes internacionais 88 803
Receitas do servico entre operadores 583 536
Investimento total 880 964
Terrenos e edificios 53 353
Equipamentos e infra-estruturas 745 353
Rede fixa 219746

Rede movel 386 946
Outro tipo de redes 138 661
Outros investimentos 82 258

Fonte: INE - Estatisticas das Comunicagdes e Informagédo Empresarial Simplificada

1.2.3. Emprego

Em 2006, o nimero de pessoas ao servigo no mercado de telecomunicagfes era de 13 002, tendo-se registado
uma quebra de 5,3% quando comparado com o ano anterior. No entanto o nimero de horas trabalhadas durante
0 ano apenas diminuiu cerca de 0,8%, consequéncia de uma maior competitividade da economia, que as
empresas tém de acompanhar.

Quadro 8

Caracterizagao do pessoal ao servigo

2006 Unidade: N°

64.2 - Telecomunicagdes 13 002 12 065 11 942 34 22 231 606

Fonte: INE - Informagao Empresarial Simplificada

Estatisticas das Comunicaces



Em média, em 2006 o pessoal empregado no sector das telecomunicacdes trabalhou cerca de 33 horas semanais.

De realcar ainda que no ano de 2006 existiam cerca de 34 aprendizes na area das telecomunicacdes, o que
resulta da necessidade crescente de formagao num sector em constante evolucéo tecnologica.

Quanto as pessoas ao servico que estao colocadas através de agéncias de trabalho temporario, em 2006 estas
representavam cerca de 0,8% do total, correspondendo a cerca de 103 trabalhadores.

[.2.4 Indicadores de trafego

O trafego telefénico de origem nacional registou uma diminuigdo de 6,0% no numero total de minutos de
conversacao em 2006, quando comparado com o ano anterior. As chamadas do servico mével constituiram a
principal fonte do trafego telefonico de origem nacional, com cerca de 62,4% do total: 0 aumento de 6,3% no
tréfego do servico movel, traduziu-se num aumento da importancia relativa deste segmento de mercado face ao
ano anterior, em cerca de 7,2 p.p.. Consequentemente, o servico fixo viu assim reduzir-se nao s6 o seu trafego
total em termos de minutos de conversagdo, mas também a sua quota de mercado.

As chamadas de rede mdvel para rede mével correspondem a maior fatia do trafego telefénico de origem nacional
(cerca de 56,6%), sendo o0 seu peso no total do servico moével de 93,1%, o que representa um aumento de quota
de 1,7 pontos percentuais.

Neste periodo, foram enviadas cerca de 12,5 mil milhdes de mensagens curtas de texto, que mais do que
duplicaram o seu valor face ao ano anterior. Desde 2004 que o crescimento deste tipo de servico tem registado
crescimentos exponenciais.

Relativamente ao trafego telefénico de origem internacional, registou-se um decréscimo de 14,3% de 2005 para
2006, acentuando-se assim a tendéncia decrescente deste indicador.

[.3. Telecomunicacdes — Servico Telefénico Fixo

Com a liberalizacao do mercado das telecomunicacdes, principalmente no que respeita ao servigo telefonico
fixo, assistiu-se a um crescimento inicial do nimero de operadores licenciados, mas que tem vindo a diminuir
nos anos mais recentes. Contudo, o nimero de operadores em actividade néo registou grandes oscila¢des nos
ltimos 4 anos.

Quadro 9

Numero de prestadores em actividade

Unidade: N°
Numero de prestadores licenciados 26 21 22 22
Numero de prestadores em actividade 13 13 14 13
Apenas com trafego de acesso directo 2 2 1 2
Apenas com trafego de acesso indirecto 3 3 3 2
Com trafego de acesso directo e indirecto 8 8 10 9

Fonte: ICP-ANACOM

Figura 4
Numero de acessos teleféonicos principais
por 100 habitantes

A utilizacdo do servico telefénico fixo tem
registado um decréscimo nos ultimos anos. Em
2002 cerca de 43,0% da populacéo tinha telefone
fixo e em 2006 esse valor desceu para os 31,3%.
O uso generalizado do telefone movel tem
contribuido para a tendéncia actual de opcéo pelo
servigo movel em exclusivo por parte de grande
parte da populagéo, em vez de um servico moével
10— __eum servico fixo em paralelo.

20 4— —

2002 2003 2004 2005 2006
Fonte: INE e PT
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Numa analise comparativa ao nivel da UE27 e dos paises que a compdem, é possivel constatar que Portugal se
afasta da média europeia, que regista uma cobertura de 47% da populagéo (UE27=47). Da analise da figura 5 é
importante destacar os extremos, correspondentes a Roménia com o mais baixo valor neste ranking, com uma
cobertura de 19% da sua populagéo e, por outro lado a Alemanha que ocupa a posic¢ao cimeira, com cerca de
66% da populagédo com acesso telefénico principal. Para além disso é importante reter que de uma forma geral
a cobertura da populagdo com acesso telefonico principal tem vindo a diminuir, 0 que mostra bem a cada vez
maior hegemonia dos telefones méveis, como substitutos (e ndo complementos) aos telefones fixos.

Também Portugal tem registado uma inverséo na taxa de cobertura dos acessos telefénicos principais, que
resulta de uma evolugdo em termos tecnoldgicos, uma vez que a taxa de penetracéo dos telefones moveis é das
mais elevadas na Europa, assistindo-se assim a uma substituicdo de tecnologias.

Figura 5

Numero de acessos telefonicos principais por 100 habitantes, 2006
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Figura 6

Em Portugal, de uma forma geral o nimero de Acessos telefénicos por tipologia, milhares

acessos telefénicos tem diminuido nos Gltimos

anos, de tal modo que entre 2002 e 2006 o 5000
decréscimo global foi na ordem dos 20%, o que , ., .
corresponde a menos 827 mil acessos. —-—- - -

. . 3000 4— -—
Por outro lado, 0 nimero de acessos digitais tem
sofrido sucessivas reducdes ao longo dos Ultimos 5 g9 | -
anos. No entanto o seu peso no total de acessos 3318 3224 3166 3011
tem vindo a crescer: se em 2002 cerca de 19,9% 1000 +— .
dos acessos telefénicos eram digitais, em 2006 o
seu peso ultrapassava ja 0s 22%. 0

2002 2003 2004 2005 2006

Analégicos m Digitais
Fonte: INE



Figura 7 Com a diminuicdo do nimero de acessos,

Trafeqo telefénico de servico fixo, 10° minutos correspondente a uma diminuicdo do namero de

12 000 clientes, a tendéncia nos ultimos anos tem sido de
diminuicdo do trafego telefénico de origem fixa.

10 000 Contudo, no ano de 2005, assistiu-se a uma ligeira
8000 2% 1218 1233 1358 recuperacéo, fruto essencialmente das fortes
1155 campanhas publicitérias, que apesar de incitarem

6000 1— — 0 aumento do consumo n&o se traduziram em
4000 4— 8143 7 355 7 281 8 151 __ aumento das receitas deste servi¢o, ja que algumas
6345 se traduzem na oferta de chamadas gratis durante

2000 1— — determinados periodos (por exemplo, ao fim-de-
0 semana ou a noite). Apesar de no ano de 2005 se

2002 2003 2004 2005 2006 ter registado um ligeiro aumento do trafego de origem

Fonte: INE Fixo para fixo Fixo para mével fixa, em 2006 assistiu-se uma vez mais a um

decréscimo na ordem dos 15,2% e numa andlise
dos ultimos 5 anos é possivel concluir que se
assistiu a uma reducao deste tipo de trafego
telefénico em cerca de 15%. A maior fatia desse
trafego corresponde a chamadas de rede fixa para
rede fixa (cerca de 78,8%).

Figura 8
2100
18004 Genericamente as receitas do servigo telefonico fixo
tém apresentado uma tendéncia decrescente nos
1500 1— — Ultimos anos, acompanhando assim a tendéncia
1200 4— — decrescente do trafego. No entanto, ndo se tem
900 4 1998 1821 1850 ors = registado uma relagao directa entre estes
indicadores, resultado da tendéncia de redu¢éo dos
600 1 ~ custos pela abertura do mercado das
300 +— — telecomunicacbes a novas empresas em
0 concorréncia com o operador histérico do servico
2002 2003 2004 2005 2006 fixo. Em 2006 assistiu-se a um decréscimo de 1%
Fonte: INE face ao ano anterior, apesar das recente intervengéo

das empresas historicamente associadas ao servigo
telefénico moével neste segmento de mercado.

I.4. Telecomunicagdes — Servico Telefonico Mével

Figura 9
Numero de assinantes do servigo telefénico mével . . ; . .

O servico telefonico movel registou um crescimento

12 000 000 ~ exponencial nos primeiros anos, apesar de algum
10000 000 [ | __abrandamento nos anos mais recentes em resultado
da saturacéo do mercado nacional, uma vez que o

80000004 nL’Jme.ro de assjnantes deste tipo de servi.gos em
2006 ja é superior ao valor da populacgéo residente a

6 000 000 1— — | — | — — 31 de Dezembro do mesmo ano.
4000 000 4— — — — — — —
2000 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: INE e ICP-ANACOM
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Entre 2001 e 2006 o numero total de assinantes Figura 10

(SR e RV N TEC N s [ I ORIl Trafego telefonico de servico movel, 10° minutos
telefonico originado na rede movel superou, em 14 450

termos de crescimento médio, o crescimento 12000 —
registado no niumero de assinantes, tendo de igual e 1002
modo registado um abrandamento nos dltimos "°%° T —gss 944
anos. Entre 2002 e 2006 o crescimento global foi 8000 4
na ordem dos 60,9%, correspondendo a mais 4 700 6 000 -
milhdes de minutos de conversacéo. 4000 4
2000 4
O trafego originado em chamadas efectuadas da 0-
rede movel para a rede mével (inclui chamadas para 2002 2008 2004 2005 2008
a mesma rede e para outras redes moveis) W mével para movel mével para fixo

representa em 2006 cerca de 93,1% do total de Fonte: INE
trafego telefonico de servico mével. Apesar do seu
peso diminuto no trafego total deste tipo de servigo,
0s minutos de conversagao de rede moével para rede
fixa ndo sofreram grandes altera¢des no Ultimos

Figura 11
Receitas do servico telefénico mével, 10° Euros

. 2400
anos, apresentando contudo uma tendéncia
decrescente, em face do acréscimo do nimero de 2000 —
utilizadores do servigo movel e, paralelamente, do 600
decréscimo de utilizadores (e de subscritores) do
servigo fixo. 1200 4— |
1965 2160 2055 2
. - . . 1804
Comparando o trafego telefénico de servico moével 800 1— —
com o de servico fixo, € possivel concluir que desde /| |
0 ano de 2003 que o servigo movel regista um trafego
telefnico superior ao do servigo fixo, e que no ano 0
2002 2003 2004 2005 2006

de 2006 essa diferenca corresponde a mais 55%.
Fonte: INE

As receitas provenientes do servico telefonico movel, apesar de uma tendéncia geral de crescimento, embora
moderado, tém registado algumas oscilagdes no Ultimo quinquénio que podem ser explicadas pelo comportamento
do sector e do mercado nos diferentes momentos do tempo.

Nos primeiros anos de entrada em funcionamento dos telefones moveis, as receitas registaram valores muito
elevados, o que pode ser explicado pela existéncia de uma politica de precos mais elevados, em funcéo de
custos de estrutura, de manutencéo e de tecnologia mais elevados que nos anos mais recentes (veja-se 0
Quadro 2.3.2, onde se pode constatar claramente que 0s investimentos em equipamentos e infra-estruturas no
servigo movel foram mais elevados nos primeiros anos do quinquénio em analise).

Nos anos mais recentes registaram-se pequenas oscila¢des, ora de crescimento, ora de diminuigdo, que apontam
para uma quase estabilizagcdo ao nivel das receitas, mas que correspondem a crescimentos no trafego telefénico
movel, resultado de um mercado mais concorrencial, em que a politica de pre¢os baixos é utilizada para garantir
uma fidelizac¢&o dos clientes actuais e possibilidade de conquista de novos clientes.

Figura 12
As mensagens curtas de texto (SMS) registaram Evolugio do trafego de dados curtos (SMS),
um forte crescimento nos Ultimos anos, com maior
impacto em 2006. Entre 2002 e 2006 o nimero de
mensagens curtas de texto enviadas aumentou em 14000
cerca de 10 vezes, tendo registado uma taxa de 1500 L

crescimento de 490%, o que corresponde a mais
10 300 milhdes de SMS. 10 000 |

. ac 8000 —
Em termos médios, no ano de 2006, cada portugués 12 458

enviou mais de 1 100 mensagens curtas de texto, g0
enquanto que em 2001 esse valor rondava as 180
mensagens per capita. 4000 5978 —

2 000 2140 2203 2 564
2002 2003 2004 2005 2006
Fonte: INE e ICP-ANACOM
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[.5. Telecomunicac8es — Servico de Acesso a Internet

Figura 13
Evolugao do numero de clientes do servigo de
acesso fixo a Internet (milhares
2000 . N . -
O servico de acesso a Internet tem-se diversificado
1 600 nos ultimos anos, com o desenvolvimento de novas
tecnologias. Se no inicio do seu aparecimento o
1200 __acesso era exclusivamente feito através das linhas
de telefone fixo, neste momento ja existe um
800 458 1582 — conjunto mais alargado de opgdes de acesso.
1233
904
400 17— 6p5 —
0
2002 2003 2004 2005 2006
Fonte: INE e ICP-ANACOM
Figura 14
Evolucao do numero de clientes - Banda Larga vs Banda
Estreita (Acesso Fixo), milhares de clientes
1600 De um modo geral, o nimero de clientes do

1400 servico de acesso fixo a Internet tem crescido

156

271
1200 ao longo dos Ultimos anos: entre 2002 e 2006 o
1000 394 crescimento total foi superior a 230%. Contudo
800 P 0 acréscimo no numero de clientes néo se traduz
600 1— necessariamente num acréscimo do tempo de
400 4— 404 conexdo, que em 2006 foi de 997 milhdes de
200-:- minutos, quando em 2004 o tempo total de
0 acesso a Internet se tinha cifrado nos 3 200

2002 2003 2004 2005 2006 m||h6es de minutos.
m Banda Larga Banda Estreita

Fonte: ICP-ANACOM

O numero total de clientes do servico de acesso a Internet, em 2006, foi de 1 582 049, dos quais 84% eram
clientes residenciais. Relativamente ao tipo de acessos utilizados, apenas 9,9% utilizavam a banda estreita
(Dial Up), face aos 78,7% em 2001, o que ilustra bem o desenvolvimento tecnoldgico deste sector nos Ultimos
anos. Face a 2005, o peso dos utilizadores de banda estreita diminuiu cerca de 8,4 pontos percentuais.

Quadro 10
Numero de clientes do servigo de acesso a Internet

Unidade: N° clientes
Numero total de clientes 664 678 903 948 1233 309 1457 848 1582 049
Clientes Dial Up 404 087 401918 394 938 271042 156 401
Clientes com acesso dedicado 3298 3207 2830 2750 4620
Clientes com acesso ADSL 52 005 184 344 420 625 694 164 920 182
Clientes com acesso Modem por Cabo 205 288 314 479 414 916 489 892 537 552

Fonte: ICP-ANACOM

Em 2006, 90,1% dos clientes utilizavam a banda larga no acesso a Internet, correspondente a Acessos Dedicados,
Acesso ADSL e Acesso Modem por Cabo. De entre estes, 0 Acesso ADSL era o que atraia mais clientes: cerca
de 62,9% do total de clientes da banda larga utilizava o acesso ADSL, o que significa um acréscimo de 5,3
pontos percentuais face ao ano anterior.
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Em contrapartida, no ano de 2002 a maioria dos Figura 15
clientes de banda larga utilizava o Acesso Modem Evolucao do numero de clientes de Banda Larga
por Cabo (cerca de 78,8%), enquanto que 0 Acesso Acesso Fixo), milhares de clientes

ADSL eraresponséavel por apenas 20% dos acessos. 1000

920
800

O acesso a Internet através da banda larga tem o
registado assim um forte crescimento nos Gltimos 600

S 415 490 538
5 anos, tendo-se transformado no principal acesso 400 314 //

a Internet em Portugal. Se em 2001 apenas cerca 205 421

de 0,9% da populacéo portuguesa utilizava este tipo ¢ J

de servico, em 2006 mais de 13,8% da populagéo 184

acede a Internet utilizando um acesso de banda 0 22

| ar g a. 2002 2003 2004 2005 2006
R Cabo ADSL

Fonte: ICP-ANACOM
No entanto, apesar do crescimento registado,
Portugal esta ainda abaixo da média dos paises da OCDE e mais ainda da média da UE15, no que respeita a
taxa de penetragéo da banda larga. E de realcar a posic&o de lideranga da Holanda e da Dinamarca, quer no seio
da Unido Europeia quer ao nivel da OCDE, com uma
taxa de penetragdo de 32%. Curiosamente 0 Japao Figura 16
e os Estados Unidos, apresentam valores inferiores Evolucao da taxa de penetragio da banda larga
aos destes dois paises europeus e muito proximos
da média europeia (Europa a 15) e também de ,
Portugal.

A Coreia do Sul ocupa a posigéo cimeira no total 4, |
dos paises da OCDE fora da UE, com 29% da
populacéo a aceder a Internet atraves da banda larga, 13,8
tendo sido também o pais que mais cresceu no
dltimo ano (com mais 4 novos clientes emcada 4]
100 habitantes). 48

24— —

25
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o
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8,1

E notdrio o forte avanco dos paises do Norte da ¢
Europa no que respeita a penetragao da banda larga 2002 2003 2004 2005 2006

nos sistemas de comunica¢do de dados, qUE Fonte: INE, ICP-ANACOM

apesar de ocuparem ja posi¢des de destaque ao

nivel da OCDE, sdo também os que continuam a apresentar 0s maiores crescimentos: entre 2005 e 2006 a
Suécia, a Irlanda e o Reino Unido foram os paises com maior crescimento per capita de clientes deste tipo de
servi¢o, tendo acrescido mais de 6 novos clientes por cada 100 habitantes.

Figura 17
Taxa de penetracao da banda larga na OCDE (Acesso Fixo), numero de clientes por 100 habitantes,
2006
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Servicos Postais Nacionais

Quadro 2.1.1
Servigos Postais Nacionais - Infra-estrutura operacional (2001-2006)
Unidade: N°
20 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 ]
Estagdes de correio 1079 1090 1078 1005 981 960

Estagdes moveis 16 16 16 15 13 12

Marcos e caixas de correio 18 896 18 573 18 538 18 531 18 232 18 082

Fonte: INEe CTT

Quadro 2.1.2

Servigos Postais Nacionais - Infra-estrutura operacional 2005-2006, por desagregacao geografica
Unidade: N°

Madeira

Estagdes de correio 981 960 917 896 35 35 29 29

Estagdes moveis 13 12 11 10 2 2 0 0

Marcos e caixas de correio 18 232 18 082 17 549 17 399 361 361 322 322

‘

onte: e

Quadro 2.1.3

Servigos Postais Nacionais - Indicadores financeiros (2002-2006)

Unidade: 10° EUR

2000 | 2004 | 2005 |

Vendas 12 023 11 840 15 803 18712 17 389

x

Servigos de correio, dos quais: 546 883 555712 547 714 557 724

Servigos financeiros 49912 46 799 43 966 43 287

x

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 11 386 8 632 11 585 11761 10 639

Custos com o pessoal 499 023 391 249 361 890 398 449 404 114

Terrenos e edificios 28 897 28 393 11 053 12 463 2111

Outros 17 421 21653 20 351 8 803 9144
Fonte: INEe CTT
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Quadro 2.1.4

Servigos Postais Nacionais - Emprego (2001-2006)
Unidade: N°

2000 ] 2002 ] 2003 | 2004 | 2005 ]

Pessoas ao servigo, por tipo de horario de trabalho:

Tempo completo 15998 15478 14 184 13 816 13 362 13 979

Fonte: INEe CTT

Quadro 2.1.5

Servigos Postais Nacionais - Indicadores de trafego (2001-2006)

2001 [ 2002 [ 2003 [ 2004 |

Unidade: 1000 objectos

Envios de correspondéncia 1313 942 1200 981 1173 768 1199 700 1198 887 1142 573

Correio azul 72 983 68 387 79 627 81677 76 666 76 935

Correspondéncia registada e com valor declarado 47 851 49 694 54 221 51645 52 701 55 847

TRAFEGO INTERNACIONAL DE SAIDA

Correio normal 52 530 54 269 44 768 44 304 42 248 40702

Correio editorial e correspondéncia de publicidade

enderecada 6517 6 241 5837 6 075 6417 5198
Encomendas postais 112 88 134 86 76 82
Fonte: INEe C
Quadro 2.1.6

Servigos Postais Nacionais - Indicadores de trafego (2001-2006)

2000 | 2002 [ 2003 | 2004 |

Unidade: 1000 objectos

TOTAL 1358 519 1311 565 1276 032 1301 375 1295186 1233 896

Internacional de saida 63 320 65 191 55 805 55914 53 055 50 206

ENCOMENDAS
TOTAL 12230 11207 10753 11929 10701 5088
Nacional 11 890 10 907 10 465 11720 10 514 4902
- Intemacional desaida 18 142 134 8 76 82
Internacional de entrada 188 158 154 123 111 104
Fonte: INEe C
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Servicos Postais Independentes

Quadro 2.2.1

Servicos Postais Independentes - Infra-estrutura operacional (2002-2006)

Unidade: N°

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 ]

Estagdes de correio 1103 1113 1120 1121 1121

Estacdes moveis - - - - -

Marcos e caixas de correio 5 5 - - -

Fonte: INE e ICP-ANACOM

Quadro 2.2.2

Servicos Postais Independentes - Infra-estrutura operacional 2005-2006,
por desagregacao geografica

Unidade: N°

I o 7
2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 |

Estatl'sticas das Comunicaces

Estagoes de correio 1121 1121 1052 1052 38 38 31 31
Estacdes moveis 0 0 0 0 0 0 0 0
Marcos e caixas de correio 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: INE e [CP-ANACOM
Quadro 2.2.3

Servigos Postais Independentes - Indicadores financeiros (2002-2006)

Unidade: 10° EUR

2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 |

Compras de bens e servicos 172 055 131 533 71 950 150 293 133 777
Terrenos e edificios 202 39 2680 469 1759
Outros 418 1287 2 569 1457 6 588

Fonte: INE

Quadro 2.2.4

Servicos Postais Independentes - Emprego (2002-2006)
Unidade: N°

2002 [ 2003 | 2004 ] 2005 [ 2006 ]

Pessoas ao servigo, por tipo de horario de trabalho:

Tempo completo 1927 1 866 2209 2136 1808

Fonte: INE




Telecomunicacgbes

Quadro 2.3.1
Unidade: N°

2001 Rv | 2002Rv | 2003Rv | 2004Rv | 2005Rv | 2006
Postos telefonicos principais 4301162 4143134 4496863 4468545 4208508 4233954
Postos telefénicos principais residenciais 3456041 3273785 2621020 2565112 2419608 2546117
Circuitos alugados 87 956 91 961 90 327 86 985 96 436 96 781
Assinantes do servigo moével terrestre 8355789 8530410 9353979 9773102 11639593 12226 439
Acessos a rede digital RDIS 800 311 828 944 817 010 789 354 775 326 773 948
Assinantes da linha digital assimétrica 3382 60 084 210742 443 500 687 507 918 020
Assinantes do acesso a internet* 466 813 664 678 903948 1243118 1482111 1616737
Taxa de penetragédo de acessos telefonicos 42% 42% 41% 40% 40% 40%
Fonte: INE e [CP-ANACOM
Quadro 2.3.2

Unidade: 10° EUR

Receitas dos servigos de telecomunicagées 6211141 6 366 804 6478 103 6 267 117 7780 820
Receitas do servigo telefénico 3846 155 3831019 4 066 484 3777 007 3814 052
Receitas do servigo fixo 1997 800 1821485 1850 157 1617 649 1601 421
Receitas do servigo mével 1804 383 1965 367 2 159 807 2 054 741 2111857
Receitas proéprias resultantes das chamadas Internacionais de saida 43972 44 167 56 520 104 617 100 774
Receitas das comunicagdes internacionais 113 212 239 156 177 371 110 683 88 803
Receitas do aluguer de circuitos 419133 368 854 380619 434 848 356 445
Receitas do servigo entre operadores 885 840 862 834 842 981 712 960 583 536
Receitas do fornecimento de Internet 224 978 326 698 298 257 254 913 X
Investimento total 1125 496 757 893 828 004 907 319 880 964
Terrenos e edificios 75213 32315 22 484 12722 53 353
Equipamentos e infra-estruturas 886 118 531 398 558 132 731752 745 353
Rede fixa 313761 232 600 238 168 289 359 219746
Rede movel 407 673 214 146 292 596 335 398 386 946
Outro tipo de redes 164 684 84 652 27 368 106 995 138 661
Outros investimentos 164 165 194 180 247 388 162 845 82 258
Fonte: INE - Estatisticas das Comunicacoes e Informagao Empresarial Simplificada
Quadro 2.3.3
Unidade: N°
2001 | 202 | 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2006 |
Numero de pessoas ao servigco 18 627 17 354 15 221 14 548 13734 13 002
Pessoas ao servigo, por tipo de horario de trabalho:
Tempo parcial 58 66 70 62 32 4
Tempo completo 18 569 17 288 15 151 14 486 13702 12 998
Numero de horas trabalhadas durante o ano (total) 34899704 33378 541 27270259 22008926 22415270 22231606
Fonte: INE
Quadro 2.3.4
Unidade: 1000 minutos
2002 | 2003 | 2004 | 2005 |
Trafego telefénico de origem nacional 18 977 966 18 926 222 19 559 584 21222974 19 951 860
Servigo fixo 9508 724 8573788 8513 465 9508 199 7 499 930
Chamadas de rede fixa para rede fixa 8 143 424 7 355 376 7 280 589 8 150 606 6 345 358
Chamadas de rede fixa para rede movel 1365 300 1218 412 1232876 1357 593 1154 572
Servigo mével 9469 242 10 352 434 11 046 119 11714 775 12 451 930
Chamadas de rede moével para rede moével 8515439 9408 181 9 806 959 10712 436 11 593 916
Chamadas de rede moével para rede fixa 953 803 944 253 1239 160 1002 339 858 014
N° de Mensagens curtas de texto 2109 977 2203 390 2563 616 5977 562 12 457 856
Trafego telefénico de origem internacional 1435 520 1371 398 1883 875 1519 742 1259 866

Fonte: INE e ICP-ANACOM
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Quadro 2.3.5

Taxa de penetracdo de acessos telefénicos na Uniao Europeia (2002-2006)
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Unidade: %
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Fonte: ICP-ANACOM, UIT, Eurostat

Quadro 2.3.6

Numero de alojamentos cablados (todos os operadores), total e por regioes (NUTS IlI), 2002-2006
Unidade: N° de alojamentos

202 | 203 | 2004 [ 2005 |

Norte 860 514 909 163 970 301 1016 627 1181 054
Cento 463671 478942 501201 528166 567141
Lisboa 1611412 1661 194 1701 300 1757 371 1777 935
Alenteo 118695 122067 123632 128024 132726
Algarve 172 237 177 639 185 022 197 318 219 628
RA.Agoress 53243 54227 55403 55888 55891
R.A. Madeira 81036 84 792 86 943 86 793 87 711
Fonte: [CP-ANACOM

Quadro 2.3.7

Numero de assinantes do servico de distribuicao de TV por cabo e por DTH,
total e por regioes (NUTS Il) 2002-2006
Unidade: N° de assinantes

2003 | 2004 | 2005

Norte 291 281 314 911 317728 327 636 336 320

Lisboa 644 387 678 338 675 943 707 391 708 617

Algarve 47 614 49 397 49 100 51360 51364

R.A. Madeira 51156 56 461 62 365 66 073 68 367

Norte 92 530 111 116 123 306 123 444 141 296

Lisboa 29 338 31167 33 345 37 213 39 985

Algarve 17 522 19 338 20 243 19703 20 454

R.A. Madeira 2 604 3949 5179 16 662 18 020
Fonte: [CP-ANACOM




Quadro 2.3.8

Numero de clientes do servi¢o de acesso fixo a Internet, 2002-2006
Unidade: N° de clientes

2000 | 2004 | 2005 ]

Residenciais X X 1066 022 1222 205 1328 800

Clientes com acesso ADSL 52 005 184 344 420 625 694 164 920 182

Nao residenciais X X 121 193 192 089 207 748

Residenciais 192 820 295 839 394 894 466 844 511272

Clientes com outros acessos 3298 3207 2830 2750 4620

N&o residenciais 2709 2709 2830 2750 2602

Residenciais X X 371 696 253 286 139783

Fonte: [CP-ANACOM

Quadro 2.3.9
Taxa de penetracao da Banda Larga de acesso fixo a Internet na Unido Europeia e OCDE

2002-2006
2002 | 2003 | 2004 | 2005 ]

Paises Baixos 7 12 19 25 32

Unidade: %

Finlandia 6 10 15 22 27

Bélgica 9 12 16 18 23

Franca 3 6 11 15 20

Estados Unidos 7 10 13 17 20
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Espanha 3 5 8 12 15

Irlanda 0 1 3 7 13

Republica Checa 0 1 3 6 11

Polénia 0 1 2 2 7

Eslovaquia 0 0 1 3 6

UE15 3 6 10 14 19

j

Fonte: DE, ICP-ANACOM
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NOTA METODOLOGICA

1 - Telecomunicacdes

1.1 - Descricdo do modelo estatistico

De acordo com as desagregacgfes das variaveis de observacao, anteriormente referenciadas, sdo utilizadas as
seguintes nomenclaturas: Divisdo Administrativa, Codigo Postal, Tipos de Trafego Telefénico e CAE-Rev.2.

O Inquérito as Telecomunicag¢8es tem periodicidade anual.

A unidade estatistica de observacao e apuramento é a empresa.

O inquérito € exaustivo sendo inquiridas as empresas de telecomunicagfes a operar no Continente, licenciadas
pela Autoridade Nacional de Comunicag8es (ANACOM). Neste sentido, a informacao relativa aos operadores de
telecomunicacdes encontra-se em ficheiro disponibilizado pela ANACOM.

De referir que se encontra em fase de estudo prévio, o estabelecimento de um protocolo de cooperacéo institucional
com a entidade reguladora deste sector de actividade.

O método de recolha considerado é misto, utilizando-se fundamentalmente a recolha electrénica dos dados e
em alguns casos ainda a via postal. O registo, validacdo e apuramentos dos resultados séo realizados numa
aplicacéo informatica, desenvolvida em Visual Basic.

No caso de existirem néo respostas ao questionario no prazo estipulado, sdo efectuadas insisténcias com vista
a obtencéo da informacao em falta.

A critica de dados € efectuada com base em regras previamente definidas.

No que diz respeito ao tratamento de ndo-resposta, para as empresas que nao responderam até ao fecho do
processo de inquirigdo, ou com as quais ndo tenha sido possivel contactar (por ex. por terem a morada incorrecta
no ficheiro de operadores) é aplicado um método de tratamento de nao-resposta.

Para as empresas que responderam no ano anterior ao inquérito anual as telecomunicages € aplicada a taxa
de crescimento médio das receitas com servi¢os de telecomunicacdes, calculada com base na taxa de
crescimento verificada para as empresas que responderam em ambos 0s anos ao inquérito.

Para as novas variaveis deste modelo estatistico, o tratamento de ndo-resposta faz-se com base no valor médio
amostral.

1.2 — Glossario

Horas efectivamente trabalhadas: NUmero total de horas que o pessoal ao servico efectivamente consagrou ao
trabalho. Inclui as horas extraordindrias. Inclui ainda o tempo passado no local de trabalho de execucao de
trabalhos tais como a preparac¢éo dos instrumentos de trabalho, preparacdo e manutencéo de ferramentas, os
tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a auséncias ocasionais de trabalho, paragem de maquinas ou
acidentes e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias independentemente de terem sido
remuneradas ou néo.

Assinantes da Rede Digital com Integracéo de Servigos (RDIS): Nimero de Acessos a Rede Comutada, normalizada
a nivel internacional, com transmisséo digital utilizador-a-utilizador e débito de 64 Kbit/s por ligagcéo estabelecida.
Inclui o nimero de Acessos Basicos (que possibilitam o estabelecimento de até 2 ligagGes simultaneas) e o
namero de Acessos Primarios (que possibilitam o estabelecimento de até 30 ligagGes simultaneas).
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Assinantes de servico movel terrestre: Os assinantes do servico movel terrestre utilizam sistemas de telemdveis
podendo ser ligados aos assinantes das redes telefénicas publicas.

Circuitos alugados: Totalidade dos circuitos alugados, independentemente da sua utilizacéo (voz, dados, etc.) e
da tecnologia (analégica e digital), a excepgao dos circuitos utilizados por operadores de telecomunicagfes
complementares, para interligacdo das suas infra-estruturas com infra-estruturas dos operadores de
telecomunicacgdes de servigo publico.

Postos telefonicos principais: Linha telefénica que liga o equipamento terminal do assinante a rede publica e que
possui acesso individualizado ao equipamento da central telefonica.

Postos telefénicos principais residenciais: Linhas principais servindo as familias (ndo séo utilizadas para fins
profissionais ou como postos publicos).

Receitas dos servicos de telecomunicacgfes : Devem ser excluidas as receitas derivadas de servi¢os que nao
estejam relacionados com as telecomunicacgdes. As receitas sdo constituidas por todas as taxas cobradas
pelas prestacdes de telecomunicagdes fornecidas durante o exercicio financeiro considerado. Incluem as receitas
provenientes dos assinantes, de outras administra¢es nacionais e estrangeiras de telecomunicacdes, do governo,
etc., apos deducdo da quota parte dessas receitas a entregar a outras administracdes ou organismos, pelo
trafego de telecomunicacdes de saida (administragdes dos paises de entrada e transito eventuais).

N&o incluem as receitas recebidas como saldos de contas de anos financeiros anteriores, fundos resultantes de
empréstimos contraidos junto do governo, investidores ou mercado financeiro, bem como as quantias recebidas
como reembolso de contribui¢des ou provisdes dos assinantes

Trafego telefénico: Corresponde ao trafego nacional e internacional de saida. Trafego telefénico nacional:
corresponde ao trafego eficaz (comunicagfes conseguidas), com origem e destino no mesmo pais.

Trafego telefonico internacional de saida: corresponde ao trafego eficaz (comunicag8es conseguidas), originado
em determinado pais, com destino a outros paises.

Pessoal ao Servigco: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicéo,
qualquer que tenha sido a duragéo dessa participagéo, nas seguintes condicdes:

pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao;

pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por nao estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma
remuneracao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios - gerentes, familiares nao
remunerados, membros activos de cooperativas);

pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
directamente remunerados;

pessoas nas condi¢fes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior aum
més por férias, conflito de trabalho, formacé&o profissional, assim como por doencga e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servi¢o as pessoas que:

se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e ) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més;

os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas
directamente remunerados;

os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracao é suportada por outras empresas/
instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios);

os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes”).

NUmero Médio de Pessoas ao Servigco: Soma do pessoal ao servigo no ultimo dia (til de cada més de actividade
no ano / Nimero de meses de actividade no ano.

Nivel de Instrugdo: Formacao escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para as pessoas que ainda
estudam considera-se o grau escolar imediatamente inferior ao que frequentam.
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Servigos por cabo e via satélite: Servigo de radiocomunicagéo entre estacdes terrenas e um ou Varios satélites
de um sistema de comunicacdes moveis via satélite.

Investimento bruto em bens corpéreos: Investimento total pela aquisicéo de propriedades (terrenos e edificios) e
instalacdes (troca de equipamento, transmissao de equipamento, material de escritdrio e veiculos motorizados),
correspondendo, em termos de contabilidade empresarial, aos aumentos de imobilizacdes corpéreas efectuados
durante o ano (contas POC 42,441/6,448).

Receitas proprias resultantes das chamadas internacionais de saida: Cobrangas recebidas de assinantes pela
realizacdo de chamadas para o estrangeiro depois de ser deduzida a parcela a pagar a companhia do pais para
a qual foi efectuada a chamada.

Trafego telefénico do servico fixo: Trafego originado na rede fixa, excluindo o trafego gratuito (112,117,etc),
podendo ter as seguintes tipologias:

Trafego no pais (antigo nacional): originado e terminado na rede fixa, incluindo local, regional, e nacional (antigo
inter-urbano), servigcos especiais e rede inteligente;

Trafego para outros operadores: originado na rede fixa e com destino as redes de outros operadores nacionais
(mdbveis, etc).

Trafego telefénico internacional de saida: originado em determinado pais, com destino a outros paises.

Trafego telefonico do servigco movel terrestre: Trafego total, originado e/ou destinado na rede movel dos operadores
do servico movel terrestre, podendo ter a seguinte tipologia:

movel —fixo: trafego originado na rede moével com destino na rede fixa;
movel — mével intra rede: trafego originado na rede mével com destino na rede mével do mesmo operador;

movel —movel inter redes: trafego originado na rede mével de um operador com destino na rede movel de outro
operador;

fixo — movel: trafego originado no servigo fixo de telefone com destino na rede mével do operador.
Tréafego telefénico internacional de saida: originado em determinado pais, com destino a outros paises.
Mensagens curtas de texto.

Tréafego telefénico internacional: Trafego total, originado e/ou destinado na rede fixa ou mével dos operadores,
compreendendo a:

Recepcao de chamadas: trafego com origem fora do pais e destino dentro do pais;

Clientes com duas ou mais op¢des de acesso a rede fixa: Clientes que podem escolher entre duas ou mais
opcdes de acesso a rede fixa.

Numero de horas trabalhadas no ano: Nimero de horas efectivamente trabalhadas no ano para cada uma das
categorias do pessoal.

Trabalhador a Tempo Completo: Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracéo igual ou superior a
duracdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissdo.

Trabalhador a Tempo Parcial: Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragao inferior a duracéo normal de
trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na respectiva profissao

Pessoal dirigente: Individuos que definem a politica geral da empresa/instituicdo ou que exercem uma funcao
consultiva na organizago da mesma. Inclui os directores sectoriais (director financeiro, director comercial, director
de producao, etc.). Devero ser excluidas as pessoas que, embora tendo essas fun¢des no auferem uma
remuneracédo de base.
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Pessoal Técnico: Pessoal empregue pela empresa de telecomunicag8es para efectuar trabalhos de instalagéo,
manutencao e reparagdo das instalagdes e das linhas de telecomunicacdes.

Técnicos a prestar servicos relativos a Internet: Pessoal que efectua a instalacdo (acesso), e manutencéo da
Internet dos clientes.

Pessoal administrativo: Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da empresa como sejam contabilidade,
gestédo de recursos humanos, e todas as outras que nao tém a ver directamente com a actividade econémica da
empresa.

Pessoal ndo qualificado: Pessoal que executa tarefas simples e auxiliares para as quais é requerido esforco
fisico assim como a utilizacao de ferramentas e processos manuais. As tarefas consistem em: vender produtos
na rua; assegurar a manutencao de escritérios e outros edificios; lavar janelas e outras superficies envidragadas
de edificios; entregar mensagens ou produtos; guardar e vigiar iméveis e outros bens; recolher lixo; executar
diversos servicos em locais publicos, tais como limpar, varrer e lavar; embalar manualmente.

Outro pessoal: Inclui pessoal dos servi¢cos e vendedores que asseguram 0S Servi¢os pessoais e 0s de protec¢ao
e seguranc¢a, nomeadamente no que respeita a viagens, trabalhos domésticos, restauracao, cuidados pessoais
ou protecgao contra incéndios e actos delituosos, posam como modelos ou fazem demonstracao de mercadorias
e vendas em estabelecimentos de comércio por grosso ou a retalho ou similares. Inclui ainda trabalhadores
agricolas, operarios, artifices, operadores de maquinas, etc.

Rede Fixa: Servigo que oferece ao publico, em geral, o transporte directo da voz ou dados, em tempo real, em
locais fixos, permitindo a qualquer utilizador, através de equipamento ligado a um ponto terminal da rede, comunicar
com outro ponto terminal.

Rede mével: Servigco que confere aos seus utilizadores um contrato valido e em vigor, em condi¢6es de originar
ou receber trafego e/ou possuidores de um cartdo pré-pago, desde o momento em que efectuem a primeira
chamada e durante o periodo em que o cartdo esta activado. Utilizam equipamentos terminais de radio —
telecomunicacdes (vulgo, telemdveis) cujo sistema de acesso as redes telefénicas publicas (fixas e méveis) é
de indole nao fixa, via radio

Entre operadores: Servicos prestados por uma empresa (organizacao) de telecomunicagfes a outra organizagao
com o objectivo de trocar mensagens e informac¢éo entre os dois sistemas, e incluir qualquer servigo auxiliar
necessario para o fornecimento e manutencgéo de tais servicos.

Fornecimento de Internet: Fornecimento de servigos de Internet: acessos e assisténcia técnica.

Chamadas internacionais- recepcao de chamadas (resto do Mundo e intra UE): Servigo prestado pelo operador
telefénico nacional originando o recebimento de uma taxa paga pelo operador telefénico estrangeiro, pelo
completar de chamadas com origem num pais estrangeiro (Resto do Mundo) e num pais da Unido Europeia
(UE).

Receitas proprias resultantes das chamadas internacionais de saida: Cobrangas recebidas de assinantes pela
realizacdo de chamadas para o estrangeiro depois de ser deduzida a parcela a pagar & companhia do pais para
a qual foi efectuada a chamada.

2 - Servicos Postais Nacionais

2.1 —Glossario

Horas efectivamente trabalhadas: Nimero total de horas que o pessoal ao servico efectivamente consagrou ao
trabalho. Inclui as horas extraordinérias. Inclui ainda o tempo passado no local de trabalho de execucao de
trabalhos tais como a preparac¢éo dos instrumentos de trabalho, preparacdo e manutencao de ferramentas, 0s
tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a auséncias ocasionais de trabalho, paragem de maquinas ou
acidentes e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias independentemente de terem sido
remuneradas ou néo.

Apartado de correspondéncia: Cacifo localizado, em regra, nas salas de atendimento ao publico das estacdes
de correio, onde séo introduzidas, a pedido dos destinatarios, as correspondéncias que lhes séo destinadas.
Para efeitos estatisticos sdo contabilizados na sua totalidade, independentemente de serem utilizados ou néo.
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Estacgbes de correio fixas: Compreende as estacdes de servigco completo (oferecendo todos 0s servigos postais)
e as estacdes secundarias (com funcdes limitadas).

EstacOes de correio moveis: Compreende as estacdes automoéveis rodoviarias, fluviais, servindo os utilizadores
em localidades rurais, bairros urbanos e os carteiros rurais que prestam ao publico servicos analogos aos das
estacdes fixas.

Marcos e caixas de correio: Receptaculos postais destinados ao depésito de correio.

Postos de correio: Estabelecimento a funcionar sob a responsabilidade de terceiros, mediante a celebrag&o de
um contrato de prestacao de servicos, tendo em vista a venda/prestacao de produtos/servigos de correio.

Investimentos em servi¢os postais (Investimentos brutos): Despesas com a aquisi¢cdo de bens duradouros
(terrenos, iméveis, vagdes ou veiculos postais rodoviarios, veiculos com motor, instala¢des técnicas, etc.), na
construcao de edificios, mas ndo na sua manutencao.

Correio azul: Servigo prioritario de aceitacéo, transporte e distribuicao dos objectos até 2 kg, independentemente
do conteudo. O padréo do servico para a demora de entrega é de 1,3 e 5 dias Uteis, respectivamente para o
correio nacional, para o correio com destino europeu e para o correio com destino para o resto do mundo.

Correio normal: Servigo nao prioritario de aceitacéo, transporte e distribuicao dos objectos até 2 kg. O padrao de
servico para a demora de entrega é de 3, 5 e 7 dias (teis, respectivamente para o correio nacional, para o correio
com destino europeu e para o correio com destino para o resto do mundo.

Correspondéncia com valor declarado: Correspondéncias com declaragéo do valor do seu contetdo, e pelo qual
0s CTT se responsabilizam.

Correspondéncias registadas: Correspondéncias sujeitas a um tratamento preferencial ao longo de todo o circuito,
com entrega em mao e documento comprovativo. Inclui, nomeadamente, as correspondéncias a cobranca e
com valor declarado.

Encomenda postal: Servigo de aceitagdo, transporte e entrega de objectos e mercadorias com limites de peso
e dimensdes (até 20 ou 30kg unitarios, consoante o tipo de encomenda postal seja ocasional ou contratual,
respectivamente).

Tiragens diarias nas estacgdes de correio: Frequéncia das tiragens diarias nos marcos e caixas de correio nas
estacdes de correio.

Tiragens semanais fora das estacdes de correio: Frequéncia das tiragens semanais dos marcos e caixas de
correio fora das estacdes de correio.

Volume de Negdcios: Valor total da facturacéo, com exclusé@o do IVA, realizada pela unidade estatistica de
observac¢ao durante o periodo de referéncia, correspondente & venda mercadorias, produtos acabados e intermédios,
subprodutos, desperdicios, residuos e refugos (contas POC 711, 712 e 713) e & prestacao de servi¢os a terceiros
(contas POC 721, 722, 723, 724 e 725). Ao valor da facturagao, devem ser deduzidas as devolugdes, descontos
e abatimentos (contas POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que
recaiam sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas separadamente. Nao
devem ser considerados os subsidios de explora¢do ou quaisquer receitas provenientes da venda de imobilizado.

Pessoal ao Servigo: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicao,
qualquer que tenha sido a duragéo dessa participagéo, nas seguintes condicdes:

a) pessoal ligado & empresal/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma
remuneragéo;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, néo recebe
uma remuneracao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios — gerentes, familiares
ndo remunerados, membros activos de cooperativas);

¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
directamente remunerados;

d) pessoas nas condic¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a
um més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.
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N&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:

se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um mes;

os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas
directamente remunerados;

os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracao é suportada por outras empresas/
instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios);

os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes”).

NUmero Médio de Pessoas ao Servigo: Soma do pessoal ao servi¢o no ultimo dia Gtil de cada més de actividade
no ano / Numero de meses de actividade no ano.

Nivel de Instrugdo: Formacao escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para as pessoas que ainda
estudam considera-se o grau escolar imediatamente inferior ao que frequentam

Compras de bens e servigos: Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas + Fornecimentos e
Servigos Externos.

Custos com o pessoal: Remunerag@es de caracter fixo e periddico atribuidas ao aparelho humano da empresa
(dirigentes e trabalhadores), bem como 0s encargos sociais por conta da empresa (parte patronal) e os gastos
de caracter social, obrigatérios ou facultativos. Engloba também os seguros relativos ao pessoal como seja o
caso de seguros de vida, acidentes de trabalho e doencas profissionais, isto €, seguros que garantam o beneficio
de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

Servigos financeiros postais: Compreende vales, cobrancgas de facturas e de impostos, bem como outros servicos,
nomeadamente produtos de poupanca (destacando-se os certificados de aforro), de crédito, fundos de investimento
e PPR’s.

Correio editorial: Servigo de correspondéncia que inclui os jornais, livros e publicaces periddicas.

Trafego postal por habitante: Nimero de objectos (correspondéncias enderacadas, encomendas e express-
mail) expedidos em média por habitante, gerado no pais ou no estrangeiro (servi¢go nacional ou internacional de
saida).

Trabalhador a Tempo Completo (303): Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma durac&o igual ou superior a
duracdo normal de trabalho em vigor na empresal/instituicéo, para a respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissdo.

Trabalhador a Tempo Parcial (304): Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo inferior a duragéo
normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na respectiva
profisséo.

Quadros e técnicos superiores: Quadros e técnicos da drea administrativa, comercial ou de produgo da empresa
com fun¢Bes de coordenacao nessas areas de acordo com planificaco estabelecida superiormente, bem como
funcdes de responsabilidade, ambas requerendo conhecimentos técnico-cientificos de nivel superior.

Pessoal técnico:
Técnicos postais de gestédo - Pessoal afecto ao atendimento ao publico nas estacdes de correio

Carteiro: Pessoal afecto a distribui¢éo e tratamento de correio.
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3 —Servicos Postais Independentes

3.1 —Glossario

Horas efectivamente trabalhadas: NUmero total de horas que o pessoal ao servico efectivamente consagrou ao
trabalho. Inclui as horas extraordindrias. Inclui ainda o tempo passado no local de trabalho de execucao de
trabalhos tais como a preparac¢éo dos instrumentos de trabalho, preparacdo e manutencéo de ferramentas, os
tempos de trabalhos mortos mas pagos, devidos a auséncias ocasionais de trabalho, paragem de maquinas ou
acidentes e pequenas pausas para café. Exclui as horas de auséncias independentemente de terem sido
remuneradas ou nao.

Apartado de correspondéncia: Cacifo localizado, em regra, nas salas de atendimento ao publico das estaces
de correio, onde séo introduzidas, a pedido dos destinatarios, as correspondéncias que Ihes sao destinadas.
Para efeitos estatisticos séo contabilizados na sua totalidade, independentemente de serem utilizados ou nao.

Estacbes de correio fixas: Compreende as estacdes de servigco completo (oferecendo todos 0s servigos postais)
e as estacdes secundarias (com funcdes limitadas).

EstacGes de correio moveis: Compreende as estacdes automoveis rodoviarias, fluviais, servindo os utilizadores
em localidades rurais, bairros urbanos e os carteiros rurais que prestam ao publico servicos analogos aos das
estacdes fixas.

Postos de correio: Estabelecimento a funcionar sob a responsabilidade de terceiros, mediante a celebragéo de
um contrato de prestacéo de servicos, tendo em vista a venda/prestacéo de produtos/servi¢os de correio.

Investimentos em servicos postais (Investimentos brutos): Despesas com a aquisicdo de bens duradouros
(terrenos, imoéveis, vagdes ou veiculos postais rodoviarios, veiculos com motor, instalagdes técnicas, etc.), na
construcao de edificios, mas ndo na sua manutencgéo.

Encomenda postal: Volume que o correio transporta e que, normalmente, contém mercadorias; pode ser a
cobranca e ter valor declarado.

Volume de Negdcios: Valor total da facturac@o, com exclusé@o do IVA, realizada pela unidade estatistica de
observac¢ao durante o periodo de referéncia, correspondente & venda mercadorias, produtos acabados e intermédios,
subprodutos, desperdicios, residuos e refugos (contas POC 711, 712 e 713) e & prestacao de servi¢os a terceiros
(contas POC 721, 722, 723, 724 e 725). Ao valor da facturagao, devem ser deduzidas as devolugdes, descontos
e abatimentos (contas POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que
recaiam sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas separadamente. Nao
devem ser considerados os subsidios de explora¢do ou quaisquer receitas provenientes da venda de imobilizado.

Pessoal ao Servigo: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicao,
qualquer que tenha sido a duragéo dessa participagéo, nas seguintes condi¢des:

a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragao;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, néo recebe
uma remuneracao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios - gerentes, familiares
ndo remunerados, membros activos de cooperativas);

c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
directamente remunerados;

d) pessoas nas condicdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a
um més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servi¢o as pessoas que:

se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més;

os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicao deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas
directamente remunerados;

os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracéo é suportada por outras empresas/
instituicoes (p. ex.: trabalhadores temporarios);
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os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servi¢os, também designados por “recibos verdes”).

NUmero Médio de Pessoas ao Servigco: Soma do pessoal ao servi¢o no ultimo dia (til de cada més de actividade
no ano / Nimero de meses de actividade no ano.

Nivel de Instrugdo: Formacao escolar adquirida na idade normal ou posteriormente. Para as pessoas que ainda
estudam considera-se o grau escolar imediatamente inferior ao que frequentam.

Compras de bens e servicos: Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas + Fornecimentos e
Servigos Externos.

Custos com o pessoal: Remuneracgdes de caracter fixo e periddico atribuidas ao aparelho humano da empresa
(dirigentes e trabalhadores), bem como os encargos sociais por conta da empresa (parte patronal) e os gastos
de caracter social, obrigatoérios ou facultativos. Engloba também os seguros relativos ao pessoal como seja o
caso de seguros de vida, acidentes de trabalho e doencas profissionais, isto €, seguros que garantam o beneficio
de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

Trafego postal por habitante: NiUmero de objectos (correspondéncias enderagcadas, encomendas e express-
mail) expedidos em média por habitante, gerado no pais ou no estrangeiro (servi¢o nacional ou internacional de
saida).

Trabalhador a Tempo Completo (303): Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracéo igual ou superior a
duracdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissdo.

Trabalhador a Tempo Parcial (304): Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo inferior a duragéo
normal de trabalho em vigor na empresa/institui¢cdo, para a respectiva categoria profissional ou na respectiva
profissao.

Quadros e técnicos superiores (2400): Quadros e técnicos da area administrativa, comercial ou de producao da
empresa com funcdes de coordenagédo nessas areas de acordo com planificacéo estabelecida superiormente,
bem como funcdes de responsabilidade, ambas requerendo conhecimentos técnico-cientificos de nivel superior.

Técnicos postais de gestdo: Pessoal afecto ao atendimento ao publico nas estacdes de correio.

Carteiros: Pessoal afecto a distribuicdo e tratamento de correio.
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