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Nota Introdutéria E
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A presente publicagdo tem como objectivo dar a conhecer os principais resultados do
Inquérito aos Estabelecimentos Comerciais - Grandes Superficies Retalhistas Alimentares,

referente a 1996.

A informagio estatistica agora divulgada, corresponde a um resumo dos dados disponiveis no
Instituto Nacional de Estatistica (INE). E possivel fornecer outra informag@io estatstica ndo
publicada, que sera facultada em suporte papel ou disquete, mediante pedido especifico para o

efeito.

Aproveita-se para agradecer a colaboragio de todas as entidades que prontamente
responderam ao questiondrio enviado, e que desse modo possibilitaram a disponibilizagao da

informagdo, solicitando-se também todas as sugestdes que permitam a sua melhoria.

Setembro de 1997
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2.1 AMBITO DO INQUERITO

Ambito Sectorial

O sector em anélise neste inquérito é constituido pelas grandes superficies retalhistas com
predominio dos produtos alimentares, pertencentes a empresas classificadas na CAE Rev.2

52111.

Sao consideradas, neste inquérito, grandes superficies comerciais, de acordo com o Dec.-Lei
n® 83/95 de 26 de Abril, os estabelecimentos com superficies de exposigo e venda igual ou
superior a 2 000 m? ou, no caso de estarem localizadas em concelhos com menos de 30 000

habitantes, igual ou superior a 1 000 m®,

Procedeu-se 4 inquirigo do universo definido pelo ficheiro de respostas do Inquérito aos
Estabelecimentos Comerciais - 1995, complementado pela listagem da Direcgdo Geral do

Comércio e da Concorréncia (DGCC) de hipermercados retalhistas alimentares.

Ambito Geogréfico

Foram consideradas somente as grandes superficies retalhistas alimentares localizadas no

Continente.

Ambito Temporal e Periodicidade

O inquérito é de periodicidade anual, sendo os dados agora divulgados referentes ao ano de
1996. Sao considerados neste inquérito os estabelecimentos que estavam abertos ao plblico em
31 de Dezembro de 1996, excepto em alguns apuramentos (Volume de Vendas médio,
Remuneragdes e niimero médio de Clientes), em que se consideram apenas aqueles que

estiveram abertos os doze meses do ano.
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2.2 PROCESSO DE RECOLHA E TRATAMENTO DA INFORMACAQ

Questiondrio Utilizado

O questiondrio que serviu de suporte a este projecto, manteve-se igual ao do ano transacto. A
sua estrutura, que reflecte as varidveis de observagdo segundo as quais podem ser feitos os

apuramentos, € a que se segue:
¢ Caracterizagdo da empresa ou entidade equiparada, para cada estabelecimento;
* Identificag@io do estabelecimento;
® Horério de funcionamento;
¢ Pessoal ao servigo;
* Remuneragdes;
o Caracteristicas fisicas do estabelecimento comercial;
e Escaldo de superficie de exposigdo e venda;
® Volume de vendas por meio de pagamento;
* Volume de Vendas por grupo de produtos;
e Marcas Préprias.
Nos apuramentos foram incluidas varidveis que ndo constam no questionério, nomeadamente:

¢ “Superficie de Exposi¢@o e Venda do Estabelecimento”, obtida com recurso a listagem

fornecida pela Direc¢@o Geral do Comércio e da Concorréncia.

¢ “Populagdo Residente” em cada regido NUTS II, com origem nas Estatisticas da
Populagdo do INE referentes a 31/12/1996.

Recolha da Informacgdo

A expedigdio dos questiondrios foi efectuada por via postal, sendo posteriormente efectuados
contactos telefonicos para informagdes complementares efou esclarecimento de eventuais

dividas no preenchimento do questionario.
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Tendo sido assegurada a resposta de todos os informadores, ndo foi aplicado qualquer

método de tratamento de nio-resposta.

2.3 CoNCEITOS

Para melhor esclarecimento do leitor importa referir os principais conceitos usados neste

inquérito:

Actividade Principal - Entende-se por actividade principal a de maior importéncia, medida
pelo valor a pregos de venda dos produtos vendidos ou fabricados e dos servigos prestados
durante o ano a que o inquérito respeita. Na impossibilidade de determinagiio de qual das
actividades exercidas tem maior volume de vendas, considera-se como principal a que ocupa

com carécter de permanéncia maior niimero de trabalhadores.

Centro Comercial - Conjunto de estabelecimentos de venda a retalho e de servigos (minimo
de doze), concebidos, realizados e organizados como uma unidade. Existe uma entidade gestora
que escolhe os ramos do comércio, os lojistas, a sua localizagdo, a politica de comunicagio e de

animagdo, assegurando uma série de servigos aos lojistas.

Cliente - Pessoa singular ou colectiva que adquire bens ou servigos mediante o pagamento

do respectivo prego, contada tantas vezes quantas as transacgdes efectuadas.

Estabelecimento Comercial - Entende-se por estabelecimento comercial a empresa ou
parte de empresa situada num local topograficamente identificado, onde & exercida, exclusiva
ou principalmente, uma ou mais actividades de comércio, com excepgdo das respeitantes &
manutengdo e reparagdo de veiculos automéveis e motociclos e 4 reparagiio de bens pessoais e
domésticos. Nesse local, ou a partir dele, trabalha uma ou mais pessoas (eventualmente a tempo

parcial) por conta da mesma empresa.
Marca Prépria - Marca do distribuidor para identificar artigos produzidos ou embalados
para si.

Método de Venda de Auto Servigo - Método de venda em que as mercadorias a vender
se encontram expostas e ao alcance dos clientes, 0s quais servindo-se a si préprios as levam a

caixa para efectuar o pagamento.
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’
Parque de Estacionamento - Area reservada ao estabelecimento para o estacionamento

dos meios de transporte utilizados pelos clientes.

Pessoal Remunerado - Pessoal que participa efectivamente na actividade da empresa /
estabelecimento, recebendo por este facto uma soma fixa predeterminada em dinheiro ¢ / ou em

géneros (as remuneragdes em géneros sdo avaliadas pelo valor de mercado desses géneros ).

Pessoal ao Servigo - Numero médio de pessoas ao servigo da empresa durante o ano. Para

a sua determinagdo utilizou-se a seguinte férmula :

Somatério do pessoal ao servigo na iiltima semana_completa de cada més ( N° médio de pessoas)

Nimero de meses de actividade da empresa

Pessoal @ Tempo Completo - Pessoal ao servigo que trabalha segundo o perfodo normal

de trabalho em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria de pessoal.

Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao servigo que trabalha abaixo do perfodo normal de

trabalho semanal em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria de pessoal.

Remuneragées - Compreende o montante iliquido (antes da dedugio de quaisquer
descontos) em dinheiro e / ou géneros, pagos anualmente pela empresa / estabelecimento com

carécter regular, ao total de pessoas ao servigo.

Superficie de Exposicio e Venda (S.E.V.) - Toda a 4rea destinada a venda onde os
compradores tém acesso ou os produtos se encontram expostos. Ndo inclui as reas ocupadas
pelo armazenamento, pelos escritérios, servigos administrativos e ainda outros espagos nio

ligados directamente a exposigio e venda.

Volume de Vendas - Inclui o valor total da facturagdo, com exclusdo do 1.V.A., realizado
pela empresa durante o ano indicado, correspondente 4 venda de mercadorias, produtos
acabados e intermédios, subprodutes, desperdicios, residuos e refugos ( contas POC 711, 712 e
713) e A prestagdo de servigos a terceiros ( contas POC 721, 722 e 723). Ao valor da
facturagiio, sdo deduzidas as devolugdes, descontos e abatimentos ( contas POC 717, 718 e
728), sendo consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam sobre os

produtos e que foram imputados ao cliente, ainda que facturados separadamente. Nio sdo

considerados os subsidios de exploragio ou quaisquer receitas provenientes da venda de

imehilizado.

- 10 -
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2.4 RNOMENCLATURAS

A tnica nomenclatura estatistica utilizada nesta publicagio é a NUTS II que divide o

territ6rio continental por regides, apresentadas no mapa com os respectivos concelhos:

Norie

Allandega da Fé Murga

Alijs Oliveira de Azemeis
Amarante Pévoa de Lanhoso
Amares Pévoa de Varzim
Arcos de Valdevez, Pagos de Ferreira
Armanmar Paredes

Arouca Paredes de Coura
Bailo Penaficl

Barcelos Pencdone

Baoticas Peso da Régua

Braga Ponte da Barca
Braganca Ponte de Lima
Cabeceiras de Basto Porto

Caminha Resende

Carrazeda de Ansides Ribeira de Pena
Castelo de Paiva Sabrosa

Celorico de Basto St* Marta de Penaguido
Chaves Santo Tirso

Cinfies 530 Jodo da Madeira
Espinho Sao Jokio da Pesqueira
Esposende Sernancelhe

Fafe Tabuago

Feira Tarouca

Felguciras Termas de Bouro
Freixo de Espada 4 Cinta Torre de Moncorve
Gondomar Vale de Cambra
Guimardes Valenga

Lamego Valongo

Lousada Valpagos

Macedo de Cavaleiros  Viana do Castelo
Maia Vieira do Minho
Marco de Canavezes Vila do Conde
Matosinhos Vila Flor

Melgago Vila Nova de Cerveira
Mesko Frio Vils Nova de Famalicgo
Mirands do Douro Vils Nova de Foz Cda
Mirandela Vila Nova de Gaia
Mogadouro Vila Pouca de Aguiar
Moimenta da Beira Vila Real

Monglo Vila Verde

Mondim de Basto Vimioso

Montalegre Vinhais

Lisbon ¢ Vale do Tejo

Abrantes  Loures

Aleanena Lourinha

Alcobaga Maira

Alcochete Moita

Alenquer Montijo

Almada Nazaré

Almeirim Obidos

Alpiarca QOeiras

Amadora Palmela

Arruda dos Vinhos Peniche

Azambuja Rio Maior

Barreiro Salvaterra de Magoes
Beoavente Santarém

Bombarmal Sardoal

Cadaval Seixal

Caldas da Rainha Sesimbra

Cartaxo Setubal

Cascais Sintra

Chamuscz Sobral de Monte Agraco
Constincia Tomar

Coruche Torres Novas

| Entroncamento Torres Vedras
[Ferreira do Zezere Vila Franca de Xira
Gavillo Vila Nova da Barquinha
Golegd Vila Nova de Qurém
JLisbaa

Alentejo
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Mangualde
Manteigas

LCentro
Agueda Mira
Aguiar da Beina Miranda do Corvo
Alfbergaria-a-Vetha Montemor-o-Velho
Almeida Mortigua
Alvaidzere Murtosa
Anadia Nelas
Ansilio Oleiros
Arganil Oliveira de Frades
Aveiro Oliveira do Bairro
Batalha Oliveira do Hospitel
Belmonte Ovar
Cantanhede Pampilhosa da Serma
Carregal do Sal Pedrégho Grande
Castanheira de Pera Penzcova
Casteto Branco Penalva do Castelo
Castro Daire Penamacer
Celorico da Beira Penela
Coimbra Pinhe!
Condeixa-a-Nova Pombal
Covilhi Porto de Més
Estarrejs Procn¢a-a-Nova
Figueiré dos Vinhos Sabugal
Figueira da Foz Sants Comba Dio
Figueira Castelo Rodrigo Sllo Pedro do Sul
Formos de Algodres Sitdo
Fundio Seia
Géis Sernd
Gouveis Sever do Vouga
Guarda Soure
Idanha-s-Nova Tibua
lhavo Tondela
Leiria Trancoso
Loush Vagos
Maglo Vila de Rei

Vilx Nova de Paiva
Vila Nova de Poiares

Marinha Grande Vils Velha de Rodiio
Mealhada Viseu
Meda Vouzela
Alentejo
Alandroal - Marvdo
Alcheer do Sal Mértola
Aljustrel Monforte
Almoddvar Montemor-o-Velho
Alter do Chiio Mora
Alvito Moura
Arraiolos Mourlo
Armonches Nisa
Avis Odemira
Bamancos Qurique
Beja Ponte de S8r
Borba Pottalegre
Campo Maior Portel
Castelo de Vide Redondo

Castro Verde Reguengos de Monsaraz
Crato Santiago do Cacém
Cuba Serpa
Elvas Sines
Estremoz Sousel
Evora Vendas Novas
Ferreira do Alentejo Viana do Castelo
Fronteira Vidigueira
Grindola Vila Vigosa
Algarve
Albufeira Monchique
Alcoutim Olhao
Aljezur Pontimio
Castro Marim Sio Bris de Alportel
Fare Silves
[Lagoa Tavira
Lagos Vila do Bispo
Loulé Vila Read de S1.° Anténio







Anilise de Resultados

3.1 DApos Fisicos D0S ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Em 1996 estiveram em actividade 81 grandes superficies retalhistas alimentares, mais 6 do

que em 1995, das quais 75 (cerca de 93%) estiveram abertas durante os 12 meses de 1996.

3.1.1 LocALIZAGCAO0 GEOGRAFICA

Dos 81 estabelecimentos que funcionaram em 1996, na regifio de Lisboa e Vale do Tejo
localizavam-se 30 estabelecimentos, ou seja 37% do total (Grafico 1), seguindo-se a regido
Norte com 23 (28%). O Algarve foi a regiio que apresentou menor numero de

estabelecimentos, 7 (9%).

Quadro 1

Distribuicdo dos estabelecimentos por NUTS il segundo o
Escaldo de Superficie de Exposigdo e Venda

1996 Y

Excatfies do Superficte do Expasigro ¢ Venda

NUTSII

TOTAL

100021999 o'

200002459 o?

25002 3999

4000 2 7999 @?

£000 r®e Mads

1

3

{

H

"6

Continente

Norte

Centro

Lisboa e Yale do Tejo
Alentejo

Algarve

81

12
30

2
| R
5

bl

- -

16

Cod B OV BD e

Tad = BSOS

18

Em termos de superficie de exposi¢do e venda total oferecida pelas grandes superficies
retalhistas alimentares (Grafico 2), era também em Lishoa e Vale do Tejo que se encontrava a
maior &rea oferecida {39%), ou seja 126 179 m*® (Quadro 2). De igual modo, era no Algarve

que era oferecida menor superficie total de exposigdo e venda, correspondendo a 5% do total.

- 13 -
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Grdfico 1

Distribvi¢do dos
Estabelecimentos por Nuis i

Lisboa e Yale do
Tejo
%

Grafico 2

DistribuigGo da Superficie
total de Exposigdo e Venda
por Nuts If

Alentejo
%

Lisbea e Valedo
Tejo
™

Norte
W%

m““hn..
=l

%

Da comparagéo entre os dois gréficos, sobressai a diferenga de percentagens na regido Norte,

onde estavam localizados 28% dos estabelecimentos, mas que representavam 36% da superficie

total oferecida. O que resultou, obviamente, da maior dimensdo dos estabelecimentos af

localizados comparativamente as outras regides.

3.1.2 SUPERFICIE DE ExPOSICAO E VENDA

Dos 18 estabelecimentos pertencentes ao escalio mais elevado de superficie, 15

encontravam-se nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e Norte enquanto no Alentejo e Algarve

n#o existia qualquer estabelecimento com esta dimensao (Quadro 1).

Quadro 2

Distribui¢do da Superficie de Exposicdo e Venda por NUTS I
segundo o Escaldo de Superficie de Exposicdo e Venda

199 ()

Escaldes de Superficie de Expostydo e Venda i Seperficie

RUTS T T e 99 | 0002069 | 250003558t | 0039 waam‘em" iﬁg

1 p 3 1 5 § A

Continente 226201 41485 30500 4983 30508 17394 4028
Norte 118897 427 13 006 13966 8768 7869 5169
Centro %042 7080 2150 5 9uo~ 5 196 57 1837
Fisboa e Vale do Tejo 126 1719 145% 11004 14757 16544 6933 4208
Alentejo 18330 3500 4340 5490 2037
Algarve 16823 7102 9721 2400

Origem: Direcgfio Geral do Comércio e da Concorréncia.

- 14 -
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A superficie total oferecida por escaldo (Quadro 2) era sensivelmente idéntica em todos eles,

e variava entre os 30 000 m? e os 50 000 m?, com excepgdo do altimo (estabelecimentos com

8 000 m® ou mais) em que era significativamente superior (173 944 m?.

3.71.3 CoMPARACAO COM A POPULACAO RESIDENTE

A distribuigdo dos estabelecimentos e da superficie total por regiio NUTS II é mais relevante

se comparada com a populagdio residente nessas mesmas regides.

No Quadro 3 apresenta-se a populagdo residente em 31 de Dezembro de 1996 nas vérias
regides, o namero de estabelecimentos e a superficie comercial total oferecida e, por fim, o

Volume de Vendas do comércio a retalho realizado pelos estabelecimentos.

Quadro 3
Comparagdo de Estrutura Geogrdfica com a Populagdo
Residente
1996 (N
Volume de Vol. de Vendas
NUTSTI Populagie | Namerode | Superficle Vendasa [[Populagio/ N{ Populagie/ | oRetalho/
Residente Estabelec. Total Retatho Estabelec. Superficle | Residentes
(m?) (10 Bse) {10°Bsc)
1 2 3 4 5 | 3 7 []
Contizente 9431 450 81 362N 540058 5 116 462 il 57
Norte 3544 780 PA] 118897 168 358 51 154121 Kl 47
(entro 1710070 12 46 042 T2 067 27 142 506 kY] 42
Lishoa & Vale do Tejo 3313450 30] 126 179 25592323 110 448 26 i
Alentejo 519 040 9 18330 17 401 34, 57611 ! M
Algarve M6 110 7 16823 26 308 11 19 444 1 7%

Pode-se constatar que, em média, no Continente cada estabelecimento servia 116 462
residentes, sendo de salientar a relagdio na regido Norte, com o maior namero de residentes por
estabelecimento, o que, em contrapartida, & compensado por um maior niimero de grandes
superficies com 8000 m’ ou mais (Quadro 1). Desta situagdio resulta uma populagdo por m® de
superficie oferecida de 30 residentes. A regido Norte caracterizava-se, portanto, por um menor
niimero de estabelecimentos em relagdo a populagfo ai residente, tendo, no entanto,
estabelecimentos de maior dimensdo. Qutro dado importante retirado do Quadro 1 € uma maior
predominéncia das superficies de menor dimensdo {de 1 000 a 1 999 m* em concelhos com
menos de 30 000 habitantes) em Lisboa e Vale do Tejo, o que significava um menor nimero de
residentes por estabelecimento nesta regido (cerca de 110 mil), relativamente ao Norte e Centro,

mas superior ao Alentejo e Algarve (Quadro 3).
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Contudo, a anélise da superficie total oferecida revela-nos que a regidio de Lishoa e Vale do
Tejo, conjuntamente com o Algarve, tem um menor niimero de residentes por m* oferecido do
que as restantes regides. Diferenga que resulta, possivelmente, do maior ntimero de clientes nao

residentes, que fazem compras nestas regides.

Esta ideia € reforcada pela andlise do Volume de Vendas por residente. De facto, os valores
significativamente mais elevados nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e Algarve ao invés de
significarem um gasto mais elevado das familias nestas regides nas grandes superficies, serdo

resultado de um maior nimero de clientes ndo residentes naquelas regiges.

3.7.4 PESSOAL A0 SERVICO

As 81 grandes superficies empregaram em 1996 aproximadamente 16 mil pessoas, 72% a
tempo completo e 28% a tempo parcial (Quadro 4). A regido onde havia maior percentagem de
pessoal a tempo parcial era o Norte com 35%, e onde esta percentagem era mais baixa era em
Lisboa e Vale do Tejo. Quanto ao niimero médio de pessoas ao servigo, cada estabelecimento
empregava 197 pessoas em Portugal Continental, enquanto em 1995 empregava 208 pessoas.
O Alentejo era a regiio em que este valor era mais baixo (84 pessoas ao servigo) e as regides
Norte e Lisboa e Vale do Tejo em que era mais elevado (229 e 236, respectivamente), regides

com estabelecimentos de maior dimensdo, recorde-se.

Quadro 4

NUmero Médio de Pessoas ao Servigo e sua Disfribuigdo por
NUTS Il segundo a Duragdo de Trabatho

19% (N
Pessoal a0 Servigo K Mddio de
NUIST W 1 g tomplto % Tempo Parckal % Pessaas 10 e
1 2 ] 4 | § b 7

Continente 1599 11 456 7 41 197
Norte 52 1408 1842 35 9
Centro 21 154 7 551 2 m
Lishoa & Vate do Tejo 107 541 7 1656 236
Alentejo 5 500 b 50 7]
Algarve i 560 7 AL 1

De facto, o nimero médio de pessoas ao servigo era superior nos estabelecimentos de maior
dimensdo (Quadro 5). Os estabelecimentos pertencentes ac primeiro escalio empregavam em

média 38 pessoas enquanto os pertencentes ao iltimo empregavam 501. E de salientar a baixa
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percentagem de pessoal a tempo parcial nas superficies de menor dimensdo (13%)

Andlise de Resultados

comparativamente com os outros escal3es.

Quadro 5

NUmero Médio de Pessoas ao Servigo e sua Distribuigdo por
Escaldo de Superficie de Exposigdo e Venda segundo a
Durag¢éo de Trabalho

199 (N
~ ESCALOES DE Pesseal 20 Servigo P ediade
‘ E‘Kgg:ﬁi}‘[}%ig:ﬂ A TOTEL [| Teizpo Ceziluta o % LL Tz;r.',‘fs Paietal 7 % |ll’essczs-a9 Servtg
1 7 | ] 1 z § i
TOTAL 1599 11456 7 4541 197
10002 1999 m’ 101 836 8 i 1 1
2000 3 24% o’ 135 803 5 556 4 97
25002 3999 m* 27 1806 1 948 m
400027999 m* 185 1423 7 40 309
8000 m’ e Mats 901 6538 7 zml 501

2.1.5 OUTRAS CARACTERISTICAS DOS ESTABELECIMENTOS

Relativamente ao horério de funcionamento (Quadro 6), 46 dos estabelecimentos que

funcionaram em 1996 abriam ao pablico até as 9:00 horas.

Quadro é

DistribuicGo dos Estabelecimentos por Escaldo de
Supefficie de Exposigdo e Venda segundo o Hordrio
de Funcionamento

19%
ESCANESDE
SUPERFIITE LE

EXPOSICAO EVERML

)

Prkma Ferho

A EXY Degcts g3 LM ST ] Bepels s ZHEIM

3

2

3

5

TOTAL
10002 1999 o’
2000 2 2499 '
250023999 m’
40002799 m'
8000 m’ e Mais

46
2

u:n-:-za

2 Lo 889 =3

4

12

18
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Quanto & hora de fecho, 42 dos 81 estabelecimentos fechavam depois das 21:00 horas. E de
salientar o facto de para o escaldo mais baixo todos os estabelecimentos fecharem até as 21:00
horas, enquanto para os dois escaldes mais altos todos fecharem depois desta hora. Os escalbes
intermédios confirmam esta tendéncia para um maior nimero de estabelecimentos fecharem

mais tarde para escaldes mais altos.

Relativamente a outras caracteristicas, todos os estabelecimentos com mais de 2 000 m?
(excluindo portanto o primeiro escaldio), possuiam em 1996 caixas com leitura éptica e auto-

servigo, assim como parque de estacionamento {Quadro 7).

Quadro 7

Distribuigao dos Estabelecimentos por Escaldo de
Superficie de ExposigGo e Venda segundo as svas

Caracteristicas
199 (N
CALOES DE
sﬁmrtcm | N M ESTABFLECTMENTOS
EXPOSICROE VENDA | CoimosdeSada | ComCamase/ | ComPamueds I I
) Jettura Upﬂu Fstariopame nin Comerrial '
1 1 k] { 5 §
TOTAL 2 1] ] 42 )|
10002 199 m* 7 % 25 2 1]
20002 U9 m’ 7] 7] i 12 "
25003 3999 o’ yX} 1 16 k] 16
40002 7999 i 6 6 1 b
8000 m* e Mais 3 18 18 12 18

Assim, dos estabelecimentos com superficie entre os 1 000 m® e 1 999 m?, localizados em
concelhos com menos de 30 000 habitantes, 25 possufam caixas com leitura 6ptica, o0 mesmo se

verificando para os parques de estacionamento, num total de 27 estabelecimentos.

No que diz respeito A inser¢do dos estabelecimentos em centros comerciais, nota-se uma
clara disting@o entre aqueles com mais de 2 000 m’, em que 74% (40 dos 54 estabelecimentos)
se encontravam nesta situagdio, e aqueles pertencentes ao primeiro escalio em que a grande

maioria (25 dos 27) ndo estava integrada em centros comerciais.
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Quadro 8

Distribui¢do dos Clientes por Escaldo de Superficie
de Exposi¢do e Venda

1996 ()
ESCALOES DE Komero ¥ Medio Gasto Médio®/
‘ SIIPEI;HCI}I OE de CHentes de Clientes ™ Clisnte {10° Esc)
1 7 3 4
TOTAL 93996 309 1215877 6
10002 1999 m’ 8729714 330 587 3
2000 3 2499 8459 604 651289 3
250023999 m’ 17497179 1160524 5
40002 7999 m* 8782614 1484 672 6
8000 m* e Mais 50526 598 2938 097 7
® . Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos os meses
de 1996
® . Sem LV.A.

O namero de clientes que fizeram compras nas grandes superficies retalhistas alimentares,
foi aproximadamente de 94 milhdes (Quadro 8). Mais de metade das transagdes foram
efectuadas nos estabelecimentos com mais de 8 000 m® (cerca de 50 milhdes). Em termos
médios cada estabelecimento efectuou 1 215 877 transagdes, tendo sido este valor maior
quanto mais elevado o escaldo de superficie do estabelecimento: desde as 330 000 transagdes
no primeiro escaldo até préximo dos 3 milhdes de transagdes no Gltimo escaldo. Por seu lado, o
gasto médic por cliente era, igualmente, tanto maior quanto mais alto o escaldo de superficie,

variando desde os 3 mil escudos até aos 7 mil, sendo de 6 mil escudos a média do Continente.

Grafico 3

Nomero Médio de Clientes por Escaldo

de Supefrficie de Exposigdo e Venda

4000000
3000000
2000000
1000000

A fim de complementar a anélise, fazem-se no Quadro 9 algumas comparagdes entre os

estabelecimentos das vérias regides.
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Na regido do Algarve, tal como se pdde constatar atris no Quadro 1, os estabelecimentos
pertenciam na sua maioria aos escaldes mais baixos sendo de menor dimens#o relativamente ao
nimero de clientes que receberam, tal como se pode verificar pelo niimero de clientes por m?

de superficie (Quadro 9), que é bastante elevado comparativamente s outras regides (353

contra 271 no Norte, 259 no Centro, 315 em Lisboa e Vale do Tejo e 287 no Alentejo).

Quadro 9

Estrutura Clientes/Caixas/Superficie dos
Estabelecimentos por NUTS 1

199% (N

Caixas de safda/ | Clientes / Caixas |Clientes / Pessoal

Ii H
Kt Clentes/m 1000 m* de safda 20 servigo
1 2 k] 4 3

Continente 29 6.3 46 632 7081
Norte imn 6.3 41557 6 687
(entro 59 61 40437 69
Lishoa ¢ Yale do Tejo 35 64 50202 7042
Alentejo 287 5.7 47 460 7017
Algarve 353“ 10 51203 8615

Em contrapartida foi na regiio Centro que, em média, os estabelecimentos serviam o menor
niimero de clientes por m® de superficie (259). O que justifica, possivelmente, ¢ mais baixo
nimero de caixas por m? de todas as regides, além de cada caixa ter atendido, em média, um

menor nimero de clientes (cerca de 40 000).

Na regisio de Lisboa e Vale do Tejo, tal como no Algarve, os estabelecimentos receberam um
elevado nimero de clientes por m® (315), comparativamente as outras regides, o mesmo

acontecendo com o namero de clientes por caixa.

As restantes regides sdo casos intermédios aos ja descritos acima. Os estabelecimentos do
Alentejo receberam o terceiro maior nimero de clientes por m* (287) e os localizados no Norte

cerca de 271 clientes por m®.
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3.2 Dapos ECOnNOMICOS DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

3.2.7 Voruwe DE VENDAS

Como se pode observar no Quadre 10, a parcela mais significativa do volume de vendas
realizado no Continente proveio dos estabelecimentos de maior dimensdo, 0 mesmo se
observando em todas as regides por NUTS II. A regido que mais contribuiu para o volume de
vendas total foi Lishoa e Vale do Tejo, com cerca de 256 mil milhdes de escudos, seguida da
regiio Norte com cerca de 168 mil milhdes. Facto a que ndo & alheio o maior nimero de
superficies de maior dimens#o nestas regido como se referiu atrés no Quadre 1. A regidio menos

importante em termos de volume de vendas foi o Alentejo, com 17 mil milhdes de escudos.

Quadro 10

Distribui¢cdo do Volume de Vendas Total por Escaldo de
Superficie de Exposicédo e Venda segundo a NUTS Il

1996 10° Escudos
ESCALOES DE NGISH
_il_ls’(%ﬁfgﬁ?ﬂ& Continents Roste Cznba u%i.ig:m & Mertelo Mearva
] 1 { g T b
TOTAL 540456 6070 168474 8M T246072) 256308831 17410708] 26308112
1000 a 1999 o* UM 47T 320597 4468577 8601143 3885 975 4549805
720002 399 m' 110 276 856 23695728 13612407 3677481 13532733 21758307
Y 4060 e Mais m’ 405668274 14157129 S4.065088| 210030057

“ . Escal8es agrupados por razdes de segredo estatfstico

Em termos médios, por estabelecimento (Quadro 11), foi também em Lisboa € Vale do Tejo
que se verificou o valor mais alto, cerca de 9 mil milhdes de escudos. Por outro lado, foi no

Alentejo que se verificou a média mais baixa, perto de 2 mil milh3es de escudos.

Quadro 11

Distribui¢do do Volume de Vendas Médio(") por Escaldo
Superficie de Exposi¢do e Venda segundo a NUTS I

199 10° Escudos
~ ESCALOES DE NUISH
Mﬁk Continente Norte Ce_ntr.o L&sbu‘.;‘ :i\:'a.‘a h &ntﬁjﬂ Mgnve
] | { 5 § i
TOTAL 7000 072 8143960 6012173 912049 1935412 3758 302
1600 a 1999 m? 928 362 1068 659 893 715 891496 77195 1137451
2000 a 3999 m* 1997 701 2720 14| 4537 469 4141487 3383183 7252769
" 4000 ¢ Mais m* 17860 457 15 323 569 13516 272 22328 094

Y . Escaldes agrupados por razdes de segredo estatistico
1. Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos os meses de 1996
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Em 1996, cada superficie retalhista alimentar vendeu, em média, 7 mil milhdes de escudos.

Estabelecimentos Comerciais - Grandes Superficies Retalhistas Alimentares

As do escaldo mais baixo (entre 1 000 e 1 999 m? localizadas em concelhos com menos de
30 000 habitantes) venderam cerca de 928 milhdes de escudos, enquanto os estabelecimentos
com superficie entre os 2 000 ¢ os 3 999 m’ tiveram aproximadamente 4 mil milhdes de
escudos de volume de vendas. Por fim, os estabelecimentos com mais de 4 000 m® de

superficie venderam em média cerca de 18 mil milhdes de escudos.

O Algarve, apesar de af no se encontrar nenhum estabelecimento com mais de 4 000 m’ de

superficie, apresentou o volume de vendas médio mais alto para os dois escaldes mais baixos

(Quadro 11).

Quadro 12

Reparticdo do Volume de Vendas a Retalho por Grupos de
Produtos segundo o Escaldo de Superficie de Exposi¢gGo e

Venda
1996 (%)
ERUROS Bezal s Ce Surlee de Bvpendrdo e Venda
DE FROBLLCS UL 4 gt | 2 oo | 25,0050 | 405900 | oo vy
1 1 3 i s 6 7
TOTAL DE VENDAS A RETALHO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Prod. Aliment, Bebidas e Tabaco 564 715 65.6 524 564 528
Prod. Farmac., Méd., Cosm. e Higiene{ 111 109 121 117 101 111
Qutres Produtos 325 116 2.3 6.0} 1S 3.1

A reparti¢do do volume de vendas por grupos de produtos (Quadro 12) caracterizava-se por
uma predominancia dos “Produtos Alimentares, Bebidas e Tabaco” (56%). Esta predominéncia
era tanto maior quanto menor o escalfo a que pertencia o estabelecimento. Assim, para os
estabelecimentos do escaldio mais baixo, este grupo de produtos foi responsével por 78% do
volume de vendas, sendo de 66%, 62%, 56% e 53% respectivamente para os escaldes
seguintes. Em contrapartida, o grupo dos “Outros Produtos” teve uma importéncia maior quanto
mais elevado o escalio de superficie. O grupo de “Produtos Farmacéuticos, Médicos,
Cosméticos e de Higiene”, foi 0 menos importante, tendo uma percentagem idéntica em todos
os escaldes. Por NUTS II (Quadro 13}, este grupo teve iguaimente um peso inferior e idéntico
em todas as regides. E de salientar o peso superior dos produtos alimentares nas regides do

Alentejo e Algarve, facto que se pode dever a uma maior predominéincia de estabelecimentos de
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B

menor dimens3o, nas quais este grupo de produtos tiveram maior importéncia, e a estruturas de

consumo diferenciadas.

Quadro 13

Reparticdo do Volume de Vendas a Retalho por Grupos de
Produtos segundo a NUTS i

199 {%)
GREPOS NUISH '
DE PROBUTOS Lontineste Foste (extro usbnfr:;;alede Heatefo Hgaree
1 2 3 4 3 § 7
TOTAL DE VENDAS A RETALHQ 1000 100.0 100.0 100.0 1600 100.0
Prod. Aliment., Bebidas e Tabaco 564 516 544 547 65.1 653
Prod. Farmac., Méd., Cosm. e Higiene) 111 109) 1.0 114 104 98
Outros Produtos 325 315 M7 18 U5 5.0

Prosseguindo a anélise a um nivel mais desagregado, por produtes (Quadro 14), é de

salientar no segundo grupo o contributo muito reduzido dos produtos farmacéuticos e artigos

médicos e ortopédicos e a importdncia bastante significativa dos produtos cosméticos e de

higiene.

No terceiro grupo é de referir ainda a importéncia crescente com o escaldo de superficie dos

produtos de vestuério (dos 0% no escaldo mais baixo até aos 6% no Gltimo escaldo), calgado e

electrodomésticos.
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Quadro 14

Reparlicdo do Volume de Vendas a Retalho por Produtos
segundo o Escaldo de Superficie de Exposigdo e Venda

1996 (%)
GRUPOS Estalfes de Superficie de Exposigio e Venda
DE PRODUTOS TOAL | o o00 | 20002499 | 50003999 o | 40007999 | st e s
i 1 3 { 5 & 7

TOTAL DE VENDAS A RETALHQ 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FROGUTOS ALIMENTARES, BEBIOAS £ TARALY 964 15 65.6 624 564 528
Frutas e produtos horticolas ur 74 5.2 49 5.3 39
Carnes e produtes & base de carze 92 132 116 113 10.0 82
Peixes, crusticeos ¢ moluscos 50 49 6.3 55 6.3 45
Pio, produtos de pastelaria e confeitaria 35 6 6.0' 4.9r 25 A
Bebidas 83 105 a8 920 2.1 78
Tabaco 00 01 00 00 00 0o
Leite e derivados 82 110 89 105 78 74
Outros produtos alimentares ndo especificados 179 258 188 162 155 180
PRODUTOS FARMACLUTICOS, HEDICOS, COSHETICOS £ DE BISIENE 11 109 121 1.1 101 111
Produtes farmacéuticos 02 00 02 0.2 0.2 02
Artigos médicos e ortopédicos 0.0} 0t 0.0 0.0 04 04
Produtos cosmétices e de higtene 109 109 119 1n4 99 109
JUTROS PROJUTOS 323 115 223 26.0 34 39
Téxteis 01 05 0.0 00 05 0.0
Vestudrio 49 01 08 48 5.2 55
Vestuirio para aduitos iz 01 05 29 3.6' K13
Vestudrio para criangas 17 0.0 03 19 L7 19
Calgado e artigas de couro 11 01 02 11 0.9 13
Cakado 10 0t 02 09 09 12
Mobiligrio e artigos de ituminago 12 01 0.8] 09 1.0 1
Lougas, cutetaria e outros artigos similares para uso doméstico 45 1.3 52 15 54 48
Téxteis para o lar 12 04 0.1 09 13 14
{utros artigos para o larn.e. 16 (X 13 0.3 19 15
Electredomésticos, aparelhos de ridio, televisio e video 5l 02 8 23 6.5 5%
Instrumentos mustcais, discos, cassetes e produtes similares 11 0.0] 04 07 11 13
Ferragens e vidro plano 11 01 18 22 05 18
Tintas, vernizes e produtos similares 05 0.0] 04 5 05 06
Material de britolage, equip. sanitério, ladrilhos e materiais similares 05 01 01 04 08 05
Livros, jornais e artigos de papelaria 21 02 18 15 21 24
Livrus 08 0.0] 0.7 0.6 10 0%
Méquinas, mat informético e outro material para escritério 11 01 09 08 08 13
Materia! informético 04 0.0 04 04 05] 07
Mat. éptico, fotogréfico, cinematogrifico e instrumentos de precisdo 12 0.0' 11 08 11 13
Reldgios e artigos de ourivesaria 03 0.0 0.0 0.0 0.0] 04
Brinquedos & jogos X! 02 13 12 13 16
Artigos desportn, campismo, caga e lazer 10| 01 08 (I‘Bf 17 10
Plares, plantas ¢ sementes para jandim 01 00 01 01 02 01
Combustiveis para uso doméstico 01 00 0.6 0.0 01 01
{utros produtos ndo especificados 17 0.6 13 25 07 i8
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3.2.2 MARCAS PROPRIAS

Como se pode verificar no Quadro 15, o niimero de estabelecimentos com marcas préprias
aumentou entre 1995 e 1996 de 53 para 60, o que significou, também, um aumento
relativamente ao nimero total de estabelecimentos de 71% para 74%. Em termos do volume de

vendas total o contributo das marcas préprias subiu de 7% para 8%.

Quadro 15
Importancia das Marcas Préprias no Sector de
Actividade
1595 1596
1 ] 3
Simere Total % B1
da Com Marcas Proprias 53 60
Estabelecimentos % 1% 4%
Vendas de Marcas Piprlas /
Vol. Vendas Total * 6% 1%
Grupas Altmentaclo, Bebidas e Tabaco 9.0% B.4%
de Farm., Médicos, Cosméticos, Higiene 11.4% 12.4%
Prodates Qutros Produtos 1.3% 9.1%

Por grupos de produtos, o peso das marcas préprias foi mais importante no caso dos
“Produtos Farmacéuticos, Médicos, Cosméticos e de Higiene” (12%), seguido de “Produtos
Alimentares, Bebidas e Tabaco” (8%).

Gréfico 4

ContribuigGo das Marcas Préprias
para o Volume de Vendas

| o oM |

De 1995 para 1996 o peso das marcas préprias diminuiz nos produtos alimentares e
aumentou nos cosméticos e produtos de higiene. E de salientar o significativo aumento

percentual nos “Outros Produtos” de 1% para 5%.
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3.2.3 MEI08 DE PAGAMENTO

O meio de pagamento mais importante, em termos do volume de vendas em 1996,
continuava a ser 0 numerério, apesar de ter diminuido de 42% para 39% do total de volume de
vendas face ao ano anterior. O cheque e o cartdo de débito diminufram, de 1995 para 1996, de
16% para 12% e de 24% para 20%, respectivamente. Consequentemente o cartdo de crédito
registou um aumento bastante significativo, de 16% para 28%, tornando-se o segundo meio de

pagamento mais utilizado.

Quadro 16

Distribuig@o do Volume de Vendas por Escaldo de Superficie
de Exposigdo e Venda segundo o Meio de Pagamento

19% (%)
ESCALOES DE Yelo de Pagamento
ﬁ;ﬁﬁfgn . Toll | o detotun | CatodeDebito | Chegue T Ozt
i 1 1 z 3 7
TOTAL 1000 76 195 120 08 2}
1000 2 1999 m* 100.0 20 136 162 619| 12
20002 2499 m’ 1000 202 11 93 555 14
25002 3999 m’* 100.0 Uo 140 116 415 28
40002799 o 100.0 194 za.s] 109 7 53
8000 m’ & Mais 1000 kiKi 206 121 N9 16

A importincia deste meio de pagamento é maior nos escaldes de superficie mais altos,
variando desde os 7% no primeiro até aos 32% no escaldo mais alto. A utilizagdo do cartdio de
débito também é mais importante nos escaldes mais elevados, enquanto os cheques sdo mais
utilizados nas superficies de menor dimensdo. A utilizag@o de numerério para fazer pagamentos

¢ tanto mais importante quanto menor o escaldo.

Grafico 5

Distribuig&o do Vol. Vendas Segundo
o Melo de Pagamento

=
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3.2.4 REMUNERACOES

Em 1996, para os 75 estabelecimentos abertos durante todo o ano, o total de remuneragdes
pagas foi de sensivelmente 27 mil milhdes de escudos (Quadro 17). A regido de Lisboa e Vale
do Tejo contribuiu com quase metade deste valor, cerca de 13 mil milhdes de escudos. Tal
facto ficou-se a dever, por um lado, ao maior nimero de estabelecimentos nesta regido e do
pessoal ao servigo e, por outro, a uma remuneragio média por pessoa em cada estabelecimento

das mais elevadas, 139 mil escudos mensais, a seguir ao Algarve com 141 mil escudos.

Quadro 17

Remuneragoes por NUTS I}
19%
. e Remnneragles Remuneragio

HITS 1 Bstabelectmenles | o 0E) | e onsal 107 Bse)
] - 7 i

Continente 75 27114 322 130
Norte Pl 8027 317 123
Centro 12 3546 209 11
Lisboa ¢ Vale do Tejo by 12892 159] 139
Alentejo § 1118275 105
Algarve 1 1530 282 U1

. Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram

abertos todos os meses de 1996

A segunda regido com maior contribute para o total de remuneragdes foi o Norte com cerca

de 8 mil milhdes de escudos. As regides com valores mais baixos foram o Alentejo e o Algarve.

Quadro 18

Remuneragdes por Escaldo de Superficie de
Exposigdo e Vendall

19%
ESCALDES BE Bl Remunernghes Remunoragio
| m%ﬁgfm BRI | 1) Meds Mensal (10 Ec)
] ) 3 1
TOTAL 75 27114322 130
10003 1999 m* 2% 1441509 107
20002 499 m’ 2 1820 007 106
250023999 m’* 15 41T 125
400027999 m* 5 171131 V1]
8000 m* e Mais 1 16 421694 137

. Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram

abertos todos o8 meses de 1996
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! Estabelecimentos Comerciais - Grandes Superficies Retalhistas Alimentares

Em termos médios, foi no Alentejo que cada estabelecimento gastou menos em
remunera¢des do pessoal, facto a que ndo é alheia a menor dimens@o dos estabelecimento ai
localizados. Com efeito, como podemos ver no Quadro 18, a remuneragdio média do pessoal por
estabelecimento & superior nos escaldes mais altos. Enquanto nos escaldes mais baixos a
remuneragdo média mensal foi aproximadamente 107 mil escudos, nas superficies de maior

dimensdo chega aos 137 mil escudos.

O volume de remuneragdes total provinha na sua maioria dos estabelecimentos com mais de
8 000 m®, mais concretamente cerca de 16,5 mil milhdes de escudos (61%). Embora estes
representassem apenas 23% dos estabelecimentos que estiveram abertos todos os meses de

1996, possufam 57% do pessoal ao servigo.
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