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20% Das Empresas com dez e mais pessoas ao Servigo efectuaram encomendas electrénicas
em 2007

Os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nas Empresas revelam
que, em 2008, 96% das empresas com dez e mais pessoas ao servico utilizam computador e 92% dispdoem de
acesso a Internet. As ligacoes a Internet através de banda larga sao efectuadas por 81% das empresas.

Em 2007, 20% das empresas com dez e mais pessoas ao servico efectuaram encomendas electrénicas, através da

Internet ou de outras redes.

Utilizagao de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo (TIC)

Em 2008, 96% das empresas com dez e mais pessoas ao servico utilizam computador, 91,8% acedem a Internet

e 90,2% comunicam através de correio electrénico (e-mail).

A utilizacdo destas tecnologias varia na razdo directa da dimensdo da empresa (medida pelo emprego): a
totalidade das grandes empresas (com 250 e mais pessoas ao servico) utiliza computador, e-mail e acede a
Internet; nas médias empresas 99,5% utilizam computador, 98,9% acedem a Internet e 97,1% usam e-mail; nas
pequenas empresas (entre 10 e 49 pessoas ao servi¢o) o computador é utilizado por 95,4%, a Internet por 90,6%
e o correio electrénico por 89%.

Quadro | - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas empresas com dez e mais pessoas ao servi¢o, em

2008, por dimensao da empresa (%)

Total 96,0 90,2 91,8 46,6
10 a 49 pessoas ao servigo 95,4 89,0 90,6 42,4
50 a 249 pessoas ao servigo 99,5 97,1 98,9 68,8
250 e mais pessoas ao servigo 100,0 100,0 100,0 92,2

Em comparacdo com as tecnologias anteriormente analisadas, a posse de website tem menor expressao relativa:
46,6% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico afirma ter presenca na Internet, sendo esta proporcdo de

92,2% quando aferida no universo das grandes empresas.

A analise destes indicadores, nas actividades econdémicas observadas por este inquérito, mostra uma
generalizada utilizagdo das TIC. O computador e o correio electrénico sao utilizados por praticamente a

totalidade das empresas de Alojamento e Restauracdo e de Outras Actividades de Servicos Colectivos, Sociais e
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Pessoais; sendo que nesta Ultima actividade, o acesso a Internet esta também generalizado. E ainda de salientar

as empresas ligadas a Actividades Financeiras, entre as quais 99,4% acedem a Internet. A posse de website é

mais frequente entre as Actividades Financeiras (89,6%) e de Alojamento e Restauracdo (86,9%).

De facto, apenas nas empresas ligadas a Construcdo a utilizacdo destas tecnologias apresenta valores abaixo da
média nacional: 88,3% utilizam computador, 83,3% acedem a Internet, 80,9% comunicam por e-mail e 21,3%

tém presenca na Internet.

Quadro Il - Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas empresas com dez e mais pessoas ao servico, em 2008, por actividade

econémica (%)

Total 96,0 90,2 91,8 46,6
D - Industrias Transformadoras 97,5 91,3 93,4 46,6
F - Construgéo 88,3 80,9 83,3 21,3

G - Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagéo de Veiculos

Automoveis, Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico 9,2 o7 931 49,7
H - Alojamento e Restauracédo 100,0 100,0 97,8 86,9
| - Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 99,5 93,0 93,4 48,6
J - Actividades Financeiras 99,4 99,4 99,4 89,6
K - Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as 98,5 98.4 98.4 79.0
Empresas

O - QOutras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 100,0 100,0 100,0 84,6

Acesso a Internet nas Empresas

Em 2008, 80,8% do total de empresas com dez e mais pessoas ao servico acedem a Internet através de banda

larga, correspondendo a 88% do conjunto das empresas que tém acesso a Internet.

Apesar de nao existirem grandes discrepancias face ao valor médio, o acesso a Internet através de banda larga
varia na razado directa da dimensdo da empresa. De facto, as pequenas empresas situam-se apenas 1,7 p.p.
abaixo da média; enquanto que as médias empresas (entre 50 a 249 pessoas ao servico) e as grandes empresas,

89,9% e 97,6%, respectivamente, acedem via banda larga.
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Gréfico | - Empresas com acesso a Internet através de banda larga, em 2008, por dimensao da empresa (%)
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Por actividade econémica, as empresas da Construcdo (74,1%) e as empresas das /ndustrias Transformadoras

(78,2%) sdo as que apresentam valores abaixo da média nacional no acesso por banda larga.

Quadro Il - Empresas com acesso a Internet por banda larga, em 2007, por actividade econémica (%)

Total 80,8
D - Industrias Transformadoras 78,2
F - Construgéo 741
G - Comércio por Grosso e a Retalho; Reparacao de Veiculos Automéveis,

Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico 82,2
H - Alojamento e Restauragéao 86,0
| - Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 85,5
J - Actividades Financeiras 97,4
K - Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as Empresas 95,2
O - Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 100,0
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Por outro lado, com valores acima da média nacional, destacam-se as empresas ligadas a Outras Actividades e

Servicos Colectivos, Sociais e Pessoais, onde a totalidade acedem através de banda larga; e as empresas de

Actividades Financeiras, em que 97,4% utiliza banda larga.

Das tecnologias que disponibilizam acesso a Internet Quadro IV — Empresas com acesso a Internet, em 2008, por tipo
. . i 3 0,

através de banda larga, a maioria (77,9%) das de ligago (%)

empresas com acesso a Internet, efectua a ligacao

utilizando DSL, enquanto que 10,6% utiliza o cabo. Modem analogico 253
RDIS 16,5

— . DSL 77,9

Entre as ligagdes por banda estreita, destaca-se o Cabo 106
Acesso Dedicado 8,8

modem analdgico, utilizado por cerca de um quarto
das empresas com acesso a Internet, tecnologia que
ainda que muito distante da DSL, ocupa a segunda

posicdo nos tipos de ligacdo mais referidos.

Comércio Electrénico nas Empresas nao financeiras

Em 2007, 18,6% das empresas com dez e mais pessoas ao servico receberam encomendas de bens ou servigos

por via electrénica (através de Internet ou outras redes) e 20% efectuaram encomendas pela mesma via.

Gréfico Il - Empresas que utilizaram o comércio electronico para efectuar e receber encomendas de bens ou servicos em
2007, por dimensdo da empresa (%)
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O Encomendas Recebidas B Encomendas Efectuadas

A proporcdo de empresas que realizam comércio electrénico é mais elevada nas empresas com 250 e mais
pessoas ao servico, decrescendo a medida que diminui a dimensdo das empresas: entre as grandes empresas
33,4% receberam e 32,8% efectuaram encomendas; no conjunto das médias empresas as proporgdes sao de
21% e 24,2%, respectivamente; e entre as pequenas empresas 17,9% receberam e 19,1% efectuaram

encomendas electrdnicas.
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Das empresas que efectuaram Gréfico lll - Valor das encomendas efectuadas através de comércio electrénico no total das

. 0
encomendas electrénicas em compras da empresa, em 2007 (%)

2007, mais de metade (52,0%) 1
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Troca Automatica de Informacao nas Empresas com dez e mais pessoas ao servico

A troca de informagdo, realizada num formato que permite o seu processamento automatico, i.e. sem
necessidade de intervencdo manual, ocorre em cerca de metade (47,9%) das empresas com dez e mais pessoas

ao servigo.

Gréfico IV — Empresas que efectuaram troca automaética de informagdo em 2008, por dimenséo da empresa (%)
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A dimensao da empresa é um factor importante na utilizacdo desta pratica, demonstrando que quanto maior o

namero de pessoas ao servico na empresa, maior a utilizacdo da troca automatica da informacao: 70,6% das
empresas com mais de 250 pessoas ao servi¢o; 60,6% das médias empresas e 45, 6% das pequenas empresas,

utilizam esta funcionalidade.

Em termos de actividade econémica, a troca automatica de informacao é mais frequente entre as empresas de
Actividades Financeiras (65,5%) e de Alojamento e Restauracdo (64,2%). As actividades de Comércio por Grosso
e a Retalho; Reparacdo de Veiculos Automdvers, Motociclos e Bens de Uso Pessoal e Doméstico e as Actividades
Imobilidrias, Alugueres e Servicos Prestados as Empresas, sao também actividades econdmicas onde a utilizagcao
da troca automatica de informacdo é superior a média (47,9%): respectivamente, 55,4% e 51,6% efectuaram

troca automatica de informacao.

Quadro V- Empresas que efectuaram troca automética de informagdo em 2008,

por actividade econémica (%)

Total 47,9
D - Industrias Transformadoras 445
F - Construgéo 41,2
G - Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagéo de Veiculos Automéveis, 55.4
Motociclos e de Bens de Uso Pessoal e Doméstico ’

H - Alojamento e Restauracéao 64,2
| - Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 45,8
J - Actividades Financeiras 65,5
K - Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as Empresas 51,6
O - Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 449

Entre as empresas que efectuam troca automatica de informacdo, a maior parte (81,6%) tem como propésito
enviar ou receber informacdo sobre produtos; 79,4% a troca de informacdo com autoridades publicas; 69,2%
utiliza esta funcionalidade para enviar instrucdes de pagamento a instituicdes financeiras; as encomendas de

bens ou servicos sdo, por esta via, recebidas por 67,4% e efectuadas por 67,1% das empresas.

A utilizacdo da troca automatica para enviar ou receber facturas electrénicas é uma funcionalidade ainda em
desenvolvimento nestas empresas, sendo recebidas por 46,9% e enviadas por 20,3% das empresas que efectuam

troca automatica de informacéao.

Quadro VI- Finalidades da troca automaética de informagéo em 2008 (%)

Enviar encomendas aos fornecedores 67,1
Receber facturas electrénicas 46,9
Receber encomendas dos clientes 67,4
Enviar facturas electronicas 20,3
Enviar ou receber informagéo de produtos (ex.: catalogos, listas de pregos, etc.) 81,6
Enviar ou receber documentos de transporte (ex.: guia de transporte) 34,6
Enviar instrugdes de pagamento as instituigdes financeiras 69,2
Enviar ou receber informagao para/de autoridades publicas (ex:: pagamento de 79.4
imposto, dados estatisticos, etc.) ’
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas foi realizado pelo INE em 2008, com a
colaboracao da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito com periodicidade anual e que segue
as recomendagdes metodoldgicas do Eurostat, no ambito do desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacgao.

As estimativas foram obtidas a partir de uma amostra de 2941 empresas do universo de referéncia dos inquéritos de estrutura as
empresas, sendo constituida por empresas com dez e mais pessoas ao servico e cuja actividade econémica se enquadra numa das
seguintes seccoes da CAE Rev.2.1: D, F, G, H (s6 grupos 55.14+55.2), |, J, K, O (sé grupos 92.14+92.2).

O periodo de referéncia da informacdo é Janeiro de 2008 para a generalidade das varidveis e o ano de 2007 para as variaveis

relacionadas com o comércio electrénico.

Nota: Para o calculo dos indicadores Encomendas electronicas recebidas e Encomendas electronicas efectuadas, sao apenas
consideradas as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negdcios e do total das compras da empresa,

respectivamente.

Para saber mais consulte o Infoline em www.ine.pt no tema Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, sub-tema Sociedade da

Informacéo.

" Dimenséo da empresa medida pelo emprego, seguindo as indicagées do Eurostat para este inquérito.
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