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NOTA INTRODUTORIA

O INE langou em junho de 2017, o Inquérito
as Praticas de Gestdo (IPG), uma operacdo
estatistica inédita, com o objetivo de recolher
informacdo que permitisse caracterizar as
praticas de gestdao das empresas, tendo 2016
como ano de referéncia. O inquérito teve uma
natureza qualitativa e insere-se num conjunto de
operagoes estatisticas que visam disponibilizar
informacgdo sobre fatores que, nao tendo
explicitamente uma tradugdao monetdria na
contabilidade das empresas, condicionam a sua
competitividade num contexto de crescente
integracao na economia global.

O questionario foi dirigido aos gestores de topo
de empresas constituidas sob a forma juridica de
sociedade, para conhecer as praticas de gestao
e a sua variabilidade em fungao de um conjunto
de caracteristicas das empresas. Integrou
trés moédulos principais: A - Caracterizacdo da
empresa; B - Praticas de gestdo da empresa e
C - Informacdo sobre o membro da gestdo de
topo responsavel pela informacdo. Foi realizado
entre 12 de junho e 30 de agosto de 2017,
tendo o ano 2016 como periodo de referéncia
das respostas. O inquérito foi lancado a uma
amostra de 4 469 sociedades economicamente
ativas, tendo sido consideradas neste estudo
3 875 respostas validas (86,7%). O INE divulgou
os principais resultados do inquérito através de
um destaque a comunicacdo social em novembro
de 2017 (www.ine.pt).

INTRODUCTION

Statistics Portugal launched in June 2017 the -
innovative and differentiating - Management
Practices Survey (MPS), with the main purpose
to obtain information on management practices
in 2016. The survey, of a qualitative nature, falls
within the scope of a range of statistical opera-
tions intended to disseminate information on
factors that, although with no explicit monetary
reflection on enterprises accounting, constrain
their competitiveness in a context of growing
integration within the overall economy.

The questionnaire was targeted to the top
managers of enterprises incorporated under
the legal form of companies, with the aim to
know the management practices and their vari-
ability according to a set of characteristics of the
company. MPS focused on three main areas: A
- Characterization of the company; B - Company
management practices and C - Information about
the top management member responsible for
the information. The survey went from June 12 to
August 30, 2017, with 2016 as the reference pe-
riod of the responses. The survey was launched
on a sample of 4 469 non-financial economically
active companies, with 3 875 valid responses
used in this study (86.7%). Statistics Portugal
released the main results of the survey through
a press release in November 2017 (www.ine.pt).
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A informag3o obtida com o inquérito juntou-se
informacao prestada pelas mesmas empresas no
ambito da Informacgdo Empresarial Simplificada
(base fundamental do Sistema de Contas
Integradas das Empresas - SCIE), do Relatério
Unico (Quadros de Pessoal - QP) e do Inquérito
a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo nas Empresas (IUTICE). Deste
modo, evitou-se acrescentar no inquérito original
as praticas de gestdo quesitos redundantes
tendo em conta a informacdo das empresas ja
fornecida nos ambitos atras referidos. Também
em consequéncia deste cruzamento de fontes
informativas, ampliou-se o contetddo analitico
para estabelecer regularidades estatisticas sobre
as praticas de gestdao nas empresas.

Adicionalmente, foi criado um indicador
compdsito para sintetizar a informacdo sobre o
tipo de praticas de gestdo das empresas (mais
ou menos estruturadas), e assim tornar mais
intelegivel a leitura dos resultados obtidos.

O INE expressa os seus agradecimentos a todos
guantos contribuiram para a elaboragdo desta
publicacdo. Agradecem-se igualmente as criticas
e/ou sugestdes que venham a ser formuladas
pelos utilizadores e que contribuam para a
valorizacdo de edicOes futuras.

Maio de 2018
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The information obtained from the survey was
complemented with information provided by the
same companies in the scope of the Simplified
Business Information (main source of the
Integrated Business Accounts System - IBAS),
the Single Report (Quadros de Pessoal - QP) and
the Survey on Information and Communication
Technologies Usage in Enterprises (IUTICE). In
this way, it was avoided adding in the original
management practices survey redundant
guestions taking into account the information
of the companies already provided in the
abovementioned statistical operations. Also
as a result of this micro data linking between
sources of information, the analytical content
was expanded to establish statistical regularities
about management practices in companies.

Based on the results already disclosed, a
composite indicator was created, which
synthesizes information about the type of
management practices carried out by the
companies (more or less structured).

Statistics Portugal would like to acknowledge all
those who have contributed to this publication.
We would also like to thank and welcome all the
suggestions aiming the improvement of future
editions.

May 2018
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SUMARIO EXECUTIVO

O Inquérito as Praticas de Gestdo, de natureza
gualitativa, insere-se num conjunto de operacdes
estatisticas que visam disponibilizar informacao
sobre fatores que, ndo tendo explicitamente
uma traducdao monetdria na contabilidade das
empresas, condicionam a sua competitividade
num contexto de crescente integracdao na
economia global.

A populagao alvo deste inquérito compreendeu
as sociedades ndo financeiras ativas, com sede
em Portugal, classificadas nas sec¢bes A a S
(excluindo as secc¢des K e O) da Classificacdo
Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo
3 (CAE-Rev.3), excluindo as microempresas com
menos de 5 pessoas ao servigo.

Alguns dos resultados obtidos foram
preliminarmente divulgados no destaque
(www.ine.pt) publicado em novembro de 2017,
tendo sido salientados os seguintes:

e Em 61,0% das sociedades os gestores de topo
possuiam grau de licenciatura ou superior.
Esta percentagem atingia 82,9% nas grandes
empresas e 43,7% nas micro empresas;

e Em cerca de 70% das sociedades, o gestor de
topo exercia a fungdo em exclusividade (60,6%
nas micro empresas e 78,4% nas grandes
empresas);

EXECUTIVE SUMMARY

The Management Practices Survey, of a qualitative
nature, falls within the scope of a range of statistical
operations intended to disseminate information on
factors that, although with no explicit monetary
reflection on enterprises accounting, constrain
their competitiveness in a context of growing
integration within the overall economy.

The target population of this survey includes
active non-financial companies having their head
office in Portugal, classified in sections A to S
(excluding sections K and O) of the Portuguese
Classification of Economic Activities, Revision 3
(CAE-Rev.3), excluding micro enterprises with
less than five employees.

Some of the results obtained were preliminarily
disclosed in the press release (www.ine.pt)
published in November 2017, and the following
were highlighted:

* In 61.0% of the companies, top managers had
a bachelor’s or higher degree. This percentage
was 82.9% in large enterprises and 43.7% in
micro enterprises;

e In about 70% of the companies, the top
manager performed functions on an exclusive
basis (60.6% in micro enterprises and 78.4% in
large enterprises);
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e A quase totalidade das sociedades referiu
estabelecer objetivos para o seu desempenho,
em geral por elas considerados moderadamente
ambiciosos, e cerca de 43% declarou que estabelecia
e monitorizava indicadores de desempenho com
uma frequéncia mensal ou trimestral;

e Menos de metade (44,9%) das sociedades
referiu ter atribuido prémios de desempenho
as pessoas ao servico pelo cumprimento dos
objetivos definidos para a empresa;

e Em cerca de 51% das sociedades nao houve
lugar a qualquer promocao do pessoal ao servico
com funcdes de gestdo. Essa percentagem
diminuiu para 44,3% no caso do pessoal ao
servico sem fungdes de gestdo.

Com base num indicador compdsito (gscore) de
praticas de gestdo, com uma escala compreendida
entre 0 e 1, as sociedades foram divididas em
dois grupos, empresas com praticas de gestdo
mais estruturadas (gscore igual ou superior a 0,5
pontos) e empresas com praticas de gestdo menos
estruturadas (gscore inferior a 0,5 pontos).

As sociedades com praticas de gestdao mais
estruturadas apresentaram no geral um melhor
desempenho econémico entre 2010-2016. E
também neste conjunto de sociedades que se
registaram racios de rendibilidade superiores.
Entre 2010 e 2016, estas sociedades apresentaram
um valor mediano de taxas de crescimento do
volume de negdcios e do valor acrescentado bruto
(2,9% e 4,6% em 2016, respetivamente) sempre
superiores as restantes sociedades (2,2% e 3,5%,
respetivamente). Também a taxa de investimento
foi superior nas sociedades com um gscore
igual ou superior a 0,5 pontos face as restantes
sociedades (20,2% e 11,9%, respetivamente).
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e Almost all companies reported setting targets
for their performance, which they considered
to be moderately ambitious, and about 43%
stated that they established and monitored
performance indicators on a monthly or quarterly
basis;

e Less than half (44.9%) of the companies
reported awarding performance bonuses to
persons employed for meeting the company’s
defined objectives;

* In about 51% of the companies no promotions
were awarded to employees with management
functions. This percentage decreased to 44.3%
in the case of employees with no management
functions.

Based on a composite indicator (gscore) of
management practices, with a scale between 0
and 1, the companies were split in two different
groups, companies with more structured
management practices (gscore equal to or
greater than 0.5 points) and companies with less
structured management practices (gscore lower
than 0.5 points).

In general, companies with more structured
management practices presented a better
economic performance between 2010-2016. It is
also in these companies that higher profitability
ratios were registered. Between 2010 and 2016,
these companies had a higher median value of
turnover and gross value added growth rates (2.9%
and 4.6% in 2016, respectively) compared to the
other companies (2.2% and 3.5%, respectively).
Similarly, the investment rate was higher in
companies with a gscore equal to or greater than
0.5 points compared to the remaining companies:
20.2% and 11.9%, respectively.
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No periodo 2010-2016, o peso do numero de
trabalhadores com habilitagdes superiores
(grau de licenciatura ou superior) registou um
crescimento mais elevado nas sociedades com
praticas de gestdao mais estruturadas, 18,5% em
2016, comparativamente as restantes sociedades
da amostra (11,4% no mesmo ano).

As sociedades com menores niveis de habilitagao
dos seus trabalhadores, medido pelo rhscore,
tendem a apresentar praticas de gestdao menos
estruturadas. E as sociedades com niveis de
utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo superiores, medido pelo tic_score,
tendem a apresentar praticas de gestdo mais
estruturadas.

Para analisar a relevancia do gscore no desem-
penho econdmico das empresas ensaiaram-se
algumas regressées lineares, em que a variavel
dependente considerada foi o logaritmo natural
do valor acrescentado bruto (VAB). Entre os
regressores foi incluido o gscore. Os resultados
apurados indiciam que a qualidade das praticas
de gestdo (gscore) influencia significativamente
os indicadores de desempenho econdmico
considerados.

Sumario Executivo | Executive Summary

During the period 2010-2016, the weight of
the number of persons employed with higher
education (undergraduate degree or higher)
had a higher growth than in the companies with
more structured management practices (18.5%
in 2016) than in the remaining companies of the
sample (11.4% in the same period).

The companies with persons employed with
lower education, measured by rhscore, tend to
present less structured management practices.
And companies with higher uses of technologies
information and communication, measured
by tic_score, tend to present more structured
management practices.

In order to analyze the relevance of the gscore
in the economic performance of the companies,
some linear regressions were tested, in which the
dependent variable considered was the natural
logarithm of the gross value added (GVA). The
gscore was included in the regressors. The results
obtained indicate a significant relationship
between management quality (gscore) and the
economic performance of the companies.
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SINAIS CONVENCIONAIS, SIGLAS E
INFORMACAO AOS UTILIZADORES

Sinais convencionais:

Valor confidencial

// N3o aplicavel

Siglas:

% Percentagem

CAE Rev.3  Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3

EBE Excedente bruto de exploragao

FBCF Formacao bruta de capital fixo

INE Instituto Nacional de Estatistica

IPG Inquérito as Praticas de Gestao

IUTICE Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao nas Empresas

N.2 Numero

PAT Produtividade aparente do trabalho

p.p. Pontos percentuais

QP Quadros de pessoal

RLP Resultados liquidos do periodo

Tx. Var. Taxa de variagdo

VAB Valor acrescentado bruto

VVN Volume de negdcios

SCIE Sistema de Contas Integradas das Empresas

Informacgdo aos utilizadores:

Por questdes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder a
soma das parcelas;

Os dados divulgados nesta publicacdao bem como outra informacao
relativa as Estatisticas das Empresas encontra-se disponivel no Portal
das Estatisticas Oficiais em: www.ine.pt
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1. ENQUADRAMENTO
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O Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) foi dirigido aos gestores de topo de empresas nao
financeiras constituidas sob a forma juridica de sociedade, para conhecer as praticas de gestdo
em fungdo de um conjunto de caracteristicas. O questiondrio integrou trés modulos principais:
A - Caracterizacdo da empresa; B - Praticas de gestdo da empresa e C - Informacdo sobre o membro
da gestdo de topo responsavel pela informacgdo. Foi realizado entre 12 de junho e 30 de agosto de
2017, tendo o0 ano 2016 como periodo de referéncia para as respostas. O inquérito foi langado a uma
amostra de 4 469 sociedades economicamente ativas, tendo sido consideradas neste estudo 3 875
respostas validas (86,7%).

1.1. VARIAVEIS DE ESTRATIFICAGAO DOS RESULTADOS

Os principais resultados obtidos foram segmentados de acordo com quatro varidveis de estrato: idade
da empresa, pertenca a um grupo econémico, dimensao da empresa e setor de atividade econdmica.

Figura 1.1.1. -~ Caracterizac¢do das sociedades do IPG (2016)

Agregacao

Total das sociedades 3875 100,0%
Jovens 578 14,9%
Adultas 1477 38,1%
Seniores 1820 47,0%
Pertence 1794 46,3%
Nao pertence 2081 53,7%
Micro 733 18,9%
Pequena e média 2234 57,7%
Grande 908 23,4%
Agricultura, silvicultura e pesca 174 4,5%
Industria 1697 43,8%
Energia, d4gua e saneamento 236 6,1%
Construgdo e imobilidrias 225 5,8%
Comércio e reparagao de veiculos 498 12,9%
Alojamento e restauragao 191 4,9%
Transportes e armazenagem; atividades de informagdo e comunicagdo 476 12,3%

Outras atividades de servigos 378 9,8%

Fonte: INE, IPG
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1.2. CRIACAO DO INDICADOR COMPOSITO GSCORE

Este inquérito permitiu obter um conjunto significativo de informacao sobre varias dreas da gestdao das
empresas em Portugal, que possibilitou a criacdo de um indicador sintético que permitisse relacionar
as praticas de gestdao com o desempenho econdmico das empresas.

Tendo como referéncia o indicador criado por técnicos do Bureau of Census dos Estados Unidos
da América, a partir de um inquérito similar dirigido a cerca de 32 mil empresas daquele pais?,
construiu-se um indicador com base na informacao recolhida pelo inquérito as praticas de gestao,
adiante designado por gscore.

O gscore é obtido para cada empresa através da média simples das pontuacdes atribuidas as respostas
a 23 questdes do modulo B do questiondrio (ver a lista completa de quest&es utilizadas na nota
metodoldgica). A pontuacgdo de cada resposta varia entre 0 e 1, sendo o valor maximo atribuido a
opcao de resposta considerada como a pratica mais estruturada e o minimo a menos estruturada.
Se houver mais que duas opcOes de resposta, as opg¢des intermédias, depois de ordenadas por
ordem crescente de qualidade da pratica de gestao, sdo pontuadas de modo uniforme com valores
intermédios entre 0 e 1. Assim, se houver trés opcdes, a pior opc¢do terd pontuacdo nula, a opcao
intermédia receberd uma pontuacdo de 0,5 e a melhor, 1. Se houver 4 opc¢des, serdo pontuadas
respetivamente por ordem crescente de qualidade com 0, 1/3, 2/3 e 1. Desta forma, o gscore tem
uma escala compreendida entre 0 e 1.

1.3. TESTES DE SENSIBILIDADE AO GSCORE

O gscore é um indicador que traduz, em certa medida, a qualidade das praticas de gestdo de uma
empresa, sendo por isso alvo de uma interpretagao subjetiva. De forma a mitigar esta fragilidade foi
efetuada uma andlise de sensibilidade, baseada na alteracdo das pontuacdes atribuidas as questdes
gue poderiam suscitar mais duvidas.

Foram selecionadas para teste, 4 das 23 questdes. Observou-se que, independentemente das
alteracOes efetuadas a ponderacdo das opcdes de resposta, as conclusdes gerais ao nivel dos estratos
considerados nao se alteraram, permitindo assim obter conforto na utilizacdo do indicador.

Por exemplo, na questdo 32 (“Indique o que melhor descrevia o calenddrio dos objetivos estabelecidos
para o principal bem e/ou servico da empresa, em 2016”) foram simuladas duas hipdteses:

1 O trabalho desenvolvido pelo Bureau of Census dos EUA esta disponivel em https://www.census.gov/en.html.
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- Hipdtese 1: Inverter a escala de ponderacdo, considerando ndo ter objetivos como a melhor
pratica de gestao;

- Hipotese 2: Considerar a melhor pratica de gestdo, ter uma combinacao de objetivos de curto e
longo prazo.

Em ambas as situacdes, ndo se verificaram diferencas significativas face ao valor de gscore inicialmente
calculado.

Figura 1.3.1. -~ Valor do gscore por hipdteses de ponderagdo da questdo 32

Gscore D/feren;:c? f'a'ce

ao valor inicial
Valor inicial 0,4316 //
Hipdtese 1 0,4098 -0,0218
Hipdtese 2 0,4303 -0,0013

Fonte: INE, IPG

1.4. ESTRATIFICAGAO POR GSCORE
Com base no indicador gscore, as sociedades respondentes foram divididas em dois grupos:

e Praticas de gestao mais estruturadas: gscore igual ou superior a 0,5;
e Praticas de gestdo menos estruturadas: gscore inferior a 0,5.

O primeiro grupo, abrangeu 31,6% e o segundo 68,4% das empresas.

Figura 1.4.1. -~ Caracterizagdo das sociedades por classe de gscore e
dimensdo da empresa (2016)

Praticas de gestdo
menos

Préticas de gestdo

Agregacgao mais estruturadas

estruturadas

Total das sociedades 3875 100% 2651 684% 1224 31,6%
Micro 733 18,9% 693 26,1% 40 3,3%
Pequena e média 2234 57,7% 1669 63,0% 565 46,2%

Grande 908 23,4% 289 10,9% 619 50,6%

Fonte: INE, IPG
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2. PERFIL DE GESTAO DAS SOCIEDADES
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Para caracterizar a relacdo entre as praticas de gestdo e as caracteristicas econdmicas das sociedades,
acrescentou-se a informacao recolhida pelo IPG informacao obtida no ambito do Sistema de Contas
Integradas das Empresas (SCIE) e dos Quadros de Pessoal (QP).

2.1. REPRESENTATIVIDADE DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Tendo como referéncia o SCIE respeitante a 2016, a tabela seguinte indica que, embora as 3 875
empresas que responderam ao IPG fossem apenas 1% do numero de sociedades nao financeiras,
representaram parcelas consideravelmente maiores em trés varidveis fundamentais, volume de
negocios (VVN), pessoas ao servico e valor acrescentado bruto (VAB).

Figura 2.1.1. -~ Representatividade dos indicadores econémicos do IPG face ao SCIE
de 2016

SCIE (sociedades ndo Peso do IPG no SCIE

VEREIVER IPG 2016
1avel financeiras) (%)
Numero de empresas 3875 380935 1,0%
Volume de negdcios (10° Euros) 154 148 019 325 886 285 47,3%
Numero de pessoas ao servigo 830543 2 804 923 29,6%
Valor acrescentado bruto (10 Euros) 34322670 78 953 433 43,5%

Fonte: INE, IPG e SCIE

2.2. PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS POR TIPO DE PRATICAS DE GESTAO EM 2016

Como referido anteriormente, para cada uma das sociedades que responderam ao Inquérito as
Praticas de Gestdo (IPG) foi calculada a variavel gscore. De acordo com o valor obtido para o gscore,
as sociedades foram divididas em dois grupos, tendo em conta as suas praticas de gestdao mais ou
menos estruturadas.

Foi efetuado o cruzamento das sociedades do IPG com os dados definitivos do SCIE de 2016 de forma
a tracar um perfil associado a cada um dos tipos de pratica de gestdo — mais ou menos estruturada.
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Figura 2.2.1. -~ Principais indicadores econdmicos por tipo de sociedade (2016)

" ~ menos mais
Tipo de praticas de gestao TOTAL
estruturadas estruturadas

Numero de sociedades 2651 1224 3875
Dimensdo média (N9) 102 458 214
Volume de negdcios médio (10° Euros) 10924 102 278 39 780

Fonte: INE, IPG e SCIE

SOCIEDADES COM PRATICAS DE GESTAO MAIS ESTRUTURADAS APRESENTARAM EM GERAL UM
MELHOR DESEMPENHO ECONOMICO EM 2016

Em 2016, o volume de negdcios por sociedade foi sempre mais do dobro nas sociedades com praticas
de gestdao mais estruturadas (atingindo 2,1, 3,0 e 3,4 vezes mais, respetivamente nas empresas micro,
pequena e média e de grande dimensao).

Também no valor acrescentado bruto por sociedade, o valor foi sempre superior nas sociedades com
praticas de gestdo mais estruturadas. Para as empresas de pequena e média dimensdo, a diferenca
entre sociedades com gscore inferior a 0,5 e igual ou superior a 0,5 é mais significativa (2,8 vezes mais).

No geral, as sociedades com praticas de gestdo mais estruturadas apresentaram uma dimensao média
superior face as restantes sociedades, a excecdo das empresas de micro dimensao.

A produtividade aparente do trabalho (PAT), medida pelo VAB gerado por cada pessoa ao servico da
empresa, também foi mais elevada nas sociedades com gscore mais alto. Em 2016, as empresas de
grande dimens3ao com gscore igual ou superior a 0,5 pontos registaram uma produtividade de 47,6
mil euros por pessoa ao servico (2 vezes superior a produtividade registada pelas restantes empresas
de grande dimensao).

No que se refere aos resultados liquidos (RLP) por dimensdo de empresa, foram as sociedades com
praticas mais estruturadas que apresentaram os valores mais elevados. E de salientar o comportamento
das sociedades de micro dimensdo com gscore superior, que apresentaram em termos absolutos
resultados liquidos 37,7 vezes superiores as restantes sociedades de micro dimensao.
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Figura 2.2.2. -~ Varidveis econémico-financeiras por dimensdo da empresa (2016)

VVN (10’ Euros) 1400 24 059 52341 180192 10924 102 278
VAB por empresa (10° Euros) 155 270 1538 4262 15 644 39916 2714 22162
Dimensdo média 6 5 48 81 642 831 102 458
PAT (10° Euros / pessoa ao servico) 25 54 32 53 24 48 27 48
RLP por empresa (10° Euros) - 12 432 220 1362 1658 8733 316 5059

Fonte: INE, IPG e SCIE

No que se refere a distribuicdo do VAB por dimensdo, as sociedades com gscore igual ou
superior a 0,5 registaram maiores amplitudes interquartis. Considerando separadamente trés
escaloes de dimensdo, micro, pequenas e médias e grandes empresas, em todos, a amplitude
interquartil € maior entre o grupo com gscore superior.

Figura 2.2.3. -~ Distribuicdo do VAB por dimensdo da empresa (2016)
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Para todos os grupos de idade, o valor médio do volume de negécios, do VAB e da dimens3ao média foi
sempre superior nas sociedades com praticas de gestdo mais estruturadas (gscore igual ou superior
a0,5).

No que se refere a produtividade aparente do trabalho, foram também as sociedades com gscore igual
ou superior a 0,5 as que registaram maiores produtividades e, dentro destas, as sociedades adultas
apresentaram o valor mais elevado.

A intensidade capitalistica apresentou uma relagdo decrescente com a idade da empresa, quer nas
sociedades com praticas de gestdao mais estruturadas, quer nas sociedades com praticas de gestado
menos estruturadas.

Figura 2.2.4. -~ Variaveis econémico-financeiras por dimensdo da empresa (2016)

VVN (10’ Euros) 4419 20533 10171 73 649 14 413 131120 10924 102 278
VAB por empresa (10° Euros) 1337 4990 2634 19 397 3378 26 292 2714 22162
Dimensdo média 45 109 95 299 133 602 102 458
PAT (10° Euros/ pessoa ao servico) 29 46 28 64 25 43 27 48
RLP por empresa (10° Euros) 110 166 61 145 40 85 53 100

Fonte: INE, IPG e SCIE

Na maioria das atividades econdmicas, as sociedades com praticas de gestdo mais estruturadas
apresentaram uma solvabilidade superior. Em 2016, o Alojamento e restauragdao apresentou
o racio de solvabilidade mais elevado (0,76).

Figura 2.2.5. -~ Solvabilidade por atividade econdmica (2016)
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Fonte: INE, IPG e SCIE
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A solvabilidade foi superior nas sociedades com praticas de gestdao mais estruturadas, independente
destas pertencerem ou ndo a um grupo.

O peso do EBE no VAB, que corresponde a parte do valor criado que se destina a remunerar o capital,
foi superior nas sociedades com gscore igual ou superior a 0,5. Dentro destas, foram as que pertencem
a um grupo econdmico as que mais se destacaram.

Figura 2.2.6. -~ Solvabilidade e peso do EBE no VAB por pertenca a grupo (2016)

Solvabilidade (valor)
Pertence a grupo Nao pertence a grupo

Peso do EBE no VAB (%)

Pertence a grupo N&o pertence a grupo

I sscore<0,5 [ gscore 20,5
Fonte: INE, IPG e SCIE

RACIOS DE RENDIBILIDADE SUPERIORES NAS SOCIEDADES COM PRATICAS DE GESTAO MAIS
ESTRUTURADAS

Em termos globais, foram as sociedades com praticas de gestdao mais estruturadas que apresentaram
as rendibilidades mais elevadas. Em 2016, este grupo de sociedades registou 4,01%, 12,74% e 6,68%
de rendibilidade do ativo, capital prdprio e vendas, respetivamente.
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Por dimensao, verificou-se a mesma superioridade nos racios de rendibilidade para as sociedades
com gscore igual ou superior a 0,5. As sociedades de dimensao micro e com gscore inferior a 0,5,
apresentaram rendibilidades negativas do ativo e do capital préprio.

Figura 2.2.7. -~ Principais indicadores de rendibilidade (2016)

Rendibilidade do Ativo (valor) 0,77 3,65 3,64
Rendibilidade do capital préprio (valor) 1,88 11,20 11,85 11,66
Rendibilidade operacional das vendas (valor) 3,67 6,29 6,46 6,42
Rendibilidade do Ativo (valor) -0,85 7,66 2,38 5,03 2,17 3,89 2,18 4,01
Rendibilidade do capital préprio (valor) -2,90 8,45 7,99 13,86 7,03 12,62 7,17 12,74
Rendibilidade operacional das vendas (valor) 0,06 32,87 5,20 7,37 5,50 6,59 5,28 6,68

Fonte: INE, IPG e SCIE

Numa analise comparativa entre as sociedades com e sem perfil exportador?, a produtividade aparente
do trabalho e os gastos com pessoal por pessoa ao servico apresentaram um comportamento distinto. As
sociedades com perfil exportador e praticas de gestdo mais estruturadas apresentaram as produtividades
e gastos com pessoal per capita mais elevados, 59,7 mil e 30,2 mil euros, respetivamente.

Considerando o total das sociedades com gscore igual ou superior a 0,5, esses valores foram de 48,0
e 23,6, respetivamente.

Figura 2.2.8. -~ Produtividade aparente do trabalho e gastos com pessoal por
pessoa ao servico, perfil exportador (2016)
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[ Produtividade aparente do trabalho (gscore > 0,5) [ Gastos com o pessoal por pessoa ao servigo (gscore 2 0,5)
==Total das sociedades (gscore < 0,5) = Total das sociedades (gscore < 0,5)
=—=Total das sociedades (gscore > 0,5) =—Total das sociedades (gscore > 0,5)

Fonte: INE, IPG e SCIE

2 Neste estudo foram consideradas como sociedades com perfil exportador, aquelas que exportam bens e servigos e que cumprem os seguintes
critérios: (i) Sociedades em que pelo menos 50% do volume de negdcios é proveniente das exportagbes de bens e servigos, ou (ii) Sociedades em
que pelo menos 10% do volume de negdcios é proveniente das exportagdes de bens e servigos e o valor das exportacdes de bens e servigos superior
a 150 mil euros. As restantes sociedades, que ndo cumpriam os critérios anteriores, foram classificadas de sociedades sem perfil exportador.
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2.3. EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS POR TIPO DE
PRATICAS DE GESTAO

Neste subcapitulo, foi realizado o cruzamento da amostra do IPG com o SCIE para os varios anos em
analise. Deste cruzamento resultaram 3 097 sociedades comuns, o que permitiu analisar a evolugao
de alguns indicadores econédmico-financeiros, segundo o tipo de praticas de gestao.

SOCIEDADES COM PRATICAS DE GESTAO MAIS ESTRUTURADAS APRESENTARAM, EM MEDIA,
MAIORES TAXAS DE CRESCIMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS E DO VAB

Ambos os tipos de sociedades, com praticas de gestdo mais e menos estruturadas, apresentaram
uma melhoria no pessoal ao servico e VAB por sociedade em 2016, comparativamente ao ano 2010.
O volume de negdcios médio manteve-se no mesmo nivel nos dois anos.

Figura 2.3.1. -~ Principais indicadores econdmicos por tipo de gscore (2010 e 2016)

e 0 P varmeda anca (%)

Pessoal ao servigo por sociedade (n.2)
Volume de negdcios por sociedade (10° Euros) 73175 110 756 73 195 110 996
VAB por sociedade (10° Euros) 32671 24 124 31504 23 086 0,6 0,7

Fonte: INE, IPG e SCIE

A taxa de crescimento do volume de negdcios apresentou uma tendéncia idéntica em ambos os grupos
de sociedade de acordo com o gscore. No entanto, em termos medianos, as sociedades com praticas
de gestdo mais estruturadas apresentaram maiores taxas e a amplitude interquartil foi inferior em
todos os anos.

Figura 2.3.2. -~ Distribui¢cdo por quartis da taxa de crescimento do volume de
negdcios (2010-2016)
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A taxa de crescimento do VAB também apresentou uma tendéncia idéntica em ambos os grupos de
sociedades de acordo com o gscore e semelhante a do volume de negdcios. A mediana das sociedades
com praticas de gestdo mais estruturadas foi sempre superior e a amplitude interquartil inferior no
periodo em andlise.

Figura 2.3.3. -~ Distribuicdo por quartis da taxa de crescimento do
VAB (2010-2016)

% Praticas de gestdo mais estruturadas % Praticas de gestdo menos estruturadas
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Fonte: INE, IPG e SCIE

A TAXA DE INVESTIMENTO FOI SUPERIOR NAS SOCIEDADES COM PRATICAS DE GESTAO MAIS
ESTRUTURADAS

Entre 2010 e 2016, a taxa de investimento foi superior nas sociedades com praticas de gestao mais
estruturadas, registando no Ultimo ano em analise o valor de 20,2% (+0,9 p.p. face a 2015). As restantes
sociedades apresentaram uma taxa de investimento de 11,9% em 2016 (-3,0 p.p. face ao ano anterior).

Figura 2.3.4. -~ Taxa de investimento por grupo de gscore (2010-2016)
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2.4. CARACTERIZAGAO DO PESSOAL AO SERVIGO

Para avaliar em que medida se distinguem os trabalhadores das empresas com praticas de gestao
mais estruturadas dos que trabalhavam nas empresas com praticas de gestdao menos estruturadas,
analisou-se a relacdo entre o gscore (indicador de praticas de gestdo) e as habilitagGes dos
trabalhadores. Para esse efeito, procedeu-se ao cruzamento da amostra do IPG com os Quadros de
Pessoal (QP) para o ano 2016 de que resultaram 3 641 sociedades comuns.

Figura 2.4.1. -~ Sociedades comuns e exclusivas do IPG 2016 face aos QP 2016

Total das Sociedades Sociedades comuns
sociedades exclusivas aos QP
IPG 3875 234 6,0% 3641 94,0%

Fonte: INE, IPG e QP

Para cada uma das empresas comuns foi calculado um novo indicador, designado rhscore®. Em
empresas com habilitagdes dos seus trabalhadores mais elevadas a varidvel rhscore assumiu valores
mais perto de 1 e, pelo contrario, em empresas com trabalhadores com menores habilitagdes, esta
variavel assumiu valores mais préximos de zero.

No grafico seguinte, observa-se a relacdo entre empresas com praticas de gestdo mais ou menos
estruturadas e o perfil de habilitagdes dos trabalhadores.

Em geral, as sociedades com menores niveis de habilitacdo dos seus trabalhadores, ou seja, rhscore
proximo do nivel minimo de habilitacdes, tenderam a apresentar um valor de gscore também mais
baixo.

Refira-se que os dados recolhidos apontam para uma elevada concentracdo de empresas em
valores préximos de 0,25 de rhscore refletindo a existéncia de muitos trabalhadores com 92 ano de
escolaridade.

3 O indicador rhscore varia entre 0 e 1 e foi calculado com base nas habilitagdes médias dos trabalhadores da empresa, ponderado pelo nimero de
trabalhadores que cada empresa tinha em cada um dos estratos de habilitagdo. A classe de habilitagdo superior (doutoramento) equivale a uma
pontuacgdo de 1.




Perfil de Gestdo das Sociedades

gscore < 0,5

0,9

0,8

0,7

0,6

Figura 2.4.2.

. . o e
o| o oo o oo .

cem oo @ oo o cooe soeegotoedse
o

Praticas de Gestdo|2016

Relagdo entre o gscore e o rhscore em 2016
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Fonte: INE, IPG e QP
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Considerando as sociedades por tipo de setor, transaciondvel e ndo transacionavel®, verifica-se que

existe uma menor dispersdo das sociedades do setor transaciondvel, concentrando-se sobretudo no
terceiro quadrante (Q3), que corresponde a sociedades com gscore e rhscore inferiores a 0,5 pontos.

As restantes sociedades, do setor ndo transacionavel, apresentaram uma maior dispersao dos pontos.
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Figura 2.4.

3.~ Relagdo entre o gscore e o rhscore das sociedades do setor
transaciondvel e ndo transacionavel em 2016
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4 No setor transacionavel consideram-se as se¢des de Agricultura e pescas (A), IndUstria extrativa (B) e Industria transformadora (C) da CAE-Rev.3 e
no setor ndo transacionavel as restantes se¢Ges de atividade econdmica.
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EMPRESAS COM PRATICAS DE GESTAO MAIS ESTRUTURADAS EVIDENCIARAM UM CRESCIMENTO
MAIS ELEVADO NO NUMERO DE TRABALHADORES COM HABILITACOES SUPERIORES

Procedeu-se igualmente ao cruzamento da amostra do IPG com a informacao dos QP, para o periodo
entre 2010-2016. Deste cruzamento resultaram 2 735 sociedades comuns, 1 749 sociedades com
praticas de gestao menos estruturadas e 986 sociedades com praticas de gestdao mais estruturadas,
em 2016.

Observou-se um maior aumento no peso do numero de trabalhadores com habilitacdes superiores®
(licenciatura ou mais) nas sociedades com praticas de gestdao mais estruturadas. Em 2016, estas
sociedades possuiam 18,5% de trabalhadores com habilitagdes superiores.

Figura 2.4.4. -~ Percentagem média de trabalhadores com habilitagdes superiores
por tipo de gscore (2010-2016)

20,0

Taxa (%)
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[ Praticas de gestdo menos estruturadas I Priticas de gestdo mais estruturadas = <0 Total
Fonte: INE, IPG e QP

° Para o calculo da percentagem de trabalhadores com ensino superior foram considerados apenas os trabalhadores com informagdo observada na
varidvel de habilitagdes dos Quadros de Pessoal.
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3. PERFIL DO GESTOR DE TOPO







Praticas de Gestao|2016 Perfil do Gestor de Topo

Neste capitulo, e dado que o IPG foi dirigido aos gestores de topo, considerou-se relevante, para
além da caracterizacdo do perfil das sociedades, caracterizar também o perfil dos gestores de topo
das empresas. Com base nas respostas obtidas no IPG a questdo da “Funcdo do membro da gestdo
de topo na empresa”, foi feita uma agregacdo por categorias das fun¢des dos responsaveis pela
prestacao da informacdo ao INE.

O seguinte quadro, desagregado por género, caracteriza o responsavel pela informacdo prestada ao
INE no ambito do IPG, nas sociedades em 2016.

Figura 3.1. -~ Caracteriza¢do do responsdvel pela informagdo nas sociedades

(2016)
Fungdo Feminino Masculino Total Peso (%)
Total das sociedades 986 2 889 3 875 100,0%
Gerente/Sdcio/Sécio-Gerente 240 1091 1331 34,3%
Administrador(a)/Presidente 184 964 1148 29,6%
Diretor Financeiro e Administrativo 230 430 660 17,0%
Diretor Executivo 211 238 449 11,6%
Contabilista Certificado 62 75 137 3,5%
Sem Fungdo de Gestdo 37 30 67 1,7%
Diretor de Producdo 6 39 45 1,2%
Assessor/Auditor/Consultor 14 20 34 0,9%
Nao especificado 2 2 4 0,1%

Fonte: INE, IPG

Foram considerados como “Gestores de topo” as categorias “Administrador(a)/Presidente” e “Gerente/
Sécio/Sécio-Gerente”, representando 64,0% das fungdes dos respondentes.

Figura 3.2. -~ Caracteriza¢do do gestor de topo nas sociedades (2016)

Fungdo Feminino Masculino Total Peso (%)
Total das sociedades 424 2 055 2479 100,0%
Administrador(a)/Presidente 184 964 1148 46,3%
Gerente/Sdcio/Sécio-Gerente 240 1091 1331 53,7%

Fonte: INE, IPG
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O gscore médio das empresas, tendo em conta o género do responsavel pela gestdo de topo, ndo
apresentou diferencas significativas segundo o género.

Figura 3.3. -~ Gscore médio por género do gestor de topo e tipo de praticas de
gestdo (2016)
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Fonte: INE, IPG

Com base nas respostas a questao se o gestor de topo detinha grau académico de licenciatura ou superior,
verificou-se que 1317 (53,1%) detinham essa habilitacdo, enquanto 1 162 (46,9%) possuiam habilitacdes
inferiores. Observou-se que as sociedades com gestores de topo com habilitacdes superiores (licenciatura
ou mais) apresentaram um gscore médio de 0,4485 (+0,1 pontos face ao restante grupo de empresas).

Registe-se que a proporc¢do de pessoal ao servico com habilitagdo superior no conjunto das empresas do IPG
era16.5% em 2016 (18,6% nas empresas com praticas de gestdo mais estruturadas e 11,7% nas restantes).

Figura 3.4. -~ Gscore médio por tipo de habilitacdo do gestor de topo e tipo de
praticas de gestdo (2016)
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Com base na resposta a questdo “Antiguidade (em n2 de anos) na fun¢do que exerce na empresa”
foi criada uma nova variavel com trés estratos, que indica a antiguidade com que o gestor de topo
exerce aquela fungdo: até 5 anos; entre 6 a 20 anos; mais do que 20 anos.

Figura 3.5. -~ Numero de gestores de topo por antiguidade (2016)

Antiguidade Ndmero Peso (%)
Até 5 anos 856 34,5%
Entre 6 a 20 anos 1176 47,4%
Mais do que 20 anos 447 18,0%
Fonte: INE, IPG

O gscore foi superior nas sociedades em que o gestor de topo se encontra hd menos anos em fungdes
(até 5 anos), decrescendo a medida que o numero de anos de antiguidade aumenta.

Figura 3.6. -~ Gscore médio por antiguidade do gestor de topo na empresa e tipo
de praticas de gestdo (2016)
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4. SOCIEDADES E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO







Sociedades e as Tecnologias de

Praticas de Gestao|2016 ~ .
Informagao e Comunicagao

Com o objetivo de analisar a relagdo entre as praticas de gestdo e o maior ou menor recurso as
tecnologias de informacdo e comunicacao, foi efetuado um cruzamento das respostas ao IPG com as
respostas ao Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdao nas Empresas
(IUTICE) para o ano 2016, de que resultaram 1 279 empresas comuns.

Para a construgdo do indicador de tecnologias de informagao e comunicagao mais ou menos intensivas,
foram utilizadas as respostas a questdes como: A empresa tem website? O pessoal ao servico da
empresa tem acesso remoto a e-mail, documentos e a aplicagdes da empresa? A empresa tem pessoas
especializadas em tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC)? A empresa promoveu formagao
em TIC ao seu pessoal ao servico?

Figura 4.1. -~ Sociedades comuns e exclusivas do IPG 2016 face ao IUTICE 2016

Total de Sociedades Sociedades comuns
sociedades exclusivas do IPG ao IUTICE
Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) 3875 2596 67,0% 1279 33,0%
Prati d ta truturad
raticas de gestdo menos estruturadas 5 651 2105 79,4% 546 20,6%
(gscore <0,5)
Prati d t3 i trut d
raticas de gestdo mais estruturadas 1394 491 401% 733 59.9%

(gscore 20,5)

Fonte: INE, IPG e IUTICE

De acordo com o referido, para cada uma das empresas comuns foi calculado o indicador®, designado
tic_score, com leitura semelhante ao gscore. Em empresas com niveis mais intensivos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo a variavel tic_score assumiu valores mais préoximos de 1 e, pelo contrario,
em empresas com niveis menos intensivos nestas tecnologias, esta varidvel registou valores mais
perto de zero. No grafico seguinte observa-se a relacdo entre empresas com praticas de gestdo mais
ou menos estruturadas e o seu perfil tecnoldgico. No geral, as sociedades com niveis de utilizacdo
de tecnologias de informac¢ao e comunicac¢do superiores, ou seja, tic_score préximo do valor maximo
para este indicador, tendem a apresentar um valor de gscore também mais elevado.

¢ O indicador tic_score varia entre 0 e 1 e foi calculado com base nas respostas as questdes dos médulos B.1, B.3, B.5, B.7, B.8, B.9, B.10, B.11, B.12,
B.13, B.14, B.15, C.1, C.2, C.3,D.1, D.2, E.1, F.1, F.4, F.6, F.8, F.9, F.10, F.11, G.1 e G.2 do inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo nas Empresas (IUTICE) de 2016.
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Figura 4.2. -~ Relagdo entre o gscore e o tic_score em 2016
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5. RELAGAO ENTRE OS INDICADORES:
GSCORE, RHSCORE E TIC_SCORE







Relagdo entre os indicadores

Praticas de Gestdo|2016 .
gscore, rhscore e tic_score

Para analisar a relacdo entre as praticas de gestdo, recursos humanos e recurso a tecnologias de
informacdo e comunicacao, foi efetuado um cruzamento das respostas do IPG — varidvel gscore, com
o indicador de qualificagdo de recursos humanos — varidvel rhscore e com o indicador de tecnologias
de informacdo e comunicacdo mais ou menos intensivas — variavel tic_score, de que resultaram
1 235 empresas comuns.

Figura 5.1. -~ Caracteriza¢do das sociedades por classe de gscore, rhscore e
tic_score (2016)

Valor do indicador gscore rhscore tic_score
<0,5 516 988 979
20,5 719 247 256
Fonte: INE, IPG

O grafico seguinte representa a relacdo entre as empresas do IPG com praticas mais ou menos
estruturadas, com pessoas ao servico com mais ou menos habilitagdes e com niveis tecnolégicos mais
ou menos intensivos, indiciando uma correlacdo positiva entre os trés indicadores.

Figura5.2. -~ Relagdo entre os indicadores gscore, rhscore e tic_score (2016)
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6. PRATICAS DE GESTAO E DESEMPENHO
ECONOMICO DAS SOCIEDADES
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A EVIDENCIA EMPIRICA INDICIA QUE AS PRATICAS DE GESTAO CONTAM PARA O DESEMPENHO
ECONOMICO DAS EMPRESAS

O inquérito as praticas de gestdo permitiu obter informacdo sobre varias dreas da gestdo das
empresas em Portugal. E dificil reunir toda a informagdo obtida num indicador de sintese para
estabelecer uma conexdo entre praticas de gestdo e a performance econdmica. Em todo o caso,
tendo como referéncia o indicador criado por técnicos do Bureau of Census dos Estados Unidos, a
partir de um inquérito similar que efetuaram a cerca de 32 mil empresas daquele pais, disponivel em
https://www.census.gov/en.html, construiu-se um indicador ad hoc designado por gscore.

Como ja foi referido anteriormente, o gscore foi obtido para cada empresa através da média simples
das pontuacgdes atribuidas as respostas a 23 questdes do inquérito (ver a lista na nota metodolégica).
A pontuacdo de cada resposta varia entre 0 e 1, sendo o valor maximo atribuido a opcdo de resposta
gue corresponde a pratica mais estruturada e o minimo a menos estruturada.

A aplicagcdo econométrica desta publicacdo apresenta algumas diferencas face a publicada no destaque
do Inquérito as Praticas de Gestdo de novembro de 2017, uma vez que o INE dispde de informacao
mais atualizada do Sistema de Contas Integradas das Empresas e dos Quadros de Pessoal. Estas
alteracgdes justificam as diferencas, embora ndo significativas, nos resultados agora obtidos.

Para ter uma nocgdo do grau de relevancia do gscore no desempenho econémico ensaiou-se algumas
regressoes lineares com dados atualizados de 2016 do SCIE, em que a varidvel dependente considerada
foi o (logaritmo natural do) Valor Acrescentado Bruto por trabalhador de cada empresa (In (VAB/nps)),
tomado como indicador de desempenho econdmico, e entre os regressores foi incluido o gscore.
Subjacente a esta regressao esteve a seguinte funcao de producgdo:

(1) Y; = AKZLE e¥9i []; €%

Onde Y; corresponde a variavel dependente (VAB da empresa ;), 4, a, B, y e 6; sdo parametros, K;
€ o capital da empresa ; (aproximado pelo valor liquido do ativo ndo corrente), L; corresponde ao
nivel de emprego na empresa j (aproximado pelo nimero de pessoas ao servico), g; € o gscore da

empresa ;, e X; i € o valor associado a uma caracteristica j da empresa i.
)

As caracteristicas consideradas dividem-se em dois grupos. No primeiro grupo, as caracteristicas foram
associadas a varidveis dummy com valor um ou zero, consoante se manifeste ou ndo a caracteristica
em causa na empresa. Neste grupo incluiram-se as seguintes caracteristicas: idade da empresa (jovem
— menos de 5 anos de existéncia e adulta — entre 6 e 19 anos de existéncia); pertenca a um grupo
empresarial (grupo); dimensao da empresa, de acordo com a classificacdo estatistica de micro ou
grande (esta classificacdo baseia-se simultaneamente no nivel de emprego e no volume de negdcios)
e ter perfil exportador (p_export).




Praticas de Gestao e Desempenho

Econdmico das Sociedades Praticas de Gestdo|2016

No segundo grupo, para cada empresa, consideraram-se as seguintes caracteristicas: percentagem do
pessoal ao servico com pelo menos licenciatura sobre o total (% hab_sup), a antiguidade média do
pessoal ao servico (antig), medida em niumero de anos ao servico da empresa, e o logaritmo natural
do pessoal ao servico (In (nps)) e do ativo por pessoa ao servico (/n (ativo/nps)).

Dividindo por L; e aplicando logaritmos naturais a (1), obtém-se a expressdo seguinte (2) que se
reteve como referéncia para a regressao linear com o método dos minimos quadrados ordinarios
efetuada com empresas com VAB positivo (total de 3 620 observacdes), para as quais foi possivel
reunir informacdo sobre todas as caracteristicas consideradas.

(2) In (Z—Z) =In(A) + aln (IL(—:) +B+a—Din(Ly) +yg +X;8x;;

Na tabela seguinte sdo apresentados os resultados, considerando como varidvel dependente o
logaritmo da produtividade. Estes resultados indiciam que a varidvel associada a qualidade das
praticas de gestdo (gscore) influencia significativamente o indicador de desempenho econdmico
considerado: a produtividade.

Figura 6.1. -~ Resultados obtidos das regressées lineares

In(VAB/nps)
(1) (2)
In(A) 9,212%** 8,775%**
(0,0463) (0,0895)
gscore 2,475*** 1,638%**
(0,101) (0,112)
jovem -0,0511
(0,0439)
adulta 0,0585**
(0,0296)
grupo 0,190%***
(0,0285)
micro -0,485***
(0,0407)
grande 0,507***
(0,0441)
p_export 0,0797***
(0,0263)
In (ativo/nps) 0,136***
(0,0060)
% hab_sup 0,00917***
(0,0006)
antig 0,0160***
(0,0025)
In (nps) -0,399%***
(0,0141)
Observagoes 3640 3610
R 0,142 0,447

Nota: Niveis de significancia: ***, 1%; **, 5%; *, 10%. Desvio padrdo em
parénteses. A varidvel dependente dos modelos é o logaritmo natural da
produtividade ajustada.
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A especificacdo dos modelos e o estimador utilizado podem naturalmente ser aperfeicoados,
nomeadamente, no sentido de identificar efeitos cruzados entre os regressores e para tomar em
conta as propriedades estatisticas da varidvel aleatdria residual subjacente a aplicagdo do método
de estimacdo baseado na expressao (2). Também o préprio indicador de desempenho econémico
podera ser diferente, em func¢do de objetivos especificos de andlise e outros indicadores de qualidade
de gestao podem ser construidos.

Em todo o caso, é importante referir que, o forte indicio que se obteve da relevancia das praticas de
gestdo para o desempenho econdmico das empresas, estd em linha com os resultados obtidos com
o inquérito similar dos Estados Unidos da América, atras referido.

Adicionalmente, tendo ainda como referéncia a equacdo (2), foram efetuadas regressdes para
subconjuntos de empresas tendo em atencdo as suas caracteristicas individuais, idade e dimensao
da empresa, pertenca a um grupo econémico ou nao e perfil exportador.

Por exemplo, considerando a coluna 1 da figura 6.2, no caso das 518 empresas “jovens”, o coeficiente
da regressao do gscore é 1,145 e o desvio padrdo associado é 0,350 indiciando que esta varidvel
é relevante para a explicacdo do comportamento do logaritmo natural da produtividade neste
subconjunto. A tabela seguinte mostra que, em todos os casos considerados, o indicador gscore é
estatisticamente significativo.

Figura 6.2. -~ Resultados obtidos da regressao linear por
caracteristica

Caracteristica ~In(VAB/nps)
Observagbes (1)
Idade
Jovem 518 1,145***
(0,350)
Adulta 1361 1,766***
(0,194)
Senior 1731 1,582***
(0,144)
Dimensdo
Micro empresa 651 1,639%***
(0,295)
Pequena e média empresa 2 088 1,540***
(0,145)
Grande empresa 871 1,256***
(0,204)
Grupo econémico
Pertence 1 666 1,897***
(0,168)
Ndo pertence 1944 1,304***
(0,146)
Perfil exportador
Sim 1245 1,483***
(0,183)
N3o 2 365 1,749***
(0,141)

Nota: Niveis de significancia: ***, 1%; **, 5%; *, 10%. Desvio padrdo em parénteses.
A variavel dependente dos modelos é o logaritmo natural da produtividade ajustada
(coluna 1). As regressGes também incluem as restantes varidveis explicativas
apresentadas na tabela anterior.
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PRATICAS DE GESTAO E DESEMPENHO ECONOMICO DAS EMPRESAS DESDE 2008

O gscore observado para o ano de 2016 pode traduzir uma caracteristica relativamente estrutural
da empresa. Tendo presente esta possibilidade, efetuaram-se regressdes para cada um dos anos do
periodo de 2008 a 2015, tendo como variavel dependente o logaritmo natural do VAB por trabalhador
de cada empresa em cada ano e como regressores, além do gscore de 2016, as caracteristicas
individuais das empresas, indicadas na coluna 1 da figura 6.1.

Adicionalmente, efetuou-se uma regressao tendo como variavel dependente o logaritmo natural do
valor médio anual do VAB por trabalhador de cada empresa no periodo de 2008 a 2016. Neste ultimo
caso o valor estimado para o coeficiente do gscore foi 1,146 e foi estatisticamente significativo como,
de resto, para qualquer um dos anos considerados.

Figura 6.3. -~ Resultados obtidos da regressao linear por ano

— 1,8 -
L
S 16
1%
S
o 14 4
= 1,146
<
o 14
o
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -
0,908 0,951 0,981 1,210 1,062 1,223 1,433 1,464 1,638
0 T T T T T T ,
2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016
gscore! === gscore?
Notas: Valor do coeficiente gscore estimado para cada um dos anos sendo a variavel dependente o logaritmo
natural da produtividade (VAB/nps). 2Valor do coeficiente gscore estimado para o logaritmo natural da
produtividade média entre 2008 e 2016 (VAB/nps).
Variavel In(VAB/nps)
Ano 2008-2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016
gscore 1,146*** 0,908*** (0,951*** (0,981*** 1,210*** 1,062*** 1,223*** 1,433*** 1 464%** 1 ,638***
(0,107) (0,133) (0,133) (0,133) (0,131) (0,134) (0,128) (0,126) (0,124) (0,112)
Observagoes 2787 2 803 2 884 2994 3125 3268 3413 3550 3610 3610
R’ 0,542 0,405 0,385 0,371 0,403 0,388 0,401 0,405 0,398 0,447

Nota: Niveis de significancia: ***, 1%; **, 5%; *, 10%. Desvio padrdo em parénteses.A varidvel dependente dos modelos é o logaritmo natural da produtividade ajustada. As
regressdes também incluem as restantes varidveis explicativas apresentadas na coluna 1 da tabela 6.1.

Finalmente, é importante referir que, embora a evidéncia empirica destes resultados aponte para uma forte
associagdo entre praticas de gestdo e performance econdmica, existirdo muito provavelmente efeitos de
causalidade nos dois sentidos. Efetivamente, empresas de maior dimensao, pertencentes a grupos, com algum
grau de senioridade no mercado, com elevada qualificacdo de recursos humanos e utilizando tecnologias
de informac¢do mais sofisticadas tendem ndo sé a ser aquelas com melhor performance econémica, mas
também as que exibem praticas de gestdo mais estruturadas. A qualidade das praticas de gestdo € um dos
elementos importantes mas obviamente ndo o Unico que caracterizam empresas de sucesso.
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NOTA METODOLOGICA

As praticas de gestdo referem-se aos métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos gestores da
empresa com vista a melhorar a eficacia dos sistemas de trabalho e a otimizar a utilizagao dos recursos
da empresa. Alguns exemplos de praticas de gestdao incluem a motivacao, apoio e formacdo das
pessoas ao servigo, a introducdo de programas de melhoria da qualidade, entre outras.

O Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) pretendeu conhecer a percecdo que os membros da gestdo de
topo tém relativamente as praticas de gestdo das empresas que gerem, bem como avaliar aimportancia
dessas praticas na produtividade das empresas e noutros indicadores chave que permitam avaliar as
diferencas de produtividade existentes entre as empresas portuguesas e, numa fase posterior, entre
os diferentes paises.

A populagdo alvo deste inquérito compreendeu as sociedades ndo financeiras ativas, com sede em
Portugal, classificadas nas seccdes A a S (excluindo as sec¢des K e O) da Classificacdo Portuguesa
de Atividades Econdmicas, Revisdao 3 (CAE-Rev.3), excluindo as sociedades classificadas como
microempresas com menos de 5 pessoas ao servico.

Para a constituicdo da base de amostragem foram consideradas as sociedades ndo financeiras ativas
em 2016, excluindo as sociedades classificadas como microempresas com menos de 5 pessoas ao
servico. Foi selecionada uma amostra aleatdria de 4 469 empresas, representativa por setor de
atividade, dimensao da empresa, pertenca ou ndo a um grupo econdmico e idade da empresa. Para
efeitos deste estudo foram consideradas 3 875 respostas validas, correspondentes a 86,7% do total
da amostra.

Para efeitos de divulgacdo foram considerados:

e 8Grupos de atividade econdmica: Agricultura, silvicultura e pesca (seccdo A da CAE Rev.3), Industria
(seccbes B e C), Energia, d4gua e saneamento (sec¢des D e E), Construcdo e imobilidrias (seccbes
F e L), Comércio e reparacdo de veiculos (seccdo G), Transportes e armazenagem e Atividades de
informacdo e comunicacdo (sec¢des H e J), Alojamento e restauracdo (seccao |) e Outras atividades
de servicos (seccoes M a S);

e 3 Grupos de dimensdo da empresa: Micro empresa (5 £ Niumero de pessoas ao servico < 10 e
volume de negdcios <2 000 000€); Pequena e Média empresa (10 < Nimero de pessoas ao servico
< 250 e Volume de negdcios < 50 000 000 €) e Grande empresa (NUmero de pessoas ao servico
> 250 ou Volume de negdcios > 50 000 000 €);

e 3 Grupos de idade da empresa: Jovens (1 < Idade < 5); Adultas (6 < Idade < 19) e Seniores (Idade
> 20);

e Pertenga ou ndo a um grupo de empresas.
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Neste estudo foram ainda consideradas como sociedades com perfil exportador, aquelas que exportam
bens e servicos e que cumprem os seguintes critérios: (i) Sociedades em que pelo menos 50% do
volume de negdcios é proveniente das exportacdes de bens e servicos, ou (ii) Sociedades em que
pelo menos 10% do volume de negdcios é proveniente das exportagdes de bens e servigos e o valor
das exportacdes de bens e servicos superior a 150 mil euros.

Para algumas varidveis sdo apresentadas a mediana, e o 12 e 32 quartis da sua distribuicdo. Numa
distribuicdo de uma variadvel, ordenada por ordem crescente de valores, o 12 quartil (Q1) corresponde
ao valor que limita os primeiros 25% da distribuicao, a mediana (M) a 50% e o 32 quartil (Q3) a 75%.
Os valores apresentados nesta publicacdo ndo incluem tratamento de outliers.

O questionario permitiu obter muita informacdo sobre varias facetas da gestdo das empresas em
Portugal e um dos objetivos com esta informacgdo foi criar um indicador sintético que permitisse
relacionar praticas de gestdo e performance econdmica, designado de gscore. Dessa forma, este
indicador traduz em certa medida a qualidade das praticas de gestdo de uma empresa, incluindo as
seguintes questdes do Mddulo B — Praticas de Gestdo: 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 e 55.

O gscore é obtido para cada empresa através da média simples das pontuacées atribuidas as respostas
a 23 questdes do mddulo B do inquérito.

A semelhanca do indicador gscore, foram criados outros dois indicadores, designados:

- Indicador rhscore: varia entre 0 e 1 e foi calculado com base nas habilitacdes médias dos trabalhadores
da empresa, ponderado pelo nimero de trabalhadores que cada empresa tinha em cada um dos
estratos de habilitacdo. A classe de habilitacdo superior (doutoramento) equivale a uma pontuacao
de 1;

- Indicador tic_score: varia entre 0 e 1 e foi calculado com base nas respostas as questdes dos mddulos
B.1, B.3, B.5, B.7, B.8, B.9, B.10, B.11, B.12, B.13, B.14, B.15, C.1, C.2, C.3,D.1, D.2, E.1, F.1, F4, F.6,
F.8, F.9, F.10, F.11, G.1 e G.2 do inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
nas Empresas (IUTICE) de 2016.

A aplicacdo econométrica desta Publicacdo apresenta algumas diferencas face a ja publicada no
destaque do Inquérito as Praticas de Gestdo de novembro de 2017, uma vez que o INE dispde
de informacdo mais atualizada do Sistema de Contas Integradas das Empresas e dos Quadros de
Pessoal. Adicionalmente, esta aplicagdo integra uma nova variavel dummy referente a habilitacdo do
gestor de topo. Desta forma, estas alteracdes justificam as diferencas nos resultados das estimacoes
economeétricas obtidas entre as duas aplicacdes.
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CONCEITOS E DEFINIGCOES

AUTONOMIA FINANCEIRA: expressa a autonomia financeira global de uma empresa indicando em que
medida o ativo total liquido é financiado pelos capitais dos proprios acionistas/sécios da empresa.

capital préprio
total do ativo

DIMENSAO MEDIA: reflete a dimensdo média da empresa no que se refere ao pessoal ao servico.

pessoal ao servico
numero de empresas

GASTOS COM O PESSOAL: valor que corresponde as remuneracdes fixas ou periddicas atribuidas
ao pessoal ao servigo, qualquer que seja a sua fungdo na empresa, e 0s encargos sociais pagos pela
empresa: pensdes e prémios para pensdes, encargos obrigatdrios sobre remuneragdes, seguros de
acidentes no trabalho e doengas profissionais, custos de acdo social e outros gastos com o pessoal
(onde se incluem, basicamente, os gastos de recrutamento e selecdo, de formacao profissional e de
medicina no trabalho, os seguros de doenga, as indemnizag¢des por despedimento e os complementos
facultativos de reforma).

GESTOR DE TOPO DA EMPRESA: pessoa que numa empresa ocupa o topo hierarquico, ndo sendo
subordinado de nenhuma outra pessoa. Cabe ao gestor de topo a concretizacdo da missao da empresa
através da fixacdo de objetivos estratégicos e de estratégias para os atingir, bem como a integragao
entre as diferentes areas funcionais da empresa. Muitas vezes é dada a designacdo de CEO (Chief
Executive Officer) ao gestor de topo.
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INTENSIDADE CAPITALISTICA: corresponde & soma dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis (ndo
inclui goodwill) e propriedades de investimento a dividir pelo pessoal ao servico.

ativos fixos tangiveis+ativos intangiveis+propriedades de investimento
pessoal ao servico

PESO DO EXCEDENTE BRUTO DE EXPLORACAO (EBE) NO VABPM: corresponde ao quociente entre o
EBE e 0 VAB a precos de mercado, e indica a parte do valor criado que se destina a remunerar o capital.

excedente bruto de exploracao
VABpm

x100

PESSOAL AO SERVICO: individuos que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/
instituicdo, qualquer que tenha sido a duracdo dessa participacdo, nas seguintes condicdes: a)
pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma
remuneracdo; b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato
de trabalho, ndo recebe uma remuneracgao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.
ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal
com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por
esta diretamente remunerados; (d) pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacdo
profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. Nao sdo consideradas como pessoal
a0 servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢cdes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo
a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragdo é suportada
por outras empresas/instituicbes (por exemplo: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores
independentes (por exemplo: prestadores de servicos, também designados por “recibos verdes”).

PESSOAS AO SERVICO COM FUNCOES DE GESTAO: compreende o individuo e/ou os individuos que no
periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa, exercendo fun¢des de planeamento,
organizacao, lideranca e controlo.

PESSOAS AO SERVICO COM FUNCOES DE GESTAO DE TOPO: compreende o gestor de topo e os
varios gestores seniores que Ihe reportam diretamente. Normalmente, estes gestores seniores sdo
responsaveis por assegurar a gestdo de fungdes de suporte ao negdcio principal, nomeadamente
marketing, financas, operacdes, recursos humanos e tecnologias de informacao.

PESSOAS AO SERVICO COM FUNCOES DE GESTAO INTERMEDIA: compreende o individuo e/ou os
individuos que na estrutura organizacional estdo num nivel intermédio entre os gestores de topo e
os gestores da base hierarquica. O seu principal papel consiste na obtencdo dos planos da gestdo
de topo e po-los em pratica no seu departamento, unidade, divisdo ou seccdo, alinhando as acdes
organizacionais com os objetivos estratégicos.
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PESSOAS AO SERVICO COM FUNCOES DE GESTAO OPERACIONAL: compreende o individuo e/ou
individuos com o cargo de gestdo mais baixo em termos hierarquicos. Na estrutura organizacional
da empresa situam-se logo acima dos trabalhadores sem func¢des de gestdao e abaixo de todos os
restantes gestores. Sdo também chamados de supervisores, chefes de secao, chefes de equipa ou
gestores de linha.

PESSOAS AO SERVICO SEM FUNCOES DE GESTAO: compreende o individuo e/ou os individuos que no
periodo de referéncia estejam abaixo de todos os gestores na estrutura organizacional da empresa.

PRATICAS DE GESTAO: referem-se aos métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos gestores da
empresa com vista a melhorar a eficacia dos sistemas de trabalho e a otimizar a utilizacdo dos recursos
da empresa. Alguns exemplos de praticas de gestdo incluem a motivacao, apoio e formacdo das
pessoas ao servico, a introducdo de programas de melhoria da qualidade, entre outras.

PRODUTIVIDADE APARENTE DO TRABALHO: representa a contribui¢do do fator trabalho utilizado pela
empresa, medida pelo VAB gerado por cada unidade de pessoal ao servico.

VABcf
pessoal ao servigo

RENDIBILIDADE DAS VENDAS: mede a capacidade da empresa para gerar resultados liquidos a partir
das vendas e das prestacdes de servigos.

resultado liquido do periodo

T x100
volume de negdcios

RENDIBILIDADE DO ATIVO: expressa a taxa de retorno dos capitais investidos na empresa, ou seja, a
rendibilidade da empresa do ponto de vista do investidor.

resultado liquido do periodo

— x100

ativo liquido
RENDIBILIDADE DO CAPITAL PROPRIO: permite avaliar se a rendibilidade do capital préprio se situa a um nivel
aceitdvel comparativamente as taxas de rendibilidade do mercado de capitais e ao gasto de financiamento.

resultado liquido do periodo

. — x100
capital préprio

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO: representa valor liquido de impostos, positivo ou negativo (em
caso de prejuizo), gerado pela empresa no decurso do seu exercicio econdmico, coincidente ou nao
com o ano civil.
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SOLVABILIDADE: avalia a capacidade da empresa para solver as responsabilidades assumidas a curto,
médio e longo prazo. Este indicador evidencia o grau de independéncia da empresa em relacdo aos
credores; quanto maior o seu valor, mais garantias terdo os credores de receber o seu capital e maior
poder de negociagdo terd a empresa para contrair novos financiamentos.

capital préprio
total do passivo

TAXA DE INVESTIMENTO: representa o peso da formacdo bruta de capital fixo em relacdo ao valor
acrescentado bruto.

formacgdo bruta de capital fixo

x100
VABcf

VALOR ACRESCENTADO BRUTO A CUSTO DE FATORES (VABcf): valor de producdo deduzido das compras
de bens e servicos (excluindo as mercadorias) mais ou menos, consoante a variacdo positiva ou
negativa dos stocks de matérias-primas subsididrias e de consumo, e deduzidos de outros impostos
sobre a producdo ligados ao volume de negdcios mas ndo dedutiveis. Representa a fracdo que fica
para distribuicdo do VAB, apds o pagamento de todos os impostos sobre a producdo e o recebimento
de todos os subsidios sobre a producao.

VALOR ACRESCENTADO BRUTO A PRECOS DE MERCADO (VABpm): corresponde ao valor criado pelo
processo produtivo durante o periodo de referéncia e é obtido pela diferenca entre a producdo e os
consumos intermédios.

VOLUME DE NEGOCIOS (VVN): valor liquido das vendas e prestacdes de servigos respeitantes as
atividades normais da empresa, apos as reducdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre
o valor acrescentado nem outros impostos diretamente relacionados com as vendas e prestacdes de
servicos. Corresponde ao somatdrio das contas 71 e 72 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC).
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ANEXO 1: QUESTIONARIO DO INQUERITO AS PRATICAS DE GESTAO

'/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA, 1aPG - Inquérito as Praticas de Gestao
REGISTADO NO INE SOB O N° 10302 VALIDO ATE 31-12-2017

Referéncia dos dados:
2016

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAO
Servigo de Inquéritos por Autopreenchimento
Nucleo de Recolha Evora

Rua Miguel Bombarda, 36 - 7000-919 EVORA
Telf: 266 757 743
Fax: 218 454 127 email: ipg@ine.pt [ Resposta eletrénica: http://webing.ine.pt/aderentes |

n Identificacdo da unidade estatistica

Numero de identificaggo fiscal (NIF) | | | | | | | | | | Homepage

Designacéo social

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Codigopostal | | | | |- |||
Telefone Fax e-mail

m Situagdo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situag&o na atividade B Atividade econémica principal (CAE Rev. 3) LL 11 [(Bcoot |
Aguarda inicio de atividade D
Em atividade D
Atividade suspensa em / / |
Atividade cessada em / / |:| Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? Sim |:|
N° meses de atividade no periodo de referéncia L Néo |:|

(indique 0 meses se nao realizou operagdes ativas ou passivas no periodo de referéncia) Indique qual: [ BCo25 Data / / BC020
m0bserva(;6es
Utilize este espaco para incluir sugestoes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. BC030

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax e-mail

Fungao

Assinatura Data / /
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desempenho, e em que medida contribuem para as diferencas de produtividade existentes entre as empresas.

empresa e das suas praticas de gestao.

O Inquérito as Praticas de Gestéo (IPG) pretende avaliar a importancia que as praticas de gestao tém na produtividade das empresas, e noutros indicadores chave de

Neste contexto, o INE solicita a sua participagéo, através do preenchimento do seguinte questionario por um dos membros da Gestédo de Topo com perfeito conhecimento da

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - ORGANIZAGCAO E TOMADA DE DECISAO

1.Indique se a empresa pertencia a um grupo de empresas, em 2016

Sim

N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questéo 4

[vooo |

0]

2.Indique se a empresa era controlada por outra empresa do grupo, em 2016

Sim

Nao ==> Se respondeu NAO avance para a quest&o 4

[vozoo |

]

3.Indique qual a localizagao da Cabeca de Grupo Global do grupo a que a empresa pertencia,em 2016

Portugal
Outro pais da UE
Outro pais fora da UE

[vosoo |

L]
L]
L]

4.Indique quantos niveis hierarquicos existiam na estrutura organica da empresa, em 2016
1-2 3-4 5-6

Lvoo] [] L] L

Niveis hierarquicos (N°)

Mais de
6

O

5.Indique se, e onde, foram tomadas as seguintes decis6es da empresa, em 2016

Na empresa
Apenas na . .
Apenas na inquirida e na
empresa
empresa empresa
N L cabega de
inquirida cabeca de
grupo

Contratagao de pessoas ao servigco da empresa V0510
V0520
V0530
V0540
V0550

V0560

Alteragdes salariais das pessoas ao servico da empresa
Introdugédo de novos bens e/ou servigos na empresa
Revisdo do prego dos bens e/ou servigos da empresa

Publicidade dos bens e/ou servigos da empresa

I |
I
Ooood

Novos mercados de atuagéo da empresa

Né&o foram
tomadas
decisdes

I I | I
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m CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - PESSOAS AO SERVICO

6.De acordo com a Informacédo Empresarial Simplificada (IES) disponivel no momento, a empresa apresentava o seguinte quadro de pessoal. Se estes valores nao
forem os mais recentes, por favor, atualize-os

Pessoas ao servigo (N°)

Pessoas ao servigo do sexo feminino (N°)

[vosio ] [T [ 1]
[voso ] [ T[T 1]

7.Indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servigo que exerciam fungdes de gestdo, em 2016

Com fungdes Com funcgdes
de gestdo de

Com fungdes

de gestao de gestao
topo intermédia operacional
Pessoas ao servigo (N°) | V0710 | | | | | | V0720 | | | | | | V0730 | | | | |
8.Indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servigo do sexo feminino que exerciam fungdes de gestdo, em 2016

Com fungdes Com fungdes

Com fungdes
de gestao de de gestao de gestao
topo intermédia operacional
Pessoas ao servigo do sexo feminino (N°) | V0810 I | l | I | V0820 | | I I | | V0830 | I | I |
9.Indique a melhor estimativa da idade média das pessoas ao servico da empresa, em 2016
Menos 55 34  35-44  45-54  55-64  Maisde e
de 25 aplicave
anos anos anos anos 64 anos
anos
Com fungdes de gestdo Ll Ll Ll L] L] [] L]
Sem fungdes de gestdo L] L] L] Ll L] L] L]
10. Indique a melhor estimativa do nimero médio de anos de antiguidade das pessoas ao servico na empresa, em 2016
s 1-4 5-9 10-14  15-19  20-24  Maisde hag
de 1 aplicave
ano anos anos anos anos anos 24 anos
Com fungbes de gestéo [] L] L] L] Ll L] L] L]
Sem fungdes de gestdo L] Ll L] Ll L] L] L] Ll
11.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo que tinham grau académico de licenciatura ou superior, em 2016
Mais de Mo
0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 80% aplicave
o
|
Com fungdes de gestéo L] L] Ll L] L] L] Ll
Sem fungdes de gestéo L] L] L] Ll L] L] L]
12.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servico com contratos de trabalho sem termo, em 2016
0% 1-20%  21-40%  41-60%  61-80%  Maisde
80%
Pessoas ao servigo (%) L] L] L] L] L] L]
13.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo afetas aos seguintes tipos de horario, em 2016
Horério fixo Outros
Pessoas ao servigo (%) | V1310 | | | | | | V1320 | | | | |
14.Indique se a empresa tinha comisséo de trabalhadores, em 2016
Sim
Néo

L
L]
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CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - GESTAO E LIDERANCA

15.Indique se a empresa era detida em 50% ou mais pelos seus fundadores ou por membros da familia de fundadores, em 2016 V1500
Sim (exemplo: era detida pelos filhos, irméos, etc.) I:I
N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questdo 19 |:|

16.Indique quantas pessoas ao servico com fungoes de gestido de topo e/ou intermédia eram também fundadores ou membros da familia de fundadores, em 2016

Com fungdes Com fungdes
de gestdo de de gestao
topo intermédia
Pessoas ao servigo (N°) [viero ] [T 1] [wvieo] [T 11
17.Indique se o gestor de topo da empresa era também o fundador ou membro da familia de fundadores, em 2016

Sim

N&o ==> Se respondeu NAO avance para a questdo 19

0]

18.Indique a que geracio da familia pertencia o gestor de topo da empresa, em 2016

Primeira geragao
Segunda geragdo

Terceira geragao

|

Quarta geragéo ou superior

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - GESTAO E LIDERANCA (continuag&o)

19.Indique a idade aproximada do gestor de topo da empresa, em 2016

Menos  ,5.34  35.44  45-54  55-64  Maisde
de 25
anos anos anos anos 64 anos
anos
Idade do gestor de topo (N° Anos) El EI D D l:l I:l
20.Indique se o gestor de topo da empresa tinha grau académico de licenciatura ou superior, em 2016

Sim I:l
Néo I:l

21.Indique a melhor estimativa do niimero de anos de antiguidade do gestor de topo da empresa, em 2016

Menos
de 1
ano

Antiguidade na empresa I:l I:l EI D I:l l:l I:l
Antiguidade na empresa, como gestor de topo D I:I I:] I:I I:I [:I I:l

1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 Mais de
anos anos anos anos anos 24 anos

22.Indique se o gestor de topo da empresa exercia esta fungdo em exclusividade, em 2016

Sim ==> Se respondeu SIM avance para a questao 24 I:l

Nzo |:|

23.Indique a melhor estimativa da percentagem do tempo de trabalho afeto as fungdes como gestor de topo da empresa, em 2016

0% 1-20%  21-40%  41-60%  61-80%  Masde
80%
Tempo de trabalho (%) L] L] L] L] L] L]
24.Indique de que forma foi escolhido o gestor de topo da empresa, em fungdes em 2016

Foi escolhido por ser o proprietario/fundador da empresa
Foi escolhido por ser membro da familia de fundadores
Foi escolhido por outros proprietarios/accionistas

Foi escolhido pela empresa cabega de grupo

Foi escolhido através de um processo de recrutamento

I I
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25.Avalie o grau de autonomia do gestor de topo relativamente a compreensao e utilizagao das tecnologias de informagao, em 2016

Nada auténomo

Pouco autonomo
Moderadamente auténomo
Muito auténomo

Totalmente auténomo

I

26.Indique as trés caracteristicas que melhor descreviam o gestor de topo da empresa, em funcdes em 2016

Ser atuante

Assumir as responsabilidades
Liderar pelo exemplo

Pedir ajuda se necessario
Acreditar na inteligéncia coletiva
Tomar decisdes

Saber reconhecer os méritos
Oferecer feedback

Reconhecer e respeitar os limites entre chefia e subordinado

(I

27.Indique qual das seguintes afirmagoes melhor descrevia o estilo de lideranga que prevalecia na empresa, em 2016

O gestor de topo tomava as decisdes e comunicava-as a sua equipa

O gestor de topo apresentava o problema, recolhia sugestdes e tomava as decisdes

O gestor de topo tomava as decisdes e convencia a sua equipa dos beneficios das mesmas

O gestor de topo sugeria decisdes provisorias e convidava a sua equipa a discuti-las

O gestor de topo permitia que a sua equipa identificasse o problema, definisse opgdes e tomasse decisdes dentro dos limites por ele definidos
O gestor de topo apresentava o problema e pedia a sua equipa que tomasse decisdes dentro dos limites por ele estabelecidos

O gestor de topo apresentava as suas ideias e decisdes e convidava a sua equipa a colocar questdes

I [

PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMAGAO

28.Indique o que melhor descrevia a postura estratégica da empresa, em 2016

Estratégia de sobrevivéncia (redugéo de custos, desinvestimento)
Estratégia de manutengao (estabilidade, especializagao, nicho)
Estratégia de crescimento (inovagao, joint-venture, internacionalizagédo, expansao)

Estratégia de desenvolvimento (de mercado, de bens e/ou servigos, fusdo ou associagdo com outras empresas)

I I

29.Indique qual das seguintes estratégias competitivas de posicionamento no mercado foi a mais importante para a empresa, em 2016

Diferenciagéo
Custo

Foco

N[

30.Indique o que melhor descrevia a orientagdo da empresa no que respeita aos bens e/ou servigos, em 2016

Aposta em bens e/ou servigos ja existentes
Aposta em novos bens e/ou servigos

Ambas

H[H

31.Indique o que melhor descrevia a orientagdao da empresa no que respeita a organizagao e praticas de gestdao, em 2016

Aposta na organizagao e praticas de gestao ja existentes
Aposta em novas praticas de gestao e/ou alteragéo da estrutura organizacional

Nenhuma orientagéo

[vstoo ]

N

32.Indique o que melhor descrevia o calendario dos objetivos estabelecidos para o principal bem e/ou servigo da empresa, em 2016

Essencialmente de curto prazo (menos de 1 ano)

Essencialmente de longo prazo (mais de 1 ano)

Combinagao de curto e longo prazo

N&o existiam objetivos ==> Se respondeu NAO EXISTIAM OBJETIVOS avance para a questéo 35

[vszoo |

I I
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PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMACAO (continuagio)

33.Avalie o grau de ambicao dos objetivos estabelecidos para a empresa, em 2016 V3300

Nada ambiciosos

Pouco ambiciosos
Moderadamente ambiciosos
Muito ambiciosos

Totalmente ambiciosos

Ooood

34.Avalie o grau de sensibilizagdo das pessoas ao servigo, sem fungoes de gestao, para os objetivos estabelecidos para a empresa, em 2016
[vasoo |
Nada sensibilizadas
Pouco sensibilizadas
Moderadamente sensibilizadas

Muito sensibilizadas

I

Totalmente sensibilizadas

35.Avalie o grau de envolvimento das pessoas ao servico sem fungoes de gestido no processo de tomada de decisdo no que respeita a afetagao de tarefas, em 2016

[vssoo |

Nada envolvidas
Pouco envolvidas
Moderadamente envolvidas

Muito envolvidas

[

Totalmente envolvidas

36.Indique o que melhor descrevia a atuagdo da empresa quando confrontada com problemas relacionados com os bens e/ou servigos, em 2016

[vseoo |

Resolugédo do problema sem tomada de agdes adicionais
Resolugdo do problema com tomada de agdes para que nao acontecesse de novo

Resolugdo do problema com tomada de agdes para que nao acontecesse de novo e melhoria dos
processos para antecipar problemas semelhantes

I I

Nenhuma agao foi tomada

37.Indique a melhor estimativa do niumero de indicadores chave de desempenho que foram monitorizados na empresa, em 2016

[vsroo |

1a5b
6a10
11a15
16 a 20
Mais de 20

Nenhum indicador ==> Se respondeu NENHUM avance para a questéo 41

I
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PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMAGAO (continuagio)

38.Indique com que periodicidade os indicadores chave de desempenho foram recolhidos na empresa, em 2016

Diaria
Semanal
Mensal
Trimestral
Semestral
Anual

Nunca

[vasoo |

I I [

39.Indique com que periodicidade os indicadores chave de desempenho foram avaliados pelas pessoas ao servico da empresa, em 2016

Diaria Semanal Mensal Trimestral Semestral
Com fungdes de gestao de topo |:| |:| |:| l:l |:|
Com fungdes de gestao intermédia |:| |:| |:| l:l |:|
Com fungdes de gestao operacional |:| |:| D |:| |:|
Sem fungdes de gestdo |:| |:| |:| l:l |:|

Anual

|

Nunca

40.Indique de que forma os principais resultados e/ou outros indicadores chave de desempenho da empresa foram divulgados, em 2016

Portal interno

E-mail

Newsletter

Cartazes informativos

Quadros afixados em varios locais
Reunides de equipa

N&o houve divulgagao de resultados

IDDDD

V4000

41.Avalie qual foi o grau de disponibilidade da informagao para apoio a tomada de decisdao na empresa, em 2016

Nada disponivel

Pouco disponivel
Moderadamente disponivel
Muito disponivel

Totalmente disponivel

[vatoo |

42.Indique de que fontes os gestores da empresa retiraram ensinamentos sobre praticas de gestdo, em 2016

Consultores

Concorrentes

Fornecedores

Clientes

Associagdes de comércio, empresariais
Conferéncias, workshops

Novos trabalhadores
Geréncia/Conselho de Administragdo
Empresa cabega de grupo global

De nenhuma fonte

[Lvazoo |

I I

43.Indique se a empresa contratou consultores externos para ajudar a melhorar alguma das areas da gestao, em 2016

Sim ==> se respondeu SIM avance para a questao 45

Nao

[vasoo |

[N

44.Indique qual foi a principal razdo para a empresa nao ter recorrido a contratagao de consultores externos, em 2016

N&o necessitava
Demasiado dispendiosos

N&o estavam disponiveis

N&o eram adequados

[vasoo |

||
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[EZIPRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - RECURSOS HUMANOS

45.Indique que praticas de gestédo de recursos humanos foram levadas a cabo na empresa, em 2016 V4500

Recurso a pelo menos um dos seguintes métodos de selegdo de pessoal: testes psicolégicos;
testes de aptidao; técnicas de simulagéo

Aposta na contratagdo de recém licenciados com vista a sua formagao e retengéo na empresa

Aposta na contratagdo de quadros especialistas com experiéncia relevante para a fungdo a desempenhar
Incentivo a participagdo e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores

Incentivo a autonomia dos trabalhadores

Incentivo & mobilidade interna dos trabalhadores

Programas de formacéo formal que transmitam aos novos trabalhadores os conhecimentos
necessarios para desempenharem a sua fungéo

Oportunidades de desenvolvimento que aumentem as possibilidades de promogéo dos
trabalhadores e de progresséo na carreira

Avaliagdo de desempenho formal dos trabalhadores, baseada em objetivos, realizada pelo
menos anualmente

Disponibilizagado de pelo menos um dos seguintes programas de incentivos aos
trabalhadores: atribuigdo de agdes da empresa, participagéo nos lucros, prémios de
desempenho

Disponibilizagado de programas de incentivos a retengdo de jovens talentos

N I

Nenhuma pratica

46.Indique se foram atribuidos prémios de desempenho anuais as pessoas ao servigo pelo cumprimento dos objetivos definidos para a empresa, em 2016

V4600
Sim ]
N&o ==> se respondeu NAO avance para a questéo 49 [:I

47.Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo que receberam prémios de desempenho anuais, em 2016

Mais de
80%

Com fungdes de gestao D D D I:] I:l [:l
Sem fungdes de gestdo I:I D D I:l I:l l:l

0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80%

48.Indique em que se basearam os prémios de desempenho anuais atribuidos as pessoas ao servigo, em 2016

Desempenho
NN Desempenho
individual de : Desempenho
da equipa de
cada da empresa
trabalho

trabalhador

Com fungdes de gestao D I:l I:I
Sem fungdes de gestdo D I:l I:]
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E PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - RECURSOS HUMANOS (continuagéo)

49.Indique em que se basearam as promogdes das pessoas ao servico da empresa, em 2016

Com fungdes Sem fungbes
de gestéo de gestéao
Apenas no desempenho e capacidades |:| |:|
Em parte, no desempenho e capacidades e, em parte, noutros fatores (exemplo: antiguidade ou |:| |:|
ligagoes familiares)
Principalmente noutros fatores (exemplo: antiguidade ou ligagdes familiares) |:| |:|
As pessoas ao servigo ndo foram promovidas |:| |:|

50.Indique se, em caso de identificagao de situagdes de baixo desempenho, existiu algum tipo de consequéncia para as pessoas ao servigo, em 2016

Sim

N&o ==> se respondeu NAO avance para a questdo 52

51.Indique em quanto tempo apds a identificagdo do baixo desempenho as pessoas ao servigo foram sujeitas a cada uma das seguintes consequéncias, em 2016

(escolha apenas uma opgéo para cada uma das categorias) Até 3 Entre 3e6 Apbs 6 Raramente ou
meses meses meses nunca

L] L] L] L]
L] L] L] L]
L] L] L] L]

Programa intensivo de formagéo
Realocagao noutras fungdes

Cessagao do contrato de trabalho

52.Indique qual o grau de correspondéncia das remuneragdes e beneficios sociais vigentes na empresa face aos definidos na convencgéao coletiva de trabalho, aplicavel
directamente ou por via de portaria de extensao

(escolha apenas uma opgéo para cada uma das categorias) .
Moderadamente Muito
superiores superiores

L] L] L L
L] L] L] L]

Iguais Nao aplicavel

Remuneracoes

Beneficios sociais

E PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - SISTEMAS DE GESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

53.Indique se a empresa inquirida era certificada, em 2016

Certificagao Certificagado
da Qualidade Ambiental
Norma ISO Norma ISO
9001 14001

sim [wao] [ [wsso] [
N&o Il ]

54.Indique se a empresa tinha sistema de saude, higiene e seguranga no trabalho, em 2016
Sim ]
Nao D
55.Indique que iniciativas de responsabilidade social estavam implementadas na empresa, em 2016

Auscultagao dos trabalhadores (inquéritos de satisfagédo, caixa de sugestdes, e-mails, etc.)

Divulgagao de informagéo interna (intranet, newsletter, etc.)

Programa de saude (posto médico, vacinagao contra a gripe, apoio a doentes oncoldgicos, etc.)

Apoio a atividades desportivas e culturais (ginasio, encontros desportivos ao ar livre, teatro, pintura, coro, etc.)
Apoio a familia (apoio a natalidade, bolsa no bergario, apoio a criangas com necessidades especiais, etc.)
Apoio a educagéo (ofertas de kits escolares, comparticipagéo nos livros escolares, bolsas de estudo, etc.)
Protocolos (beneficios/condigdes especiais no acesso a varios produtos e servigos)

Team building (encontro anual de trabalhadores, etc.)

Atividades de Natal (jantar, cabazes, circo, etc.)

Programa de doagao e voluntariado (recolha de sangue, recolha de produtos para pessoas carenciadas, etc.)

Homenagem aos trabalhadores mais antigos

0

Nenhuma iniciativa

INFORMAGAO DO MEMBRO DA GESTAO DE TOPO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO

Relembramos que a informagdo solicitada neste questinario assume um carater muito especifico, pelo que a mesma devera ter sido fornecida por um dos membros da Gestdo de Topo com
perfeito conhecimento da empresa e das suas praticas de gestdo.

56.Nome do membro da gestao de topo responsavel pela informagao V5600 | | I | | | | | | | | I | | | | | | | | | | I |
57.Funcdo do membro da gestdo de topo na empresa V5700 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
58.E-mail do membro da gestado de topo responsavel pela informagéao V5800 | | I | | | | | | | | I | | | | | | | | | | I | I
59.Antiguidade (em n° de anos) na fungdo que exerce na empresa

EE

60.Antiguidade (em n° de anos) na empresa
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Instrugoes de preenchimento

Praticas de gestdo - Referem-se aos métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos gestores da empresa com vista a melhorar a eficacia dos sistemas de trabalho e a otimizar a
utilizagdo dos recursos da empresa. Alguns exemplos de praticas de gestao incluem a motivagao, apoio e formagao das pessoas ao servigo, a introdugdo de programas de melhoria
da qualidade, entre outras.

QUADRO A1

Cabeca de grupo global - Unidade institucional, que subindo na cadeia de controlo da empresa, ndo é controlada por outra unidade institucional.
Controlo - Poder de determinar a politica geral de uma empresa, escolhendo os seus administradores, caso seja necessario.

Grupo de empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz
respeito a politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar
escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Nivel hierarquico - Corresponde a localizagdo das pessoas ao servico na cadeia hierarquica da empresa. O numero de niveis hierarquicos da empresa devera ser determinado
partindo do nivel mais baixo da estrutura organizacional e contando, sequencialmente, o nimero de chefias a que cada nivel tera de reportar, até se chegar ao gestor de topo.
Exemplo: Numa empresa em que um trabalhador sem fungdes de chefia (1) reporta ao diretor de unidade (2), que por sua vez reporta ao diretor de departamento (3), que se por sua
vez reporta ao vice-presidente (4), que finalmente reporta ao gestor de topo (5), o nimero de niveis hierarquicos a considerar é de 5.

QUADRO A2

Grau académico - Titulo académico que atesta a posse de uma determinada habilitagdo académica de nivel superior. Aos individuos que tenham concluido, respetivamente, um
curso de bacharelato, de licenciatura, de mestrado ou de doutoramento séo conferidos, respetivamente, os graus de bacharel, de licenciado, de mestre e de doutor.

Horario de trabalho fixo - Aquele que é definido sem possibilidade de alteragdo, em geral em termos idénticos para todos os trabalhadores do estabelecimento, com hora de entrada
e saida fixa.

Pessoas ao servigo — Individuos que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresal/instituigdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas
seguintes condigdes: a) pessoal ligado & empresalinstituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado & empresalinstituicéo, que
por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares nao
remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresalinstituicdo sendo por esta diretamente
remunerados; d) pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao
profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho. Ndo sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a),
b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo & empresa/instituicéo deslocados para outras empresas/instituigoes,
sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresalinstituicdo e cuja remuneragdo é suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Pessoas ao servico sem fungdes de gestdo - Compreende o individuo e/ou os individuos que no periodo de referéncia estejam abaixo de todos os gestores na estrutura
organizacional da empresa.

Pessoas ao servigo com fungdes de gestdo - Compreende o individuo e/ou os individuos que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa, exercendo fungdes
de planeamento, organizagéo, lideranga e controlo.

Pessoas ao servico com fungdes de gestao de topo - Compreende o gestor de topo e os varios gestores seniores que |he reportam diretamente. Normalmente, estes gestores
seniores sdo responsaveis por assegurar a gestdo de fungdes de suporte ao negécio principal, nomeadamente, marketing, finangas, operagdes, recursos humanos e tecnologias de
informagdo. Em pequenas empresas, estas diferentes fungdes misturam-se sendo muitas vezes a mesma pessoa responsavel por mais do que uma fungdo. Em empresas muito
pequenas, o proprietario geralmente é quem gere todas as fungdes, incluindo a coordenagéo entre elas. Numa grande empresa, que possua varias unidades de negdcio, é ainda
necessario considerar os gestores seniores responsaveis pela gestdo da unidade de negécio. Cada unidade de negécio tera o seu préprio diretor (que reportara ao gestor de topo da
empresa), responsavel por uma determinada area de mercado, promovendo a venda de bens e/ou servicos da empresa, organizando as estratégias comerciais e de marketing,
organizando e planeando os recursos da forma que melhor permita & empresa atingir os seus objetivos.

Pessoas ao servigo com fungdes de gestao intermédia - Compreende o individuo e/ou os individuos que na estrutura organizacional estdo num nivel intermédio entre os gestores
de topo e os gestores da base hierarquica. O seu principal papel consiste na obtengao dos planos da gestéo de topo e p6-los em prética no seu departamento, unidade, diviséo ou
secgao alinhando as agdes organizacionais com os objetivos estratégicos.

Pessoas ao servico com fungdes de gestao operacional - Compreende o individuo e/ou individuos com o cargo de gestdo mais baixo em termos hierarquicos. Na estrutura
organizacional da empresa situam-se logo acima dos trabalhadores sem fungdes de gestdo e abaixo de todos os restantes gestores. Sdo também chamados de supervisores, chefes
de secgdo, chefes de equipa ou gestores de linha. Sendo gestores da base hierarquica, sdo-lhes exigidas, sobretudo, grandes competéncias técnicas (devem ser pessoas com
profundo conhecimento das tarefas executadas de forma a poderem distribuir trabalho, auxiliar os seus subordinados, etc.) e também grandes competéncias sociais e humanas que
lhes permitam executar adequadamente as atividades de organizagéo e lideranga de pessoas. Numa unidade fabril, por exemplo, o supervisor é a pessoa que coordena e
supervisiona uma equipa de operarios. Num departamento de vendas sera a pessoa que coordena uma equipa de vendedores.

QUADRO A3

Empresario fundador - Pessoa que fundou a empresa. Corresponde a um empresario em nome individual, ao Unico proprietario da empresa, ou a uma pessoa detentora de parte do
capital da empresa, participando ativamente na gestdo da mesma.

Gestor de topo da empresa - Pessoa que numa empresa ocupa o topo hierarquico, ndo sendo subordinado de nenhuma outra pessoa. Normalmente, o gestor de topo é o
proprietario, o gerente ou presidente do conselho de administragdo. Cabe ao gestor de topo a concretizagdo da missdo da empresa através da fixagdo de objetivos estratégicos e de
estratégias para os atingir, bem como a integragdo entre as diferentes areas funcionais da empresa. Muitas vezes é dada a designagdo de CEO (Chief Executive Officer) ao gestor de

topo. Nas empresas portuguesas, o CEO corresponde geralmente ao Presidente do Conselho de Administragéo.
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QUADRO B1

Estratégia competitiva de custo - Neste tipo de estratégia, a empresa centra seus esforgos na procura de eficiéncia produtiva, na ampliagdo do volume de produgdo e na
minimizagdo de gastos com publicidade, assisténcia técnica, distribuigdo, pesquisa e desenvolvimento, e tem no prego um dos principais atrativos para o consumidor.

Estratégia competitiva de diferenciagdo - O objetivo principal desta estratégia é oferecer bens e/ou servigos diferenciados, o que faz com que a empresa invista muito em imagem,
tecnologia, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e qualidade, com a finalidade de obter uma grande diferenciagdo
do seu produto/servigo face aos seus concorrentes.

Estratégia competitiva de foco - Este tipo de estratégia consiste em escolher segmentos ou nichos especificos por meio da diferenciagdo ou dos custos. A empresa orienta a sua
atividade atendendo a necessidades especificas de um determinado grupo, oferecendo, dessa forma, algo considerado Unico pelos seus clientes.

Indicador chave de desempenho - Um Indicador-chave de desempenho é uma ferramenta de gestéo cujo objetivo é medir o nivel de desempenho e sucesso de uma empresa ou de
um determinado processo, focando no “como” e indicando quao bem os processos dessa empresa estdo, permitindo que os seus objetivos sejam alcangados. Sdo considerados
“veiculos de comunicagdo”, uma vez que permitem que os gestores de uma empresa comuniquem, dentro da cadeia de gestdo, o qudo eficiente um processo é e qual o seu
desempenho num determinado periodo.

Joint venture - Entidade econémica constituida conjuntamente por duas ou mais empresas econémica e juridicamente independentes, que exerce as fungdes de uma empresa ou,
pelo menos, uma atividade relativa a produgéo de bens ou a prestagéo de servigos.

QUADRO B2

Formagao profissional - Conjunto de atividades através das quais as pessoas adquirem ou aprofundam conhecimentos ou competéncias profissionais e relacionais, com vista ao
exercicio de uma ou mais atividades profissionais, a uma melhor adaptacéo as mutagdes tecnoldgicas e organizacionais e ao reforgo da sua empregabilidade.

Licenciado - Grau académico conferido aos que tém aprovagado em todas as unidades curriculares que integram o plano de estudos do curso de licenciatura e/ou aos que tenham
obtido o nimero de créditos fixado. Titulado por uma carta de curso emitida pelo 6rgao legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior. Designa também
o individuo detentor deste grau.

Mobilidade interna - Mudancga do exercicio de fungdes, ainda que a tempo parcial, em érgédo ou servigo a que a LVCR (Lei de vinculos carreiras e remuneragdes) € aplicavel, a qual
depende, em regra, do acordo do trabalhador e dos érgéos ou servigos de origem e de destino.

Promogao - Passagem a uma categoria superior.

QUADRO B3

Certificagao de produto, processo ou servigo - Meio de garantir a sua conformidade com normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis. O objetivo global da certificagdo

de produtos, processos ou servigos é dar confianga a todas as partes interessadas de que um bem processo ou servigo cumpre os requisitos especificados.
Responsabilidade social - Consiste na adogédo pelas empresas de posturas, comportamentos e agdes voluntarias que promovam a qualidade de vida e o bem-estar do publico

interno da empresa e a redugdo do impacto negativo da sua atividade na comunidade e no meio ambiente. Ndo deve ser confundida com agdes compulsoérias impostas pelo governo
ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo). Na maioria das vezes tais agdes sdo acompanhadas pela adogdo de uma mudanga comportamental e de gestdo

que envolve maior transparéncia, ética e valores na relagdo com seus parceiros.
Saude e seguranga no trabalho - Todos os elementos relacionados com a promogao, prevengao e protegdo da salde e seguranga dos trabalhadores no trabalho, nas suas

atividades atuais ou passadas, em particular acidentes de trabalho, doengas profissionais e outros problemas de satde e doencgas relacionados com o trabalho.







