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Proporcao de hospitais com processos clinicos eletronicos quase duplicou numa década

Mantém-se a tendéncia para o aumento da informatizagdo das atividades médicas, destacando-se a subida registada na

proporcao de hospitais com processos clinicos eletronicos: 83% em 2014 face a 42% em 2004.

Em 2014, o acesso a internet nos hospitais € universal, 97% com acesso em banda larga. A disponibilizacdo de pontos
de acesso a internet (Aotspots) aos utentes é assegurada por 45% dos hospitais, enquanto 35% disponibilizam

computador com acesso a internet aos doentes internados.

A grande maioria dos hospitais, 93%, referem estar presentes na internet, principalmente através de website proprio
(87% daqueles com presenca na internet) e/ou da presenca no website integrado no site do Ministério da Saude
(19%). A percentagem de hospitais com marcagdo de consultas médicas online aumentou mais de 20 p.p. nos ultimos
anos (8% em 2010 e 30% em 2014).

Das atividades de telemedicina, a mais utilizada foi a teleradiologia, ou seja, a permuta de imagens radioldgicas,

ultrassonograficas, tomograficas ou de ressonancia magnética para discussao de casos e resolugao de diagndsticos.

Mantém-se a tendéncia para o aumento da Por outro lado, mantém-se a tendéncia para o aumento
informatizacdo das atividades médicas nos dois da informatizacdo das atividades médicas. Em 2014,
ultimos anos 95% dos hospitais refere a informatizagdo das

O nimero médio de computadores por empregado atividades ligadas ao internamento (mais 5 p.p. face a

0 . \
utilizador ¢ de 1,5 em 2014, sendo que 49% dos 2012) e 88% das associadas as consultas externas

hospitais disponibilizam ao pessoal ao servigo o acesso (mais 4 p.p.). Todavia, entre 2012 e 2014, foram

a0 sistema TIC do hospital a partir do exterior. sobretudo a informatizagao dos processos clinicos e das

atividades associadas ao bloco operatério que mais
Em 2014, mais de 90% dos hospitais tinham

cresceram (quase 6 p.p. nos dois casos).
informatizado as atividades administrativas e de gestdo,
designadamente a gestdao financeira, dos recursos
humanos, dos fornecedores e dos stocks de produtos
farmacéuticos, a manutencdo da base de dados da
informagdo clinica dos pacientes e a marcagao de

tratamentos e consultas.
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Proporgdo de hospitais por atividade médica informatizada,
Portugal, 2012-2014
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A andlise deste indicador por tipo de hospital permite
conclur que o grau de informatizagdio é
substancialmente superior nos hospitais oficiais,
sobretudo ao nivel da informatizagdo dos processos
clinicos e das atividades associadas ao bloco operatdrio
e as urgéncias.

Proporgao de hospitais por atividade médica informatizada e
tipo de hospital, Portugal, 2014
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Destaca-se ainda o aumento da proporcao de hospitais
com registo eletrénico da informagdo clinica dos
utentes, que duplicou face a 2004, apresentando um

aumento de 41 p.p.

Em 2014, mais de 90% dos hospitais disponibilizam
software médico, rede Local Area Network e correio

eletrénico ao pessoal ao servigo.
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O recurso a videoconferéncia nos hospitais destaca-se
pela sua evolucdo na Ultima década: 42% dos hospitais

utilizam esta tecnologia em 2014, face a 21% em 2004.

97% dos hospitais tém acesso a internet em

banda larga

0 acesso universal a internet verifica-se desde 2012 em
todos os hospitais portugueses. O numero médio de
computadores com acesso a internet por empregado
utilizador da internet em 2014 é 1,5, o que indicia a
generalizagdo do acesso a internet em todos os
computadores. O acesso a internet €
predominantemente realizado em banda larga (97%

dos hospitais oficiais e dos hospitais privados).

Proporgdo de hospitais com acesso a internet e acesso a
internet em banda larga, Portugal, 2004-2014
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Quase 99% dos hospitais referem utilizar
principalmente uma tecnologia fixa para ligacdo a
internet em banda larga, destacando-se a ligacao
através da Rede de Informagdao da Saude (RIS) em
45% dos hospitais, e através de outra ligagdo fixa com
ou sem fios em 33%. A proporcao de hospitais oficiais
com ligacdo através da RIS é de 86%, e de 5% no caso

dos hospitais privados.
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Proporcdo de hospitais por tipo principal de ligagio a
internet, Portugal, 2014
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Mais de 90% dos hospitais utilizam a internet para
acesso a bases de dados e para consulta de catalogos
de aprovisionamento, enquanto 80% usam a internet
como meio de comunicagdo com outros hospitais, 72%

na comunicagdo interna entre servicos e 64% na

formacéo de recursos humanos.

Proporgdo de hospitais por tipo de atividade em que é
utilizada a internet, Portugal, 2014
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A maioria dos hospitais esta na internet através

de website proprio

Em 2014, 93% dos hospitais portugueses referem estar
presentes na internet, principalmente através de
website proprio (87% daqueles com presenca na
internet) e/ou da presenga no website integrado no site
do Ministério da Salde (19%).

2

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Proporgdo de hospitais presentes na internet por tipo de
presenca na internet, Portugal, 2014
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Ainda, dos hospitais presentes na internet, a quase
totalidade (97%) refere incluir informagao institucional
no website, 96% disponibiliza um endereco eletrdnico,
e 88% disponibiliza informacdo sobre os servicos
prestados.

Proporgdo de hospitais presentes na internet por
funcionalidade disponibilizada, Portugal, 2010-2014
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Das funcionalidades disponiveis nos websites dos
hospitais, destaca-se também a marcagdo de consultas

médicas online pelo aumento de 20 p.p. face a 2010.
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1/3 dos hospitais efetua telemedicina

Foram 33% os hospitais que, em 2014, efetuaram
atividades de telemedicina, ou seja, um aumento de 16
p.p. em dez anos (12 p.p. nos ultimos quatro anos). O
grau de implementacdo da telemedicina € bastante
diferente no universo dos hospitais oficiais (51%) e nos
hospitais privados (15%).

Proporcao de hospitais que efetuam telemedicina, Portugal,
2004-2014
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A teleradiologia, ou seja, a permuta de imagens
radioldgicas, ultrassonograficas, tomograficas ou de
ressonancia magnética para discussdo de casos e
resolucdo de diagnosticos foi a atividade mais utilizada,
sendo referida por 84% dos hospitais utilizadores de

telemedicina.

Por outro lado, apenas 31% dos hospitais que referem
utilizar telemedicina proporcionam teleconsultas (ou

seja, 10% face ao total de hospitais).
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Proporcao de hospitais que efetuam telemedicina por tipo de
atividade efetuada, Portugal, 2004-2014
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35% dos hospitais disponibilizam computador

com ligacao a internet aos doentes internados

A existéncia de hotspots para acesso a internet pelos
utentes nos hospitais € disponibilizada por 45% dos
hospitais em 2014. Esta facilidade destaca-se pela sua
evolugdo na ultima década, mais 33 p.p. face a 11%
em 2004.

Proporcdo de hospitais por meio de ligacdo a internet

disponibilizada aos utentes e doentes internados, Portugal,
2014
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disponiveis para doentes internados 35%

Videoconferéncia para
acompanhamento online das atividades 5%
curriculares pelas criangas internadas

Por outro lado, 35% dos hospitais disponibilizam
computador com ligacdo a internet aos doentes
internados. Nos hospitais com internamento pediatrico,
20% oferecem um sistema de videoconferéncia para
acompanhamento online das atividades -curriculares

pelas criangas internadas.
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Em 20% dos hospitais as encomendas através da
internet representaram pelo menos 50% das

compras em 2013

Em 2013, 44% dos hospitais efetuaram encomendas de
bens ou servicos através da internet. Destes, 46%
indicaram que as encomendas através da internet
representaram pelo menos 50% do total de compras de

bens e servicos do hospital.

Proporgao de hospitais que efetuaram encomendas através

da internet por escaldo do valor das encomendas, Portugal,
2013
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Os bens mais procurados pelos hospitais através do
comércio eletronico foram sobretudo materiais de
consumo genérico, designadamente o equipamento
informatico, adquirido por 89% dos hospitais que
utilizaram este tipo de comércio, e o material de
consumo administrativo (81%). A encomenda de bens
associados a prestacdo dos cuidados de saude foi
referida por 62% dos hospitais utilizadores de comércio
eletronico no caso dos medicamentos, 63% no caso
dos equipamentos médicos, e 68% relativamente a

outro material de consumo clinico.
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Proporcdo de hospitais que efetuaram encomendas através
da internet por tipo de bens e servicos encomendados,
Portugal, 2013
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No que respeita a encomenda de servigos, observam-se
proporcoes semelhantes (41%) relativamente a
servicos de prestacOes hoteleiras e de servicos de

gestao de residuos hospitalares.

Dos hospitais que efetuaram comércio eletrénico em
2013, aproximadamente 60% utilizaram a via online
para efetuar o pagamento dos bens e servigos

adquiridos.
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NOTA TECNICA

O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nos Hospitais 2014 foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica. Trata-se de um inquérito com caracter exaustivo, englobando todos os hospitais em territorio portugués, enquadrados na seccdo
Q — Subseccdo 86100 da CAE Rev.3. A informacdo da edicdo de 2014 foi recolhida entre abril e setembro de 2014. O periodo de referéncia
dos dados é o momento da inquirigdo, salvo no caso o modulo D — Comércio eletrdnico que se refere ao ano de 2013.

Ambito Geografico: Territério Nacional — Continente, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira.
Universo: 226 Hospitais, dos quais 112 Oficiais e 114 Privados.
Principais Conceitos:

ADSL - Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefonica existente para comunicagao
de dados a taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informacdo: um canal downstream
(sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet)
(16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo telefénico.

BANDA LARGA - Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacdo, como por exemplo, imagens
televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

BLOCO OPERATORIO - Unidade orgénico-funcional constituida por um conjunto integrado de meios humanos, fisicos e técnicos destinada
a prestacdo de tratamento cirdrgico ou realizagdo de exames que requeiram elevado nivel de assepsia e em geral anestesia.

COMERCIO ELETRONICO - Operacio comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de
outras redes eletronicas mediadas por computador. Os bens e servicos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a
entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas
comércio eletrénico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador
para computador, sem intervengdo humana, entdo considera-se comércio eletrdnico.

CORREIO ELETRONICO - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro
tipo de equipamento de comunicages. O correio eletrénico é uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos
servigos postais. As mensagens poderdo incluir voz, gréficos, imagens e outras informagdes.

FORMULARIO PARA DOWNLOAD - Formulario administrativo necessario a prestagio de servigos aos cidad3os, as empresas e a outras
entidades, disponiveis em formato digital para download.

FORMULARIO PARA PREENCHIMENTO ONLINE - Formuldrio administrativo necessério & prestagdo de servicos aos cidaddos, as
empresas e a outras entidades, cujo preenchimento esta disponivel online.

HOSPITAL - Estabelecimento de salde dotado de internamento, ambulatério e meios de diagnéstico e terapéutica, com o objetivo de
prestar a populagdo assisténcia médica curativa e de reabilitagdo, competindo-lhe também colaborar na prevengdo da doenga, no ensino e na
investigacdo cientifica. Nota: Os critérios para a classificagdo dos Hospitais enquadram-se em abordagens diversas, designadamente: Area de
influéncia/diferenciagdo técnica; Hierarquizacdo de valéncias; Numero de especialidades/valéncias; Regime de propriedade; Ensino
universitdrio; Situacdo na doenga; Ligagdo entre hospitais.

HOSPITAL OFICIAL - Hospital que é tutelado administrativamente pelo Estado, independentemente da propriedade das instalacdes. Pode
ser: Publico - tutelado pelo Ministério da Salde ou Secretarias Regionais de Saude, cujo acesso € universal; Militar - tutelado pelo Ministério
da Defesa Nacional; Paramilitar - tutelado pelo Ministério da Administracdo Interna; Prisional - tutelado pela Ministério da Justica.

HOSPITAL PRIVADO - Hospital cujas propriedade e administracdo sdo pertenga de instituicdo privada, com ou sem fins lucrativos.

HOTSPOT - N6 de uma rede local sem fios (WLAN), de acesso publico e geralmente pago, que disponibiliza acesso a Internet. Estas zonas
de acesso podem ser encontradas em locais publicos como aeroportos, hotéis, lojas e cafés.

INTERNAMENTO - Conjunto de servigos que prestam cuidados de saude a individuos que, apds serem admitidos, ocupam cama (ou bergo
de neonatologia ou pediatria), para diagndstico, tratamento ou cuidados paliativos, com permanéncia de, pelo menos, 24 horas.

INTERNET - Ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet
Protocol, onde se localizam servidores de informagdo e servigos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

INTRANET - Rede ou website préprio de uma organizacio baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizaco,
colaboradores ou a outros desde que autorizados. Nota: As Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos
utilizadores externos por uma firewall.

LIGACAO POR CABO - Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar
televisao, Internet e telefone.

PAGAMENTO ONLINE - Expressao utilizada para designar as atividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto &, na Internet, através
do fornecimento do nimero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.
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NOTA TECNICA

PAGER - Dispositivo eletrénico utilizado para contactar pessoas via “paging network”. Recorre-se muito ao uso de pagers sobretudo em locais
onde ndo existe rede moével.

PORTAL - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo
de pesquisa. Constituem boas opgGes para informacdo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegagdo para outros enderecos
através, nomeadamente, dos diretdrios disponiveis. (ex. Portal genérico, portal turistico, portal de reservas on-line).

PRESENCA NA INTERNET - A presenga do organismo na Internet pode assumir varias formulas: 1) Detendo uma pagina num nome de
dominio que |he é exterior (por ex. de um grupo econdmico, de um centro comercial virtual, etc., assumindo a formulacdo do URL a expressao
http://www.grupo-EcondmicoX.pt/pagina-do-organismo; 2) detendo um nome de dominio de primeiro nivel ou de segundo nivel (por ex. num
Internet Service Provider-ISP), assumindo, respetivamente, os seguintes tipos de formulacdo do URL: http://www.organismo.pt ou
http://www.organismo.ISP.pt

REDE DE INFORMAGCAO DA SAUDE - Rede de telecomunicagBes privada do Ministério da Saude, gerida pelo IGIF. Esta rede interliga as
diversas redes locais das instituicoes pertencentes ao Ministério da Salde, que, por sua vez interligam os computadores de cada instituicgo.

TELEMEDICINA - Utilizacdo da informatica e das telecomunicagOes aplicadas as trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e
outros profissionais de salde como a assisténcia clinica, o ensino e a investigagdo biomédica e a prestagdo de cuidados de saide quando os
intervenientes se encontram fisica ou temporalmente afastados.
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