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93% das empresas com 10 e mais pessoas ao servigo ligam-se a interet através de banda larga
De acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) nas
Empresas realizado em 2013, 96,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo utilizam computador com

acesso a Internet e quase 60% tém pagina na Internet ou website préprio ou do grupo a que pertencem.

O acesso a Internet através de banda larga é predominante nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico — 93,2%
do total empresas e 96,9% do total de empresas com Internet — e a utilizagao de ligacdo em banda larga fixa (89,7%)

predomina sobre o uso de banda larga movel (54,0%).

Em 2012, mais de 20% das empresas realizaram comércio eletronico: 12,5% efetuaram encomendas de bens ou
servigos através de redes eletrénicas e 13,9% receberam encomendas através do site da empresa ou de intercdmbio
eletronico de dados (EDIY).

As redes sociais sao utilizadas por 35,5% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico para a ligacdo com clientes,

fornecedores e parceiros de negdcio.

Cerca de 60% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico tém pagina na Internet ou website

proprio ou do grupo a que pertencem

De acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) nas
Empresas realizado em 2013, 98,2% das empresas com 10 e mais pessoas ao servigo utilizam computador, o que
reflete o seu elevado grau de utilizacao ao nivel das empresas de pequena, média e grande dimensdo, sendo em

particular abrangente a totalidade das empresas com 50 ou mais pessoas ao servico.

Quadro I — Infraestruturas de TIC disponiveis nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico

Utilizacdo de computador 98,2 97,8 100,0 100,0

Acesso a Internet 96,2 95,5 100,0 100,0

utilizacdo de banda larga 93,2 92,3 97,7 100,0

Pagina na Internet ou website proprio ou do grupo 59,5 54,6 85,0 97,1

Equipamento portatil que permite ligagdo movel a Internet 42,3 37,5 65,2 92,4
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A proporcdo de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico que utilizam computador aumentou quase 3 p.p. desde
2009 (95,3%), ano de inicio da série abrangente as empresas com atividade principal na industria transformadora,

energia, construgdo, comércio e servicos (exceto educacdo e atividades de salide humana e apoio social).

Figura I — Empresas que utilizam computador (%), 2009-2013

981%  982%

2009 2010 2011 2012 2013

Em 2013, 96,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico tém computador com acesso a Internet e quase
60% tém pagina na Internet ou website proprio ou do grupo a que pertencem. Nas empresas com 50 ou mais pessoas

a0 servigo, ndo so a utilizacdo de computadores € universal, como também o acesso a Internet.

Figura II — Acesso a Internet e posse de pagina na Internet ou website (%), 2009-2013
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A posse de uma pagina na Internet ou website proprio ou do grupo aumenta com a dimensdo da empresa, variando
entre 54,6% nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servico, 85,0% nas empresas de 50 a 249 pessoas ao servico e
97,1% nas grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servico). Os tipos de funcionalidade oferecidos com maior
frequéncia sdo a disponibilizacdo de catalogos ou listas de pregos (56,6%) e a certificagdo de seguranca no website
(40,8%).

Figura III — Posse de pagina na Internet ou website por tipo de funcionalidade (%), 2013
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A proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, com atividade principal na indlstria transformadora,
energia, comércio e servigos’ e com acesso a Internet aumentou 3,5 p.p. desde 2009. No mesmo periodo, destaca-se

principalmente a posse de uma pagina na Internet ou website, com um aumento de 12,2 p.p.

A utilizacdo de ligacdo em banda larga fixa predomina sobre o uso de banda larga moével
Em 2013, o acesso a Internet através de banda larga é predominante nas empresas inquiridas — 93,2% do total
empresas e 96,9% do total de empresas com Internet —, observando-se um acesso universal por parte das grandes

empresas, e proporgdes entre 92% e 98% nas restantes.

Quadro II — Utilizacao de banda larga (%) por dimensdo do pessoal ao servico, 2011-2013

Total 85,7 91,1 93,2
10a49 84,3 90,1 92,3
50 a 249 92,9 97,1 97,7
250 ou mais 98,4 99,7 100,0

O acesso através de banda larga encontra-se generalizado nas empresas de servigos, exceto no caso das empresas de

“Alojamento, restauragao e similares” (81,0%).
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Quadro III — Utilizacdao de banda larga, por tipo de ligagao e por atividade econémica
CAE-Rev.3 (%)

Total 93,2 89,7 54,0
C - Industrias transformadoras 91,2 87,4 43,9
D-E - Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 96,5 95,2 69,2
F - Construcdo 90,1 81,3 51,6
G - Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos 97,0 95,9 61,1
H - Transportes e armazenagem 100,0 99,9 56,5
I - Alojamento, restauragdo e similares 81,0 79,3 31,1
J - Atividades de informagdo e de comunicacdo 100,0 98,0 87,1
K - Atividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12, 66.19) 99,5 96,5 89,1
L - Atividades imobiliarias 100,0 93,5 84,9
M - Atividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares (divisdo 69-74) 100,0 91,9 84,1
N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio 100,0 99,0 75,3
S - Outras atividades de servicos (grupo 95.1) 100,0 100,0 89,9

A utilizacao de ligacdo em banda larga fixa pelas empresas (89,7%) predomina sobre o uso de banda larga movel
(54,0%), especialmente nas grandes empresas (98,7% utilizam ligacdo fixa e 95,1% utilizam ligacdo mdvel) e nas
atividades de “Alojamento, restauracao e similares” (79,3% utilizam ligagao fixa e 31,1% utilizam ligacdo movel) e de
“Transportes e armazenagem” (99,9% utilizam ligacao fixa e 56,5% utilizam ligacdo movel). Na ligacdo por banda larga

fixa, predomina a ligacao através da transmissao digital de dados por rede telefénica (DSL), com 75,8%.

A utilizacdo de banda larga com ligacao mdvel é reduzida nas empresas das “Industrias transformadoras” (43,9%) e de
“Alojamento, restauracdo e similares” (31,1%). As proporcdes mais elevadas (quase 90%) sdo observadas para as

“Atividades financeiras e de seguros” (89,9%) e para as “Outras atividades de servigos” (89,1%).

No ultimo triénio, a propor¢do de empresas que utilizam ligagdo em banda larga aumentou sobretudo em 2012, mais
7,5 p.p. do que no ano anterior (enquanto que em 2013 o aumento foi de 2,1 p.p.). Tanto em 2012, como em 2013,
foram sobretudo as pequenas empresas3 gue mais aumentaram a utilizagao de ligagdo em banda larga. A outra ligagao
fixa com fios ou sem fios, onde se inclui cabo, acesso dedicado, fibra otica, WI-FI entre outras, foi o tipo de ligacdo

onde se registou o maior aumento (19,8 p.p.) no ultimo triénio.

Em 2013, 42,3% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo disponibiliza aos seus trabalhadores equipamento
portatil com ligagdo mével para uso profissional, pratica especialmente predominante nas grandes empresas4 (92,4%).
Entre 2012 e 2013, as evolugdes mais significativas deste indicador foram registadas nas grandes empresas (mais 7,6

p.p.) a par das pequenas empresas (mais 7,5 p.p.).

% Exceto educacdo e atividades de salide humana e apoio social.
3 Pequenas empresas: empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo.
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Mais de 90% das empresas utilizam a Internet para o preenchimento e envio de formularios
administrativos

Em 2012, 92,1% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo utilizaram a Internet para o contato com entidades
publicas, sendo este uso muito frequente em todas as classes de dimensdo das empresas. Esta interagcdo era
abrangente a generalidade das atividades econdmicas (mais de 90% das empresas), excetuando-se as empresas de

“Construcao” (86,9%) e as atividades de “Alojamento, restauragéo e similares” (76,7%).

Figura IV - Finalidades da Interagdo com entidades publicas através de sites ou homepages (%), 2012
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Os principais motivos indicados pelas empresas que utilizaram a Internet para o contacto com entidades publicas
estavam associados a formularios ou impressos online — designadamente para obtencdo (87,2%) e preenchimento e
envio (91,8%) —, e também a execucdo dos procedimentos administrativos completos relativos a declaragées do IVA
(84,7%) e da Seguranca Social (84,6%). A interacdo com entidades publicas através da Internet para a submissdo de

propostas online (eTendering) representava 20,0% das interacdes realizadas.

As redes sociais sao utilizadas por 36% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico para a ligacao

com clientes, fornecedores e parceiros de negécio

Em 2013, 35,5% das empresas utilizam aplicagdes baseadas na Internet ou plataformas de comunicagdo criadas pelas
préprias empresas para conectar, criar e trocar contetdos online, com clientes, fornecedores ou parceiros de negécio. A
dimensdo da empresa € um fator importante para esta utilizagdo, que é referida por 33,8% das pequenas empresas,

43,7% das médias empresas e 51,1% das empresas com mais de 250 pessoas ao Servico.

* Grandes empresas: empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo.
Inquérito a Utilizagdo de tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas - 2013 5/7

www.ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - Tel: +351 21.842.61.00 - sci@ine.pt




INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
informacdo & comunicacdo social

Figura V — Utilizagao de redes sociais (%) por tipo de rede, 2013
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Blog da empresa ou microblogs (ex.: Twiter, Present.ly, etc) 18,0

Sites de partilha de conteudo multimédia (ex. Youtube, Flickr,

Picassa etc) 344

Redes sociais (ex.: Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.) 93,9

0 20 40 60 80 100

E predominante a utilizacio das redes sociais (Facebook, Linkedln, Xing, Viadeo, etc.), referida por 93,9% das
empresas que utilizam aplicagdes baseadas na Internet ou plataformas de comunicacdo criadas pelas proprias
empresas para conectar, criar e trocar conteidos online. A frequéncia de utilizagdo de sites de partilha de contetdos
multimédia (Youtube, Flickr, Picassa, etc) é de 34,4%; a de utilizacdo de blogs da empresa ou microblogs (Twiter,
Present.ly etc.) é de 18,0%; sendo a menos utilizada a que se refere a ferramentas de partilha de conhecimentos em
Wiki, com 12,3%.

Mais de 50% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico trabalham com faturas eletronicas, mas a

maioria sem estrutura normalizada

Em 2013, 56,4% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico enviam ou recebem faturas eletronicas. A
percentagem de empresas que o fazem através de faturas eletronicas com estrutura normalizada para processamento
automatico é de 38,4%, aumentando esta proporcao com a dimensdo das empresas (entre 37,2% para as pequenas
empresas e 55,4% nas grandes empresas).

A utilizagdo de faturas eletrénicas ndo adequadas a processamento automatico é referida por 30,9% das empresas com
10 ou mais pessoas ao servico, sendo predominante no conjunto das empresas que enviam faturas eletrdnicas
(55,8%).

Quadro IV — Utilizagdo de faturagao eletronica, por tipo de fatura

Total 56,4

Total de faturagdo eletronica com estrutura normalizada 38,4

Enviar faturas eletronicas com estrutura normalizada adequadas ao processamento automatico (ex. EDI, UBL, XML) 17,4

Receber faturas eletrénicas com estrutura normalizada adequadas ao processamento automatico (ex. EDI, UBL, XML) 31,1

Enviar faturas eletronicas ndo adequadas ao processamento automatico (ex. e-mail com anexos em formato pdf) 30,9
Inquérito a Utilizagdo de tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas - 2013 6/7

www.ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - Tel: +351 21.842.61.00 - sci@ine.pt




INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
informacdo & comunicacdo social

Mais de 20% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico utilizaram o comércio eletrénico em 2012

A realizagdao de comércio eletronico (através da Internet ou de outras redes) em 2012 foi referida por 22,1% das
empresas nao financeiras com 10 ou mais pessoas ao servico, sendo que 12,5% efetuaram encomendas de bens ou
servicos através de redes eletrdnicas e 13,9% receberam encomendas através do site da empresa ou de intercambio
eletronico de dados (EDI).

Figura VI — Realizacdo de comércio eletronico pelas empresas nao financeiras por dimensao da empresa (%), 2012
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A realizacdo de comércio eletronico aumenta com a dimensdo da empresa, variando entre 19,1% nas empresas com 10
a 49 pessoas ao servico, 36,9% nas empresas de 50 a 249 pessoas ao servico e 53,0% nas grandes empresas (250 ou

mais pessoas ao Servico).

NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas Empresas foi realizado pelo INE em 2013. Trata-se de um
inquérito com periodicidade anual e que segue as recomendacdes metodoldgicas do Eurostat, no ambito do desenvolvimento das
estatisticas da Sociedade da Informacao.

As estimativas foram obtidas a partir de uma amostra de 3062 empresas do universo de referéncia dos inquéritos de estrutura as
empresas, sendo constituida por empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢o e cuja atividade econdmica se enquadra numa das
seguintes seccdes da CAE Rev.3: C,DeE, F, G, H, I, J, K (grupos/classes 65.1, 65.2, 64.19, 64.92, 66.12, 66.19), L, M (divisdao 69-74),
N, S (grupo 95.1).

O periodo de referéncia da informacdo é janeiro de 2013 para a generalidade das variaveis e o ano de 2012 para as varidveis
relacionadas com o comércio eletrdnico.

Nota: Para o calculo dos indicadores Comércio eletronico, Encomendas eletronicas recebidas e Encomendas eletronicas efetuadas, sao
apenas consideradas as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negdcios e do total do valor das compras

da empresa, respetivamente.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da Informacao.
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