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DECISOES ESTRATEGICAS E ACESSO A NOVOS MERCADOS FORAM AS MOTIVACOES
PRINCIPAIS PARA A DESLOCALIZACAO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DAS EMPRESAS

As decisbes estratégicas tomadas pela empresa cabeca de grupo constituiram a principal motivacdo para a
pratica de Sourcing Internacional no periodo 2001-2006, tendo sido os paises da UE15 o destino de eleicdo para
a sua realizacdo. Mais de 12% das empresas em Portugal deslocalizaram alguma(s) das suas funcdes para fora
do pais, pertencendo a sua maioria a um grupo econémico (77,5%) e ao sector das Industrias transformadoras
(72,9%). A deslocalizacdo de funcgbes de suporte ao negdcio foi predominante, particularmente nos sectores dos
Servicos. Os principais impactos positivos do Sourcing Internacional na actividade das empresas foram a
melhoria da competitividade, o reforco de know-how interno e a introducao de novos produtos. As questoes

fiscais foram identificadas como a principal barreira a pratica do Sourcing Internacional.

O INE apresenta os resultados do inquérito realizado entre Abril e Novembro de 2007, dirigido a uma amostra de
empresas em actividade no exercicio econémico de 2006, com sede em Portugal e com 100 ou mais pessoas ao
servico. Os dados estatisticos permitem caracterizar as praticas de Sourcing Internacional no periodo 2001-2006,
as motivacdes para a sua realizacdo, a magnitude do fendmeno, o seu impacto na competitividade das empresas

e no emprego e, ainda, avaliar as intencdes das empresas para 2007-2009.

O QUE E O SOURCING INTERNACIONAL? O SOURCING INTERNACIONAL EM 2001-2006

O  Sourcing Internacional compreende a No periodo 2001-2006, 12,2% das empresas em
deslocalizacdo de actividades econémicas até entao Portugal realizaram Sourcing Internacional de, pelo
realizadas pela empresa residente (ou objecto de menos, uma das actividades econdémicas até entdo
Sourcing nacional), para outras empresas asseguradas internamente.

localizadas no estrangeiro e com as quais existam

ou nio relacdes de grupo (insourcing vs. Praticas de Sourcing Internacional

m Empresas sem Sourcing
Internacional em 20012006 e sem

outsourcing). As actividades deslocalizadas podem planos para 20072000

Empresas com Sourcing
Internacional em 20012006

compreender o negdcio vital da empresa (o seu core

business) efou as fungdes de suporte ao respectivo

Empresas sem Sourcing

o . . Internacional em 20012006 e com
negOCIO pnnC'paI- planos para 2007-2009
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As Industrias transformadoras concentravam a
maioria das empresas com praticas de Sourcing
Internacional (72,9%), seguindo-se as actividades do
Comércio (11,0%) e os Transportes e Comunicacoes
(5,8%).

O Sourcing Internacional por Secg¢do da CAE-Rev.2.1
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A maioria das empresas portuguesas com operagoes
de Sourcing Internacional pertencia a um grupo
econémico (77,5%), 58,4% eram filiais e 19,1%
empresas cabeca de um grupo. Apenas 22,5%

constituiam outro tipo de empresas.

O Sourcing Internacional por ligagdo a grupos de empresas
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225% localizada noutro pais Intra-UE
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A principal motivacdo apontada pelas empresas
para a decisdo de deslocalizacdo de fungdes para o
estrangeiro decorreu de “Decisbes estratégicas
tomadas pela empresa cabeca de grupo” com
40,0% das empresas a considerarem este factor
como muito importante. O “Acesso a novos
mercados”, a “Melhoria da qualidade ou introducao
de novos produtos” e o “Acesso a conhecimentos /

tecnologias  especializados”  constituiram  as
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restantes motivacbes mais referidas para,
respectivamente, 31,6%, 31,1% e 28,4% das

empresas.

Motivagdes para o Sourcing Internacional

Decisoes estratégicas da cabega de grupo

22,3%

Acesso anovos mercados 206% 203% 274%
Melhoria qualidade/introd. novos produtosi 233% 0.% 26,5%
Acesso conhecim!tecnol.especializzdos7 %8% 319% 239%
Redugéo de outros custos 1 30,6% 7% 245%

Enfoque no core business 1 m 33,5% '

Redugéo de custos com o pessoal b 7.4% 22.9% 38,1%
Beneficios fiscais | [ 84% 513% 358%
Seguir concorrentes/clientes | 48,9% 20,9% 26,0% i
0% 26% 46% 86% 86% ‘0(‘)%
m Muito importante = Algumaimportancia = Sem importancia Nao aplicavel/Nao sabe

Quase metade das empresas (46,4%) realizou
Sourcing Internacional exclusivamente de funcbes
de suporte ao negécio principal, 32,3%
exclusivamente de funcoes de core businesse 21,3%
de ambos os tipos de funcdes. A predominancia na
deslocalizacao de funcdes de suporte ao negécio foi
notéria em todos os sectores de actividade, com
excepcao do Comércio, destacando-se o sector dos
Transportes e Comunicagdes com 87,1% das
empresas a praticarem Sourcing Internacional de
funcbes de suporte ao negécio (em exclusivo). O
Comércio foi o sector que registou a maior
proporcao de empresas a recorrer exclusivamente ao

Sourcing Internacional do core business (49,5%).

Fung6es objecto de Sourcing Internacional por Secgdo da CAE-

Rev.2.1

o -
100%

8,0%

1 29,5%

80%

16
60%
40% 0,5%
20%

0%+ T T T T T 1
D F G H I K

m Core business (em exclusivo) 1 Fungdes de suporte (em exclusivo) /' Core business e Fungdes de suporte

D - Industrias transformadoras F - Construgdo G - Comércio H - Alojamento e restauragéo

| - Transportes e Comunicagdes K - Servigos prestados s empresas

2/5

WWW.ine. pt | Informacoes adicionais: Servico de Comunicacao e Imagem [Tel: 21.842.61.00 _ Fax: 21.842.63.73 _ sci@ine.pt]




As funcbes de suporte ao negocio principal com
maior proporcdo de empresas a recorrer ao
Sourcing Internacional foram a Investigacdo e
Desenvolvimento (38,1%), a Distribuicdo e logistica
(35,2%) e as Tecnologias de informacdo e

comunicacdo (33,8%).
Fungoes auxiliares alvo de Sourcing Internacional

g0 | ) 38,7
Distribuigéo e logistica | 35.2%
Tic | 30 5%
Engenharia | 27.T
Marketing e vendas _ 26,7%
Fungdes administrativas _ 24,8%
1
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Relativamente aos parceiros de negdcio, uma
parcela muito significativa das empresas (48,4%)
realizou Sourcing Internacional com empresas do
mesmo grupo econdmico ja implantadas no
mercado internacional. Para 16,8% das empresas,
pelo menos uma das suas funcdes foi deslocalizada
para uma nova empresa do grupo constituida no
estrangeiro, sendo que apenas 5,4% das empresas
deslocalizaram funcbes até entdo realizadas
internamente, para uma nova empresa do grupo
adquirida no estrangeiro. A pratica de Sourcing
Internacional com parceiros independentes foi

efectuada por 48,2% das empresas.

A deslocalizacdo de fungdes exclusivamente para
parceiros localizados na Unido Europeia foi realizada
por 53,6% das empresas. Apenas 17,1% o fizeram
exclusivamente para paises extra Unido Europeia e
29,3% para paises intra e extra Unido Europeia. Os
antigos Estados Membros da UE (UE15) foram o
destino de eleicdo contando com 60,6% das
preferéncias das empresas, logo seguido dos novos
Estados Membros (UE12) e Outros paises asiaticos,
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escolhidos por 28,7% e 13,5% das empresas,
respectivamente. A China contou, também, com
10,3% das preferéncias evidenciando a importancia
dos paises asidticos na deslocalizacdo de
actividades. O Brasil foi a opcao de 8,0% das
empresas, a india de 5,2% e os PALOP de, apenas,
2,8%.

Paises destino do Sourcing Internacional 2001-2006

vE | 60 ,6%
UED | 23.7%
Outros paises asiaticos A 5%
Outros paises europeus 0%
China D 10.3%
Africa (excluiPALOP) | 9,9%
Brasil | 80%
Américado Norte |l 58%
india | 52%
América Central e do Sul (exclui Brasil) |l 44%
PALOP |HB 28%
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A deslocalizacdo de funcbes para o estrangeiro
poderd potenciar a expansdao de funcbes ja
existentes na empresa ou a emergéncia de outras,
facto que, para 11,7% das empresas, se traduziu na
criacdo de novos postos de trabalho em Portugal
tratando-se de elevada qualificacdo para 78,4% das
mesmas. Em contraponto, a extincdo de postos de
trabalho no mercado nacional ocorreu em 17,7%
das empresas, tendo sido de elevada qualificacdo

em 42,3% destas.

A “Competitividade” foi referida pela maioria das
empresas (70,6%) como o principal impacto positivo
do Sourcing Internacional na actividade da empresa,
logo seguido do reforco de “Know-how interno”, da
“Melhoria da qualidade ou introducdo de novos
produtos” e da “Reducdo de outros custos”,
considerados com  impacto  positivo  por,
respectivamente, 39,5%, 39,4% e 39,2% das

empresas.
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Impactos do Sourcing Internacional na empresa

Competitividade | Bh32% B.t% |
Know-howinterno | 212%  16% 317% i
M elhoria qualidade/novos produtos | 34,8% 42%  216% '
Redug&o de outros custos 1 39,2% 338% 50 219% '

Acesso conhecim.especializados 1 384% 345% 0%  26,1%
Logistica | (G =5% Bon . 21% |
Acesso anovos mercados | 245%  39% 34,5% i

Redug&o de custos com o pessoal’ 384% 0.3% 316% i

T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Impacto positivo Sem impacto = Impacto negativo Nao aplicavel/Nao sabe

O SOURCING INTERNACIONAL EM 2007-2009

Apenas 3,9% das empresas sem praticas de
Sourcing Internacional no periodo 2001-2006

planeiam a sua aplicacdo no periodo 2007-2009.

O “Acesso a novos mercados” foi referido por
60,6% destas empresas como a principal motivagao
para a pratica futura de Sourcing Internacional, logo
seguido da “Reducao de outros custos” (58,6%). As
“Decisbes estratégicas da empresa cabeca de
grupo” surgem apenas como a terceira motivagao
mais importante (50,5%), o que poderda ser
explicado pelo facto de, neste subconjunto de
empresas, uma menor propor¢ao estar integrada
num grupo econémico (50,0%), face ao observado
na populagdo de empresas com praticas de Sourcing

Internacional no periodo 2001-2006.

Relativamente aos destinos para deslocalizagdo de
actividades, verifica-se uma alteracdo das
preferéncias das empresas. Enquanto que, entre
2001 e 2006, mais de metade das empresas que
praticaram Sourcing Internacional (53,6%) o fizeram
exclusivamente com parceiros localizados na Unido
Europeia, verifica-se que 61,3% das empresas que
apenas planeiam a sua realizacdo no periodo 2007-

2009 prevéem vir a pratica-lo exclusivamente para
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paises extra Unido Europeia, sendo que, apenas
27,8% optam, em exclusivo, pelos paises da Uniao
Europeia. Os paises da UE15, embora em menor
grau, continuam a ser o destino preferencial para
deslocalizacdo de actividades (35,0%). Os paises
asidticos ganham importancia, com a india e a
China a deterem, respectivamente, 23,0% e 15,0%
das preferéncias das empresas. Os PALOP e a Africa
(excluindo PALOP) contam, em ambos os casos, com
15,9% das opcbdes das empresas revelando um
incremento  substancial da sua importancia
enquanto paises parceiros de negdcio. O Brasil
ganha, também, relevancia com 12,6% das
preferéncias das empresas. Apenas 3,0% das
empresas tencionam deslocalizar funcdes para
paises da UE12 no periodo 2007-2009.

Paises destino do Sourcing Internacional 2007-2009

ves | 35.0%
india | 23,0%
Africa (excluiPALOP) | 159%
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China | 150%
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IMPACTO NO EMPREGO EM 2007-2009

Relativamente ao impacto esperado do Sourcing
Internacional no emprego no periodo 2007-2009, a
criacdo de novos postos de trabalho de elevada
qualificacdo foi referido como o principal impacto,
quer por parte das empresas que praticaram
Sourcing Internacional no periodo 2001-2006
(38,9%), quer por parte das empresas que apenas
planeiam a sua aplicacdo em 2007-2009 (32,3%).
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BARREIRAS AO SOURCING INTERNACIONAL As "Barreiras linguisticas e culturais” e o “Conflito

. o com valores sociais da empresa” foram
Para o wuniverso das empresas, as principais

dificuldades identificadas quando consideram a considerados  sem importancia por parte de,

o . respectivamente, 21,6% e 17,9% das empresas e
deslocalizacdo de funcbes prendem-se com

" B e — com alguma importancia or arte de,
Questoes fiscais” e “Tarifas comerciais”, com 9 P P P

1 o
30,3% e 24,3% das empresas, respectivamente, a aproximadamente, 30% das empresas em ambos os

P , . Casos.
classificarem  estes obstidculos como muito
importantes. Barreiras ao Sourcing Internacional
As  “Barreiras  legais/administrativas” e a auestoes scars | IR 245% 60% __572% )
Tarifas comerciais 284% 9,6% 37.7% i
“Necessidade de proximidade aos actuais clientes” Barreias legais/administrativas | SeC i ST%
Necessidade de proximidade actuais clientes 24.4% 6% 394%
foram os obstaculos seguintes considerados como Distancia aos produtores | R <anid
Esforgos>Beneficios esperados 30,1% 15% 44,0% i
muito importantes por 24,0% e 23,6% das Ineresse dos empregados | LD L ELON
Incerteza das normas internacionais 357% 3% 39,7%
em p resas, reSpeCtlva m ente_ Violagao patentes/direitos pro pr.indusmaf 6% 7% 48.8% i
Identif fornecedores no estrangeiro ) 336% 6% 39,7% i
Barreiras linguisticas/culturais ) 30,2% 2 372% i
Conflito com valores sociais da empresa7 @ 304*/0 -5% 42,5% I
0% 2(‘)% 4(‘)% ﬁ(‘)% 8(‘)% '0(‘)%
m Muito importante = Algumaimportancia = Sem importancia Né&o aplicavel/N&o sabe

Sintese metodoldgica:

Os resultados agora apresentados resultam de um inquérito realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica entre Abril e Novembro de
2007. O universo de referéncia incluiu as empresas em actividade no exercicio econémico de 2006 com sede em Portugal Continental e
nas Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira, com 100 ou mais pessoas ao servico e classificadas nas secgdes C a K (excluindo a J)
da CAE-Rev.2.1, distribuidas por 8 estratos resultantes da combinacdo de escaldes de actividade econémica e de pessoal ao servigo. A
dimensdo da amostra foi inicialmente estipulada em 1000 empresas, sendo de inquiricdo exaustiva os estratos correspondentes as
empresas com um numero de pessoas ao servigo igual ou superior a 250. Para cada estrato ndo exaustivo seleccionou-se uma amostra
aleatdria afectando-se as empresas a cada estrato de acordo com a proporcédo do total de pessoas ao servico do estrato no total de
pessoas ao servigo do universo. A representatividade da amostra foi assegurada ao nivel da actividade econémica.

A recolha de informagao foi realizada por correio, através de um questionario em papel. As nédo respostas-parciais foram completadas

através de entrevista telefonica. A taxa de resposta foi de 90,5%.

Notas explicativas:

UE15: Compreende os Estados Membros da Unido Europeia cuja adeséo foi anterior ao alargamento em 1 de Maio de 2004: Alemanha,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (excluindo

Portugal).

UE12: Compreende os Estados Membros da Unido Europeia cuja adeséo foi em 1 de Maio de 2004 e em 1 de Janeiro de 2007: Bulgaria,

Chipre, Eslovénia, Esténia, Hungria, Leténia, Lituania, Malta, Polénia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.
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