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98% dos agregados domésticos com acesso a Internet tém banda larga

Em 2011, 64% dos agregados domésticos dispdem de acesso a computador em casa e 58% tém acesso a

Internet. Entre estes, 98% (57% do total de agregados) dispdem de Internet em banda larga. No mesmo

periodo, 58% dos individuos entre os 16 e os 74 anos utilizam computador, 55% acedem a Internet e 10%

efetuaram encomendas através da Internet nos trés meses anteriores ao inquérito.

Acesso a Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo

Em 10 anos de observacdo do acesso e utilizacao de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC)
pelas familias verificou-se um aumento do numero
de agregados com acesso a computador! e Internet
em casa: desde 2002 o acesso a computador e o
acesso a Internet apresentam um crescimento
médio anual de 11% e 17%, respetivamente.

O acesso a Internet por banda larga2? é o indicador
em que se verifica uma maior evolucdo. Em 2003
apresentava uma distancia consideravel face aos
restantes indicadores em andlise e 9 anos depois
situa-se praticamente ao mesmo nivel do acesso a
Internet em casa; tendo passado de 8% para 57% a
proporcdo de agregados que acedem a Internet

através de banda larga.

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo

pelos Agregados Domésticos

Grafico 1 - Agregados domésticos com acesso a computador,
ligacdo a Internet e ligagdo através de banda larga em casa,
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Por regido, a regido de Lisboa e a Regido Auténoma dos Acores apresentam proporcoes de agregados com

acesso as TIC superiores a média do pais.

Quadro 1 - Agregados domésticos com acesso a computador,
ligacdo a Internet e ligacdo através de banda larga em casa,
total e por regi6es NUTS Il (%)

Ano:2011 Unidade: %

[ [computor|_imemat_[ sancaarga

Portugal 63.7 58.0 56.6

Continente 63.8 58.0 56.6
Norte 62.8 55.1 53.3
Centro 58.7 52.5 50.7
Lisboa 7.4 68.0 67.2
Alentejo 53.6 48.8 48.0
Algarve 63.1 58.3 571

R. A. dos Agores 64.8 59.6 59.2

R. A. da Madeira 61.5 55.0 54.4

A regido de Lisboa é, no entanto, a que apresenta
uma maior distancia face a referéncia nacional:
71% dos agregados residentes nesta regido tém
acesso a computador, 68% dispdem de acesso a
Internet e 67% tém ligacdo em banda larga.
Segue-se a Regido Auténoma dos Acores, em que
65% dos agregados dispoem de computador em
casa, 60% tém acesso a Internet e 59% dispdem de

ligacdo por banda larga.

No acesso a Internet e a ligacdo por banda larga, evidencia-se também a regido do Algarve com 58% dos

agregados a disporem de Internet em casa e 57% a terem acesso através de banda larga.

Nos agregados que detém acesso a Internet, os
tipos de ligacdo que proporcionam um acesso por
banda larga sdo os mais referidos. Destes,
destacam-se as ligacbes por cabo e a ligacdo
movel através de modem USB ou placas de acesso
a Internet, apontadas por 43% destes agregados, e
a ligacdo por DSL, referida por mais de um terco
(35%) dos agregados com acesso a Internet em

casa.

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo

Quadro 2 - Agregados domésticos com ligagdo a Internet em

casa, por tipos de ligacao (%)
Tipos de ligagao

Ligagdes por banda estreita
Modem analégico ou RDIS 7.0

Ligagdo moével de banda estreita via telemédv el, modem
USB ou placa de acesso a Internet 10.5

Ligagoes por banda larga

DSL 34.9
Cabo 43.2
Fibra ética 8.7
Ligacéo fixa sem fios - wireless - de banda larga 25.7
Ligagdo moével de banda larga via telemével ou PDA 9.7
Ligacdo moével de banda larga via modem USB ou

placa de acesso a Internet 2.7
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Utilizacao de Computador e Internet pelos Individuos dos 16 aos 74 anos

Em 2011, 58% dos individuos entre os 16 e os 74 anos utilizam o computador e 55% a Internet.
Comparativamente a 2002, estes niveis de utilizacdo representam um crescimento médio anual de 9% na

utilizacao de computador e 13% na utilizacdo de Internet.

Gréfico 2 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam computador e Internet, 2002-20113 (%)
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Quadro 3 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam

Por regides, verifica-se que estas utilizacdes sdo i
computador e Internet, total e por regiées NUTS Il (%)

. N JO T , . .o Ano:2011 Unidade: %
superiores a média do pais para os individuos _m
omputador
residentes nas regides de Lisboa e do Algarve. Portugal 58.2 55.3
Em Lisboa 70% e 68% utilizam, respetivamente, Continente 58.4 5.5
Norte 53.3 49.8
. [0)
computador e Internet; no Algarve 62% dos Centro 541 50.7
individuos utilizam o computador e 59% a Lisboa 701 68.2
Alentejo 51.7 49.1
Internet. Algarve 61.9 58.7
R. A. dos Agores 52.4 50.3
R. A. da Madeira 54.8 51.5
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A proporcdo de homens que utiliza estas tecnologias é superior a das mulheres em cerca de 6 pontos
percentuais no conjunto das tecnologias analisadas - 61% dos homens utilizam computador e 58% utilizam

Internet; 56% e 53% das mulheres utilizam computador e Internet, respetivamente.

Contudo, os fatores mais distintivos da utilizacdo destas tecnologias sdo a idade, o nivel de ensino e a

condicao perante o trabalho:

- Por escaldo etario, a utilizacio destas Quadro 4 - Perfis dos individuos entre 16 e 74 anos que
utilizam computador e Internet (%)
tecnologias varia na razao inversa da idade, sendo

sobretudo entre os individuos dos 16 aos 24 anos Ano: 2011 Unidade: %
que se verifica um maior nivel de utilizacdo de Total 56.2 554
computador (95%) e de Internet (93%). Sexo
Homens 61.0 58.1
Mulheres 55.5 52.5

- Entre os individuos com ensino superior, 95%
EscalGes etarios

utilizam, em igual proporcdo, computador e 16 2 24 anos 95.0 92.7
25 a 34 anos 85.2 82.1
Internet; e entre os que detém qualificacbes ao 35a 44 anos 72.9 70.6
45 a 54 anos 50.5 457
nivel do ensino secundario, 95% e 93% referem 55 a 64 anos 31.3 28.3
65 a 74 anos 13.9 12.5

utilizar, respetivamente, computador e Internet. Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 40.9 37.3
- Ao nivel da condicdo perante o trabalho, a Ensino secundario 95.4 93.3
Ensino superior 95.4 94.8

utilizacdo de computador e Internet é mais L
Condigéo perante o trabalho

acentuada entre os estudantes e os empregados. Empregado 68.5 64.8
Desempregado 58.4 55.2
No universo dos estudantes a quase totalidade Estudante 99.5 9.9
Outros inativos 211 19.1

utiliza computador e Internet. Para os que tém um
emprego, 69% utilizam computador e 65% utilizam

Internet.

Dos individuos que utilizam computador e Internet em 2011, aproximadamente trés quartos indicam uma
utilizacao didria ou quase diaria (77% o computador e 75% a Internet) e referem os locais de residéncia e de
trabalho como os principais locais de utilizacdo: 92% dos utilizadores de computador e 90% dos utilizadores
de Internet referem utilizar estas tecnologias em casa e 44% e 40% declaram utilizar, respetivamente,

computador e Internet, no local de trabalho.
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Utilizacdo da Internet para Efetuar Encomendas

Em 2011, 10% dos individuos entre 16 e 74 anos utilizaram a Internet nos trés meses precedentes ao
inquérito para efetuar encomendas de produtos ou servicos. Entre 2002 e 2011, a proporcao de individuos

que efetuam encomendas pela Internet teve um crescimento médio anual de 23%.

Grafico 3 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam a Internet

para efetuar comércio eletrénico, 2002-2011 (%)
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Quadro 5 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam a

Por regides destaca-se Lisboa onde 14% dos . - o
Internet para efetuar comércio eletronlco, total e por regioes

individuos residentes efetuam encomendas pela NUTS Il &)

Ano:2011 Unidade: %
Internet. Acima da média nacional, encontram-se _
ainda o Algarve (12%), e as regides do Alentejo e Portugal 103
Continente 10.4
Centro, com proporcdes de utilizadores idénticas Norte 77
11%) C.entro 10.5
: Lisboa 13.5
Alentejo 10.9
Algarve 11.6
R. A. dos Agores 10.1
R. A. da Madeira 9.4
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O perfil dos individuos que realizam comércio eletrénico é idéntico ao
Quadro 6 - Perfis dos individuos entre
observado na utilizacdo de computador e de Internet, ndo se 16 e 74 anos que utilizam a Internet

para efetuar comércio eletrénico (%)
constatando, no entanto, diferencas por sexo:

Ano:2011 Unidade: %
- A utilizacdo da Internet para efetuar encomendas € superior a média Total 10.3
nacional nos individuos dos grupos etdrios mais baixos, sendo os Sexo
Homens 11.2
Mulheres 9.5

individuos com idade entre os 25 e os 34 anos os que mais realizam
Escaldes etarios

encomendas pela Internet (19%). 16 a 24 anos 16.3
25 a 34 anos 19.2
- A realizacdo de encomendas é também maior nos individuos com 35244 anos 14.9
45 a 54 anos 7.0
niveis de ensino superior e secundario: 28% dos individuos que 55 a 64 anos 3.3
65 a 74 anos 14 §
concluiram o ensino superior e 21% dos individuos com nivel de Nivel de escolaridade
. , . Até ao 3.° ciclo 3.8
ensino secunddrio, declararam ter efetuado encomendas pela Internet Ensin secundério 214
Ensino superior 28.3
em 2011. P
Condigéo perante o trabalho
s E d 13.3
- Por condicdo perante o trabalho, os estudantes (16%) e os mpragaco
Desempregado 8.8
empregados (13%) sdo os grupos de individuos que mais utilizam a Estudante o 155
Reformados e outros inativos 2.6
Internet para efetuar encomendas.
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Os Nao Utilizadores de TIC

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias tem por objetivo
obter informacdo sobre a relacdo das familias e dos individuos face as TIC. Neste contexto, permite também

a caracterizacdo dos nao utilizadores destas tecnologias.

Comparativamente a 2003 as proporcdes de individuos que nunca utilizaram computador e nunca utilizaram
Internet tém vindo a apresentar um decréscimo médio anual na ordem dos 5% e 6%, respetivamente. Em
2011 existem 36% de individuos dos 16 aos 74 que nunca utilizaram computador e 41% que nunca

utilizaram Internet.

Gréfico 4 - Individuos entre 16 e 74 anos que nunca utilizaram computador
e que nunca utilizaram Internet, 2003-2011 (%)*
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Quadro 7 - Individuos entre 16 e 74 anos que nunca utilizaram

O Alentejo e a Regido Autéonoma dos Acores sdo computador e que nunca utilizaram Internet, total e por
regides NUTS Il (%)
as regides que apresentam maiores proporcdes de Ano: 2011 Unidade: %
I
individuos dos 16 aos 74 anos que hunca computador Internet
utilizaram computador (42% em ambas as regioes) Portugal 35.5 40.5
Continente 35.3 40.3
e que nunca utilizaram Internet (46% na Regido
Norte 39.5 46.0
Auténoma dos Acores e 47% no Alentejo). Centro 39.6 443
Lisboa 24.8 27.9
Alentejo 42.3 47.1
Algarve 31.9 37.8
R. A. dos Agores 42.2 46.3
R. A. da Madeira 38.9 43.2
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A observacdo dos perfis de ndo utilizadores de computador e Internet confirma, como espectavel, as

conclusdes avancadas para a analise dos perfis dos utilizadores destas tecnologias.

Comparativamente aos homens, as mulheres sdo
as que mais indicam nunca terem utilizado
computador (38%) e nunca terem utilizado Internet

(43%).

Em termos de idade, os individuos que nunca

utilizaram estas tecnologias encontram-se
principalmente nos escaldes etarios mais elevados
(dos 45 aos 74 anos), sendo entre os individuos
dos 65 aos 74 anos que se verifica a maior
proporcdo de individuos que nunca utilizaram
computador (81%) e que nunca utilizaram Internet

(85%).

E também entre os que detém qualificacdes mais
baixas (até ao 3.° ciclo do ensino basico) que mais
individuos  declaram nunca ter utilizado
computador (51%) e nunca ter utilizado Internet

(58%).

No que respeita a condicdo perante o trabalho as

maiores proporcdes de individuos que nunca

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo

utilizaram computador e Internet ocorrem entre os
inativos (excluindo os estudantes): 71% e 74% de
individuos inativos declararam nunca ter utilizado,

respetivamente, computador e Internet.

Quadro 8 - Perfis dos individuos entre 16 e 74 anos que nunca
utilizaram computador e que nunca utilizaram Internet (%)

Nunca utilizou | Nunca utilizou
computador Internet

Total 35.5 40.5
Sexo
Homens 32.8 3r.7
Mulheres 38.2 43.2
Escaldes etarios
16 a 24 anos 24 § 4.2
25 a 34 anos 10.7 13.1
35 a 44 anos 20.6 25.0
45 a 54 anos 40.7 48.5
55 a 64 anos 60.5 67.5
65 a 74 anos 81.0 85.4
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 50.8 57.5
Ensino secundario 21§ 3.7
Ensino superior 3.5 4.2

Condigéo perante o trabalho

Empregado 25.5 30.6
Desempregado 32.3 37.6
Estudante 0 09 §
Outros inativos 714 77.4
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informac¢do e da Comunicacdo pelas Familias 2011 foi realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica com a colaboracdo da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito
que se enquadra no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacdo, realizado anualmente e que segue as
recomendacdes metodoldgicas do Eurostat.
Este inquérito é aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade,
residentes em alojamentos familiares de residéncia principal. Nestes sdo entrevistados individuos com idade entre 16 e 74
anos. A recolha de informacdo para a faixa etaria dos 10 aos 15 anos é efectuada de dois em dois anos, sendo 2010 o ano
mais recente de recolha desta informacao.
A recolha de informacado foi realizada por meio de entrevista direta e telefénica, com recurso a computador, e decorreu entre
os meses de Abril e Maio de 2011. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicacdo em contrario, é o primeiro trimestre de
2011.
As estimativas foram obtidas através de uma amostra de 10 541 alojamentos familiares de residéncia principal, a que
correspondem 7 175 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos e igual
nimero de individuos nesse ambito etario. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir
estimativas representativas para Portugal e para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira. Nao obstante, para outros
niveis de desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em funcdo dos erros amostrais

associados.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da

Informacao.

§ - Desvio do padrdo de qualidade/ Coeficiente de variacdo elevado

o - dado inferior a metade do médulo da unidade utilizada

1 - 0 conceito de computador contempla computador de secretaria (desktop), portatil e de bolso (palmtop ou PDA).
2-Em 2002 n3o foi recolhida informagdo que permita identificar os agregados domésticos com banda larga.

3- Em 2002 e 2003 os dados referem-se, respetivamente, ao 2.° trimestre de 2002 e aos meses de Marco, Abril e Maio de 2003; a partir de 2004 os dados referem-se

aos primeiros 3 meses do ano.

4- Em 2002 no foi recolhida informacgdo que permita identificar os individuos que nunca utilizaram computador e os que nunca utilizaram Internet.
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