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1. INTRODUCAO

Em todo o mundo o sector do turismo tem sido, nas Ultimas décadas, uma das
actividades econdmicas com maior dindmica de crescimento, apresentando-se
actualmente como um dos sectores com maior influéncia ao nivel da criagdo de riquezal,
pelo que tem sido apontado como uma das &reas econdmicas com maior potencial de
desenvolvimento, prevendo a OMT?2 uma taxa de crescimento médio anual de 3 a 4.5%
para o resto da década. De acordo com o World Travel and Tourism Council - WTTC
(1992), o turismo € hoje a maior industria e a maior fonte de emprego do mundo,
representando 7% dos empregados a nivel mundial, 6% a nivel comunitario e cerca de
5% da populacdo activa no nosso pais.

E ainda considerado como um dos sectores de maior importancia estratégica da
actualidade, uma vez que se espera que a economia do séc. XX assente nos chamados
trés Super Servicos. as Telecomunicacdes, as Tecnologias de Informacdo e as Viagens e
Turismo.

Os aspectos referidos apresentam por s sO, uma dimensdo da necessidade do
conhecimento detalhado da estrutura do sector do turismo, bem como do
acompanhamento da sua evolugdo. A informagdo estatistica surge assim como um
instrumento importante, quer na definicdo de medidas de politica e avaliacdo do seu
impacto, como igualmente na gestdo corrente dos negdcios de Estado e das empresas. Por
outro lado, a existéncia de uma adequada informacao estatistica viabiliza a elaboracéo de
diagndsticos sectoriais e sub-sectoriais, dém de facilitar a actividade dos agentes
econdmicos e a propria transparéncia do mercado.

Mas ainformacao estatistica so é verdadeiramente Util se for comparével no tempo
€ no espaco, o que implica a adopcdo de definicdes e nomenclaturas comuns. Como nota
Meis (1992), aindustria turistica envolve conceitos que tém permanecido obscuros, o que
tem dificultado o desenvolvimento de informacdo estatistica fiavel ou credivel. Segundo
Gee, Makens e Choy (1989), a investigacdo em turismo hecessita de defini¢Bes
padronizadas para que se possam uniformizar pardmetros, pois sem essas defini¢des ndo
pode haver concordancia no estudo do turismo como actividade econdmica e do seu
impacto a nivel local, nacional ou mundial: sdo necessérios dados comparéveis, o que
implica que sgjam utilizados critérios idénticos ha obtencéo desses dados.

1 Geraactuamente 10% do PIB mundial, 6,5% do PIB comunitério e praticamente 8% do PIB nacional
2 Organizagdo Mundial de Turismo - organizacdo intergovernamental para o desenvolvimento e promogao do turismo.



A preocupacdo das NacBes Unidas relativamente a impossibilidade de compilar
dados comparaveis sobre turismo internacional esteve na origem da Conferéncia sobre
Comércio e Desenvolvimento de 1971, onde foram definidas linhas mestras para as
estatisticas do turismo. O relatério resultante sugere que as principais funcdes de um
Sistema Nacional de Estatisticas do Turismo devem ser:

(i) Medir, do lado da procura, o volume e caracteristicas do turismo internacional
enacional;

(ii) Fornecer informacdo sobre a oferta de alojamento e outros servigos usados
pelo turista;

(iii) Permitir o conhecimento do impacto do turismo na balanca de pagamentos e
economiaem geral.

A existéncia de estatisticas exactas sobre o turismo é de vital importancia para
determinar 0s seus impactos directos ou indirectos na economia, para auxiliar no
planeamento e desenvolvimento de novos produtos turisticos, para determinar as
caracteristicas do turista, para permitir a formulagdo de estratégias promocionais e de
marketing e para detectar mudancas has preferéncias e caracteristicas do turista.

2. PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS NA UNIFORMIZACAO DE
CONCEITOS

O crescimento das receitas mundiais do turismo internacional que ocorreu entre as
duas Guerras Mundiais levou a necessidade de uma mais precisa definicdo estatistica de
turismo.

Em 1936, o Comité dos peritos em estatistica da Liga das Nacdes, propbs a
definicdo de turista estrangeiro como aquele que visita um pais que ndo aquele em que
habitualmente vive, por um periodo de pelo menos 24 horas. Em 1945 as Nagfes Unidas
(que substituiram a Liga das Nacgdes), acrescentaram a esta definicdo uma duragéo
méaxima de estadia de 6 meses.

A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Turismo Internacional (Roma,1963),
patrocinada pela International Union of Official Travel Organizations (IUOTO),
actualmente a Organizacdo Mundia de Turismo (OMT), recomendou a adopc¢éo de uma
nova palavra, visitante, definido como "qualquer pessoa gue visite um pais que ndo o de
residéncia habitual, por um periodo inferior a 12 meses e por qualquer razéo que ndo uma
actividade remunerada’.

Os visitantes dividem-se entdo em duas categorias:

Turistas - visitantes temporérios que permanecem no pais visitado pelo menos
24 horas e cujo propoésito da visita é prazer, negocios, familia, congressos ou
seminarios.

Excursionistas - visitantes temporarios que permanecem no pais visitado menos
de 24 horas.



Estas defini¢bes sofreram subsequentes aperfeicoamentos, mas o que é importante
realcar desta Conferéncia € que as defini¢bes aqui avancadas criaram pela primeira vez
uma base uniforme para a recolha e uniformizagdo dos dados sobre turismo.

No entanto, nem todos os paises adoptaram estas defini¢des, e mesmo entre aqueles
gue o fizeram, a diversividade de métodos de recolha utilizados é tal, que ao cabo de 30
anos, a problematica daincomparibilidade das estatisticas do turismo permanece actual.

Frechling (1992) refere que das 184 nacdes do mundo, 166 apresentam anua mente
dados turisticos a OMT e desses 166 paises, 4 ndo possuem uma medida do nimero de
visitantes, 13 ndo tém uma medida actualizada das receitas do turismo internacional e 46
nao estimam as despesas do mesmo. Mais de metade (84) ndo possuem medida das
partidas internacionais e dois tercos (113) ndo contabilizam as noites passadas em todo
o tipo de alojamento.

A um nivel sub-nacional existem situaces semelhantes. Por exemplo, nos Estados
Unidos, ndo existe uma definicdo vaida para todo o pais. Gee, Makens e Choy (1989),
referem que na Fléridaturista é um residente de outro estado que permanece pelo menos
uma noite, por razbes que ndo de negdcios ou de ligacBes de transporte. No Alaska,
turista é um nao residente que visita o Alaska por prazer ou cultura e por mais nenhuma
razao;

No Nevada turistas sdo residentes de outros estados que visitam o Nevada, ou que
param algures no estado enquanto passantes, e independentemente do objectivo da
viagem.

Mas a confusdo terminoldgica ndo se limita aos Estados Unidos. Se olharmos para
qualquer estatistica publicada pela OMT/NU, podemos observar inimeras notas pé-de-
pagina indicando variagdes nacionais, diferencas nos métodos de recolha de dados e nas
terminologias utilizadas. E pois uma das principais tarefas da OMT o desenvolvimento e
aperfeicoamento das definicdes e classificagbes em turismo com aplicacéo internacional.

A Conferéncia Internacional de Estatisticas do Turismo organizada pela OMT em
1991, e cujas recomendacdes foram posteriormente adoptadas pela Comissdo Estatistica
das NacOes Unidas, teve os seguintes principais objectivos:

(i) O desenvolvimento de uma definicdo uniforme e integrada e de um sistema de
classificag8o das estatisticas do turismo;

(ii) A implementacdo de uma metodologia para determinagdo do impacto
econdmico do turismo e do desempenho dos vérios sectores daindustria;

(iii) O estabelecimento simulténeo de um meio de didogo entre os governos e a
indastria turistica e um programa coerente de recolha de informacao turistica.

Todos os participantes (duzentos e cinquenta, representando dezanove paises, nos
quais se inclui Portugal), subscreveram os conceitos, medidas e definicdes propostas
pel as resolucdes decorrentes da Conferéncia, nomeadamente a definicdo recomendada de
turismo: "As actividades realizadas por individuos durante as suas viagens e estadias em
lugares distintos da sua residéncia habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior
a um ano, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos'. Para um dado pais, foram
identificadas trés formas basi cas de turismo:



Turismo Interno (Domestic Tourism): Turismo praticado por residentes de um
determinado pais que vigiam unicamente no interior desse pais (este conceito
aplica-se igualmente a uma regi&o);

Turismo Receptor (Inbound Tourism): Turismo praticado num determinado pais
por visitantes residentes no estrangeiro (este conceito aplica-se igualmente a
umaregido);

Turismo Emissor (Outbound Tourism): Turismo praticado por residentes de um
determinado pais noutros paises (este conceito aplica-se iguamente a uma
regido).

Estes trés tipos de turismo podem ser combinados de varias formas, dando origem
as seguintes categorias de Turismo:

Turismo Interior (Internal Tourism): Turismo praticado por residentes de um
determinado pais que vigjam unicamente no interior desse pais - turismo interno
- e por visitantes desse pais que residem no estrangeiro - turismo receptor - (este
conceito aplica-se igualmente a umaregiao).

Turismo Nacional (National Tourism): Turismo praticado por residentes de um
determinado pais que vigjam unicamente no interior desse pais - turismo interno
- e por residentes desse pais noutros paises - turismo emissor -.

Turismo Internacional (International Tourism): Turismo praticado num
determinado pais por visitantes residentes no estrangeiro - turismo receptor - e
por residentes desse pais noutros paises - turismo emissor - (este conceito
aplica-se igualmente a uma regi&o).

De referir que Portugal subscreveu todos estes conceitos (*) como se pode
constatar no quadro seguinte:

Quadro 1: Fontes dos conceitos

CONCEITOS DO TURISMO UTILIZADOS EM FONTES DOS CONCEITOS
PORTUGAL

Regido de Turismo D.L. n°382/86 e DR n° 8/89
Turismo (*) OMT
Turismo Emissor (*) OMT
Turismo Interior (*) OMT
Turismo Internacional (*) OMT
Turismo Interno (*) OMT
Turismo Nacional (*) OMT




Turismo Receptor (*) OMT
Turismo Regional DGT/ICEP

Turista (*) OMT

As recomendacBes resultantes desta Conferéncia lancaram as fundagBes para a
uniformizacdo dos conceitos em Turismo a nivel internacional. Uma vez encontrada uma
definicBo consensual de turismo, estabeleceu-se uma base universal para a recolha
harmonizada de dados sobre turismo. No entanto, e apesar deste significativo progresso,
ha que distinguir entre 0 que so as definicdes elementares do turismo e 0s elementos que
descrevem o turista e as suas caracteristicas. Sendo o turista a principal componente do
turismo, é irredlista pretender a uniformizacéo dos dados nesta érea sem primeiro decidir
o tipo de variaveis que devem ser consideradas na recolha de dados. Assim a Conferéncia
recomendou ainda o desenvolvimento e implementacéo de um sistema de indicadores que
permitam medir as tendéncias e fornecer previsdes para aindlstria turistica no seu todo.

A OMT ¢é a organizacdo responsavel pelo acompanhamento e revisdo das
definicbes, classificacbes e metodologias propostas pela Conferéncia. No entanto, o
sucesso ou insucesso da ambicionada harmonizacdo, depende essenciadmente do
empenhamento que nesse sentido a Comunidade Internacional estgja disposta a
desenvolver.

3. AS ESTATISTICAS DO TURISMO NO ESPACO COMUNITARIO

A necessidade de integracdo estatistica torna-se ainda maior no contexto da
criacdo da Unido Econémica e Monetaria, na medida em que os utilizadores passam a
pretender a informacéo sobre o conjunto dos paises da Comunidade. Ndo admira assim
que, nos Ultimos anos, se tenha intensificado todo o processo de integracdo estatistica
europeia (Vilares, 1993).

3.1. OESPACO ESTATISTICO COMUNITARIO

O Tratado do Espago Econdémico Europeu (EEE) prevé, no seu artigo 76° a
necessidade de desenvolver um sistema de estatisticas comparaveis e harmonizadas no
conjunto dos Estados membros do EEE. Esta disposicdo do Tratado traduziu-se na
implementacdo de um programa estatistico comum Comunidade Econémica Europeia -
Associagao Europeia do Comeércio Livre (CEE-AECL). Este programa retoma o conjunto
da experiéncia adquirida e dos projectos do programa estatistico comunitario com
"importancia” para a implementacéo do Tratado (JO N° L 219/93). No que respeita aos
mecanismos de concertacdo, e para além das disposiches previstas no Tratado, a
Comissdo entende associar estreitamente os sistemas estatisticos dos paises da AECL a



todos os programas comunitarios, a fim de favorecer o desenvolvimento de um espaco
estatistico europeu coerente, assente em principios, normas e metodol ogias comuns.

O Sistema Estatistico da Comunidade, de acordo com a Decisao 93/464/CEE, deve
cumprir 0s seguintes objectivos:

(i) Implementar um conjunto de normas, métodos e estruturas organizacionais
gue permitam produzir estatisticas comparaveis, fiaveis e pertinentes no
conjunto da Comunidade;

(ii) Fornecer as ingtituicdes europeias e aos governos dos Estados membros as
informacdes necess&rias para a implementacdo, o acompanhamento e a
avaliacdo das politicas comunitarias;

(iii) Difundir a informacdo estatistica ao publico europeu, as empresas e ao
conjunto dos agentes econdmicos e sociais como acompanhamento as suas
decisoes,

(iv) Trabahar no sentido de melhorar o0s sistemas estatisticos dos Estados

membros e apoiar 0 desenvolvimento dos paises em vias de desenvolvimento e
dos paises em transi¢cdo para economias de mercado.

A implementacdo destas missdes comporta as seguintes accoes:

(i) Desenvolvimento de classificagbes, metodologias e definicdes comuns
directamente aplicaveis aos Estados-membros, apoiadas pela legislacdo
comunitaria;

(i) Redlizacdo de inquéritos estatisticos comuns em bases metodoldgicas
harmonizadas;

(iii) Elaboracdo, andlise e difusdo dos resultados estatisticos da Comunidade,
incluindo as comparacfes de pais a pais e de regido a regido;

(iv) Integrac8o da experiéncia comunitaria nos programas estatisticos dos Estados
membros,

(v) Promocéao da convergéncia das praticas estatisticas nacionais a partir de accOes
de formacéo comuns,

(vi) Apoio ao desenvolvimento dos sistemas estatisticos dos paises da Comunidade
e extracomunitarios a partir de ac¢bes estruturais e com base no intercambio
de tecnologias e de experiéncias entre Estados membros e com paises
terceiros. A cooperacdo estender-se-4 aos sistemas estatisticos dos paises da
AECL no quadro do espaco econémico europeu, bem como as organizacoes
internacionais activas no dominio da estatistica, em particular, as NacGes
Unidas e as suas agéncias e a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmicos (OCDE).

Para além da actividade ligada a producéo de estatisticas, sua andise e difusdo, o
sistema estatistico comunitério confrontar-se-a, nos préximos anos, com a necessidade de
prosseguir a convergéncia das préticas estatisticas nacionais em direccdo a um sistema
cada vez mais integrado e que beneficie, no conjunto das suas componentes, das
tecnologias mais modernas. Tratar-se-4 pois de actuar em duas direccBes. por um lado, o
desenvolvimento de técnicas de recolha, tratamento, troca e difusdo de dados que possam
beneficiar as investigacdes mais avancadas em matéria de tecnologias das comunicacdes.



Por outro lado, o objectivo é contribuir para optimizar no seio dos sistemas estatisticos
nacionais, a utilizacdo de infra-estruturas e metodologias desenvolvidas no seio do
sistema estatistico da Comunidade, gjudando a criar uma verdadeira Comunidade
Estatistica Europeia.

Uma boa concepcdo dos sistemas de informacdo e um instrumento informético
eficiente continuardo a ser, até ao final do século e para além dele, a principal condicéo
de eficécia do sistema estatistico europeu.

Se num primeiro tempo, a qualidade, fiabilidade, pertinéncia e disponibilidade da
infformacdo estatistica continuardo a ser factores importantes, as apostas do futuro
incidirdo cada vez mais na rapidez da disponibilidade da informacéo e nas capacidades de
andlise da mesma. A tonica até agora colocada nos sistemas informaticos deslocar-se-a
para as capacidades de trocas de massas importantes de informacbes e para a
interconexd@o das aplicacles estatisticas dos Estados-membros e da Comissao, i.e., paraa
criac8o de verdadeiros sistemas de informacdo europeus descentralizados.

Dois eixos de desenvolvimento dizem respeito & cooperacdo com os Estados
membros:

O Projecto Distributed Statistical Information Services (DSIS):

O Projecto DSIS consiste em desenvolver um conjunto de servicos
estatisticos para uso do sistema estatistico europeu, com vista a recolha,
tratamento e difusdo da informacdo estatistica. As componentes de cooperacdo
com 0s estados membros seréo:

A tomada em considerac&o nos sistemas de informag&o nacionais dos
resultados da standartizac8o estatistica;

A "normalizagdo do intercdmbio electrénico de dados (EDI)". Esta
componente terd diversos eixos de desenvolvimento: desenvolvimento
de mensagens genéricas de transmissdo de dados estatisticos,
desenvolvimento das componentes estatisticas das mensagens para a
recolha priméria da informacdo, utilizacdo de normas estatisticas
(nomenclaturas) nas mensagens EDI em geral, desenvolvimento de
software de apoio para as normas Edifact e das suas interfaces com as

aplicacoes;

A infraestrutura técnica, que consistira em centros de recolha
poderosos e multimedia (projecto Stadium), que deverdo ser instalados
junto dos diversos parceiros, a fim de gerir o mais automaticamente
possivel os fluxos entre os seus sistemas de informagao;

As novas aplicagbes deverdo ser concebidas de forma a poderem
beneficiar logo que possivel dos beneficios tecnol 6gicos destes projectos.

A implantacdo de uma Rede de Difusdo do Sistema Estatistico Comunitario:

A informacdo estatistica comunitéria deve ser colocada a disposi¢céo do
utilizador final junto do organismo mais préximo, onde ele tenha o habito de se
dirigir e com as instrugdes necess&rias na sua lingua. Com base nesta ideia,
acordou-se entre a Comissao e 0s servicos estatisticos dos Estados-membros, na



constituicdo duma rede de difusdo de informaco estatistica comunitaria. A
implantacéo desta rede necessitara de importantes esforcos nos dominios:

da circulacdo da informagdo sobre a informagdo disponivel,
arquitectura e contelido dos sistemas de informagdo comunitario e
nacionais,

daformagéo dos membros da rede em contacto com os utilizadores,

da definicéo de politicas de difusdo, com todas as implicagdes préticas
- tarifacdo, acesso e/ou encaminhamento da informacgao, facilidade de
utilizacdo.

O desenvolvimento de um sistema estatistico europeu eficaz assenta
igualmente numa formacgao profissional dos estaticistas europeus capaz, por um
lado, de confrontar e enriquecer as experiéncias nacionais e de reforcar as
linguagens comuns e, por outro lado, de difundir as tecnologias mais modernas
em matéria de recolha, tratamento e andlise dos dados. Esta formagdo
profissional devera assegurar uma boa sinergia entre a estatistica oficial, as
universidades e a estatistica do sector privado. Prosseguird, nos proximos anos,
o programa Training of European Statisticians (TES), que reforca e completa as
accOes dos sistemas estatisticos nacionais em matéria de especiaizacdo e
formacao continua.

32.  ASESTATISTICAS COMUNITARIAS DO TURISMO

O turismo deverd4 ser considerado como uma prioridade estratégica de
desenvolvimento econémico, devendo-lhe ser concedido um estatuto especifico enquanto
ramo industrial e dotado de recursos financeiros adequados ao abrigo do orcamento
comunitario, que reflictam a importancia de que se reveste o turismo ao nivel do
crescimento econdmico, do emprego e da coesdo social (Resolucdo A3-0352/93 do
Parlamento Europeu).

Apesar do turismo ser uma das actividades mais relevantes do mundo de hoje, em
particular da Comunidade - o nimero de postos de trabalho a tempo inteiro criados pelo
turismo é superior a 6% do total, contribui directamente para 6.5% do PIB comunitario,
representa 7.5% do investimento de capitais e 17% dos gastos dos consumidores - €
também uma das mais mal conhecidas, o que dificulta o seu mais correcto
desenvolvimento e o seu melhor enquadramento nas politicas a desenvolver tanto a nivel
nacional como comunitario.

Ja ha muito que se reconhece a necessidade de elaborar estatisticas sobre o turismo,
fidveis e comparaveis a nivel comunitario. Em vérias oportunidades, quer o P.E., quer o
Comité Econémico e Socia e o préoprio Conselho, reconheceram a necessidade da
Comunidade desempenhar um papel activo na producdo e publicagdo de estatisticas,
sondagens de opini&o e informagdo no dominio do turismo.



O plano de accBes comunitéarias a favor do turismo aprovado pela Decisdo do
Conselho de Julho de 1992 (JO n°L 231/92), consagrou um conjunto de medidas
respeitantes a melhoria dos conhecimentos no dominio do turismo, entre as quais:

desenvolvimento das estatisticas comunitérias relativas ao turismo,

realizac@o de estudos aprofundados que permitam um melhor conhecimento da
actividade turistica, a avaliagdo do impacto das politicas comunitérias actuais a
favor do turismo, a andlise prospectiva de novas formas de turismo e o
desenvolvimento de estratégias de adaptacdo.

Também o programa-quadro para accdes prioritarias no dominio da informacdo
estatistica 93/97, aprovado por Decisdo do Conselho de Julho de 1993 (JO n° L 219/93),
consagra gue "em matéria de estatisticas do turismo, serd necessario estabelecer um
sistema de informag&o no quadro do espago econdmico europeu, orientado principalmente
paraaofertae procuraturistica’.

A maior dificuldade na preparacéo e publicacdo das estatisticas do turismo a nivel
comunitério, reside na falta de comparibilidade dos elementos recolhidos a nivel nacional
e na diferenca de conceitos e métodos utilizados. A tarefa da Comissdo, neste dominio,
serd entdo a de conseguir a harmonizacdo dos métodos de recolha e a uniformizacdo de
conceitos, afim de alcancar a comparibilidade dos dados.

O Conselho, por decisdo de 17 de Dezembro de 1990 (JO n°L 358/90), aprovou o
plano de accdo para o desenvolvimento das estatisticas comunitarias sobre o turismo, com
0 objectivo de criar um quadro de referéncia para a elaboracdo de estatisticas
comunitérias através de uma aproximacdo dos conceitos e dos métodos utilizados pelos
Estados- membros. Desse plano de accdo constam quatro pontos chave:

(i) Andise e avaiacdo da procura de informacdo estatistica por parte dos
utilizadores;

(i) Recolhae divulgacdo das informagcfes sobre turismo ja existentes,

(iii) Andlise dos sistemas existentes nos Estados membros e dos utilizados por
organismos oficiais;

(iv) Preparacdo de um guadro metodoldgico comunitario para a elaboracdo de
estatisticas comunitérias sobre o turismo.

A necessidade de criar um sistema coerente de estatisticas sobre o turismo a nivel
comunitério e a necessidade de informacOes estatisticas fidveis rapidas e comparaveis, a
colocar a disposicao de todos os utilizadores, levou a criagdo de um Grupo de Trabalho
relativo as Estatisticas sobre o Turismo, aargado a participacdo dos paises da EFTA
(Austria, Liechtenstein, Suica). No ambito deste grupo de trabalho, a que foram
associados como observadores os delegados da OCDE e da OMT, procedeu-se a
realizacdo das seguintes tarefas:

Avaliac8o das necessidades dos utilizadores

O objectivo imediato da avaliagdo das necessidades dos utilizadores
consistiu em estruturar a procura de informacbes estatisticas suscetiveis de
permitir estudar o turismo e as suas diversas facetas. Foram consultados mais de
mil utilizadores tanto no sector publico como no sector privado, tendo sido



abrangidas as associacbes profissionais e outras organizagdes internacionais
como o Conselho da Europa, aOCDE ea OMT.

Recolha e divulgacéo dos dados existentes sobre o turismo

Foram levados a cabo esforcos especificos no sentido de reforcar a accéo
de recolha e de divulgac&o dos dados existentes através de:

Desenvolvimento do sistema de informacéo: os Estados membros da
CE e da EFTA forneceram a Comissdo toda a informacao disponivel a
nivel nacional, que organizou os dados recebidos num sistema de
informacdo denominado "TOUR", gerido e controlado numa base
continua;

Cooperagdo com Organizagoes Internacionais para a recolha de dados:
encontram-se em curso acg¢fes para criar um sistema comum de
recolha de dados entre a Comissdo, a OCDE e aOMT;

Introducé@o de meios magnéticos e el ectronicos: Actuamente os dados
estdo também a ser recolhidos e divulgados através de meios
magnéticos e e ectronicos tais como o CD-ROM e sistemas on-line. A
Comissdo desenvolveu um programa multidimensional denominado
CUB.x, que permite que o utilizador manipule listas multiplas de
dados estatisticos;

Divulgac&o através de publicacfes. os instrumentos de divulgacdo ja
existentes sdo 0 Anuario Estatistico, estatisticas mensais incluidas na
publicacéo sobre Servicos, Transportes e Turismo e ainda a publicacdo
"Turismo na Europa’.

Andlise dos Sistemas Estatisti cos existentes

O principal objectivo da andlise dos sistemas estatisticos existentes foi 0
de identificar as areas de metodologia sobre o turismo e de recolha de dados e
incidiu sobre cinco areas principais:

. Estatisticas nas fronteiras

. Estatisticas sobre alojamento

. Outras estatisticas a nivel da oferta

. Estatisticas sobre os hdbitos de deslocacéo dos residentes

. Estatisticas sobre o valor do turismo internacional

Desenvolvimento de um enquadramento metodol 6gico relativo a compilagdo de
estatisticas comunitérias do turismo

Foi considerado que a metodologia, mesmo ndo sendo exaustiva, deveria
ser suficientemente vasta a fim de fornecer um instrumento Util para a maior
parte da recolha de dados efectuada, quer pelo sector publico, quer pelo sector
privado. Foram realizadas as seguintes iniciativas que concorrem para o
desenvolvimento das estatisticas do turismo:



Cooperagdo com organizagdes internacionas
Accoes interservigos da Comisséo
Cooperagdo com associagOes profissionals europeias

As consultas levadas a cabo provaram a existéncia de um consenso no sentido do
estabel ecimento de um sistema estatistico coerente sobre o turismo a nivel europeu.

Foi ainda sugerida a elaboracdo de uma directiva destinada a harmonizar os
esforcos desenvolvidos a nivel nacional de forma fragmentada.3

4. AS ESTATISTICAS DO TURISMO NO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

4.1.  OSISTEMA ESTATISTICO NACIONAL
[Lei 6/89, de 15 de Abril]

O Sistema Estatistico Naciona compreende o Conselho Superior de Estatistica
(CSE) e o Ingtituto Naciona de Estatistica (INE).

O Instituto Naciona de Estatistica é um instituto publico dotado de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio, tendo por objecto o
exercicio de fungdes de notagdo, apuramento, coordenacdo e difusdo de dados estatisticos
gue interessem ao Pais. A tutela sobre o INE é exercida pelo ministro responsavel pela
area de planeamento.

Ao INE estdo cometidas as seguintes funcdes:

(i) Notagdo, apuramento, coordenagdo e difusdo dos dados estatisticos de que vier a
ser incumbido pelo Governo, nos termos fixados por portaria do Ministro da
Tutela, aemitir tendo em linha de conta as linhas gerais definidas pelo CSE;

(ii)Notagdo, apuramento, coordenacdo e difusdo de outros dados estatisticos que
permitam satisfazer, em termos economicamente viaveis, as necessidades dos
utilizadores, publicos ou privados, sem prejuizo da prossecucéo das atribuicdes
referidas em (i).

O Conselho Superior de Estatistica é o orgéo do Estado que superiormente orienta
e coordena o Sistema Estatistico Nacional e € presidido pelo Ministro que tutela o INE ou
pelo membro do Governo em gue este delegar as respectivas fungoes.

Compete ao CSE:

(i)  Definir as linhas gerais da actividade estatistica nacional e estabelecer as
respectivas prioridades;

3A directiva referi daja se encontraem vigor: Directiva 95/57/CE



(i)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

Garantir a coordenacdo do Sistema Estatistico Nacional, aprovando os
conceitos, definicbes, nomenclaturas e outros instrumentos técnicos de
coordenacdo estatistica;

Apreciar o plano de actividades do INE e o correspondente relatorio final;

Fomentar o aproveitamento dos actos administrativos para fins estatisticos,
formulando recomendacfes com vista, designadamente, a utilizagdo nos
documentos administrativos das definicdes, conceitos e nomenclaturas
estatisticos,

Pronunciar-se, a pedido do Governo, sobre as normas e principios gerais que
devem regular a producdo de dados estatisticos;

Zelar pela observancia do segredo estatistico e decidir sobre as propostas de
dispensa do mesmo;

Aprovar o seu regulamento interno;

Propor delegacbes de competéncia do INE em outros servigos publicos ou
determinar a cessacdo das mesmas.

O CSE é congtituido pelas seguintes oito secgBes permanentes e trés seccOes
regionais:

- Seccdes Permanentes

Seccdo do Segredo Estatistico

Seccdo de Planeamento, Acompanhamento e Avaliacdo da Actividade
Estatistica Nacional

Seccdo de Coordenacdo Estatistica

Seccdo de Difusdo Estatistica

Seccdo de Contas Nacionais

Seccdo de Estatisticas Econdémicas

Seccdo de Estaisticas Monetarias e Financeiras e da Balanca de Pagamentos

Seccdo de Estatisticas Demogréficas e Sociais

- Seccdes Regionais

Seccdo Regional do Norte
Seccdo Regiona do Centro
Seccdo Regional do Alentejo

4.2.

AS ESTATISTICAS NACIONAIS DO TURISMO

A seccdo Permanente de Estatisticas Econdmicas, em 19 de Junho de 1991, decidiu
criar um Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do Turismo, com o seguinte mandato:



(i) Proceder & andlise da producdo nacional das estatisticas do turismo, tendo em
atencdo os trabalhos efectuados e a efectuar no ambito da Decisdo do
Conselho de Ministros da Comunidade;

(i) Analisar e propbr projectos estatisticos, nomeadamente tendo em atencéo as
modificagbes ocorridas apds 1 de Janeiro de 1993, com implicacdes na
producdo corrente;

(iii) Iniciar os trabalhos metodoldgicos conduzindo a criagdo de um observatério
permanente sobre a actividade turistica;

(iv) Propbr a manutencdo/reconversdo/extingdo das estatisticas do turismo
existentes ou das respectivas fontes;

(v) Elaboracdo de um relatdrio relativo ao desenvolvimento preconizado para as
estatisticas do turismo.
O Grupo de Trabaho sobre Estatisticas do Turismo € constituido por
representantes fixos e representantes ndo fixos, sendo os primeiros 0s seguintes:
INE
Direccéo Gera de Turismo (DGT)
Investimento, Comércio e Turismo de Portugal (ICEP)
Banco de Portugal

Os objectivos do Programa Estatistico do Sector do Turismo s&o 0s seguintes:
Obter dados estatisticos correntes sobre a actividade turistica;
Melhorar o conhecimento dos fluxos de turistas nacionais e estrangeiros,

Completar as estatisticas existentes com informagdes econdmicas e financeiras
das empresas e estabel ecimentos deste sector;

Promover a criagdo/actualizagdo de ficheiros de empresas/estabel ecimentos,

Obter informacdes sobre gastos de estrangeiros ndo residentes em Portugal e
evolucdo dos Pregos Turisticos.

As estatisticas correntes do turismo englobam um conjunto de aplicacBes mensais e
anuais sobre a entrada de turistas e 0 movimento nos estabelecimentos hoteleiros e
similares. Sdo estatisticas bastante complexas e actualizadas, cuja producéo se encontra
estabilizada, com séries estatisticas bastante longas e niveis regionais muito desagregados
(concelhos).

De facto, pode dizer-se que Portugal tem mantido um relativo protagonismo a nivel
das edtatisticas correntes de turismo, sendo de referir os passos significativos que se
deram no contexto da producdo estatistica com a concretizacdo dos seguintes projectos
pelo INE e pelaDGT:

Implementagdo de um novo sistema metodolégico para os apuramentos de
fronteira, como resultado do acordo de Shengan;



Melhoria da cobertura do processo directo utilizado pelo Banco de Portugal
para apuramento das receitas e despesas do turismo;

Reforco da informac8o sobre os mercados turisticos externos, através do
lancamento de estudos periddicos sobre a caracterizagdo dos visitantes
estrangeiros e a quantificacdo dos seus gastos médios;

Lancamento do inquérito anual HORECA as empresas do sector;

Criagdo de um indice de Pregos Turisticos (1PT).

O IPT visa medir a evolucdo dos precos de um conjunto de produtos turisticos
(bens e servicos) consumidos no territdrio portugués pelos turistas estrangeiros néo
residentes em Portugal. Sendo Portugal um pais receptor dos fluxos turisticos
internacionais, o IPT € um instrumento indispensavel de suporte ao desenvolvimento de
politicas que tenham como objectivo manter ou melhorar a competitividade externa na
area do turismo internacional. Assim, o objectivo do IPT é por um lado, comparar a
evolugdo do nivel dos precos das despesas turisticas em determinado periodo e, por outro
lado, comparar as variagdes do nivel de precos entre as regides do pais e entre Portugal e
outros paises concorrentes. O INE iniciou a divulgacdo deste indicador em Marco de
1997, com a publicacdo dos dados relativos ao 2°, 3° e 4° trimestres de 1996, estando
prevista a publicacdo dos 4 trimestres deste ano em, respectivamente 30 de Junho de 97,
29 de Setembro de 97, 30 de Dezembro de 97 e 30 de Junho de 1998.

Se juntarmos a estas iniciativas a possivel concretizacdo do Observatério
Permanente das Actividades Turisticas (OPAT), poderemos concluir que a situagéo actual
da producéo estatistica para o sector do turismo pode ser considerada satisfatoria, quer do
ponto de vista da qualidade como da diversidade. De facto, o leque de indicadores
disponiveis no nosso pais atinge uma dimensdo muito razoavel, dai a relativa facilidade
de adaptacdo do quadro estatistico nacional as exigéncias decorrentes da nova directiva
comunitaria em matéria de estatisticas do turismo (Directiva 95/57/CE)4. De facto,
relativamente a0 exigido na referida directiva, sO ndo se encontra ainda disponivel
informacdo relativa a oferta de alojamento particular e a procura dos residentes em
Portugal, prevendo-se no entanto a disponibilizacdo desta informacgdo ainda em 97.
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