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Sociedade da Informacao
Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao nas Empresas
2010

83% das empresas com dez e mais pessoas ao servi¢o utilizam a Internet através de banda
larga
Os resultados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas revelam

que, em 2010, 97% das empresas com dez e mais pessoas ao servico utilizam computador; 94% dispdem de
acesso a Internet; 83% utilizam a Internet através de banda larga; e 22% efectuaram encomendas electrénicas,

no ano anterior.

Utilizacao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC)

Em 2010, 97% das empresas com dez e mais pessoas ao servico utilizam computador, 94% tém acesso a Internet

e 92% comunicam através de correio electrénico (e-mail).

Quadro I - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas empresas com dez e mais pessoas ao servigo, em

2010, total e por dimensao da empresa (%)

Total 97.2 92.4 94.1 52.1
10 a 49 pessoas ao servigo 96.7 91.1 93.2 47.9
50 a 249 pessoas ao servigo 100.0 100.0 99.6 75.3
250 e mais pessoas ao servigo 100.0 100.0 100.0 93.9

A utilizacdo destas tecnologias varia na razao directa da dimensao da empresa quando medida pelo emprego'.

A totalidade das grandes e médias empresas (250 e mais pessoas ao servico; 50 a 249 pessoas ao servico)
utilizam computador, e-mail e acedem a Internet.

Para as pequenas empresas (10 a 49 pessoas ao servico) as proporcoes sao de 97%, 91% e 93%, respectivamente
para a utilizacdo de computador, correio electrénico e Internet.

Por outro lado, a posse de website tem menor importancia relativa: 52% das empresas com 10 e mais pessoas
ao servico afirmam ter presenca na Internet, sendo esta proporcdo de 94% quando aferida no universo das

grandes empresas.

A andlise destes indicadores, para as actividades econdémicas observadas por este inquérito, mostra uma

generalizada utilizacdo das TIC por referéncia ao uso de computador, correio electrénico e Internet.

A posse de website estd menos generalizada - 52% em média - porém ¢ significativa nas empresas de

“Actividades financeiras e de seguros” (96%) e “Actividades de informacao e de comunicacao” (94%).
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econémica CAE-Rev.3 (%)

Total

C - Industrias transformadoras

D-E - Electricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e
distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigao

F - Construcéo
G - Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automdveis e motociclos

H - Transportes e armazenagem
| - Alojamento, restauragédo e similares
J - Actividades de informagéo e de comunicagao

K - Actividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2,
66.12, 66.19)

L - Actividades imobiliarias

M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (divisdo 69-74)
N - Actividades administrativas e dos servicos de apoio

S - Outras actividades de servigos (grupo 95.1)

Considerando a globalidade das tecnologias observadas, apenas as empresas das actividades de “Alojamento,

restauracdo e similares” e de “Construcdo” apresentam valores abaixo da média nacional para todas as

tecnologias.

Acesso a Internet através de Banda Larga

INFORMAGADO A COMUNICAGAO SOCIAL
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Quadro Il - Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nas empresas com dez e mais pessoas ao servico, em 2010, total e por actividade

52.1
48.3

77.9

36.7
60.5

53.2
44.9
93.7

95.7

73.2
70.3
72.7
87.0

Em 2010, 83% do total de empresas com dez e mais pessoas ao servico acedem a Internet através de banda

larga, correspondendo a 94% do conjunto das empresas que tém acesso a Internet.

Graéfico | - Empresas com acesso a Internet através de banda larga, em 2010, total e por dimenséo da empresa (%)
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O acesso a Internet através de banda larga varia na razao directa da dimensdo das empresas, situando-se em

98% para as grandes empresas.

Por actividade econdmica, as
empresas de  “Alojamento,
restauracdo e similares” (57%),
de “Construcao” (78%) e das
“Inddstrias  transformadoras”
(83%) sao as que apresentam
valores abaixo da média
nacional no acesso por banda

larga.

actividade econémica CAE-Rev.3 (%)

Total
C - Industrias transformadoras

D-E - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacao,
tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestéo de residuos e
despoluicao

F - Construgéao

G - Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automéveis e
motociclos

H - Transportes e armazenagem
| - Alojamento, restauragéo e similares
J - Actividades de informag&o e de comunicagéo

K - Actividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92,
65.1, 65.2, 66.12, 66.19)

L - Actividades imobiliarias

M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (divisao 69-

74)
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio

S - Outras actividades de servigos (grupo 95.1)

Quadro Il - Empresas com acesso a Internet através de banda larga, em 2010, total e por

83.0
82.7

90.6

77.9
90.5

84.8
57.4
97.1

93.1

93.6

100.0

90.9
100.0

Por outro lado, utilizam banda larga com valores acima da média nacional, as empresas de “Actividades de

consultoria, cientificas, técnicas e similares” (100%),

informacao e de comunicacao” (97%).

Tendo por referéncia o tipo de ligacdo a Internet,

verifica-se que a maioria das empresas (77%) tem

ligagdo (%)

acesso a Internet em DSL e 31% dispoem de ligacao

moével.

Modem analégico

RDIS

DSL

Outra ligacao fixa com ou sem fios
Ligacdo movel

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo nas Empresas - 2010

“Qutras actividades de servicos” (100%) e “Actividades de

Quadro IV- Empresas com acesso a Internet ,em 2010, por tipo de

30.4
18.2
76.8

23.2
30.7
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Comércio Electrénico nas Empresas nao financeiras

Em 2009, 19% das empresas nao financeiras com dez e mais pessoas ao servico receberam encomendas de bens
ou servicos por via electrénica (através de Internet ou de outras redes) e 22% efectuaram encomendas pela

mesma via.

Gréfico II- Empresas nao financeiras que utilizaram comércio electrénico para efectuar e receber encomendas de bens ou servicos em 2009,
total e por dimensao da empresa (%)

40.0 35.3
35.0 32.6
30.0 27.3
25.0 22.3 21.4
200 18.8 17.8
15.0
10.0

5.0

0.0

Total 10 a 49 pessoas ao servigo 50 a 249 pessoas ao servico 250 e mais pessoas ao Servico

Encomendas recebidas m Encomendas efectuadas

A proporcao de empresas ndo financeiras que realizaram comércio electrénico é mais elevada nas empresas com
250 e mais pessoas ao servico, decrescendo a medida que diminui a dimensdo das empresas: entre as grandes
empresas 35% receberam e 33% efectuaram encomendas; no conjunto das médias empresas as proporcoes sao
de 23% e 27%, respectivamente. Para as pequenas empresas, 18% receberam e 21% efectuaram encomendas
electrénicas.

Das empresas que efectuaram encomendas electronicas em 2009, mais de metade (61%) referem ter efectuado
encomendas que representaram 10% e mais do valor total das compras da empresa. Para 19% das empresas, as

compras por via electrénica representaram entre 1% a menos de 5% do total das compras.

Quadro V - Valor das encomendas efectuadas através de comércio electrénico no total das compras das empresas nao financeiras, em 2009

(%)
De 1% a menos de 5% 19.1
De 5% a menos de 10% 20.4
De 10% a menos de 25% 195
De 25% a menos de 50% 9.4 §
De 50% a menos de 75% 15.5
75% e mais 16.1

Troca Automatica de Informacao nas Empresas com dez e mais pessoas ao servico
A troca de informagdo, realizada num formato que permite o seu processamento automatico, i.e. sem

necessidade de intervencdo manual, ocorre em 47% das empresas com dez e mais pessoas ao servigo.
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Gréfico lll - Empresas que efectuam troca automatica de informagao em 2010, total e por dimensdo da empresa (%)
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Total 10 a 49 pessoas ao 50 a 249 pessoas ao 250 e mais pessoas ao
servico servico servico

A dimensao da empresa é um factor importante, demonstrando que quanto maior o nimero de pessoas ao
servico na empresa, maior a utilizacdo da troca automatica da informacao: 74% das empresas com mais de 250
pessoas ao servico; 62% das médias empresas e 44% das pequenas empresas, utilizam esta funcionalidade.

Em termos de actividade econdmica, a troca automatica de informacdo é mais frequente entre as empresas de
“Actividades financeiras e de seguros” (80%), de actividades incluidas nas seccoes D e E da Classificacdo de

Actividades Econémicas (CAE) Rev.3 (65%) e das Outras actividades de servicos (64%).

Quadro VI- Empresas que efectuam troca automatica de informagao em 2010, total e por actividade econémica CAE-Rev.3 (%)

Total 46.6
- Industrias transformadoras 40.3
D-E - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagéo, tratamento e
distribuicdo de 4gua; saneamento, gestéo de residuos e despoluicéo 64.6
F - Construcéo 44.0
G - Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos 58.1
H - Transportes e armazenagem 44.1 §
| - Alojamento, restauragédo e similares 325
J - Actividades de informagé&o e de comunicagao 58.2
K - Actividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2,
66.12, 66.19) 79.7
L - Actividades imobiliarias 54.3
M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (diviséo 69-74) 57.8
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio 50.3
S - Outras actividades de servicos (grupo 95.1) 64.0

Para as empresas que efectuam troca automatica de informacdo, a maior parte (85%) tem como propésito a
troca de informacdo com autoridades publicas; 73% enviam ou recebem informacao sobre produtos; e 69%
utilizam esta funcionalidade para enviar instrucdes de pagamento a instituicoes financeiras. As encomendas de

bens ou servicos sdo, por esta via, efectuadas por 63% e recebidas por 59% das empresas.
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Por outro lado, a troca automatica da informacdo é uma funcionalidade utilizada por 63% das empresas na

recepcao de facturas electrénicas e por 20% no envio de facturas.

Gréfico IV - Finalidades da troca automatica de informagao em 2010 (%)

Enviar ou receber informacao para/de autoridades publicas (ex.:

. . 85.1
pagamento de imposto, dados estatisticos, etc.)

Enviar ou receber informacao de produtos (ex.: catélogos, listas de

725
pregos, etc.)

Enwviar instrugBes de pagamento as instituicdes financeiras 69.4
Receber facturas electrénicas 62.8
Enviar encomendas aos fornecedores 62.5
Receber encomendas dos clientes 58.8
Enviar ou receber documentos de transporte (ex.: guia de transporte) 31.6

Enviar facturas electrénicas 20.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Seguranca informatica
Em 2010, 23% das empresas com dez e mais pessoas ao servico tém uma politica de seguranca das TIC

formalmente definida.

A proporcao de empresas com politica de seguranca Quadro V - Empresas que tém uma politica de seguranga das TIC

TIC é mais elevada nas grandes empresas em 2010, total e por dimenso da empresa (%)

decrescendo a medida que diminui a sua dimensao:

) Total 22.7
62%, das grandes, 41% das médias e 19% das
pequenas empresas tém politicas de seguranca TIC. 102 49 pessoas ao servico 19.2
50 a 249 pessoas ao servigo 41.3
250 e mais pessoas ao Servico 61.8
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas foi realizado pelo INE em 2010, com a
colaboracdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito com periodicidade anual e que segue as
recomendacdes metodoldgicas do Eurostat, no ambito do desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacao.

As estimativas foram obtidas a partir de uma amostra de 3004 empresas do universo de referéncia dos inquéritos de estrutura as
empresas, sendo constituida por empresas com dez e mais pessoas ao servico e cuja actividade econdémica se enquadra numa das
seguintes seccdes da CAE Rev.3: C, D eE, F, G, H, |, J, K (grupos/classes 65.1, 65.2, 64.19, 64.92, 66.12, 66.19), L, M (divisao 69-74), N, S
(grupo 95.1).

A partir de 2010 o ambito de inquiricdo foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informacao para a actividade da seccdo S
(Outras actividades de servicos).

O periodo de referéncia da informacdo é Janeiro de 2010 para a generalidade das varidveis e o ano de 2009 para as variaveis
relacionadas com o comércio electrénico.

Nota: Para o calculo dos indicadores Fncomendas electronicas recebidas e Encomendas electronicas efectuadas, sdo apenas consideradas
as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negdcios e do total do valor das compras da empresa,
respectivamente.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, sub-tema Sociedade da Informagao.

i . . . . . . . .
Para efeitos de comparabilidade internacional adoptaram-se as classes de dimenséo de pessoal ao servi¢o consideradas pelo Eurostat para a

identificac@o de pequenas, médias e grandes empresas.

§ - Desvio do padrdo de qualidade/Coeficiente de variagéo elevado
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