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03 de Novembro 2010
Sociedade da Informacao e do Conhecimento
Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao nos Hospitais
2010

96% dos Hospitais que utilizam a Internet dispéem de ligagcao por banda larga

De acordo com os resultados da edicdo de 2010 do Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TIC) nos Hospitais, 98,7% dos hospitais utilizam a Internet e destes, 96,1% dispdem de ligacdes

em banda larga.

Mais de 1/5 (21,1%) dos hospitais praticam actividades de telemedicina, com destaque para a teleradiologia e a

teleconsulta, exercidas em, respectivamente, 83,7% e 53,1% dos hospitais que tém telemedicina.

O Instituto Nacional de Estatistica disponibiliza os principais resultados relativos ao Inquérito a Utilizacdo das TIC
nos Hospitais realizado entre Maio e Agosto de 2010. Trata-se de um inquérito de periodicidade bienal, iniciado
em 2004, que tem por objectivo retratar a penetracdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nestes

estabelecimentos de salde, nas perspectivas da cobertura, grau e finalidade de utilizacdo das TIC.
Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (TIC)

Em 2010, 98,7% dos hospitais utilizaram a Internet no exercicio da sua actividade, 94,9%, dispunham de ligacao

através de banda larga e 88,1% tinham presenca na Internet.

Quadro 1 - Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo nos Hospitais, total e por tipo de entidade (1)

2010 Unidade: %
Tipo de entidade Acesso a Internet Banda Larga Presenca na Internet
Total 98,7 94,9 88,1
Oficial 97,7 96,9 89,1
Particular 100,0 92,5 86,9
A utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da médico, utilizados em 90,6% e 77,9% dos hospitais,
Comunicacdo estd generalizada nos hospitais, respectivamente.

destacando-se a utilizacdo do correio electrénico,
disponivel em 96,6% destes estabelecimentos de

salde, da rede Local Area Network e do Software
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Quadro 2 - Hospitais que utilizam tecnologias da informagao e da

comunicagdo, por tipo de tecnologia

2010 Unidade: %
Local Area Network (LAN) 90,6
Wide Area Network (WAN) 59,1
Wireless LAN 62,1
Videoconferéncia 21,7
Correio electrénico 96,6
Software médico 77,9
Intranet 73,6
Extranet 39,6
Rede Virtual Privada (VPN) 52,3

Relativamente a utilizacdo de meios informaticos no
contexto das actividades meédicas desenvolvidas,
verifica-se que o0s processos associados ao
Internamento se encontram informatizados em
86,4% dos hospitais; as Consultas externas em
82,6% e em 62,1% dos hospitais verifica-se o
recurso a meios informaticos nos Blocos
operatérios. O Processo clinico electrénico é

utilizado em 60,0% dos hospitais portugueses.

INFORMAGADO A COMUNICAGAO SOCIAL

Gréfico 1 - Hospitais que utilizam meios informaticos nas

actividades médicas desenvolvidas, por tipo de actividade em

2010 (%)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Internamento 86,4
Consulta externa 82,6

Bloco operatério

Processo clinico
electrénico

Urgéncia

QOutras

No que respeita as funcionalidades que os hospitais
disponibilizam através dos seus sistemas TIC,
constata-se que 39,6% dos estabelecimentos
permitem ao pessoal ao servico aceder ao sistema
TIC do hospital a partir do exterior e 31,5%
permitem o acesso a utilizacdo de computadores
aos doentes internados, possibilitando 27,2%

destes, também, a ligacdo a Internet.

Quadro 3 - Hospitais que disponibilizam funcionalidades do sistema TIC, por tipo de funcionalidade

2010

Unidade: %

Tipo de funcionalidade Hospitais

Acesso do exterior ao sistema TIC do hospital pelo pessoal ao servigo 39,6

Computadores para utilizacdo de doentes interados 315

Computadores com ligacdo a Internet para utilizacdo de doentes internados 27,2

Pontos de acesso a Intemet sem fios (hotspots) para os utentes 11,6

Videoconferéncia para acompanhamento online das actividades curriculares pelas

criangas internadas 4,7
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Acesso a Internet
Em 2010 o acesso a Internet foi feito essencialmente
através de Banda larga, tendo 96,1% dos hospitais

com Internet utilizado esta opgao.

Das tecnologias que permitem o acesso a Internet
através de Banda larga, destacaram-se o Acesso
dedicado - onde se inclui a Rede de Informacéo da
Saude - utilizado por 52,6% dos hospitais e a
ligacdo DSL, utilizada por 25,9% destas unidades de

saude.

Quadro 4 - Hospitais que tém acesso a Internet, por tipo de

ligagdo

2010 Unidade: %
Tipo de ligagédo Acesso a Internet
Modem 1,3

RDIS 2,2

DSL 25,9

Cabo 6,9

Acesso dedicado (RIS) 52,6

Outra ligagéo fixa com ou sem fios 10,8

Ligagdo movel 0,4

Por regides, em Lisboa, no Alentejo e nas Regibes
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Quadro 5 - Hospitais com ligagao a Internet, total e por regido

2010 Unidade:%
Regides Acesso a Internet
Portugal 98,7
Continente 98,6
Norte 98,7
Centro 98,3
Lisboa 100,0
Alentejo 100,0
Algarve 87,5
Regido Autonoma dos Agores 100,0
Regido Autonoma da Madeira 100,0

A Utilizagdo da Internet

Nos hospitais com acesso a Internet, a ligacdo a esta
rede foi utilizada principalmente para Procura e
Recolha de informacdo (99,6%), Consulta de
catalogos de aprovisionamento (87,9%), Troca de
ficheiros (incluindo imagens médicas) e
Comunicacdo externa com outras unidades de
saude (86,2% e 81,9%, respectivamente).
Quadro 6 - Hospitais que utilizam a Internet, por tipo de

finalidade de utilizacdo

Auténomas dos Acores e da Madeira, todos os o Sl
hospitais tiveram acesso a Internet. Por outro lado,
nos hospitais do Algarve registou-se a menor taxa
Procura e recolha de informacéo 99,6
de acesso é Internet (87,50/0). Acesso a bases de dados 83'6
Consulta de catalogos de aprovisionamento 87,9
Formacé&o de recursos humanos 44,4
Comunicagao interna entre os diversos servicos hospitalares 64,2
Comunicagdo externa com outras unidades de satde 81,9
Troca de ficheiros com outras unidades de satide 86,2
Investigacdo biomédica 27,2
Comunicagéo através de Pager 7,8
Qutras 4,3
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Telemedicina Quanto ao tipo de actividades de Telemedicina,

- - - verifica-se que dos hospitais que recorreram a esta
Em 2010, a pratica de Telemedicina verificou-se em

o . . pratica, 83,7% fizeram-no na especialidade de
21,1% dos hospitais. Considerando o universo dos o _
o o Teleradiologia e 53,1% na realizacdo de
hospitais oficiais, esta proporcdo é de 33,6%, . o
q H I Teleconsultas. Mais de 1/5 dos hospitais exerceram
enquanto que no dos hospitais particulares é
a a P P praticas de Telemedicina nas actividades de

ticad 6,5% destes. - L. .
praticada por o destes Prescricdo electronica (22,4%), de Teledermatologia

(30,6%) e de Telecardiologia (32,7%).
Quadro 7 - Hospitais que praticam

actividades de telemedicina, total e por tipo de entidade

2010 Unidade: %

Telemedicina

Total 211
Oficial 33,6
Particular 6,5

Gréfico 2 - Hospitais que praticam actividades de telemedicina, por tipo de actividade em 2010 (%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Teleradiologia
Teleconsulta
Telecardiologia
Teledermatologia
Prescrigéo electrénica
Telecirurgia
Teleformacéo
Telepsiquiatria

Outras
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O Comércio Electrénico

No ano de 2009, 35,3% dos hospitais efectuaram

encomendas de bens ou servicos por via electrénica.

Quadro 8 - Hospitais que efectuam encomendas de bens ou

servicos através da Internet, total e por tipo de entidade

2009 Unidade: %

Comércio Electronico

Tipo de entidade

Total 35,3
Oficial 34,4
Particular 36,4

Considerando o universo dos hospitais oficiais, esta
proporcdao é de 34,4%, enquanto que no dos

hospitais particulares é praticado em 36,4%.

Quadro 9 - Hospitais que efectuam encomendas de bens ou
servigos através da Internet, total e por escaldo do valor das

encomendas

2009 Unidade: %

Escaldo do valor das
encomendas

Comércio Electronico
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Em 42,6% dos hospitais as compras por Vvia
electrénica representaram 25% ou mais do valor
total das compras. Dos hospitais que efectuaram
encomendas electronicas, mais de metade (57,4%)
referem ter efectuado encomendas que representam
menos de 10% do valor total das compras do

hospital.

Os hospitais que nado utilizaram o Comércio
electronico (64,7%) indicaram como razbes mais
importantes para ndo o terem feito: a Preferéncia
pela forma de comércio tradicional (58,8% dos

hospitais), a Indisponibilidade dos

bens ou servicos (41,2% dos hospitais) e o facto de

Nao se justificar (38,6% dos hospitais).

O tipo de bens mais procurados pelos hospitais
através do Comércio electrénico foi o Equipamento
informatico, adquirido por 65,9% dos hospitais que
utilizaram comércio electrénico, o Material de
consumo administrativo e o Material de consumo
clinico, adquiridos por 62,2% e 59,9% dos hospitais,

respectivamente. Dos hospitais que utilizaram

Total 35,3 L. , .
comércio electrénico em 2009, 63,4% efectuaram
<1% 24,4 pagamentos online pelos bens ou servicos
>1% <5% 23,2 -
adquiridos
<5% <10% 9,8
>10% <25% 7.3
>25% <50% 14,6
>50% 20,7
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Gréfico 3 - Hospitais que praticam comércio electrénico, por tipo de bens ou servicos encomendados em 2009 (%)
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Prestacdes hoteleiras

QOutros

Quadro 10 — Hospitais que tém presenca na Internet, total e por

tipo de presenca
A Presenca na Internet
2010 Unidade: %

No ano de 2010, 88,1% dos hospitais portugueses

Tipo de presenca Presenca na Internet

referem ter presenca na Internet. Destes, 76,3%

possuiam Website préprio e 31,9% integravam um

Portugal 88,1
Website do Ministério ou de um Portal tematico de
saude. Website 76,3
Website integrado no site do
Ministério/Portal tematico de saude 31,9
Outra situacédo 10,1

As funcionalidades disponibilizadas pelos hospitais nos Websites foram, principalmente, a Informacao
institucional acerca do hospital (97,1%), a Disponibilizacdo do endereco electrénico para recepcdo de contactos

externos (91,3%) e a Disponibilizacdo de informacao sobre os servicos prestados (82,1%).

Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao nos Hospitais - 2010 6/8

WWW.ine_pt | Informacoes adicionais: Servico de Comunicacao e Imagem [Tel: 21.842.61.00 _ Fax: 21.842.63.73 _ sci@ine.pt]



STATISTICS PORTUGAL

f /- - /
W ’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA ;65 é’&d/ 'z’;w(éi

108520107

INFORMAGADO A COMUNICAGAO SOCIAL

Quadro 11 — Hospitais que tém presenca na Internet, por tipo de funcionalidades disponibilizadas no website

2010

Tipo de funcionalidades Presenca na Internet

Unidade:%

Informagcé&o institucional acerca do hospital 97,1
Disponibilizag&o de informagéo sobre os servigos prestados 82,1
Disponibilizag&o de informagéo sobre prevencgao e cuidados de saude 61,4
Localizagao, meios de acesso e facilidades de estacionamento do hospital 77,3
IndicacGes de procedimento em caso de emergéncia médica 30,9
Endereco electronico para recepcdo de contactos externos 91,3
Marcagdo de consultas médicas online 8,2
Informagdes sobre o corpo clinico 56,5
Disponibilizagéo de formularios para download 25,1
Disponibilizagéo de formularios para preenchimento e submisséo online 12,6
Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais 19,8
Qutras 5,8

Por regides, apenas os hospitais de Lisboa (94,1%)

apresentam proporcoes superiores a média nacional

no indicador relativo a presenca na Internet.

Quadro 12 - Hospitais que tém presenca na Internet, total e por
regiao

2010 Unidade: %

Presenca na

Internet

Portugal 88,1
Continente 88,6
Norte 86,8
Centro 87,9
Lisboa 94,1
Alentejo 70,0
Algarve 87,5
Acores 75,0
Madeira 85,7

Dos hospitais que indicaram nado ter presenca na
Internet (11,9%), um quarto referiu a Falta de
pessoal com competéncias adequadas e o facto de
Nao ser necessario ou nao se adequar ao perfil do
organismo, como principais razbes. A Falta de
recursos financeiros foi assinalada por 14,3% dos
hospitais que nao tinham presenca na Internet.

Quadro 13 - Hospitais que ndo tém presenca na Internet, total e

por tipo de razao indicada

2010 Unidade: %

N&o presencga na
Internet

Tipo de razdes

Total 11,9
Falta de recursos financeiros 14,3
Falta de pessoal com competéncias adequadas 25,0
N&o é necessario/Nao se adequa ao perfil do

organismo 25,0
Qutras 50,0

@ Hospital oficial - hospital tutelado administrativamente pelo Estado, independentemente da propriedade das instalacées. Pode ser: Plblico —

tutelado pelo Ministério da Saude ou Secretarias Regionais da Saude, cujo acesso € universal; Militar — tutelado pelo Ministério da Defesa

Nacional; Paramilitar — tutelado pelo Ministério da Administracdo Interna; Prisional — tutelado pelo Ministério da Justica.

@A informac&o relativa a “comércio electrénico” reporta-se ao ano de 2009.
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NOTA METODOLOGICA (Sintese)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nos Hospitais 2010 foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica, IP em colaboracdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito com caracter
exaustivo, englobando todos os hospitais em territério portugués, enquadrados na seccdo Q — Subseccdo 86100 da CAE Rev.3. A
informacdo da edicdo de 2010 foi recolhida entre Maio e Agosto de 2010. O periodo de referéncia dos dados é o momento da

inquiricdo, salvo o médulo D — Comércio Electrénico; que se refere ao ano de 2009.
AMBITO GEOGRAFICO: Territério Nacional — Continente, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira.
UNIVERSO: Foi constituido por 235 hospitais, dos quais 128 hospitais oficiais € 107 hospitais particulares.

METODO DE INQUIRICAO: A informacao foi recolhida via inquérito electrénico

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, sub-tema Sociedade da Infomag&o.
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