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APRESENTACAO

O presente Relatério, que acompanha a apresentacédo das Contas relativas ao exercicio financeiro do ano
de 2017, visa apresentar os aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida pelo INE e analisar os

principais pontos da execugéo financeira explanada nas Contas e respetivos anexos.

Uma analise mais detalhada da execucdo da atividade do INE sera apresentada no Relatério de
Atividades.

O presente documento esta organizado em duas partes:

e Na primeira parte, faz-se uma apresentagao sintética do conjunto da atividade exercida pelo INE
ao longo de 2017: descrevem-se os aspetos mais relevantes da produgido desenvolvida nas
areas estatisticas a que foi dado maior destaque no Plano de Atividades; enunciam-se as
principais atividades na area da recolha e difusdo de informacgéo; faz-se referéncia as principais
atividades no ambito da Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional, assim como ao nivel
internacional; caracterizam-se, ainda, os Recursos Humanos do INE, a data de 31 de dezembro
de 2017;

e Na segunda parte, apresentam-se as contas, bem como as demonstragdes financeiras e
respetivos anexos, elaborados em conformidade com o Decreto-Lei N° 232/97, de 3 de

setembro, diploma que aprova o Pano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).






INTRODUGAO

O desenvolvimento da atividade estatistica do INE em 2017 tem como enquadramento o Programa
Estatistico Anual da Comisséo Europeia e o seu Plano de Atividades anual, documentos operacionais das
estratégias de médio prazo, europeia e nacional, estabelecidas, respetivamente, no “Programa Estatistico
Europeu” e nas “Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial” (LGAEQO) 2013-2017.

Os objetivos definidos para o INE, no ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo para 2017
(QUAR), cujo cumprimento é avaliado no contexto do presente relatério, tiveram naturalmente em
consideracao a Missao do INE e a sua Visao, bem como o Plano de Atividades anual:

Objetivos de Eficacia

O1. Alargar a oferta de informacgao estatistica oficial, melhorar a sua acessibilidade e elevar o nivel de

literacia estatistica no seio da Sociedade.
Objetivos de Eficiéncia

02. Prosseguir a introdugdo de modos de recolha tecnologicamente evoluidos e amigaveis para o

respondente, procurando ganhos de tempo e qualidade.

O3. Intensificar o processo de apropriagdo de dados administrativos e geo-espaciais para fins
estatisticos, visando, designadamente, a reducdo da carga estatistica e o aumento da qualidade das

estatisticas oficiais nacionais.
Objetivos de Qualidade

O4. Disponibilizar, em tempo util, informacao estatistica oficial de qualidade e relevante para a

Sociedade.

0O5. Melhorar a comunicagdo com a Sociedade, contribuindo para um mais correto entendimento e

uma melhor utilizagcao da informacéo estatistica.

Do vasto conjunto de atividades desenvolvidas pelo INE ao longo de 2017, s&o de destacar as seguintes,

devidamente identificadas no Plano de Atividades:

No ambito da redugdo dos custos e da carga sobre os respondentes e dos processos de recolha

de informacgao:

Continuagdo das iniciativas que visam alargar a apropriagdo de dados administrativos para fins
estatisticos, em diversas areas estatisticas, nomeadamente a articulagdo interinstitucional no

contexto da Administragédo Publica e a participagdo do INE no Programa Simplex +.

Continuagédo da utilizagédo de ferramentas de validagédo e analise de dados durante o processo de

recolha dos inquéritos as empresas e familias.

Inicio da utilizag&o regular da recolha CAPI e da recolha centralizada de pregos para o calculo do
indice de Pregos no Consumidor (IPC) em portais de empresas de comércio a retalho,

recorrendo ao método Web Scraping.
Intensificagcdo da utilizagdo da nova ferramenta geografica de apoio a recolha (Geolnq).

Alargamento do ambito do SIGINQ, disponibilizando novas aplicagbes no dominio das familias e
novas funcionalidades no Weblng (recolha de dados do INE pela internet) no dominio das

empresas.



Continuagdo da disponibilizagdo de informagéo de retorno aos respondentes dos inquéritos por

autopreenchimento (dominio das empresas).

No &dmbito da produgao/divulgacao estatistica:

Disponibilizagdo de 99,7% da informacgao estatistica prevista no Plano de Atividades, 97,5% no

calendario estabelecido.

Preparagéo da 12 operagao experimental aos Censos 2021.

Disponibilizagdo das Projecdes de populacao residente 2015-2080.

Divulgac&o do "indice de bem-estar: 2004-2016”.

Realizacdo do mdédulo de 2017 do Inquérito ao Emprego relativo ao “Emprego por conta propria”.

Divulgacao dos principais resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC)

2017, nomeadamente os indicadores Europa 2020.
Divulgacdo da Balanga Alimentar 2012-2016.
Divulgacao do Inquérito a Educacéo e Formacéo de Adultos 2016.

Divulgacdo de indicadores sobre a saude, relativos ao periodo 2005-2015, por ocasido do Dia
Mundial da Saude.

Divulgagao do indice Sintético de Desenvolvimento Regional (ISDR).

Divulgacao da 5% edicdo do Retrato Territorial de Portugal e da 122 edicdo do Estudo sobre o

Poder de Compra Concelhio.
Inicio da divulgacgéo trimestral de Estatisticas de precos da habitacdo ao nivel local.

Divulgacdo da Conta Satélite do Turismo: resultados finais 2014 e 2015 e primeira estimativa
para 2016.

Antecipagéo da divulgagéo da Conta Satélite do Ambiente — médulo de fluxos fisicos de energia.

Integracéo de informagédo administrativa, no ambito do programa SIMPLEX+, no dominio das

rendas de habitagéo e dos indicadores de curto prazo.

Divulgagao dos principais resultados do Inquérito as Praticas de Gestao 2017.

Producao semestral de informacgao do Inquérito sobre Perspetivas de Exportagcao de Bens.
Concluséo da recolha do Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas 2016.
Disponibilizagéo dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel 2016.

Realizacdo do Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa.

Divulgacgao dos resultados do Inquérito ao Turismo Internacional 2015/2016.

No &mbito da Cooperagao estatistica:

Participacdo em Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos
seguintes projetos: Implementacdo das alteragcbes ao Regulamento 223/2009 sobre as
Estatisticas Europeias, Globalizagdo, Big Data, Digital dissemination and communication
(DIGICOM), Single Market Statistics (SIMSTAT), troca de microdados, questdes metodoldgicas

relacionadas com o PDE, Censos da populagédo e habitagao.



Envolvimento em ESSnets de grande relevancia na UE, destacando-se: “European System of
Interoperable Statistical Business Registers (ESBR)”; “ESSnet Sharing Common Functionalities’;
“Centre of Excellence on Seasonal Adjustment”, “Improvement of the use of administrative
sources”, “Harmonising data validation approaches in the ESS”; “Steps towards implementing the
definition of statistical units for business statistics through profiling and EGR improvements”,
“ESS Centre of Excellence on Data Warehousing”, “ESSnet Big Data” e “GEOSTAT 3 — a
statistical geospatial framework for sustainable development”.

Participagdo em ag¢des no ambito do “Programa da CPLP para Capacitagdo dos Sistemas
Estatisticos Nacionais dos PALOP e Timor-Leste”, com a implementagdo de atividades
destinadas a varios paises nos projetos de Coordenacéo, Legislagdo, Geoinformag&o, bem como

de IPC e Indicadores de Curto Prazo.

Acompanhamento da implementagdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de
monitorizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras
entidades nacionais envolvidas na coordenagdo dos ODS, destacando-se: divulgagédo do dossié
tematico dos ODS no Portal do INE, publicagdo do destaque “Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel — Agenda 2030” e elaboragdo de anexo estatistico ao Relatério Voluntario Nacional

apresentado por Portugal no High Level Political Forum on SDGs, em julho de 2017.

Continuagédo da implementagédo do Plano de Agéo elaborado em resposta as recomendagdes
formuladas no Relatério do exercicio de Peer Review realizado em 2015, com monitorizagao do

Eurostat.

Assim, o desempenho do INE em 2017 pode ser aferido designadamente através dos seguintes
indicadores:
A autoavaliagdo do QUAR 2017 atingiu 114,266%, justificando, consequentemente, a proposta
de atribuicdo da mengéao de BOM.
A taxa de execucao global do Plano de Atividades 2017 situou-se em 89,8%.
Os recursos humanos efetivamente utilizados (616) apresentaram um desvio global de -5,4%
face aos recursos planeados (651).
A despesa efetiva executada (30 391 005,06 euros) foi inferior em 3,3% (1 049 905,94 euros) a
despesa planeada.
O nivel médio de satisfagdo do cliente/utilizador de informagao estatistica, medido a partir dos
inquéritos a satisfacdo realizados regularmente atingiu o valor de 0,627 SRE (Saldo de

Respostas Extremas), situando-se na meta definida para o ano (0,53 - 0,63).
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1. DESENVOLVIMENTOS DA ATIVIDADE ESTATISTICA

1.1. A ATIVIDADE ESTATISTICA E O IMPACTO NA SOCIEDADE

A atividade do Instituto Nacional de Estatistica — enquanto autoridade estatistica nacional — pelo
seu conteudo e pela Missdo de prestacdo de servigo publico que lhe esta associada, tem um

impacto evidente e reconhecido na Sociedade portuguesa.

As autoridades estatisticas nacionais e o Eurostat, enquanto autoridade estatistica europeia, sao
responsaveis, respetivamente a nivel nacional e a nivel europeu, pela producado de estatisticas europeias,

com observancia do principio da subsidiariedade.

O presente capitulo descreve as atividades realizadas em 2017 pelo INE ao longo das varias fases do
processo estatistico, envolvendo Metodologia e Tecnologias de Informagédo, Recolha de Informagao,

Producao Estatistica e Difusao.

O processo estatistico € um processo complexo, que se encerra, em ultima analise, junto da Sociedade,
através da disponibilizagdo de estatisticas relevantes, de qualidade, crediveis e de acesso facil, em

escrupuloso cumprimento pelos principios do Cédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O impacto das estatisticas oficiais na Sociedade é medido ndo s6 através do nivel de cumprimento dos
objetivos estabelecidos, particularmente em contexto do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo
(QUAR), mas também através da execugdo de um conjunto vasto de outras atividades estruturantes na

atividade do INE, inscritas no respetivo Plano de Atividades.

E neste contexto que a atividade do INE é enquadrada, a nivel europeu pelo Programa Estatistico
Europeu — que procura dar resposta as necessidades de informacdo estatistica a nivel da Unido
Europeia, para formulagao, aplicagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas europeias — €, a nivel
nacional, pelas Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial, com objetivos idénticos ao nivel das

politicas nacionais.

A atividade das autoridades estatisticas vem assumindo um impacto cada vez mais relevante nas
sociedades de hoje ao serem responsaveis pela produgdo de um importante instrumento para o
conhecimento da realidade e para a tomada de decisdo. As autoridades estatisticas protagonizam ainda

um papel crucial na promog¢éao da literacia estatistica, junto da Sociedade.

Alguns indicadores permitem quantificar a dimensdo do impacto do servico prestado pelo INE na

Sociedade:

O INE e a Comunicag¢édo Social:
e 290 Destaques (press-releases) publicados.
e 708 pedidos de informagé&o de jornalistas.
e 14 122 noticias sobre a atividade do INE de 171 Orgdos de Comunicagdo Social: 25% na
imprensa escrita nacional; 48% em meios online; 6% em radio e 21% em TV (n&o inclui agéncias

noticiosas, a maioria da imprensa local, radios locais, blogs, redes sociais, outros online).

Atendimento e Apoio a Clientes:
e 10 498 pedidos de informacgao estatistica ou de esclarecimentos satisfeitos, 5 572 recebidos via

Portal/e-mail e 4 704 através de contactos telefénicos.



387 utilizadores nas bibliotecas do INE.

Atendimento e gestéao do respondente de inquéritos por autopreenchimento:

35 894 contactos telefénicos recebidos de empresas.

77 205 contactos telefénicos efetuados para empresas.

Difusdo de dados e acesso ao Portal de Estatisticas Oficiais:

1407 026 acessos.

10 424 531 paginas visionadas.

8 612 indicadores disponiveis na Base de Dados do Portal.

600 617 publicagdes consultadas/descarregadas.

1 180 889 destaques consultados/descarregados.

643 ocorréncias/momentos de disponibilizagdo de informagado de operagdes estatisticas (53

publicagdes de informagédo estatistica).

Promocgéo de literacia estatistica:

1 005 visitantes (entre estudantes e docentes) recebidos em 39 visitas de estudo ao INE.

36 pontos de acesso a Rede de Informagéao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES).
18 agdes / 519 participantes nas agbes de formagao/divulgacdo da RIIBES.

764 participantes (em média) nos desafios apresentados no Projeto ALEA — Acgéo Local de
Estatistica Aplicada.

13 sessbes / 166 participantes na formagao para professores de um amplo leque de disciplinas
no ambito do protocolo entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do

Ministério da Educacgao.

Eventos organizados:

A Caracterizagdo da Economia Social em Portugal: “A Conta Satélite da Economia Social de
2013”, Lisboa, 17 de fevereiro, organizagdo INE/CASES, 146 participantes.

Apresentagdo do “Guide to the Statistical Treatment of Public Private Partnerships”, Lisboa, 23
de fevereiro, organizagédo INE/EPEC/Eurostat, 56 participantes.

Sessdo de Apresentagéo do “Inquérito a Mobilidade”, Lisboa, 21 de setembro, organizagao INE,
47 participantes.

“ESAC meeting”, Lisboa, 19 de outubro, organizagao INE/Eurostat, 19 participantes.

“Dia Europeu da Estatistica”, Lisboa, 20 de outubro, organizagéo INE, 138 participantes.

“The 3rd Task Force on BD-TEC Action”, Lisboa, 25-26 de outubro, organizagdo INE/Eurostat,
29 participantes.

“ESSnet Validat Integration Workshop”, Lisboa, 15-17 de novembro, organizagdo INE/Eurostat,
28 participantes.

“Workshop Estatisticas do Turismo”, Lisboa, 7 de dezembro, organizacdo INE/TdP, 108

participantes.



1.2. METODOLOGIA ESTATiSTI~CA E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Bases de Unidades Estatisticas

Desenvolvimento e
modernizacao da infraestrutura
de suporte ao processo produtivo
de estatisticas oficiais,
nomeadamente nos processos
de integracao, gestéo e
atualizagao dos repositorios de
unidades estatisticas:
constituicao do Ficheiro de
Edificios e Fragdes (FEF); e
atualizagado do Ficheiro Nacional
de Alojamentos (FNA) com base
em fontes internas, em particular
no Sistema de Informacgéo de
Operagdes Urbanisticas (SIOU),
e outras fontes externas.
[LGAEO Obj.3/LA8]

Concretizada parcialmente.

Realizagao de um trabalho de analise de qualidade das moradas
de edificio e alojamento do FNA nas Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto, a partir de mapas de analise produzidos pelo
sistema FNA; continuacdo da analise de qualidade da Base
Geografica de Edificios (BGE), com o objetivo de incrementar a
exatiddo posicional das coordenadas de edificio e a coeréncia com
a morada FNA,; tratamento das propostas de alteracdo de morada
de alojamento, efetuadas pelos entrevistadores, num total de 3367
propostas em 2017; continuacdo do processo de apropriagéo dos
dados do SIOU referentes as obras de edificagdo e demoligao de

edificios e as obras concluidas.

Métodos Estatisticos

Concecao de documento
orientador (guidelines) para o
teste e validagao de
questionarios.

[LGAEO Obj.1/LA7]

Concecao de novos
questionarios para os modos de
recolha CAPI e CATI do Inquérito
ao Emprego (IE) e do
questionario especifico para
CAWI do mesmo Inquérito.
[LGAEO Obj.1/LA7]

Desenvolvimento de metodologia
para a introdugao de inquéritos
com mais do que uma ocorréncia
de recolha no Weblng-Area dos
individuos e familias.

[LGAEO Obj.1/LA7]

Concretizada parcialmente.

A verséo final sera testada e implementada em 2018.

Concretizada parcialmente.

Criagao de um grupo de trabalho com o objetivo de conceber o
questionario do |IE por via da entrada em vigor (em 2020) do novo
Regulamento Quadro para as Estatisticas Sociais (IESS), a partir
do qual seréo criados os questionarios especificos para cada modo

de recolha.

Concretizada parcialmente.

Inicio desta atividade por forma a viabilizar a introdugdo do método
de recolha CAWI no Inquérito a Utilizagcao das TIC nas Familias
(IUTICF) 2018. Este sera o primeiro inquérito com mais do que
uma ocorréncia de recolha a ser integrado no Weblng-Area dos

individuos e familias.



Construgdo de novos ficheiros
para uso cientifico (SUF) e para
uso publico (PUF), visando o
alargamento da oferta de
informagao a comunidade
cientifica, em particular, e a

sociedade em geral.

[LGAEO Obj.1/LA12]

Concretizada.

Producgao de ficheiros de uso cientifico (SUF) para as seguintes
operacgdes estatisticas: Inquérito as Despesas das Familias (IDEF),
Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informacao e
Comunicagéao pelas Familias (IUTICF), Sistema de Contas
Integradas das Empresas (SCIE), Sistema do Comércio
Internacional (SCI), Inquérito aos Jardins Zooldgicos, Botanicos e
Aquarios (JZBA), Inquérito aos Espetaculos ao Vivo (IEV),
Quadros de Pessoal (QP), Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagéo nas Empresas (IUTICE), Inquérito
ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional — Empresas
(IPCTN).

Relativamente aos ficheiros de uso publico (PUF):
desenvolvimento e implementagao de uma proposta de
metodologia no &mbito do Inquérito as Despesas das Familias
(IDEF); analise da proposta de metodologia e dos ficheiros
produzidos no ambito do EU-SILC 2004-2013 ao abrigo de uma
Grant (SGA) promovida pelo Centre of Excellence on Statistical
Disclosure Control.

Continuagdo do processo de
georreferenciagao dos
estabelecimentos do Ficheiro de
Unidades Estatisticas (FUE) e
integracdo da sua componente
geografica na Base Geografica
de Edificios e no FNA.

[LGAEO Obj.1/LA11]

Implementacgéo da diretiva
INSPIRE, aplicando as
disposicbes de execugéao de
acordo com calendario DGT/CE
e criagao de servigos, de acordo
com o Plano de Agao INSPIRE

PT —WMS (Web Map Service) e

WFS (Web Feature Service).
[LGAEO Obj.1/LA11]

Avaliacéo da integragéo da
Infraestrutura de Dados

Espaciais (IDE) no processo de

Infraestrutura de Georreferenciagao

Concretizada parcialmente.

Definigdo do procedimento de integragao dos estabelecimentos do
FUE no Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA)/Base Geografica
de Edificios (BGE); continuagao da preparagéo de dados FUE para
essa integracéo; realizacéo de testes de georreferenciagdo de um
subconjunto de estabelecimentos do FUE e implementacéo
exploratéria de ferramentas para georreferenciagcdo dos dados

FUE, com recurso a tecnologia Google.

Concretizada.

Concretizada.



atualizagao do Manual de
Processos de produgao
estatisticas do INE, no ambito do
alinhamento ao GSBPM -
Generic Statistics Business
Process Model.

[LGAEO Obj.1/LA11]

Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Continuagao da implementagéo
da solucéo tecnoldgica de
Disaster Recovery (DR), em
particular, para os servigos
informaticos, do site de Lisboa
(site principal) para o site da
Delegacéo do Porto.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Disponibilizagao interna da
informagao proveniente de fontes
administrativas, de acordo com
os periodos disponiveis e a
estrutura acordada entre os seus
detentores e os utilizadores
internos. Atualizagao corrente e
divulgacao interna do catélogo
de fontes administrativas e
respetiva metainformacao.
[LGAEO Obj.1/LA4]

Modernizagao do Portal de
Estatisticas Oficiais (dependente
de aprovagéao de candidatura ao
SAMA 2020).

[LGAEO Obj.2/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo
explicitados no Plano de
Atividades

Concretizada parcialmente.

A infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucédo de DR ja se
encontra instalada e configurada em Lisboa; a migracéo de Lisboa
para a Delegacao do Porto aguarda a concluséo das obras
necessarias nas instalagdées do Porto.

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

Elaboragéo do caderno de encargos para a contratagéo da
modernizac&o do portal.

A plataforma de gestéo de entrevistas presenciais (CAPI) e Web
(CAWI) dos inquéritos as familias foi migrada para ambiente Web.
Esta nova plataforma tem um interface que se adapta a dimenséao
do ecra onde é executada e permite a realizagdo de entrevistas
presenciais em online e offline (com sincronizagédo de amostras e
respostas). [LGAEO Obj.1/LA7]

Integrado com esta nova plataforma, foi desenvolvido o formulario

eletrénico CAWI e CAPI do Inquérito & Mobilidade nas Areas
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Metropolitanas do Porto e de Lisboa (IMOB), sendo o primeiro
formulario eletrénico CAWI (integrado no Weblnq) a usar a Google
Map API, para georreferenciacdo de coordenadas geograficas. Foi
também o primeiro formulario eletronico CAPI a ser executado em
online. [LGAEO Obj.1/LA11]

O IMOB foi a segunda operagéo estatistica as familias a usar a
solugdo Geolng desenvolvida em 2016, a qual tinha sido usada no
mesmo ano, para o projeto Censos 2021 - Teste 2016.
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1.3. RECOLHA DE INFORMAGAO

O processo de recolha de dados na producgdo das estatisticas oficiais continuou a ser objeto de medidas

de modernizagéo e de simplificagdo, beneficiando de uma boa integragdo das infraestruturas existentes,

em especial do Sistema Integrado de Gestdo de Inquéritos (SIGINQ), que abrange a totalidade das

operagdes de recolha por autopreenchimento e junto das familias, em linha com as LGAEO 2013-2017,

em particular com o seu Objetivo 1 “Reforgcar a qualidade das estatisticas oficiais, garantindo a

otimizagdo, aperfeigoamento, flexibilidade, modernizagdo e eficiéncia do processo de produgao

estatistica, através do seu desenvolvimento metodologico, cientifico e tecnoldgico”.

Em 2017 destacam-se as seguintes atividades:

Participagdo no grupo de trabalho de acompanhamento da Medida Simplex+ “Informag&o Unica no
INE”. [LGAEO Obj.3/LA1]

Utilizagdo do Ficheiro Nacional de Alojamentos (FNA) na gestdo de campo das amostras nos
inquéritos as familias. [LGAEO Obj.3/LA8]

Participacdo na elaboragédo de propostas de corregdo e de atualizagdo do FNA, designadamente i)
através da gestdo das devolugdes das cartas de langamento de inquéritos as familias; ii) correcéo de
moradas resultante dos contactos por entrevista (através da funcionalidade de “proposta de alteracédo
de moradas”); iii) alteragdo/corregdo de moradas de alojamentos n&o selecionados nas amostras,
mas identificados para o efeito pelos entrevistadores e iv) atualizagéo extraordinaria de andar e lado
das moradas de alojamentos e de edificios, com base em mapa de analise pré-definido. [LGAEO
Obj.3/LA8]

Alargamento da utilizagdo do Sistema de Gestao de Entrevistadores na gestdo dos pagamentos de
honorarios aos entrevistadores e aperfeicoamento da utilizagdo do médulo de céalculo automatico de
distancias para calculo dos pagamentos aos entrevistadores envolvidos nas operacdes de recolha
presencial. [LGAEO Obj.1/LA7]

Continuagao da utilizagdo de ferramentas de validagdo e analise de dados durante o processo de
recolha dos inquéritos as empresas e familias, designadamente o Business Objects (BO), bem como
dos paradados, com vista a adogdo em tempo util de medidas para a melhoria da qualidade,
minimizagdo de desvios sobre as metas estabelecidas e recuperagdo de respostas eletrénicas
interrompidas. [LGAEO Obj.1/LA9]

Alargamento do ambito do SIGINQ, disponibilizando novas aplicagdes no dominio das familias e
novas funcionalidades no Weblnq (recolha de dados do INE pela internet) no dominio das empresas.
Nos inquéritos as familias: disponibilizagdo da aplicagdo GPieReg-Central enquanto novo sistema
web que suporta a gestao da recolha por entrevista, registo de contactos e acesso a informacao de
ocorréncias anteriores, bem como da atualizagdo da componente de questionarios eletrénicos CAPI
na versdo web (substituira gradualmente a versdo existente). No Weblng: autenticagdo através do
cartdo de cidaddo e chave movel digital, integracdo da nova norma de gestdo de moradas e

disponibilizagdo de dados do gestor de topo das empresas. [LGAEO Obj.1/LA6]

Realizagdo de 14 modelos de relatérios as empresas (seis personalizados e oito gerais), no ambito
da disponibilizagédo de informagéo de retorno aos respondentes dos inquéritos por autopreenchimento
(dominio das empresas). [QUAR Obj.4/Ind.15] [LGAEO Obj.2/LA3]

Disponibilizagdo de questionarios aos entrevistadores sobre as condi¢des da recolha das varias

operagdes estatisticas junto das familias, visando a melhoria dos guibes de entrevista (como a
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implementagao de protocolos de ajuda a entrevista) e dos conteudos das sessdes de informacgéo e de
reciclagem a equipa de campo. [LGAEO Obj.1/LA7]

- Conclusdo da recolha do Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas 2016 e preparagdo da
recolha do Inquérito as Exploragdes Horticolas 2017, ambos com recurso a questionario eletrénico no
Weblng. [LGAEO Obj.1/LA7]

- Realizagdo do Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa (IMOB2017).
Primeira operagdo de recolha a usar a nova componente CAPI na web (online e offline). Esta
iniciativa permitiu ganhar experiéncia no processo de transi¢cao e de coexisténcia de modos mistos de
recolha por entrevista. [LGAEO Obj.1/LA7]

- Intensificagédo da utilizagdo da nova ferramenta geografica de apoio a recolha (Geolnq) e utilizagao de
ferramentas SIG generalistas para divisdo da area geografica total do IMOB2017 em areas de menor
dimensao com expetativa de resposta Web semelhante (zonas) para otimizagdo do dimensionamento
da amostra CAPI e do processo de recolha. [LGAEO Obj.1/LA11]

- Aperfeicoamento do processo de codificagdao automatica de atividades e profissdes no Inquérito a
Educagado e Formacgdo de Adultos, no Inquérito a Situagdo Financeira das Familias e no Inquérito as
Deslocagdes dos Residentes - Presencial. [LGAEO Obj.1/LA7]

- Inicio da utilizagdo regular da recolha CAPI de precos para o calculo do indice de Pregos no
Consumidor (IPC). [QUAR Obj.2/Ind.8] [LGAEO Obj.1/LAT7]

- Inicio da recolha centralizada de pregos para o calculo do IPC, em portais de empresas de comércio
a retalho, recorrendo ao método Web Scraping. [LGAEO Obj.1/LAT7]

Operagcdes nao correntes com particular impacto na atividade de preparagdao e execucgido da

recolha:

- Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa.

- Inquérito a Estrutura das Exploragbes Agricolas (concluséo).

- Inquérito as Praticas de Gestao.

Prosseguiu a intensificagdo da utilizacdo da recolha eletrénica de dados nos inquéritos as empresas,
tendo como resultado que 98% das respostas potenciais nas operagdes de recolha por
autopreenchimento foram recebidas no INE por via eletronica através do Portal (Weblng), que recebeu
1,1 milhdo de visitas e 835 826 questionarios respondidos. [QUAR Obj.2/Ind.6] [LGAEO Obj.1/LA9]

Recolha Eletrénica - % de respostas recebidas

93,7% 95.5% 96,0% 98,0%

82,8% 06:6%

o,
66,45 70.2% 71.3% 75,1% 75,5%
4%

56,3%
48,3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Numero de visitas ao Weblinq

1.263.158
1.206.908

1.152.871 1.115.070
1103015 1.074.272

853.761892'601

789.437

584.243

357.108
238.810
133.836

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Numero de questionarios entregues via Webinqg

g7.511°07 031 847.085

835.826

635.950
521.458

485.168
416.438

253.851

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Um dos resultados da intensificagdo da utilizagdo da recolha eletrénica e da introdugdo de novos
procedimentos continuou a ser a redugao dos custos de correio e comunicagdes, estimada em 1 milhdo e

23 mil euros entre 2009 e 2017 (diminuicdo em cerca de 90%).

Evolugdo dos custos com correio e comunicagoes
nos inquéritos as empresas

206.350

173.494

131.709

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O questionario para auscultacdo da opinido dos respondentes, disponibilizado experimentalmente em
2016 com o objetivo de avaliar a carga estatistica sobre os prestadores de informagéo, foi alargado a
todos os inquéritos, mantendo-se a resposta facultativa, com uma taxa de resposta de 65,4%. Os
principais resultados obtidos foram: [LGAEO Obj.2/LA4]
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e 0s inquéritos anuais do INE, na sua maioria, mobilizam uma ou duas pessoas (87,2%) e
demoram até 60 minutos para ser respondidos (75,3%), tempo despendido no conjunto, na

recolha de informacgao e no preenchimento online até ao envio para o INE;

e 0 grau de dificuldade do processo de resposta foi considerado facil ou muito facil para quase

metade dos respondentes (43,4%);

e alguns respondentes (11,7%) consideram que o INE poderia recorrer a outros organismos para
obter as informagdes necessarias; contudo, a maioria dos respondentes encara os inquéritos do

INE as empresas como a melhor forma de recolher as informagoes;

e na maioria, os inquiridos consideram a informacgao recolhida util para a sociedade e, apesar de

em menor escala, também util para as empresas.

A racionalizagdo e as medidas de diversificagdo dos processos de recolha por entrevista,
designadamente o aumento progressivo do recurso ao modo de recolha CATI e, por enquanto em menor
dimenséo, ao modo de recolha CAWI, vem implicando uma diminuigdo gradual dos custos da recolha por
entrevista. [LGAEO Obj.1/LA9]

Em 2017, registou-se uma diminuicdo dos custos na quase totalidade das operag¢des de recolha, no
entanto, o aumento da amostra no Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR) provocou um

ligeiro aumento (0,07%) nos custos com entrevistadores.

Evolugao dos custos com entrevistadores
Operagdes correntes
(milhares Euros)

2660
2582

2932 2362 2313 5pg4 217 2263 2265

2032 2103 2095

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Prosseguiu o recurso ao modo de recolha telefénico (CATI) e a sua gestdo e supervisdo centralizadas
através do Sistema Integrado do Centro de Contactos do INE (SICC-IE). [LGAEO Obj.1/LA9]
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Total de respostas aos Inquéritos as Familias e Respostas via CATI

Operagao Estatistica Recolha R:g:?;sdtgs % R((a:s:_ﬁstas
Inquérito ao Emprego CAPI e CATI 65.117 70,3%
Inquérito as Deslocagdes dos Residentes CAPI e CATI 25.552 85,8%
Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores (novo) CATI 12.216 100%
Inquérito aos Movimentos Migratérios de Saida CATI 6.986 100%
gg;?lr:i?: aagléJ(t)lI;)zea:gzoFc;i1 }I;;c;nologlas da Informacgéo e da CAPI e CATI 5.490 63.5%
Inquérito as Rendas de Habitagédo CAPIl e CATI 4.250 79,5%
Total 120.769 77,9%

Em 2017 foram asseguradas 94 060 entrevistas CATI, o que representa cerca de 78% no total das
entrevistas passiveis de realizagdo por telefone, um aumento de 0,8 p.p. face a 2016, tendo-se, no
entanto, verificado um decréscimo de 1152 entrevistas. A taxa de resposta CATI aumentou,
principalmente devido a introducdo de melhorias na gestdo de amostras do Inquérito qualitativo de
conjuntura aos consumidores e Inquérito as rendas de habitagdo. No Inquérito a utilizagdo das
tecnologias da informagéo e comunicagdo nas familias, embora a taxa de resposta bruta tenha diminuido,
o investimento na rotatividade da amostra e estratégia de insisténcias traduziu-se num aumento de 1,1

p.p. nas respostas dos individuos selecionados, aumentando o nimero de respostas efetivas.

Recolha Telefénica - Entrevistas conseguidas

772% (94% 7719 77.9%

76,3% 75,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

No Inquérito ao emprego, 70,3% das entrevistas conseguidas foram obtidas por telefone, ou seja, um
aumento de 0,6 p.p. face ao ano anterior. Simultaneamente, e para maior rigor da informagéo prestada
pelo respondente, prosseguiu a concentracdo das entrevistas deste inquérito nas duas semanas
seguintes a semana de referéncia, tendo-se atingido um nivel de 95,8%, superando a meta estabelecida.
[QUAR Obj.2/Ind.5]

No Inquérito a utilizagdo de tecnologias da informagéo e comunicagao pelas familias, com vista a redugéo
de custos, foi testada a introdugdo da primeira entrevista CATI com resultados positivos. Paralelamente,
com o objetivo de melhorar a comunicagéo inicial com o respondente, realizou-se uma diferenciagao de

modelos de cartas por modo de envio (postal e mensagem eletrénica).
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Destacam-se as seguintes atividades:

Alargamento de planos de validagéo a todas as operacdes de recolha as empresas, as familias, na
agricultura e na observacéo de pregos ao consumidor, através das funcionalidades de validagao das
aplicagdes de recolha, assim como das ferramentas do Data Warehouse. [LGAEO Obj.1/LA9]

Evolugdo dos procedimentos de controlo de qualidade da informagdo recolhida, especialmente
através da monitorizagdo das entrevistas e do acompanhamento do trabalho de campo realizado
pelos entrevistadores, incluindo a realizagédo de inquéritos amostrais de controlo telefénico da recolha
presencial. [LGAEO Obj.1/LA9]

Consolidagao de procedimentos com base nas funcionalidades no SIGINQ, em particular nas
componentes dos processos de recolha por autopreenchimento (GPap) e por entrevista (GPie).
[LGAEO Obj.1/LA9]

Inicio da utilizagdo do processo de codificagdo automatica das atividades e profissdes nos inquéritos
por entrevista. Alargamento e harmonizagdo dos dicionarios utilizados neste processo. [QUAR
Obj.2/Ind.7] [LGAEO Obj.1/LA7]

Continuagdo da investigagdo da recolha eletronica de pregos e quantidades de produtos
comercializados por relevantes cadeias nacionais (scanner data), designadamente na definicdo da
sua operacionalizagdo. [LGAEO Obj.1/LA7]

Alargamento da recolha centralizada de pregos pela internet no IPC. Introdugdo de melhorias nas
aplicagbes de recolha do IPC, promovendo a sua modernizagao e integragdo no SIGINQ. Recolha
total por CAPI, na sequéncia da Grant Multipurpose price statistics — Objective 1.B The Use of

electronic devices for price collection. [LGAEO Obj.1/LA7]

Coordenacgéo do grupo de trabalho de Avaliagdo Prévia de Impacto Econdmico Legislativo - Projeto
"Custa Quanto? — Fazer contas a Lei", em articulagdo direta com a Presidéncia do Conselho de
Ministros (UTAIL / CEJUR). [LGAEO Obj.3/LA1]

Participacdo na Task Force Innovative Tools and Sources for Household Budget Survey (HBS).
[LGAEO Obj.3/LA9]

Participacdo na organizacdo e realizacdo da UNECE Data Collection Workshop 2017 (Canada),
incluindo a apresentacdo “Using Administrative Data for Statistical Purposes: Statistics Portugal
Experience”. [LGAEO Obj.3/LA9]

Participacdo na Conference of the European Survey Research Association 2017, com duas
apresentacdes “Changing from manual to automatic coding using previous experience in manual
coding” e “The use of paradata in telephone interviews to define adaptative case management tools:
the case of LFS”, e um poster “Telephone interviews: history, tools and main summarized paradata
indicators”. [LGAEO Obj.3/LA9]
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1.4. PRODUGAO ESTATISTICA

No Plano de Atividades para 2017 estava prevista a realizagéo, pelo INE, de 234 atividades estatisticas,
das quais 199 sdo operagbes estatisticas/inquéritos, correspondendo a 660 ocorréncias/momentos de

disponibilizacéo de informacao e a edigao de 37 publicagdes (titulos).

Foram concretizadas 99,7% das ocorréncias previstas, 97,5% disponibilizadas na data prevista ou com
antecipagdo, e apenas um dos titulos n&o foi editado por a publicagdo ter sido suspensa. [QUAR
Obj.4/Ind.12]

Nao foram consideradas neste calculo 7 ocorréncias — Sistemas publicos urbanos de servicos de aguas
v. fisica 2016 e v. econdmica-financeira 2015, Divorcios e separagdes de pessoas e bens 2016, Pessoal
de saude 2016, cujos atrasos nao foram da responsabilidade do INE; Unidades de cuidados de saude
primarios 2016, atividade suspensa por motivos alheios ao INE; Obitos por causas de morte 2016 e
Estatisticas dos residuos urbanos 2016, cuja responsabilidade da ndo disponibilizagdo n&o € atribuivel ao
INE.

As operacgdes estatisticas e publicagdes editadas distribuiram-se por 27 areas estatisticas.
Operagoes Estatisticas e Publicagdes, por Area Estatistica (N°)

Conjuntura Econémica e Pregos 29

Agricultura e Floresta 26

Contas Nacionais 20
Populagéo

Ambiente

Transportes

Empresas

Saude e Incapacidades

Cultura, Desporto e Lazer
Construgdo e Habitagédo

Territorio

Administracdes Publicas
Trabalho, Emprego e Desemprego
Turismo

Protecédo Social

Rendimento e Condigdes de Vida
Comércio Internacional de Bens
Sociedade da Informagéo

Pescas

Comeércio Interno

Comunicagdes

Estatisticas Multitematicas 22

Industria e Energia 1

Educagéo, Formacgao e Aprendizagem 1
Servigos Especializados 1

Familias 1

Protecédo Civil e Seguranga do.. 1

m Publicagbes  mOperagdes
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Descrevem-se, sucintamente, as principais atividades desenvolvidas em 2017, por area estatistica, de
acordo com o previsto no Plano de Atividades. Maior detalhe sobre a informagéo estatistica divulgada e
as publicagdes editadas, assim como as justificagbes dos eventuais atrasos na sua divulgacéo, estéo

disponiveis em anexo a este Relatério.

1.4.1. Populacao e Sociedade

Populacao

Adocao de um novo modelo a utilizar Concretizada.

nos Censos 2021, o qual — suportado Apresentag&o do relatorio final do “Estudo de viabilidade
em dados administrativos e garantindo para adogdo de um novo modelo censitario”, que ficou
padrées de qualidade elevados — aprovado.

através de processos e tecnologias
inovadores, por um lado oferecera aos
cidaddos instrumentos coémodos de
resposta e, por outro, permitira a
reducdo dos custos da operagéo
censitaria. [LGAEO Obj.1/LA5]

Elaboragédo do “Programa de ag&o” para | Concretizada.
os Censos 2021 (PA Censos 2021).
[QUAR Obj.3/Ind.9]
[LGAEO Obj.1/LA5]

Inicio da preparagéo do “Programa de Ag¢ado” para os
Censos 2021, conforme previsto, devendo ocorrer em 2018

a respetiva conclusao.

Preparagéo da 12 operagao Concretizada.
experimental, a realizar em margo de Inicio da preparacéo da 12 operacgéo experimental aos
2018 no contexto do PA Censos 2021. Censos 2021.

[LGAEO Obj.1/LA5]

Apresentagéo, ao CSE, de proposta Concretizada.

para a criagdo da Secgao Eventual Aprovagéo, na reunido plenaria do Conselho Superior de
para os Censos 2021. Estatistica realizada em 28 de junho de 2017, da criag&o da
[LGAEO Obj.1/LA5] Secgdo Eventual para Acompanhamento dos Censos 2021

(SEAC 2021).

Continuagéao dos trabalhos para a Concretizada.

construgao da Base de Populagéo Continuagao da articulagdo com as entidades gestoras de
Residente através da integragao de fontes administrativas, de interesse para as estatisticas
informacéo administrativa censitarias; preparagdo da nova edigéo da base de
disponibilizada por um nimero Populagéo Residente, relativa a 2016; apresentagéo a
significativo de entidades publicas, Tutela do INE, em outubro, de um projeto de “Lei para a
visando a disponibilizagdo de variaveis criagdo da base de populaggo residente’.

censitarias, a partir de 2021, com
frequéncia superior a decenal.
[LGAEO Obj.1/LA4]



Disponibilizagdo das Proje¢des de
populagao residente 2015-2080, de
periodicidade trienal, por sexo e
idades, para Portugal e Regides
NUTSII - acompanhadas do respetivo
documento metodolégico e descricdo
detalhada dos métodos de projegao,
cenarios, racionale das hipoteses
formuladas, etc. [LGAEO Obj.1/LA19]

Divulgacao infra-anual das Estatisticas
Vitais com antecipag¢ao do padréo de
divulgacao da informagao em sete dias
face aos calendarios habituais,
beneficiando de ganhos de calendario
decorrentes de maior eficiéncia nos
processos de validacdo e analise de
dados. [LGAEO Obj.1/LA18]

Divulgacao anual das Estatisticas da
Aquisicao e Atribuicdo da
Nacionalidade, Populagéo Estrangeira
e Indicadores Demogréficos, com a
antecipagdo em quatro semanas, em
resultado de maior eficiéncia nos
processos de célculo e validagdo de
indicadores. [LGAEO Obj.1/LA19]

Desenvolvimento de estudos de
viabilidade de producéo de estimativas
anuais das migragdes internacionais
com maior detalhe geografico nacional
e internacional, recorrendo a fontes de
dados alternativas e/ou modelos
estatisticos. [LGAEO Obj.1/LA19]

Reforgo da articulagao interinstitucional
com o MNE/DGACCP no ambito do
projeto de implementagéo do novo
sistema de gestéo consular, com o
objetivo de estudar a viabilidade da
apropriagao para fins estatisticos de
dados administrativos relativos a
populacdo portuguesa inscrita nos
consulados. [LGAEO Obj.1/LA4]

Concretizada.

Disponibilizagéo, no dia 29 de margo, dos indicadores no
portal, documentagdo metodoldgica e destaque a

comunicagéao social.

Concretizada.

Divulgacao, a partir de margo 2017, dos indicadores
mensais relativos as estatisticas vitais com maior detalhe
regional (NUTS lll), assim como, redug¢éo do padrdo de

disponibilidade (de més n +77 dias para més n + 70 dias).

Concretizada.

Divulgagao com antecipagcdo em duas semanas das
Estimativas de populagéo residente por naturalidade e por

nacionalidade.

Concretizada.

Apresentagao dos resultados no ambito dos trabalhos da
Work Session on Migration Statistics da UNECE.

Concretizada.

Realizagao de reunides técnicas; futuros desenvolvimentos
estdo dependentes da implementagao do novo sistema de

gestao consular por parte do MNE.



Continuagédo da articulagéo
interinstitucional com o MAI/SEF no
ambito da apropriagao de dados
administrativos relativos a populagéo
estrangeira com
residéncia/permanéncia legal em
Portugal (concessao de titulos de
residéncia; populagao estrangeira com
estatuto legal; asilo e refugiados e
prorrogacao de vistos de longa
duragdo); e com o MNE/DGACCP no
que respeita a apropriagao de
informacgao administrativa relativa aos
vistos concedidos a estrangeiros nos
postos consulares portugueses.
[LGAEO Obj.1/LA4]

Acompanhamento dos
desenvolvimentos a ocorrer no ambito
do "Estudo de viabilidade sobre a
utilizagdo da definicdo de ‘residéncia
habitual’ nas estimativas de populagao
residente e nas estatisticas
demograficas; estudo obrigatorio,
conforme o artigo 8° do Regulamento
(UE) n° 1260/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativo as
Estatisticas Demograficas Europeias, e
input estratégico no ambito da
modernizagao das estatisticas
europeias da populacéo. [LGAEO
Obj.1/LA19]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

Disponibilizagdo de novos indicadores anuais relativos a
populagao estrangeira numa série iniciada em 2008:
populacéo estrangeira com estatuto legal de residente por
local de residéncia, sexo e nacionalidade e populagdo
estrangeira que solicitou estatuto de residente por local de

residéncia, sexo e nacionalidade.

Concretizada.

- Disponibilizagao de novos indicadores anuais relativos a
idade média ao nascimento segundo a metodologia rate-
based, numa série longa iniciada em 1980.

[LGAEO Obj.1/LA18]

- Participagdo no seminario PNPOT “Territério e Prospetiva”
(5 de abril, Gulbenkian), organizado pela DGT, com a
apresentacao “Proje¢des da populagao residente 2015-
2080 - Sintese metodoldgica e principais resultados”.
[LGAEO Obj.3/LA2]

- Participagao no ciclo de debates promovido pela
Fundagéo INATEL “Desafio 2030 — Uma Agenda para o



Desenvolvimento Sustentavel — Saude de qualidade” com
uma apresentacao subordinada ao tema “Evolucéo da
esperanga de vida e envelhecimento demografico em
Portugal” (5 de julho). [LGAEO Obj.3/LA2]

- Participacdo na Work Session on Migration Statistics,
UNECE, Genebra, 30-31 de outubro, com apresentacéo
do paper “Migration estimates from Portuguese tax
records combined with other administrative registers and
estimation methods”. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Divulgagéao de destaque a assinalar o Dia Internacional
dos Migrantes, tendo sido divulgada pela primeira vez
informacao estatistica relativa a aquisigcdo de
nacionalidade portuguesa, importante indicador de
integracéo de migrantes (15 de dezembro).

[LGAEO Obj.1/LA18]

- Divulgacéo da publicagdo indice de bem-estar: 2004-2016

(15 de dezembro). [LGAEO Obj.1/LA19]

Trabalho, Emprego e Desemprego

Divulgacao trimestral dos resultados Concretizada.
do Inquérito ao Emprego (IE),

prosseguindo a trajetéria de

antecipacao da respetiva data.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgagado mensal dos resultados das Concretizada.
Estimativas Mensais de Emprego e
Desemprego. [LGAEO Obj.2/LA1]

Realizagdo do modulo de 2017 do IE Concretizada.
relativo ao “Emprego por conta
propria”. [LGAEO Obj.1/LA18]

Preparagédo do médulo de 2018 do IE Concretizada.
relativo a “Conciliagédo da vida

profissional com a vida familiar”.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Inicio dos estudos necessarios: i) a Concretizada.

implementag&o das alteracdes no IE Execugao de relatérios de sintese sobre: esquemas de
decorrentes do novo Regulamento da transicdo para a nova amostra, para permitir ligacdo das
UE; ii) & adogao dos conceitos da OIT; séries; adocéo do wave approach; critérios de preciséo cf.
e iii) para a introdug&o do modo de Regulamento |IESS; eventual transi¢ao para uma nova base

recolha via web. [LGAEO Obj.1/LA18] de amostragem.



Divulgacao trimestral dos resultados
do indice de Custo do Trabalho e
conclusdo do estudo de viabilidade
para a utilizagao de dados decorrentes
da Declaragdo Mensal de
Remuneracgdes, da Seguranga Social.
[QUAR Obj.3/Ind.10]

[LGAEO Obj.2/LA1]

Disponibilizagdo no Portal de séries de
dados histéricos do Inquérito ao

Emprego.

Outros desenvolvimentos ndo explicitados no
Plano de Atividades

Concretizada.

Execugédo do estudo conduzido em duas fases: até junho e

até outubro.

Nao concretizada.

Necessidade de definigdo da metainformacgéo,
nomeadamente conceitos e designagédo das variaveis de
medida e de dimensao para as séries mais antigas (1974 e
1983).

Apresentagao do trabalho “As Estimativas Mensais de
Emprego e Desemprego divulgadas pelo INE desde 2014:
Modelos testados e resultados” no Workshop organizado
pelo ESTGA-UA (Agueda, 5 de abril).

[LGAEO Obj.1/LA18]

Destaque tematico e infografia “Dia do Trabalhador” (28
de abril). [LGAEO Obj.1/LA18]

Participagdo no 1 2" Workshop on LFS Methodology
(Copenhaga, 4 e 5 de maio). [LGAEO Obj.3/LA9]

Participacdo nos cursos Estimation of the Monthly
Unemployment Rate (Herleen, 16 a 18 de maio) e
Advances in Quantile Regression (Braga, 12 a 14 de
junho). [LGAEO Obj.3/LA9]

Estudo e destaque sobre os emigrantes portugueses e
seus descendentes no mercado de trabalho europeu
2014: divulgacao de dados estatisticos compilados pelo
Eurostat com base no médulo ad hoc do Labour Force
Survey, realizado em 2014 por varios paises europeus (7
de agosto). [LGAEO Obj.1/LA18]

Disponibilizagdo no Portal de 20 séries trimestrais e
anuais de indicadores sobre a subutilizagdo do trabalho e
de 4 indicadores sobre a populagdo empregada por
atividade econémica (9 de agosto). [LGAEO Obj.1/LA18]

Apresentagdo do trabalho “Obter estimativas mensais a
partir de um inquérito trimestral: as Estimativas Mensais
de Emprego e Desemprego. Problemas e desafios” no Xl
Congresso Anual da Sociedade Portuguesa de Estatistica
(Lisboa, 20 de outubro). [LGAEO Obj.3/LA2]



Rendimento e Condigdes de Vida

Divulgacao de uma publicacdo online
de natureza analitica com os
resultados definitivos do Inquérito as
Despesas das Familias (IDEF)
2015/2016. [LGAEO Obj.2/LA1]

Recolha e analise preliminar dos
dados do Inquérito a Situagao
Financeira das Familias 2017,
realizado em parceria com o BdP e no
ambito do Eurosistema. [LGAEO
Obj.1/LA17]

Divulgacao dos resultados provisérios
do Inquérito as Condigcdes de Vida e
Rendimento (EU-SILC) 2017,
prosseguindo a trajetoria de
antecipacao da respetiva data.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Desenvolvimento de um teste
experimental para futura recolha,
apuramento e analise de dados
relativos a endividamento, consumo e
riqueza das familias no contexto EU-
SILC na UE. [LGAEO Obj.1/LA17]

Elaboragédo da Balanga Alimentar para
o periodo 2012-2016, em colaboragao
com as principais associagoes e
entidades do setor agroalimentar e do
Instituto Ricardo Jorge.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

Edig&o da publicacdo Inquérito as despesas das familias
2015/2016, disponibilizada no Portal a 17 de julho.

Concretizada.

Conclusao das tarefas preparatérias e realizagdo do
trabalho de campo do Inquérito a situagdo financeira das
familias 2017.

Concretizada.

Divulgacao dos principais resultados de 2017,
nomeadamente os indicadores Europa 2020, dia 30 de
novembro. Continuagéo do processo gradual de incremento
da amostra com vista a obtencdo de estimativas regionais
por NUTS Il em 2018.

Concretizada.

Concretizada.

Divulgacao dia 7 de abiril.

Participagdes:

- Task Force on Flash estimates for income and poverty
indicators, organizada pelo Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Eurostat-OECD Expert Group on Measuring the Joint
Distribution of Household Income, Consumption and
Wealth at Micro Level. [LGAEO Obj.3/LA9]

- Workshop on best practices for EU-SILC revision,
organizado pelo Eurostat (Praga, setembro).
[LGAEO Obj.3/LA9]



Educagao e Formagao

Divulgacéo dos resultados da 32
edi¢ao do Inquérito a Educacao e
Formagéo de Adultos 2016.
[QUAR Obj.1/Ind.3]

[LGAEO Obj.2/LA1]

Concluséo do processo de
reformulagéo e atualizagéo dos
indicadores disponiveis no Portal, em
articulagdo com a DGEEC.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Organizagao, analise e integragao dos
dados administrativos da educagéo no
ambito do exercicio anual do UOE,
associado ao Regulamento (CE) n.°
452/2008, em articulagdo com a
DGEEC. [LGAEO Obj.1/LA4]

Concretizada.

Divulgagao dos resultados (15 de dezembro), com a
disponibilizagdo de um estudo “Educacao e formagao de
adultos em Portugal: retrato de uma década”, uma infografia,
destaque a comunicagao social e indicadores no Portal.

Concretizada.

Divulgacao no Portal de novas séries de indicadores da

educacao.

Concretizada.

Resposta ao questionario internacional (UN/OCDE/Eurostat)

nas datas regulamentares.

Cultura Desporto e Lazer

Participagao, no contexto da Uniéao

Europeia, nos trabalhos relativos aos

aspetos concetuais e operacionais que

visam a harmonizagao e
comparabilidade internacional da
informacao estatistica nesta area.
[LGAEO Obj.3/LA9]

Divulgacgao dos resultados das
operag0es estatisticas da area da
cultura e do desporto, com ganhos de
calendario decorrentes da otimizagédo
dos processos de recolha.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Continuagdo da apropriagdo de dados
administrativos para a disponibilizagao
de estatisticas oficiais na area do
patriménio cultural imével (Diregao-
Geral do Patrimoénio Cultural), do
Cinema (Instituto do Cinema e

Audiovisual) e do Desporto (Instituto

Concretizada.

Concretizada parcialmente.

A divulgacao da informag&o ocorreu com as antecipagoes
previstas para as varias operagdes estatisticas, tendo
havido apenas um ligeiro atraso na disponibilizacéo do
Inquérito as publicagbes periddicas, por necessidade de

proceder a validagdes adicionais aos microdados.

Concretizada.



Portugués do Desporto e Juventude e
Federagéo Portuguesa de Futebol).
[LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Disponibilizagdo de informagao sobre
casos diagnosticados de tumores
malignos, disponibilizada pelos

registos oncolégicos regionais.

Disponibilizagéo da informagao sobre
cuidados continuados integrados, com
base em dados administrativos da
Administragcdo Central do Sistema de
Saude e dos sistemas de informagao

das regides autbnomas.

Articulacdo com o Observatério
Portugués de Cuidados com vista a
definicao de indicadores estatisticos,
respetivos conceitos e metainformagéo
associados a esta dimensao da saude.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

- Disponibilizagao de novos indicadores no Portal: seis
novos indicadores numa base trimestral relativos as
estatisticas do cinema. [LGAEO Obj.2/LA1]

- Realizagdo de estudo interno de carater exploratério com o
objetivo de atualizacdo anual do universo de museus em
funcionamento através de fontes alternativas (Web), dada a
inexisténcia de bases de dados administrativas.

[LGAEO Obj.2/LA1]

- Estudo interno tendo por objetivo aumentar a robustez e
atualidade da informagéo relativa ao desporto federado,
recorrendo aos relatorios e contas de federagdes
desportivas. [LGAEO Obj.2/LA1]

Saude e Incapacidades

Nao concretizada.

Informagé&o a disponibilizar no quadro do futuro Registo
Oncologico Nacional (Lei n° 53/2017).

Nao concretizada.

Acesso aos dados depende da restruturagéo da plataforma

informatica GestCare pelo Ministério da Saude.

Concretizada parcialmente.

- Divulgagéo de destaque por ocasiao do Dia Mundial da
Saude: indicadores sobre a saude, relativos ao periodo
2005-2015 (6 de abril). [LGAEO Obj.2/LA1]

- Edicéo das publicagbes Estatisticas da Saude 2016 (6 de
abril) e Causas de morte 2015 (23 de maio).

[LGAEO Obj.2/LA1]

- Continuagdo dos trabalhos conducentes ao acesso aos
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dados administrativos do Ministério da Saude sobre
hospitais e sobre cuidados de saude primarios para fins
estatisticos. [LGAEO Obj.1/LA4]

- Continuagao dos trabalhos conducentes a definicao
concetual dos dados sobre vacinagdes com a Diregéo-
Geral da Saude. [LGAEO Obj.1/LA18]

Protecao Social

Continuagéo, em parceria com o N3o concretizada.
GEP/MTSSS e no quadro da

delegacao de competéncias, da

Aguarda-se disponibilidade do GEP/MTSSS.

analise de viabilidade da utilizagdo de
dados administrativos da Seguranca
Social para fins estatisticos.

Divulgagéo dos resultados sobre Concretizada, com antecipagéo face as datas previstas.
receitas e despesas de protecao social

e sobre beneficiarios de pensdes
(SEEPROS) em 2015 e dos resultados
sobre prestagdes liquidas de protecao
social em 2014. [LGAEO Obj.2/LA1]

Preparagéo do exercicio SEEPROS Concretizada.
2016. [LGAEO Obj.1/LA18]

Participacdo, no contexto da UE, nos Concretizada.
desenvolvimentos relativos aos

aspetos concetuais e operacionais

visando a harmonizagao e

comparabilidade internacional da

informacgao estatistica nesta area.

[LGAEO Obj.3/LA9]

Participacdo, no ambito de Task Force Concretizada.
do Eurostat, nos desenvolvimentos

metodolégicos relativos a definicdo de

uma operagao estatistica sobre

violéncia de género bem como

realizagao das articulagdes

interinstitucionais de &mbito nacional

consideradas pertinentes.

[LGAEO Obj.3/LA9]
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Organizagao e divulgacéo no Portal do
INE de indicadores-chave desta area,
correspondendo a procura manifestada
deste tipo de informagé&o por entidades
publicas e pela sociedade em geral.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Relatorio e Contas 2017

Concretizada.

Territorio

1.4.2. Territorio e Ambiente

Divulgagao do indice Sintético de
Desenvolvimento Regional (ISDR) e
respetivos indices parciais de
competitividade, coesao e qualidade
ambiental para as NUTS III.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgagao do Retrato Territorial de
Portugal (52 edicdo).
[LGAEO Obj.2/LA1]

Divulgacéao do Estudo sobre o Poder
de Compra Concelhio (122 edigao).
[LGAEO Obj.2/LA1]

Desenvolvimento do estudo de
viabilidade para a produgéo e
divulgagdo de Estatisticas de precos
na habitagdo ao nivel local com
periodicidade infra-anual com base em
informagao administrativa,
nomeadamente, para as Cidades com
mais de 100 mil habitantes e Areas
Metropolitanas, incluindo a
disponibilizagdo de uma ferramenta
web para a exploragdo dos dados
georreferenciados.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Concluséo do estudo de viabilidade
para a operacionalizagao de Mercados
Locais de Trabalho/Regides Urbanas
Funcionais de acordo com a
metodologia proposta pelo Eurostat.
[LGAEO Obj.1/LA18]

Concretizada.

Concretizada.

A divulgagédo da publicagdo foi adiada para 9 de outubro,
permitindo incorporar informagao relativa a 2016.

Concretizada.

Concretizada.

Inicio da divulgacao trimestral de Estatisticas de pregos da
habitacdo a 31 de outubro (2° trimestre 2017), através de
destaque a comunicagao social, indicadores na base de
dados online e aplicagéo para a exploragéo de dados

georreferenciados na web.

Concretizada.
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Concluséo do estudo de viabilidade
para a produgédo regular de Estimativas
de area de acordo com as novas
nomenclaturas de uso e ocupagéo do
solo propostas pelo Eurostat, em
parceria com a Diregdo-Geral do
Territério. [LGAEO Obj.1/LA18]

Continuagdo da implementacao do
Sistema de Informagé&o de suporte a
monitorizagéo de contexto e de
resultado do ‘Portugal 2020’ no Portal,
de acordo com as orientagdes do
Grupo de Trabalho da Secgéo
Permanente de Estatisticas de Base
Territorial do Conselho Superior de
Estatistica. [LGAEO Obj.1/LA18]

Acompanhamento do programa do
UN-GGIM: Europe e participagdo no
grupo de trabalho ‘Integracéo de
informacao’ para avaliagédo da
territorializagéo dos Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel (SDGs)
através da combinagao de informagéao
geografica e estatistica. [LGAEO
Obj.3/LA9]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

Concretizada.

Disponibilizagdo de informagao numa area dedicada do Portal
através dos sistemas de indicadores de contexto e de

resultado para a monitorizagao do PT2020 (21 de abril).

Concretizada.

O INE assumiu a coordenagao da linha de trabalho sobre “A
dimensé&o territorial dos SDG”, inserida no grupo de trabalho
“Integracao de informag&o”, com mandato até final de 2018.

- Publicagéo do artigo "Defining labour market areas and its
relevance from a statistical perspective: the Portuguese
case”. Statistical Journal of the IAOS, 33 (3): 615-625.
[LGAEO Obj.3/LA9]

- Realizagéo das seguintes apresentagoes:
[LGAEO Obj.3/LA2 e LA9]
e “ProjecOes da populagéo residente 2015-2080: Sintese
metodolégica e principais resultados”, Seminario
PNPOT Territorio e Prospetiva, Lisboa, 5 de abril.

o “LCLU-STATS Harmonizagao de informagéo estatistica
de uso e ocupacéo do solo 2015”, Workshop Cartografia
de ocupagédo do solo e dindmicas territoriais: COS, CLC

e Copernicus, DGT, Lisboa, 30 de maio.

o “Retrato Territorial de Portugal — edigdo 2017”, Reunido
conjunta da Seccdo Permanente de Estatisticas de

Base Territorial e da Secgdo Permanente de Estatisticas



Econdmicas do Conselho Superior de estatistica, INE,

Lisboa, 11 de dezembro.

e “Location analytics in administrative data to produce
House Price Statistics in Portugal’”, UNECE Workshop
on Integrating Geospatial and Statistical Standards,

Estocolmo, 6-8 de novembro.

* “Location analytics in administrative data to produce
House Price Statistics in Portugal’, VIl Jornadas
Ibéricas de Infraestruturas de Dados Espaciais, Lisboa,

15-17 de novembro.

e “LCLU-STATS - Contributo metodolégico para
cartografia anual de ocupagéo do solo com imagens de
satélite”, VIl Jornadas Ibéricas de Infraestruturas de

Dados Espaciais, Lisboa, 15-17 de novembro.

e “Location analytics in administrative data to produce
House Price Statistics in Portugal’, Workshop
Modernising statistical systems: new data sources for

territorial statistics, OECD, Paris, 5 de dezembro.

Melhoria da qualidade das estatisticas da = N&o concretizada.

agua, nomeadamente através da Problemas de qualidade na informagéo base.

consolidagdo da informagdo No ambito do estudo de viabilidade para a produgéo de

administrativa relativa a agua para - . o
guap estatisticas de consumo de agua na industria foi efetuado um

abastecimento publico e da realizacdo de . . . ~ . N
diagndstico da situagao nacional que obrigard a uma profunda

um estudo de viabilidade sobre a reflexdo sobre a exequibilidade de operacionalizagdo do

producao de estatisticas de consumo da .
projeto.

agua na industria.
Outros desenvolvimentos ndo | - Realizagdo do estudo de analise comparativa entre a

explicitados no Plano de Atividades geragao de residuos perigosos recolhidos
administrativamente pela APA, a informacgé&o contabilistica
constante no Sistema de Contas Integradas das Empresas
(SCIE) e a informacao de produgao industrial resultante dos
resultados do Inquérito anual a produgéo industrial, para o
periodo 2008/2015. [LGAEO Obj.1/LA18]

- Representacgao institucional no Conselho Consultivo da
Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
(CAGER), em cumprimento da Portaria n.° 306/2016, de 7
de dezembro, nos termos do artigo 2.°. [LGAEO Obj.3/LA2]

- Integracéo no painel de stakeholders do projeto LIFE

IMPETUS (www.life-impetus.eu) e participacdo na primeira
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Oficina de Trabalho Colaborativo, do LNEC.
[LGAEO Obj.3/LA9]

- Participagédo no workshop do Projeto LIFE MediNet, da
Agéncia Portuguesa do Ambiente. [LGAEO Obj.3/LA9]

1.4.3. Economia e Finangas

Contas Nacionais

Acolhimento da Missao de verificagéo Concretizada.

(auditoria) do Eurostat a Portugal, no Realizagéo de miss&o de verificagéo do Eurostat a Portugal
ambito do novo ciclo de verificagéo dos ao abrigo do Regulamento do Rendimento Nacional Bruto
dados transmitidos ao abrigo do tendo por base o SEC 2010 (16 a 19 de maio). O atual ciclo
Regulamento do Rendimento Nacional de verificagdes prevé uma 22 missdo, mais curta, que se
Bruto, tendo por base o SEC 2010. realizard em 2018.

[LGAEO Obj.1/LA15]

Consolidagao do processo de Concretizada.
compilagéo de resultados provisoérios

das contas nacionais anuais de 2016,

a disponibilizar 9 meses apds o ano de

referéncia em simultdneo com os

resultados finais e detalhados de 2015,

constituindo um contributo relevante

para a informacéo de base das Contas

Nacionais Trimestrais.

[LGAEO Obj.1/LA13]

Compilagdo de informacgao sobre o Concretizada.
valor atual dos compromissos futuros

com pensdes que, a partir de 2017,

passa a ser de transmiss&o obrigatoria

no quadro do programa de

transmisséo de dados ao Eurostat

(atividade em articulagdo com o BdP).

[LGAEO Obj.1/LA13]

Cooperagéo institucional com as Concretizada.

tidad | t dominio d L . o _—
entidades relevantes no dominio das A aplicagao do Sistema de Normalizagao Contabilistica na

contas das Administragoes Publicas, Administragéo Publica (SNC-AP) decorrera durante o

em particular no &mbito da aplicagédo . .
préximo ano, tendo sido prorrogado por um ano o prazo

do Sistema de Normalizagao . - ~
para a sua entrada em vigor no subsetor da administragao

Contabilistica na Administragédo
Publica (SNC-AP).

local.

[LGAEO Obj.1/LA15]
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Inicio de um estudo sobre a
regionalizagéo da Despesa de
Consumo Final das Familias, no

ambito das contas regionais.

Concluséo da compilagdo da Conta

Satélite do Turismo.

[LGAEO Obj.1/LA15]

Concluséo de trés novos moédulos das
Contas Satélite do Ambiente - conta de
fluxos fisicos de energia, conta de
bens e servigcos ambientais e conta
das despesas de protecéo do
ambiente - de acordo com os

respetivos regulamentos da UE.
[QUAR Obj.1/Ind.1]
[LGAEO Obj.2/LA1]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Conjuntura Econémica e Pregos

Preparagéo da base 2015 do sistema
de pregos da agricultura.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Continuagdo do desenvolvimento do
sistema de indices de precos de
habitacdo prépria, com destaque para
o trabalho, em fase de conclusao, do
indice de precos de propriedades
comerciais, tendo em perspetiva o
inicio da sua divulgagéo publica.
[LGAEO Obj.1/LA17]

Contas Satélite e Regionais

Nao concretizada.

Concretizada.

Divulgacao de resultados finais para 2014 e 2015 e primeira
estimativa para 2016, no dia 7 de dezembro, coincidindo

com a realizagdo do workshop sobre Estatisticas do turismo.

Concretizada.

Antecipagéo da divulgagéo da Conta de fluxos fisicos de

energia.

- Realizagéo de sesséao tematica (17 de fevereiro): “A Conta
Satélite da Economia Social de 2013”, INE.

[LGAEO Obj.3/LA2]

- Retropolagéo dos agregados das Contas Regionais para o
periodo 1995-1999 (a transmissao é obrigatéria apenas
desde 2000), em resposta a multiplos pedidos de
utilizadores, incluindo o Eurostat. [LGAEO Obj.1/LA15]

Concretizada

Elaboracgéo das estruturas de ponderagéo necessarias para
a determinacao de pregos e indices de pregos dos produtos
e meios de produgédo agricola.

Concretizada.

Apresentacao de artigo sobre a metodologia e principais
resultados de um Indice de Precos das Propriedades
Comerciais (IPPCom) , 152 Reunido do Grupo de Ottawa

(maio). Divulgag¢ao do IPPCom a 28 junho.



Concluséo do estudo para a criagéo de
um novo Indicador de Atividade
Econdmica para a Sintese Econdmica
de Conjuntura. [LGAEO Obj.1/LA17]

Publicagéo de resultados do Inquérito
Quallitativo de Conjuntura ao
Investimento com base numa nova

amostra de empresas.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Exploracéo e integracéo de informacgéo
administrativa, no d&mbito do programa
SIMPLEX+: (i) no dominio do Inquérito
as Rendas de Habitacao; (ii) no
dominio dos indicadores de curto
prazo, tanto na vertente relativa as
variaveis sociais como na vertente
relativa ao volume de negdcios.
[QUAR Obj.3/Ind.11]

[LGAEO Obj.1/LA4]

Preparagdo da mudanga de base do
indice de Pregos no Consumidor
(2018=100), integrando os resultados
do Inquérito as Despesas das Familias
(2015/2016). [LGAEO Obj.1/LA17]

Conclusao do processo de mudanga
de base dos Indicadores de Curto
Prazo (2015=100), em conformidade
com o estabelecido no Regulamento
CE 1165/98 do Conselho, de 19 de
maio. [LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades

Concretizada.

Divulgagao do novo indicador a partir da Sintese Econémica

de Conjuntura de abril.

Concretizada, com alargamento do ambito da populagéo as

Regides Auténomas.

Concretizada parcialmente.

Rendas: concretizada. Utilizagao da informagao dos Recibos
Eletrénicos de Rendas implementada com o IRH de janeiro

2018, para as rendas livres.

Indicadores de curto prazo: implementadas as variaveis
sociais, no comércio a retalho e na industria; em
implementagao nos servigos; ndo implementado o Volume
de Negdcios, por indisponibilidade da informac&o de base
(dados e-fatura — AT).

Concretizada.

Integracéo dos resultados do IDEF 2015/2016 no IPC de
2018, ndo tendo sido necessario alterar a base de referéncia

do indice, que se mantém em 2012=100.

Concretizada.

Criagédo de um dossié tematico, divulgado no Portal, sobre
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, disponibilizando
a informagéo estatistica sobre os indicadores de
acompanhamento e avaliagdo dos progressos no dominio
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
[LGAEO Obj.2/LA1]

Realizagao do Inquérito as Praticas de

Gestdo 2017, tendo por objetivo avaliar

Concretizada.

Apresentagdo dos principais resultados do Inquérito as



a influéncia das praticas de gestao: i) praticas de gestao, realizado pela primeira vez no ambito do
na produtividade das empresas; ii) nas Sistema Estatistico Nacional (22 de novembro).

diferengas de produtividade entre as

empresas portuguesas; iii) nas

diferencas de produtividade entre os

paises. [LGAEO Obj.1/LA17]

Reformulacao dos indicadores sobre Concretizada parcialmente.

Constituicdes e Dissolugdes de . =
¢ ¢ Desenvolvimento do estudo para a reformulagao dos

Pessoas Coletivas.

indicadores.
[LGAEO Obj.1/LA17]
Continuagédo da reformulagdo dos Concretizada.
impressos da Informagao Empresarial Na sequéncia da legislagdo em vigor sobre os novos
Simplificada (IES), de acordo com os modelos de Demonstragbes Financeiras, durante o ano de
novos modelos de Demonstragoes 2017 procedeu-se a uma profunda reformulagdo nos
Financeiras (Decreto-Lei n.® 98/2015 formularios da IES, para os anexos A, | e R. Os novos

de 2 de junho e Portaria n® 220/2015
de 24 de junho). [LGAEO Obj.1/LA17]

formularios da IES foram enviados para aprovagao da tutela
no final de 2017 e prevé-se que entrem em vigor até ao final
de 2018.

Outros desenvolvimentos ndo | Divulgacdo de um destaque sobre o perfil exportador das
explicitados no Plano de Atividades | sociedades n&o financeiras, apresentando os principais
indicadores para os anos 2010 a 2015. [LGAEO Obj.2/LA1]

1.4.4. Comércio Internacional

Comércio Internacional de Bens

Consolidagao dos procedimentos de Concretizada.

estimacdo de ndo-respostas no A frequéncia e dimens&o das revisbes tém vindo a diminuir,
Sistema do Comeércio Internacional e tendo sido cumpridos os parametros definidos pelo Eurostat
da metodologia de revisbes, a este nivel.

garantindo o cumprimento dos
parametros definidos pelo Eurostat.
[LGAEO Obj.1/LA6]

Avaliagéo dos resultados da aplicagao Concretizada.

da nova metodologia de apuramento Os resultados obtidos foram positivos, tendo-se viabilizado
de indices Mensais de Comércio a produgéo de indices mensais, cuja divulgagao sera
Internacional, com vista a sua iniciada sobre o periodo de referéncia de janeiro 2018.
divulgacao.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Estudo para a ligagdo da Demografia Concretizada.

das Empresas ao Comércio Esta medida esta integrada numa subvengéo com o



Internacional.

[LGAEO Obj.11/LA6]

Continuagédo da participagéo ativa no
processo de Modernizagdo do
Intrastat, coordenado pelo Eurostat,
visando a definicdo de novas
metodologias e procedimentos, a
aplicar a nivel dos Estados-membros,
na compilagcao das importagoes
nacionais.

[LGAEO Obj.3/LA9]

Aplicagdo da nova Nomenclatura
Combinada do Comércio Internacional,
que entrara em vigor em janeiro de
2017 e que exigira a adaptagao de
todas as metodologias
complementares ao Comércio
Internacional, ao longo das varias

fases do processo estatistico.

[LGAEO Obj.1/LA6]

Outros desenvolvimentos ndo

explicitados no Plano de Atividades

Eurostat, que ao longo do ano de 2017 permitiu uma
definicdo dos parametros e metodologia a seguir, bem como
a primeira transmissao ao Eurostat, para posterior analise e
eventual divulgagdo de resultados no dmbito das

estatisticas experimentais.

Concretizada.

Resposta as varias consultas efetuadas pelo Eurostat neste
ambito, nomeadamente no que respeita a inventariagdo de
procedimentos e metodologias de compilagéo da
informacao a nivel nacional; analise da documentagao
relativa a definigdo das medidas de aplicagéo do
regulamento FRIBS, com envio de comentarios e
sugestdes; envio de respostas e pareceres sobre a
definicdo de uma estrutura de dados e de regras de

validagdo comuns.

Concretizada.

Produgao semestral de informagao do Inquérito sobre
perspetivas de exportagéo de bens. [LGAEO Obj.1/LA18]
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1.4.5. Agricultura, Floresta e Pescas

Agricultura e Floresta

Conclusao e divulgagéo dos resultados Concretizada.
do Inquérito a Estrutura das

Exploragbes Agricolas 2016.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Realizagdo da segunda edi¢éo do Concretizada parcialmente

Inquérito a Plantagao das Arvores de O deslizamento do calendario de recolha de informac&o
Fruto e Oliveiras 2017, no &mbito da para o 4° trimestre de 2017, adiou a disponibilizagéo da
aplicacdo do Regulamento relativo as informagao para 2018.

culturas permanentes — Reg® (UE) n°®
1337/2011. [LGAEO Obj.1/LA17]

Continuagédo da colaboragdo com Concretizada.
entidades detentoras de dados
administrativos para a consolidagéo do
quadro de informagéo relativo as
estatisticas da segurancga alimentar;
para o acompanhamento dos
desenvolvimentos dos sistemas de
informagao administrativos do IFAP;
para o estabelecimento de um quadro
de informacgao regular com a
Autoridade de Gestao do Programa de
Desenvolvimento Rural 2020.

[LGAEO Obj.1/LA4]

Outros desenvolvimentos ndo | - Representagdo na Comissdo Nacional de Combate ao
explicitados no Plano de Atividades Desperdicio Alimentar, de acordo com o Despacho n.°
14202-B/2016; o INE definiu a metodologia de
quantificagdo do desperdicio alimentar e principais
conceitos associados e sera responsavel pelo quadro de
informacgao e respetivos indicadores. [LGAEO Obj.3/LA2]

- Elaboragéo do artigo “A Balanga Alimentar Portuguesa
2012-2016” para a publicagdo CULTIVAR - Cadernos de
Andlise e Prospetiva (n° 9), do Gabinete de Planeamento,
Politicas e Administragado (GPP). [LGAEO Obj.3/LA2]

- Apresentacéo na JOCLAD do artigo “Padrao das
disponibilidades alimentares para o periodo 2012/2016”;
apresentagado no Workshop "Estatisticas sobre Produtos
Florestais" organizado pela Sociedade Portuguesa de
Ciéncias Florestais. [LGAEO Obj.3/LA2]
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- Apresentacao sobre a experiéncia nacional no contexto

das estatisticas da vinha, num seminario subordinado ao

tema: “Administrative data as mandatory source for

statistics — How to proceed? Experiences from Eurostat

and Portugal in the context of structural vineyard
statistics”, organizado pelo Eurostat. [LGAEO Obj.3/L9]

- Criagdo de um grupo de trabalho para o desenvolvimento

e operacionalizagdo da préxima edigdo do recenseamento

agricola; elaboragdo de uma proposta de Resolugao de

Conselho de Ministros relativa a agilizagao de

procedimentos administrativos e salvaguarda do

financiamento desta operagéao estatistica.

[LGAEO Obj.3/LA2]

1.4.6. Industria, Energia e Construgao

Preparagéo da nova edi¢ao do
Inquérito ao Consumo de Energia no
Sector Doméstico (ICESD), em
parceria com a Diregdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG).

[LGAEO Obj.1/LA18]

Aumento do numero de indicadores
disponiveis no Portal, através da
cobertura de novas areas e maior
desagregacéo geografica da
informagdo. [LGAEO Obj.2/LA1]

Concecgédo da Conta Satélite da
Energia em parceria com a
DGEG/MEc.

[LGAEO Obj.1/LA15]

Definicao e criagéo de indicadores de
monitorizagdo da estratégia Portugal
2020 e Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel —
Agenda 2030, em parceria com a
DGEG/MEc.

[LGAEO Obj.1/LA18]

Concretizada parcialmente.

Industria e Energia

Inicio dos trabalhos (em colaboragdo com a DGEG) de

analise das principais dificuldades ocorridas na edigéo

anterior do inquérito (2010); continuagao dos trabalhos de

sistematizacdo de fontes, com vista a simplificagcdo da

recolha.

Concretizada.

Criagao de novos indicadores no Portal, nomeadamente

para a monitorizagcédo do Portugal 2020.

Concretizada.

Participagao da DGEG no envio de dados de base no

contexto da elaboragdo do médulo “Conta de fluxos fisicos

de energia” da Conta Satélite do Ambiente.

Concretizada.

Disponibilizagéo dos Indicadores de Desenvolvimento

Sustentavel 2016 (3 de maio): dossié tematico sobre

“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, permitindo

uma consulta sobre os indicadores de acompanhamento e

avaliacao dos progressos no dominio da Agenda 2030 para

o Desenvolvimento Sustentavel.



Construgao e Habitagao

Andlise da informagéo no Sistema de
Indicadores de Operagdes
Urbanisticas (SIOU), com vista ao
alargamento dos indicadores a
disponibilizar no Portal e a viabilidade
de produgao de informagao adicional,
nomeadamente indicadores com

informacéo georreferenciada.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Avaliacdo da metodologia atualmente
em vigor para a elaboragao das
Estimativas das Obras Concluidas e
implementagao das melhorias

consideradas necessarias.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Inicio da producéo e divulgacao de
Estimativas do Parque Habitacional
com desagregacao por freguesia, na
sequéncia do processo de

reordenamento das freguesias.

Andlise da viabilidade de apropriagdo
de dados administrativos conducentes
a produgao de novos indicadores
estatisticos sobre o arrendamento
urbano, na sequéncia da revisdo do
Protocolo com a Autoridade Tributéria

e Aduaneira.

Andlise da viabilidade de apropriagdo
de dados administrativos sobre Obras
Publicas conducentes a produgao de
novos indicadores estatisticos, em
colaboragao com o Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da

Construgéo.

Concretizada parcialmente.

Desenvolvimento de processos de controlo da informagao,
com vista a sua utilizagao para atualizagdo do FNA —

Ficheiro Nacional de Alojamentos.

Concretizada parcialmente.

Implementacéo de ajustamentos, nomeadamente para
suprir a informacgéo anteriormente recolhida junto dos

proprietarios das obras.

Nao concretizada.

Nao foi ainda possivel tratar a informagao, nomeadamente
no sentido da sua transigéo para o novo desenho das

freguesias em vigor.

N&o concretizada.

Aguardam-se desenvolvimentos no ambito da negociagéo

do protocolo de colaboragao entre o INE e a AT.

N&o concretizada.
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1.4.7. Servigos

Comércio interno

Desenvolvimentos ndo explicitados no Aplicagao da transmissao automatica de dados (xml) no
Plano de Atividades Inquérito as unidades comerciais de dimensao relevante em
mais de 69% das respostas, proporcionando diminui¢do de
tempo destinado ao reporte estatistico e a incorporagéo de
procedimentos de validagao automatica. [LGAEO Obj.1/LA7]

Transportes

Realizagao de estudo de viabilidade Concretizada.

para a cobertura do transporte Analise das necessidades de informagao relacionadas com o
rodoviario por conta prépria pelo transporte rodoviario de passageiros para além dos resultados
Inquerito ao Transporte Rodoviario de ja regularmente difundidos, tendo em conta as

Passageiros (anual, realizado no recomendagdes transmitidas pela DG MOVE, as prioridades

Continente). [LGAEO Obj.1/LA17] estabelecidas pelo Eurostat, a pratica em outros Estados-

membros e as fontes de informagao disponiveis para a

eventual cobertura do transporte por conta prépria.

Estudo de viabilidade para a Concretizada.

divulgagdo mensal de estatisticas Efetuada consulta junto das entidades que reportavam ao INE
sobre transportes. dados de transporte de passageiros e mercadorias com
[LGAEO Obj.1/LA17] periodicidade trimestral, permitindo desde logo no 4° trimestre

de 2017, um ritmo mensal na recolha de dados e divulgagao
de estatisticas de transportes, nomeadamente nos modos
aéreo e ferroviario; concluidos os procedimentos para igual

cadéncia nas estatisticas de transporte maritimo e fluvial.

Outros desenvolvimentos ndo = Realizagdo de uma nova operagao estatistica (reportada ao

explicitados no Plano de Atividades | CSE em adenda ao Plano de Atividades 2017) “Inquérito a
Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa”,
cujo objetivo principal é conhecer os padrdes de mobilidade
da populagao, a opinido dos utilizadores de transporte
individual ou coletivo e as motivagdes que conduzem as
opgoes de transporte; visa satisfazer as necessidades de
informacao nacionais em termos de estatisticas de
transportes e mobilidade e do Sistema Estatistico Europeu,
dada a crescente relevancia desta tematica nas politicas de
ordenamento e ambiente, a que se junta a necessidade de
monitorizagao das metas do Livro Branco dos Transportes;
foi realizado em colaboragdo com as Areas Metropolitanas
de Lisboa e Porto e cofinanciado pelo Eurostat (através de
subvencéo financeira). [LGAEO Obj.1/L17]
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Turismo

Divulgagéo dos resultados do Inquérito
ao Turismo Internacional 2015/2016.
[QUAR Obj.1/Ind.2]

[LGAEO Obj.1/LA17]

Preparagédo de uma operacao
estatistica direcionada para o
Alojamento Local abaixo do limiar de

reporte (10 camas), a realizar em 2018.

Estudo de viabilidade para a difusdo
infra anual de estatisticas sobre
determinados segmentos de
alojamento turistico (turismo no espago
rural e novas unidades de alojamento
local). [LGAEO Obj.1/LA17]

Relatorio e Contas 2017

Concretizada.

O Inquérito ao Turismo Internacional foi desenvolvido pelo INE
em colaboragao com o Turismo de Portugal, com recolha de
informacao nas principais fronteiras aéreas, rodoviarias e

maritimas.

Nao concretizada.

Atendendo a sérias restrigdes de recursos humanos, nao foi
possivel iniciar a preparagdo de uma operacao estatistica para

o Alojamento Local abaixo do limiar estatistico.

Nao obstante, o INE tem vindo a acompanhar de perto a
evolugéo do setor com a informagéo administrativa disponivel,
monitorizando tendéncias na oferta por parte deste segmento

de alojamento.

Concretizada.

Divulgacdo mensal a iniciar em 2018.

1.4.8. Inovagao e Conhecimento

Andlise e divulgacgao dos indicadores
decorrentes dos Inquéritos ao potencial
cientifico e tecnoldgico nacional 2015
(IPCTN/Instituicbes e
IPCTN/Empresas) no Portal de
Estatisticas Oficiais.

[LGAEO Obj.2/LA1]

Colaboracgao técnica na preparagéo
dos IPCTN 2016.

[LGAEO Obj.1/LA17]

Colaboragao técnica na preparagéo do
Inquérito Comunitéario a Inovacédo 2014-
2016. [LGAEO Obj.1/LA7]

Ciéncia e Tecnologia

Concretizada.

Concretizada.

Esta atividade foi concretizada através do acompanhamento
na elaboragdo do documento metodoldgico e questionario

IPCTN 2016, e preparagéo do universo.

Concretizada.

Esta atividade foi concretizada através do acompanhamento
na elaboragdo do documento metodoldgico e questionario

CIS 2016, e selegao da amostra.
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Sociedade da Informagao

Recolha, apuramento e divulgagao dos
resultados dos inquéritos a utilizagao
de tecnologias de informagéo e
comunicagao pelas familias e pelas
empresas 2017. [LGAEO Obj.1/LA17]

Colaboragao técnica na preparagao
dos Inquéritos a utilizagdo das
tecnologias da informagéo e da
comunicagéo na administragdo publica
central e regional e nas camaras
municipais 2017 (DGEEC).

[LGAEO Obj.1/LA17]

Outros desenvolvimentos nao

explicitados no Plano de Atividades
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Concretizada.

Concretizada.

Apoio técnico na preparacgéo da recolha dos inquéritos de
2017, nomeadamente ao nivel concetual, de desenho do
questionario e preparagao do universo (parceria realizada
entre a DGEEC, o INE e a AMA, que teve inicio em abril de
2017, tendo os trabalhos terminado em novembro de 2017

com a sua aprovagao e registo junto do SEN).

Realizagao dos trabalhos preparatérios com vista a adogéo
da recolha web no Inquérito a utilizagao de tecnologias de
informacao e comunicacgéo pelas familias em 2018, através
do estabelecimento de uma equipa multidisciplinar (desenho
do questionario, amostragem, recolha e informatica).
[LGAEO Obj.1/LAT7]
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1.5. DIFUSAO E PROCURA DE INFORMAGAO ESTATISTICA

O Portal de Estatisticas Oficiais, canal privilegiado para a difusdo da informag&o produzida pelo INE,

permite colocar a disposicdo dos utilizadores um volume de informagdo em crescimento constante e

oferece-lhes ferramentas de pesquisa regularmente renovadas e/ou ampliadas, que Ihes proporcionam

uma autonomia cada vez maior no acesso a informagao de que necessitam.

Em 2017, foram introduzidas melhorias importantes no Portal: [LGAEO Obj.2/LA1]

e Nos Ficheiros de Uso Publico (microdados acessiveis a qualquer utilizador):

foram

disponibilizadas mais 3 bases de dados (Museus Publicos — 2015; Hospitais Publicos: 2014 e

2015).

e Na Base de Dados do Portal: estavam disponiveis, em dezembro, 8 612 indicadores, o que

representa um acréscimo de 5,0% em relagdo ao ano anterior.

Alguns indicadores sobre o uso do Portal por utilizadores externos em 2017:

Portal

Indicadores sintese

Acessos Paginas visionadas

N Variagdo 2017-2016 NE Variagao 2017-2016
' (%) ' (%)
1407 026 18,3% 10 424 531 16,6%
Portal
Paginas com maior nimero de acessos
Homepage 3 766 266

Base de dados
Destaques

Indicadores

Pesquisa

Publicagdes

Principais indicadores
Conteudos institucionais
Estudos

Calendarios

635 711

600 617

175162

124 541

94 194

77 202

1017 827

1180 889

1987 908
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Portal
Numero de Visitas por trimestre

450 000
400 000 366 905 254 417 394 763
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100 000
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29117
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O grafico seguinte reflete o acesso a indicadores da base de dados, neste caso por utilizadores internos e
externos, por tema de difusdo (1.° nivel). O nimero de acessos por tema nao é igual a soma de todos os

acessos, pois um indicador pode estar classificado em mais do que um tema.

Portal
Numero de Acessos a indicadores da base de dados, por tema

Populagao e sociedade 626 965

Economia e finangas 214 855

Servigos 145612
Territério e ambiente 111722
Industria, energia e construgdo 108 024
Agricultura, floresta e pescas 85 966

Comeércio internacional

Inovacéo e conhecimento

Em 2017, foram editadas 86 publica¢des (relativas a 53 titulos), todas divulgadas no Portal. Destas:

— 22 foram editadas em papel (7 para venda);

- 64 foram divulgadas exclusivamente no Portal (nado-digitais).

1 .
Neste calculo:

a)foram contabilizadas todas as edigdes de titulos com periodicidade infra-anual (exemplo:12 edi¢des do Boletim Mensal de Estatistica
= 12 publicagées);

b)estédo considerados todos os titulos com ISSN e/ou ISBN atribuido.
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Relatorio e Contas 2017

O servigo de “Apoio a Clientes” registou, em 2017, um total de 10 498 pedidos de informagéo,

representando um valor idéntico ao do ano anterior.

Pedidos de Informagao por tipo de canal
Variagéo 2017-2016

Tipo de canal A

Portal 3452 3377 -2,17%
E-mail 1928 2195 13,8%
Telefone (operador) 4 508 4103 -9,0%
Telefone (IVR) 509 601 18,0 %
Outros 160 222 38,7%
Total 10 557 10 498 -0,56%

A evolucédo do total de pedidos de informagéo (excluindo via telefone) no periodo 2014-2017 foi a

seguinte:

Numero total de Pedidos de Informagao
(2014-2017)

16 000 -
14 000 -
12 000 - 13621 12 401

10 000 A 10 557 10 498
8 000 -
6 000 -
4000 -

2000 -

2014 2015 2016 2017

A evolugdo do numero de pedidos de informagéo (excluindo via telefone) néo foi uniforme ao longo do
ano:

Evolugao mensal do numero de Pedidos de Informagéao
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Relatério e Contas 2017

Numero de Pedidos de informagéo
Areas tematicas mais solicitadas

Classificagtes 1815
Populagao

Comeércio internacional

Precos

Empresas

Turismo

Contas Nacionais e Regionais
Construgdo e Habitacédo
Mercado de Trabalho
Condigdes de Vida e Cidadania
Agricultura, Floresta e Pescas
Saude

Conjuntura

Transportes e Comunicacgdes
Industria e Energia

Territério

O tema “Classificagdes”, que se destaca como uma das areas mais solicitadas refere-se a pedidos de
apoio no ambito da classificagdo de atividades econdémicas.

Em 2017, foram recebidas 601 chamadas no “IVR” — servico de atendimento telefénico automatico
continuo, que fornece informagéo sobre Inflagdo, Populagdo, Desemprego e PIB —, tendo as consultas

sobre “Inflagéo” representado cerca de dois tergos do total (66,1%).

Atendimento telefénico automatico por indicador

Desemprego

Populagao

Inflagédo
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O desempenho do servigo de “Apoio a Clientes”, medido pelo tempo médio de resposta a pedidos foi
ligeiramente inferior ao alcangado no ano anterior (0,490 contra 0,460 dias uteis em 2016). Contudo,
tornou a ser superada a meta definida no QUAR: [0,5 — 0,7] dias Uteis. [QUAR Obj.4/Ind.13] [LGAEO
Obj.2/LAS5]

Registe-se ainda que, no total de pedidos recebidos em 2017, houve 647 pedidos “sujeitos a apuramento
especifico”. Destes, 448 foram respondidos gratuitamente, e 118 sujeitos a tarifagdo, num valor global de
€ 29 208,61 (IVA incluido).

Dimenséao

Em 2017, ndo houve alteragbes na estrutura da RIIBES, pelo que esta é constituida, presentemente, por
36 Pontos de Acesso. [LGAEO Obj.2/LA6]

Formacgao

Os Parceiros da Rede promoveram, com a colaboracdo do INE, 18 sessdes de formagéao para utilizadores

internos e externos, que tiveram, no total, 519 participantes. [QUAR Obj.1/Ind.4]

Estas sessdes, com uma duragdo de 3 horas, tiveram uma forte componente pratica e focaram-se no
Portal do INE ou no Portal do Eurostat.

A agdo mais relevante concretizada no ambito deste projeto em 2017 (novembro) foi a entrada em
funcionamento do novo sitio do ALEA na internet, que representa alteragado significativa na forma de

organizagao e de apresentagdo dos conteudos disponibilizados. [LGAEO Obj.2/LA6]

Assinalam-se ainda as seguintes acgdes:

Atualizagdo de conteudos:
— Dados relativos a inflagdo (mensal) e a taxa de desemprego (trimestral).
— Publicagbes “Portugal em numeros - 2016” e “Peninsula Ibérica em Numeros - 2016”.
— Dados relativos as areas “EuropALEA” e “Paises Luséfonos”.
— Conteudos das FAQ's.
— “Redesenho” da area “Meio envolvente” (necessario devido ao software em que foi desenvolvido o

novo sitio do ALEA e que ndo é compativel com a versao anterior desta area).

Novos contetdos:

— Divulgacdo de uma nova Atualidade: “Poder de compra per capita acima da média nacional em 33
dos 308 municipios portugueses e nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto” (novembro).

— Divulgacao de duas novas Estatisticas em foco: “Alunos portugueses do 4.° ano passam a frente dos
finlandeses” (margo) e “Alunos: dois tercos dos que chumbam no 7.° ano tém negativas a mais de
metade das disciplinas” (hovembro).

— Apresentacdo de dois Desafios — “Maternidade” (fevereiro-marco) e “Desempenho escolar no 3.°

ciclo” (novembro) —, com um ndmero médio de respostas validas de 764.



Divulgagéao:
—Dinamizagdo do “Espago ALEA”, em paralelo com as Competicdes Nacionais de Ciéncia
organizadas pelo PmatE — Projeto Matematica Ensino/Univ. Aveiro (8, 9 e 10 de maio).
— Agdes de formagdo para professores do ensino basico e do ensino secundario, em que o ALEA é

amplamente abordado (cf. ponto seguinte).

No ambito do protocolo existente entre o INE e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) do
Ministério da Educacao, que visa promover a literacia estatistica nos estabelecimentos do ensino basico e
do ensino secundario, tiveram lugar as seguintes acbes: [LGAEO Obj.2/LA6]

— Oferta @ RBE, pelo INE, de exemplares do Anuario Estatistico de Portugal destinados a cerca de
1150 bibliotecas escolares em estabelecimentos daqueles niveis de ensino;

— Realizacédo de 13 sessdes de formagao para professores de diversas disciplinas (166 participantes
no total), para dar a conhecer, numa primeira abordagem, as potencialidades do Portal do INE e do
Projeto ALEA. Estas sessdes decorreram em instalagdes das escolas que solicitaram a formagao.
[QUAR Obj.1/Ind.4]

Inicio da preparagdo da fase nacional da “European Statistics Competition /| Competicdo Europeia de
Estatistica” (ESC2018), que se realiza pela primeira vez no ano letivo 2017/2018. [LGAEO Obj.2/LA6]

A ESC2018 ¢é dinamizada pelo Eurostat e por onze Institutos Nacionais de Estatistica da Europa, com os

seguintes propdsitos:

— Promover a curiosidade e o interesse dos alunos pela estatistica;

—Incentivar os professores a utilizar novos materiais para ensinar estatistica, incrementando a
utilizagcdo de dados estatisticos oficiais e a aplicagdo do conhecimento adquirido;

— Mostrar aos alunos e aos professores o papel da estatistica em varios aspetos da sociedade,
tornando-a conhecida como um campo de estudos de nivel universitario;

— Promover o trabalho de equipa e a colaboragdo com vista a alcangar objetivos comuns.

Em 2017, no ambito da disponibilizacdo de informagéo para investigadores, nos termos do Protocolo
assinado entre o INE, a FCT e a DGEEC [LGAEO Obj.2/LA9], foram recebidos 51 pedidos novos,
numero superior ao registado no ano anterior (41). O numero de pedidos de informagao
suplementar/esclarecimentos sobre a informacgéo ja disponibilizada foi de 156, o que também corresponde

a um aumento face a 2016 (87).

Interagdes com os investigadores

Tipo de Interacao

Pedidos novos 51
Pedidos suplementares/esclarecimento 156
Investigacao 37
Doutoramento 9
Mestrado 5




No final de 2017, estavam disponiveis 46 bases de microdados anonimizados para investigacéo cientifica.
As mais solicitadas foram as seguintes:

Bases de microdados - solicitagdes dos investigadores

Bases de microdados ‘ N°
Quadros de Pessoal 11
Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) 10
Inquérito aos Orgamentos Familiares (IOF/IDEF) 10
Inquérito Nacional de Saude 8
Comeércio Internacional 8
Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR/SILC) 7
Inquérito comunitario a Inovacéo (CIS) 6
Inquérito a Situagdo Financeira das Familias (ISFF) 5
Obitos Gerais 5
Inquérito Anual a Produgao Industrial 4
Inquérito Anual as Empresas 3
Censos 2001 e Censos 2011 — Amostra de microdados 3

O tempo médio de resposta a solicitagdes dos investigadores em 2017, face ao ano anterior, diminuiu

para “Pedidos novos” e para “Pedidos suplementares” e aumentou ligeiramente para “Esclarecimentos”:

- Pedidos novos — 0,8 dias (4,6 dias em 2016);
- Pedidos Suplementares — 0,7 dias (2,0 dias em 2016);
- Esclarecimentos — 2,1 dias (1,9 dias em 2016).

A afluéncia as Bibliotecas do INE em 2017 foi de 387 utilizadores, o que representa uma quebra de 5,8%

face a 2016, mantendo a tendéncia decrescente que se tem vindo a registar nos ultimos anos.

A reducdo continuada do numero de utilizadores das Bibliotecas do INE pode ser considerada
consequéncia quer do acesso livre a toda a informagéo estatistica disponibilizada pelo INE no seu Portal,
quer da atividade da Rede de Informacédo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior, seja pela atividade
corrente nos seus Pontos de Acesso, seja pela formagao para utilizadores que neles tem vindo a ser

realizada.

Utilizadores por Biblioteca — 2017

\ N.© \ %

Porto 13 3,4
Coimbra 91 23,5
Lisboa 258 66,7
Evora 25 6,5

Faro 0 0
Total \ 387 \ 100%

Os Estudantes do Ensino Superior representaram 45,2% do total de utilizadores das Bibliotecas do INE,
constituindo, a semelhanga do ano anterior, o grupo mais significativo. Foram seguidos pelos
Investigadores (19,6%), os Particulares (9,5%) e os Estudantes do Ensino Secundario (8,8%). Este ultimo
grupo registou um crescimento nominal face a 2016. De forma inversa, os outros dois grupos

evidenciaram decréscimos quanto a sua participagdo, embora o peso relativo se tenha mantido idéntico.



Neste periodo, a maioria da procura de informagéo registada nas Bibliotecas obteve resposta total
(88,6%) ou parcial (5,2%), situando-se a impossibilidade de encontrar a informacgéo pretendida em 4,1%
do total de situagdes. O tema estatistico “Populagéo” foi consultado em cerca de 32% das visitas, o que o

torna o mais procurado pelos utilizadores das Bibliotecas durante 2017.

Evidencia-se ainda que a maioria dos utilizadores das Bibliotecas do INE recorreu a este servigo pela
primeira vez (63,3%), tal como ocorrera em 2016.

No ambito do contrato estabelecido com o Eurostat para a disponibilizagédo, pelo INE, do Servigo ESDS -
European Statistical Data Support, foram atendidos, em 2017, 48 pedidos de informag&o (menos 10 em
relacdo aos recebidos em 2016). Este servico visa apoiar os utilizadores de informacéo estatistica do
Eurostat no acesso as bases de dados e as publicagbes disponiveis no seu site
(http://ec.europa.eu/eurostat/help/support). [LGAEO Obj.2/LA3]

ESDS - Pedidos por tipo

Tipos de pedido ‘ N.°
Disponibilidade de dados / publicagdes 29
Verificagdo de dados 8
Informagéo sobre Metodologia 6
Pedidos de natureza técnica 2
Diversos 3
Total 48

Colaboragao com outras entidades:

—INE de Espanha: foi editado mais um numero da publicagdo conjunta “Peninsula Ibérica em
Numeros”, pela primeira vez em verséo trilingue (portugués, espanhol e inglés). [LGAEO Obj.3/LA2]

— Rede de Bibliotecas Escolares: realizou-se, em 9 de janeiro (Setubal), a segunda sessdo de
auscultagdo a professores que frequentaram agbes de formagédo para a promogdo da literacia
estatistica, ministradas por técnicos do INE, com o propésito de avaliar o modus operandi que vem
sendo seguido naquelas agbes e introduzir as alteragdes/adaptacdes consideradas adequadas.
[LGAEO Obj.2/LA6]

— Direcédo-Geral de Estabelecimentos Escolares e a Rede de Bibliotecas Escolares: divulgagéo do
novo site do Projeto ALEA e promocéo da “European Statistics Competition/Competicdo Europeia de
Estatistica (ESC2018)” junto das escolas (3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario) de todo o
Continente. [LGAEO Obj.2/LA6]

Participagcdo em encontros nacionais e internacionais: [LGAEO Obj.3/LA2 e LA9]

— JOCLAD 2017, Porto (abril).

— Conferéncia anual IMAODBC 2017 (International Marketing and Output Database Conference)
(setembro), Madrid, Espanha.

— Agéo de formagéo Dissemination and Communication — An introductory course - European Statistical
Training Program, Madrid (maio).

— Reunido do grupo de trabalho User Support Network, Eurostat (abril).



— Reunido do grupo de trabalho Dissemination Working Group, Eurostat (novembro).

— Workshop on Statistical Data Dissemination and Communication (UNECE), Genéve (junho).
— ESS Workshop on Dissemination of Official Statistics as Open Data: Malta (janeiro).

— No ambito da DIGICOM:

- Steering Group: Videoconferéncias e reunibes presenciais.

- Working Package 1 e 4: Videoconferéncias e reunides presenciais (uma delas em Lisboa
organizada pelo INE-PT, com visita a exposi¢do “Exploristica”, patente no Museu da Ciéncia).

Outras atividades:

— Realizacéo / disponibilizacdo de 6 novos videos no canal Youtube do INE, no ambito da promogéo
da literacia estatistica. [LGAEO Obj.2/LA6]

— Realizacao / disponibilizagdo de 11 novas infografias no Portal do INE, com o intuito de divulgar, de
uma forma apelativa e de apreens&o mais direta, conteudos relacionados com a atividade estatistica
oficial. [LGAEO Obj.2/LA4]

— Preparacédo da Grant Support for literacy actions in the area of a competition, gamification and
learnin”, aprovada pelo Eurostat, a desenvolver em 2018. [LGAEO Obj.3/LA9]

— Criagdo e dinamizagéo da pagina do INE no Facebook. [LGAEO Obj.2/LA4]






1.6. COOPERAGAO ESTATISTICA INTERNACIONAL

1.6.1. No ambito do Sistema Estatistico Europeu e com organizagées internacionais

Em 2017, o INE participou num total de 254 reunides internacionais que envolveram 288 deslocagbes, a

maior parte das quais no ambito da Unido Europeia.

Reunides internacionais (n°)

Eurostat 200
Organizagdes estrangeiras 24
Conselho UE 14
OCDE 8

Nagdes Unidas 8

Esta participacao envolveu: [LGAEO Obj.3/LA9]

e Reunides do Comité do Sistema Estatistico Europeu, bem como dos diversos grupos de diretores e

dos grupos de trabalho do Eurostat, no quadro da aplicagdo do Programa Estatistico Europeu.

e Cooperacao entre o SEE e o Sistema Europeu de Bancos Centrais, através do Férum Estatistico

Europeu e do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e de Balanga de Pagamentos.

e Task forces relevantes a nivel europeu, designadamente no ambito dos seguintes projetos:
Implementacdo das alteracbes ao Regulamento 223/2009 sobre as Estatisticas Europeias,
Globalizagao, Big Data, Digital dissemination and communication (DIGICOM), Single Market Statistics
(SIMSTAT), troca de microdados, questdes metodoldgicas relacionadas com o PDE, Censos da
populacdo e habitagéo.

e Liderancga do projeto “Paridades de Poder de Compra” no Grupo dos Paises do Sul da Europa.

e Envolvimento em ESSnets de grande relevancia na UE, destacando-se: “European System of
Interoperable Statistical Business Registers (ESBR)” “ESSnet Sharing Common Functionalities”;
“Centre of Excellence on Seasonal Adjustment”, “Improvement of the use of administrative sources”,
“Harmonising data validation approaches in the ESS”; “Steps towards implementing the definition of
statistical units for business statistics through profiling and EGR improvements”, “ESS Centre of
Excellence on Data Warehousing”; “ESSnet Big Data” e “GEOSTAT 3 — a statistical geospatial

framework for sustainable development”,

e Reunibes do Working Party on Statistics do Conselho da UE, onde se discutiram as seguintes
propostas de atos legislativos: (i) estatisticas sobre as pessoas e os agregados domésticos, com
base em dados individuais recolhidos a partir de amostras (regulamento quadro conhecido, em
inglés, como IESS - Integrated European Social Statistics); (ii) estatisticas integradas sobre as
exploragdes agricolas (em inglés, Integrated Farm Statistics); (iii) harmonizagdo do Rendimento
Nacional Bruto a pregos de mercado e (iv) alteragdo do Regulamento n° 1059/2003 (NUTS) no que

respeita as tipologias territoriais (TERCET). De assinalar também a participagdo numa reunido dos



Amigos da Presidéncia encarregue do alinhamento ao Tratado de Lisboa, a propdsito do Omnibus

legislativo que integra 24 atos legais no dominio da estatistica.

e Reunibes de acompanhamento de subvengdes financeiras e contratos de prestagdo de servigos

estabelecidos com a Comiss&o Europeia.

e Sessbes anuais da Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas, da Conferéncia dos Estatisticos

Europeus e do Comité de Estatisticas da OCDE.

e Conferéncias e reunides tematicas no ambito das Nag¢des Unidas, nas areas de Populagédo e Censos,
migragdes, difusdo e comunicagdo, informagdo geo-espacial, bem como na area da recolha de

informacgéo.

e Reunides da OCDE, destacando-se as areas de indicadores territoriais, contas nacionais, contas da

saude e estatisticas do rendimento, consumo e riqueza.

e Acles de formagdo nos mais diversos dominios estatisticos, realizadas sobretudo em paises da UE.

O INE participou num total de 200 reunides no ambito do Eurostat, abrangendo, a maior parte, grupos de
trabalho. [LGAEO Obj.3/LA9]

Reunides no ambito do Eurostat (n°)

Grupos de Trabalho 63
Contratos 48
Task Force 28
Seminarios, workshops e formagao 25
Comités 16
Grupos de Directores 11

Outras 9

Para celebrar o Dia Europeu da Estatistica, a 20 de outubro, o INE organizou, em parceria com o Comité
Consultivo Europeu da Estatistica e a Sociedade Portuguesa de Estatistica, uma Conferéncia sobre o
tema “Estatisticas Oficiais, um Bem Publico”, a qual teve lugar em Lisboa e contou com o apoio do
Eurostat. [LGAEO Obj.3/LA9]

1.6.2. Atividades de Cooperagao Estatistica no seio da CPLP e com outros paises

No ambito da cooperagdo com os paises de lingua portuguesa destacam-se, em 2017, as seguintes
agoes: [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

e Acgbes no ambito do “Programa da CPLP para Capacitagdo dos Sistemas Estatisticos Nacionais dos
PALOP e Timor-Leste”, com a implementagéo de atividades destinadas a varios paises nos projetos

de Coordenacao, Legislacdo, Geoinformagéo, bem como de IPC e Indicadores de Curto Prazo.



Participacdo e apoio a organizagéo da VIl Conferéncia Estatistica da CPLP (S&o Tomé, 12-14 junho),
cujas conclusdes atribuiram ao INE a lideranga da instrugdo do proximo programa plurianual de
cooperagao estatistica no quadro da CPLP, incluindo novas areas, tais como capacitagdo no ambito

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Acolhimento e apoio a organizagdo de Workshop de formagéo para os INEs da CPLP, sobre o ODS 8
(Trabalho Digno e Crescimento Econdmico), dinamizado pela Organizagao Internacional do Trabalho,
com apoio também do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e do Secretariado
Executivo da CPLP (Lisboa, 4 a 6 de dezembro).

Apoio bilateral aos institutos de estatistica do Brasil, nos dominios de Contas Trimestrais e Censos, e

de Mogambique, na area de Indicadores de curto-prazo (ao abrigo de contrato de servigos).

Publicagdo de Newsletter semestral bilingue sobre as atividades de cooperacao do INE.

Na cooperacdo com outros paises, destaca-se: [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

Cooperagdo com paises candidatos e potenciais candidatos a UE, ao abrigo do “Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesao” (IPA), e com paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanga,

nomeadamente:

— Acolhimento de dois estagios de longa duragcdo para técnicas oriundas da Sérvia e da

Albania nas areas de Data Warehouse e de Sistemas de Informagédo Geografica.

-~ Acolhimento de uma visita de trabalho de técnicos da Republica da Macedénia sobre indice

Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) e indice de Pregos na Habitagao (IPH).

— Acolhimento de uma visita de trabalho de uma Delegagéo da Moldavia (Ministry of Regional
Development and Constructions and Central Bureau of Statistics) no ambito das Estatisticas

Territoriais.

- Participagao, através de um senior expert, em projeto-piloto “IPA 2014 — PP7 HICP” (indice
Harmonizado de Pregos no Consumidor), destinado a Albania, Bdsnia e Herzegovina,

Montenegro e Kosovo, realizado em consdrcio com outras entidades externas.

— Participacdo em Workshop na area da qualidade destinado a paises abrangidos pela Politica

Europeia de Vizinhanga (European Neighbourhood Policy).
Cooperagao com a Polénia na area da Economia Social/Terceiro Setor.
Cooperagdo no quadro da UE na area da Qualidade.

Cooperagdo com a China, através do acolhimento de uma visita de trabalho sobre o sistema

estatistico portugués.

No ambito da cooperagéo com outras entidades € ainda de considerar: [LGAEO Obj.3/LA9 e LA10]

Acompanhamento da implementacdo da Agenda 2030 e dos respetivos indicadores de monitorizagéo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em articulagdo com outras entidades
nacionais envolvidas na coordenagdo dos ODS. Neste contexto merecem destaque as seguintes
iniciativas: divulgacdo do dossié tematico dos ODS no Portal do INE, publicagdo do destaque
“Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030” e elaboragdo de anexo estatistico ao
Relatério Voluntario Nacional apresentado por Portugal no High Level Political Forum on SDGs, em
julho de 2017.






1.7. GESTAO DA QUALIDADE

O Plano de Agao do Peer Review foi monitorizado anualmente pelo Eurostat a 31 de dezembro de 2017
(reporte a 31 de janeiro de 2018). Tendo em conta as agbes concretizadas, a complexidade de algumas
das agbes em implementagéo, que tém exigido mais tempo de desenvolvimento do que o previsto, bem
como a escassez de recursos, o INE avalia, mais uma vez, positivamente a evolugdo da execugéo deste
Plano de Agéo. Das 27 agbes de melhoria previstas, 4 foram completadas, 7 estavam em progresso, 5
registavam atrasos, 3 s&o de execucgdo continua e 8 sdo ag¢des cujo progresso dependia de entidades

exteriores ao INE.
Destacam-se as seguintes a¢des consideradas implementadas:

— Finalizagado da revisdo do Manual de Processos de Produgdo Estatistica alinhado com o Generic
Statistics Business Process Model (V. 5.0) da UNECE, que integrou, igualmente, os recentes
desenvolvimentos ao nivel do sistema de gestédo de planeamento do INE, e que se aplica a todos
os tipos de operagdes estatisticas. Sendo um manual genérico, desenvolvimentos mais
especificos serdo contemplados em documentos relacionados. Pretende-se que esta versao do
documento seja revista regularmente numa perspetiva de melhoria continua (2 acgdes/

Recomendagéo 10);

— Implementada a estratégia de publicacdo de conteudos em inglés do Portal do INE, sempre que

aplicavel (Recomendacéo 15);

— Novas bases de microdados estdo disponiveis para fins de investigacéo, tal como publicitado no
Portal do INE (lista de bases de dados disponiveis); esta lista inclui, igualmente, bases de dados
das Entidades com Delegacédo de Competéncias (Recomendagao 21).
Informagédo sobre este processo ao nivel do Sistema Estatistico Europeu pode ser acedida em:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

— Continuagéo da realizagdo, de acordo com o programado, de inquéritos a satisfacdo dos
utilizadores de informagdo estatistica, dando cumprimento aos compromissos assumidos i) a
nivel europeu no ambito do Cadigo de Conduta das Estatisticas Europeias, no que se refere ao
principio 4 — Compromisso com a Qualidade e ao principio 11 — Relevancia; ii) a nivel do SEN,
no contexto das LGAEO 2013-2017, contribuindo diretamente para a melhoria da capacidade de
resposta as necessidades dos utilizadores de informagdo estatistica; iii) a nivel interno, no
contexto da Politica de Difusdo do INE. [LGAEO Obj.2/LA7]

— Participacéo ativa nas estruturas europeias relacionadas com a Qualidade, designadamente nos
Grupos de Trabalho da Qualidade do Eurostat, nomeadamente aos niveis da metodologia
estatistica, da gestdo da qualidade e do processo de acompanhamento da implementagéo das
acdes de melhoria decorrentes do exercicio de Peer Review de 2015, e da revisdo do Codigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias. [LGAEO Obj.3/LA9]






1.8. AUSCULTAGAO DOS UTILIZADORES DE INFORMAGAO ESTATISTICA

De acordo com o disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 - alterada pelas Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o INE desenvolveu varias
acbes e no ambito da avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores/clientes face aos produtos e servigos

disponibilizados pelo INE e os respetivos resultados.

1.8.1. Inquéritos a satisfacdo dos utilizadores/clientes de informagao estatistica

A avaliagédo da satisfagdo dos utilizadores iniciou-se no INE em 2000, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servigos que prestava e dos produtos que difundia e de satisfazer as necessidades e

expectativas dos seus utilizadores.

Todas as iniciativas relacionadas com esta avaliagdo inserem-se no Sistema de auscultagédo a satisfagédo
da atividade do INE (descrito no procedimento interno N° A/PCQ/038/2), de acordo com as orientagbes
estratégicas das Linhas Gerais da Atividade Estatistica Oficial estabelecidas para o periodo 2013-2017 e
com os referenciais da Qualidade em estatistica adotados pelo INE, nomeadamente o Principio 11 —
Relevancia, do Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (“As estatisticas europeias satisfazem
as necessidades dos utilizadores”), a Carta da Qualidade e as Politicas de Difusao e de Revisdes do INE.

Um dos objetivos relevantes deste sistema de auscultagdo é garantir que — ainda que dirigidos a grupos
diferenciados de utilizadores ou envolvendo diferentes servigos prestados pelo INE — os inquéritos a
satisfagdo dos utilizadores mantém uma estrutura de questbes e de hipdteses de respostas, que
permitem a comparacdo de resultados ao longo do tempo. E face a este objetivo que os inquéritos &

satisfagao dos utilizadores se baseiam nas seguintes dimensdes de analise:

— Qualidade reconhecida a informacédo estatistica: avaliagdo da qualidade da informacéo
estatistica disponivel com base na experiéncia recente, independentemente do suporte em que é
difundida;

— Qualidade reconhecida aos técnicos: avaliagdo da prestagdo dos técnicos do INE no
desempenho das suas fungdes em contacto com os utilizadores;

— Qualidade reconhecida aos servigos: avaliagdo dos servigos de contacto direto com o utilizador
prestados pelo INE (exemplos: Servico de Apoio a Clientes, Bibliotecas, agbes de literacia,
Gestor do Respondente);

— Qualidade reconhecida as plataformas eletrénicas: avaliagdo do desempenho das plataformas
eletrénicas de difuséo e recolha da informacéo estatistica e contacto com os utilizadores (Portal
do INE, ALEA, Weblnq, ...);

— Qualidade reconhecida a prestacao da instituigdo: avaliagdo da imagem global do INE;

— Lealdade: manutencg&o da confianga no INE.



Foram realizadas as seguintes agdes no ambito da

[LGAEO Obj.2/LA7]:

auscultagdo a satisfagdo dos utilizadores em 2017

Inquéritos

Acoes

Inquérito a satisfagao do servigo prestado: pedidos de
informacgéo e esclarecimentos (Inquérito Pés-Servigo)

Andlise e divulgagao dos resultados referentes ao 4°
trimestre de 2016 e 1°, 2° e 3° trimestres de 2017.

Inquérito a satisfacdo dos utilizadores das bibliotecas do
INE

Analise e divulgagao dos resultados referentes a 2016.

Inquérito a satisfagao dos utilizadores do Portal do INE

Acompanhamento dos resultados obtidos.

Inquérito permanente a satisfagéo dos participantes das
Visitas de Estudo ao INE

Analise e divulgagao dos resultados referentes a 2016.

Inquérito a Satisfagdo dos Participantes da Formagéo
INE | RBE sobre "Literacia Estatistica ao Servigo da

Acompanhamento dos resultados obtidos no ano letivo
2016/2017.

Cidadania: Portal do INE e Projeto ALEA da Agao de
Formacgéo — uma primeira abordagem”

Inquérito a satisfagdo dos participantes da formagao Andlise e divulgagao dos resultados referentes a 2016.
realizada no contexto da RIIBES sobre o Portal do INE e

do Eurostat

Apresentacgao dos resultados

O calculo dos niveis de satisfagdo dos utilizadores dos produtos e servigos do INE segue a metodologia
prevista no Sistema de auscultagdo a atividade do INE, utilizando-se para o efeito os Saldos de
Respostas Extremas (SRE). O calculo de SRE permite avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores
relativamente a cada um dos aspetos considerados, de forma a valorizar mais as avaliagbes extremas da
escala proposta e valorizar menos as avaliagdes intermédias que representam uma satisfagdo/insatisfacao
pouco expressiva, utilizando para tal um esquema de ponderagdes aplicado as frequéncias relativas de

cada valor observado da escala de avaliagédo, da seguinte forma:

SRE= F1*(-1)+F2*(-0,5)+F 3*(-0,25)+F 4*(0,25)+F 5*(0,5) +F 6 * (1)

Fi = Frequéncia relativa de cada valor observado na categoria i escala de avaliagdo (i=1,...,6)

Os valores obtidos neste saldo variam entre -1 e 1, estando associados aos seguintes niveis de
satisfagaol/insatisfacdo: “1” — totalmente satisfeito; “-1” — totalmente insatisfeito; os valores perto de “0”

estdo associados a graus de satisfagaol/insatisfagdo pouco expressivos.

Inquérito a Satisfacdo pelo Servigo Prestado na resposta a pedidos de Informacao (Pés-Servigo)

Este Inquérito realiza-se regularmente desde 2010, tendo como principal objetivo determinar o nivel de
satisfagdo dos utilizadores relativamente ao servigo prestado pelo INE na resposta aos seus pedidos de
informacao.

Foram respondidos 1 527 inquéritos, o que corresponde a uma taxa de resposta de 28,6%, mantendo-se
o nivel de participagdo muito significativo para um inquérito desta natureza e de resposta voluntaria.

O nivel global de satisfagdo foi de 0,73 SRE. Os resultados parcelares evidenciaram uma apreciagao

muito positiva dos respondentes em todos os aspetos considerados, em particular nos aspetos

relacionados com a competéncia dos técnicos (0,79 SRE) e o tempo de resposta (0,78 SRE).
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Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores das Bibliotecas do INE

O inquérito aos utilizadores das Bibliotecas do INE realiza-se de modo permanente desde 2003. As
bibliotecas do INE encontram-se localizadas na sede (Lisboa), e nas delegagdes (Porto, Coimbra, Evora e
Faro). A realizagdo deste inquérito parte dos seguintes objetivos: (i) medir e caracterizar a procura as
bibliotecas, (ii) identificar necessidades de informagdo e (iii) avaliar a satisfacdo dos utilizadores

relativamente ao servigo prestado nas bibliotecas do INE.

O conjunto das cinco bibliotecas recebeu 387 utilizadores. A taxa de resposta ao inquérito foi muito

elevada, situando-se em 75,3% (valor médio) para questdes relacionadas com a satisfagéo.

Os resultados apurados mostraram niveis de satisfagdo muito elevados: o nivel médio de satisfagdo para
o conjunto das cinco bibliotecas foi de 0,76 SRE, com apreciagdo mais favoravel sobre o servigo prestado
(0,94 SRE), face a avaliagéo atribuida a informacgéo estatistica e produtos (0,59 SRE).
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Inquérito a Satisfagao dos Utilizadores do Portal do INE

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores do Portal, disponivel em permanéncia no Portal em www.ine.pt,
em versdo portuguesa e inglesa, tem por objeto avaliar as funcionalidades do Portal e a informagéo
estatistica disponibilizada. Contudo, e a semelhanga do verificado nos ultimos anos, continuou a registar-
se uma reduzida participagdo no inquérito, pelo que o nimero de questionarios respondidos em 2017 foi
considerado insuficiente para o calculo relevante do nivel de satisfacao do Portal.

Adicionalmente, a avaliagdo da satisfagdo do Portal foi efetuada no ambito do INQUERITO a satisfagéo
das Visitas de Estudo ao INE, através de um conjunto de questdes especificas dirigidas aos utilizadores
regulares do Portal. Os participantes nas visitas de estudo ao INE sdo, na sua maioria, docentes e
estudantes de diferentes niveis de ensino, com o predominio dos niveis secundario e profissional em
2017.

A avaliacdo dos utilizadores regulares do Portal do INE foi de 0,52 SRE, tendo contado com a
participagdo média por aspeto avaliado de 592 individuos, cerca de 60% dos participantes no inquérito. O
nivel de satisfagdo obtido em cada um dos aspetos avaliados foi muito préoximo do nivel médio de
satisfagdo, com destaque positivo para a cobertura das necessidades de informagéo através do Portal do

INE e os conteudos disponiveis (ambos com média de 0,55 SRE).

SRE
o

Acesso a Contetidos Organizagdo e Imagem global Cobertura das
02 4 informago disponiveis estrutura necessidades

Nivel de satisfagdo por aspeto avaliado ~ ---m--- Nivel médio de satisfagéo

1A
Inquérito a Satisfagao das Visitas de Estudo

O Inquérito a satisfagdo dos participantes nas Visitas de Estudo, efetuado de modo sistematico desde
2010, tem como objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos docentes e estudantes relativamente ao
conteudo das apresentagdes, assim como sobre aspetos relacionados com a organizagédo de visita e a
intervengéo do pessoal técnico. Adicionalmente, este inquérito é também utilizado para obter informagao
sobre o grau de satisfacdo relativamente ao Portal do INE e ao website ALEA, sendo inquiridos sobre
estes aspetos os utilizadores regulares destes websites. Os resultados da avaliagdo do Portal do INE

foram integrados na componente de avaliagéo respetiva.

Foram realizadas 39 visitas, na delegacdo do Porto e em Lisboa, que se traduziram num
conjunto de 1 005 participantes, tendo a taxa de resposta global do inquérito sido de 97,9%. Os resultados
apurados revelaram uma avaliagdo média global de 0,56 SRE em que os aspetos relativos ao
acolhimento e intervengéo dos técnicos do INE foram mais favoravelmente apreciados (0,64 SRE) do que
os aspetos ligados a questdes de ordem logistica e dos recursos (0,55 SRE) ou a questbes relativas aos
conteudos da apresentacéo (0,48 SRE).
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Inquérito a Satisfagdo dos participantes nas agcées de formacdo relacionadas com literacia

estatistica no contexto da colaboragdo com a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)

O Inquérito a satisfagdo da formacdo “Literacia Estatistica ao Servico da Cidadania: Portal do INE e
Projeto ALEA — uma primeira abordagem” é realizado desde 2011 e tem como principal objetivo a
avaliagdo do nivel de satisfagdo dos formandos, designadamente sobre questdes relacionadas com o
programa e materiais, com a atuagéo dos formadores, com a logistica, com a pertinéncia da formagéo e

outros de natureza geral.

Em 2017 realizaram-se 13 agbes de formacgao INE/RBE dirigidas a docentes dos niveis de ensino basico
e secundario no contexto da acdo de formagdo em causa, as quais envolveram 166 participantes. A

avaliagao destas sessdes apresentou uma taxa de resposta de 98,8%.
Os resultados apurados permitem concluir que a apreciacdo global das agbes de formagdo foi muito
positiva, tendo o nivel médio de satisfagdo atingido 0,67 SRE. Destacam-se, muito acima do resultado

global, os aspetos relacionados com atuagéo do formador (0,80 SRE).

Adequagao dos contetidos
Orientagdes praticas
Equilibrio teoria-pratica
Duracéo

Organizagdo

Metodologia

Clareza

Esclarecimentos
Motivagéo
Desenvolvimento de métodos
Novas competéncias
Novas ferramentas
Promogao da cidadania
Expectativas

Utilidade

Global

Programa e materiais Atuaggo do formador Pertinéncia da formacéo Aspetos globais

mmmmmm Nivel de satisfagéo por aspeto avaliado ---m--- Nivel médio de satisfagao

INsTITUTO NACIONAL DE EsTATiSTICA, |.P. X )



Inquérito a Satisfacdo dos participantes nas agées de formacgao relacionadas com literacia
estatistica no contexto da Rede de Informagao do INE em de Bibliotecas do Ensino Superior
(RIIBES)

A realizagdo do Inquérito a satisfagdo aos participantes nas agdes de formagédo do INE, efetuadas no
ambito da Rede de Bibliotecas do Ensino Superior, sobre a pesquisa de informagao no Portal do INE e no
website do Eurostat, tem por objetivo determinar o nivel de satisfacdo dos formandos sobre questdes
relacionadas com os conteudos abordados, a atuagdo do formador e as expetativas, a utilidade e a

satisfagao global dos participantes.

Em 2017 realizaram-se 18 agdes de formagado, destinadas a todos os utilizadores de informacao
estatistica, tendo envolvido 519 participantes. A avaliagcdo da satisfagcdo destas agdes foi realizada junto
de 478 participantes, correspondendo a uma taxa de resposta de 92,6%. Os resultados apurados
permitiram concluir que a apreciagédo global das agdes de formacéo da RIIBES foi positiva, tendo o nivel
médio de satisfacdo atingido 0,53 SRE. Destacam-se, acima do resultado global, os aspetos relacionados

com a atuagao do formador (0,56 SRE), nomeadamente os esclarecimentos prestados (0,64 SRE).
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Sintese

O quadro seguinte apresenta a sintese dos resultados dos niveis de satisfagdo apurados para cada um

dos servigos avaliados entre 2013 e 2017.

Servigo de Apoio a Clientes Inquérito a satisfagao pelo Servigco Prestado na
resposta a pedidos de Informagéo (Pos- 0,72 |1 0,75 | 0,71 | 0,76 | 0,73
Servigo)

Bibliotecas do INE In_qu_erlto a satisfagdo dos utilizadores das 066 | 081|077 | 079 | 076
Bibliotecas

Portal Inquérito a satisfagao do Portal (www.ine.pt) 029 | ® b) b) b)




Inquérito a satisfagao dos participantes nas
Visitas de Estudo — grupo de questdes ad hoc 0,47 | 0,48 | 0,52 | 0,54 | 0,52
sobre o Portal a Utilizadores regulares

Visitas de Estudo realizadas Inquérito a satisfagao dos participantes Visitas

ao INE de Estudo ao INE 0,50 | 0,55 1 0,55 | 0,59 | 0,56

INE/RBE: Formagéo "Literacia
Estatistica ao Servigo da
Cidadania: Portal do INE e
Projeto ALEA — uma primeira

Inquérito a satisfagao dos participantes na

formacao INE/RBE 0,610,558 | 0,61 | 0,65 | 0,67

abordagem”

RIIBES: Formagéo sobre

Pesquisa de informagéo no Inquérito & satisfacdo dos participantes na ©

Portal do INE e no website do | formagéo RIIBES n.a. 056 | 0,54 1 056 | 0,53
Eurostat

@ SRE: valores variam entre -1 e 1, em que “1” = totalmente satisfeito e “-1” = totalmente insatisfeito; os valores perto de “0” estdo
associados a graus de satisfagao/insatisfagdo pouco expressivos.

® Numero de respostas insuficiente para calcular nivel de satisfagao.

© n.a.: Nao aplicavel, tendo em conta o ano de inicio do respetivo Inquérito.

Pos-Servigo Exaustivo jan. a dez. 2017 28,6%
Bibliotecas Exaustivo jan. a dez. 2017 75,3%
Portal — Inquérito permanente em www.ine.pt Exaustivo jan. a dez. 2017 a
Portal — Utilizadores regulares do Portal do INE Exaustivo jan. a dez. 2017 b)
(participantes nas visitas de estudo)

Visitas de Estudo Exaustivo jan. a dez. 2017 97,9%
Formagao INE/RBE Exaustivo jan. a dez. 2017 98,8%
Formacéo RIIBES Exaustivo jan. a dez. 2017 92,1%

a Nazo é possivel determinar a taxa de resposta, pelo facto do universo de partida ser desconhecido. Ndo existe selegdo prévia de
respondentes.

® Nzo é possivel determinar a taxa de resposta pelo facto do universo de utilizadores regulares participantes nas Visitas de Estudo ser
apenas conhecido através do preenchimento do questionario.

Nivel de Satisfagdo dos Clientes

O caélculo do indicador “Nivel de satisfagdo dos clientes” apresentado no QUAR 2017 segue a
metodologia adotada desde 2008, integrando os resultados dos inquéritos a satisfagéo aos utilizadores do
Portal (respondentes do inquérito permanente e respondentes do inquérito aos participantes nas visitas
de estudo), aos utilizadores das Bibliotecas do INE, aos utilizadores do Pds-servico, aos participantes nas
Visitas de Estudo, dos participantes nas acgdes de formacédo INE/RBE e da RIIBES. O nivel global de
satisfacao dos clientes é o resultado da média aritmética dos niveis de satisfacado obtidos através dos
inquéritos referidos. Em 2017, o nivel global de satisfagdo dos clientes foi de 0,627 SRE, dentro da meta
estabelecida para o QUAR ([0,53- 0,63]). [QUAR Obj.4/Ind.14]
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O grafico seguinte apresenta a evolucdo do indicador “Nivel de Satisfacdo dos Clientes” constante no

QUAR do INE no ultimo quinquénio:

Nivel de satisfagéo dos clientes
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1.8.2. Sistema de Sugestées e Reclamagodes

Desde 2001 que o INE dispde de um Sistema de Sugestdes e Reclamagdes, através do qual é efetuado o
registo, encaminhamento e tratamento das sugestdes e reclamagdes recebidas. A ultima revisdo do
procedimento interno reporta a 2009, encontrando-se em conformidade com os compromissos assumidos
na Carta da Qualidade. [LGAEO Obj.2/LA7]

Os indicadores analisados na monitorizacdo do Sistema de Sugestdes e Reclamacdes (reportados em

relatorios trimestrais) sdo os seguintes:

numero de sugestdes e reclamacgdes recebidas;

tipologia das sugestdes e reclamacgdes apresentadas;

prazo de resposta/tratamento das sugestdes e reclamagoes;

acbes de melhoria empreendidas em resposta as sugestdes e reclamacgdes recebidas;
participacdo de unidades orgénicas na resposta a sugestdes e reclamagoes;

meios utilizados para a apresentagédo de sugestbes e reclamagoes.

Disponibiliza-se, também, informacdo sobre os Elogios recebidos de acordo com os aspetos

contemplados no Decreto-Lei N° 73/2014, de 13 de maio.

Sintese dos resultados

Em 2017, no ambito do Sistema de Sugestdes e Reclamagdes, o INE recebeu 397 elogios (240 em 2016),
47 sugestdes (39 em 2016) e 78 reclamacgdes (112 em 2016).

Do numeroso conjunto de aspetos abordados nos elogios destacaram-se Tempo de resposta/rapidez de
resposta (33,8% do total), Qualidade do servigo (11,8%), Realizagdo de inquéritos (9,6%) e Apoio na
prestacéo da resposta (9,1%).

As sugestdes apresentadas relacionaram-se sobretudo com a Producéo (25,5% do total), com Produtos e
Inquiricéo (19,1% cada), e com o Portal do INE (17,0%).

Na vertente das reclamagbes, foram sobretudo referidas as classes Inquiricdo (47,4% do total),

Sobrecarga estatistica (17,9%) e Servigos (10,3%).

As sugestdes e as reclamagdes foram respondidas nos prazos médios de 2,3 e de 2,0 dias uteis,

respetivamente.
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Nao foi cumprido o compromisso assumido pelo INE quanto ao tempo de resposta (5 dias uteis, de
acordo com a Carta da Qualidade), na resposta a 2 sugestdes (4,3 % do total) e a 3 reclamacgdes (3,9%
do total).

O Portal do INE foi o meio mais utilizado para apresentacdo de sugestdes e reclamagdes (52 registos, em
16 sugestdes e 36 reclamagdes), seguindo-se o e-mail (50 ocorréncias, em 23 sugestbes e 27
reclamagdes). A utilizacdo do Weblnqg foi significativamente menor, ocorrendo em 22 situagbes (8

sugestdes e 14 reclamagdes).

Sugestodes por tipo (%)

25,5%
19,1% 19,1%
17,0%
12,8%
6,4%
Producéo Inquirigao Produtos Portal do INE Servigos Outros
47,4% Reclamacdes por tipo (%)
17,9% 17,9%
10,3%
. -
Inquirigao Sobrecarga Servigos Produtos Outros

estatistica

A importancia relativa da resolugdo imediata na resposta a sugestbes situou-se em 72,3% do total,
enquanto nas reclamagdes isso aconteceu em 97,4% do total de ocorréncias, pelo que no conjunto de
sugestdes e reclamacgodes a resolugao imediata significou 87,8% do total.

Note-se que ndo foi possivel responder a 2 reclamagdes, por ndo ter sido providenciada ao INE, pelos
reclamantes, a informagéo indispensavel para efetuar as respostas.
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Sugestoes a7
Imediata 34
Curto/médio prazo 13
Reclamagées 76
Imediata 74
Curto prazo 2
T [ m ]

Imediata 108
Curto/médio prazo 15

Sugestdes e Reclamagdes (N°)
Evolugdo 2012/2017

182

= Sugestdes

= Reclamagodes

2013 2014 2015 2016 2017
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1.9. BALANCO SOCIAL 2017 - ANALISE SINTETICA

O Balango Social relativo a situagdo dos recursos humanos do INE em 31 de dezembro de 2017 foi

elaborado de acordo com o Decreto-Lei N° 190/96, de 9 de outubro.
Total de trabalhadores/as do quadro em efetividade de fungdes
Em 31 de dezembro de 2017, encontravam-se em efetividade de fungdes 616 trabalhadores/as.

Ao longo do ano registaram-se os seguintes movimentos:

Procedimento concursal 7
Regresso de licenga sem vencimento ou periodo experimental 3
Mobilidade 1
QOutras situagdes 13
Total 24
. saids |
Reforma/ aposentacao 19
Morte 2
Resolugao/Denuncia por iniciativa do trabalhador 1
Mobilidade 3
QOutras situagdes 14
Total 39

Distribuicdo por sexo

No final de 2017, 59,6% dos trabalhadores eram do sexo feminino e 40,4% do sexo masculino, situagédo

idéntica a observada nos anos anteriores.

Distribuicdo por sexo

Feminino
59,6%
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Distribuicao por tipo de vinculo

O numero de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFP) representava 91,1% do total (91,3% em 2016), enquanto 8,9% se encontrava em Comisséo de

Servico na condigdo de Dirigente, Superior ou Intermédio (8,7% em 2016).

Distribuigéo por tipo de vinculo

8,9%

u CTFP por tempo
indeterminado

1 Comisséo de Servigo - LVCR

Distribuicao por carreiras

De 2016 para 2017 diminuiu o numero de trabalhadores/as nas carreiras de Assistentes Técnicos e de
Assistentes Operacionais. Na carreira de Técnicos Superiores o numero de trabalhadores/as aumentou,

representando agora mais de metade dos trabalhadores/as.

2016 2017
Dirigentes 55 8,7% 55 8,9%
Técnicos Superiores 301 47,7% 310 50,3%
Assistentes Técnicos 262 41,5% 240 39,0%
Assistentes Operacionais 13 2,1% 11 1,8%
Total 631 616

Em 2017, o numero de trabalhadoras continuou a ser superior ao nimero de trabalhadores em todas as
carreiras, registando-se a maior diferenga na carreira de Técnico Superior, em que se registavam 120
trabalhadores (38,7%) e 190 trabalhadoras (61,3%). Em 2016 era de 39,2% e 60,8% respetivamente.

Distribuigao de carreiras por sexo

190
137
120
103
33
22
- -
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Especialista em Estatistica

m Masculino Feminino
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Estrutura etaria

No final de 2017, o escaldo etario que integrava mais trabalhadores continuava a ser o dos 50-54 anos
com 158 trabalhadores/as (38,6% homens e 61,4% mulheres) representando 25,6% do total.

Seguia-se o escaldao dos 45-49 anos com 136 trabalhadores (cerca de 22%) e destes, 32,3% eram

homens e 67,6% eram mulheres.

Apenas 21 trabalhadores/as (3,4%) tinham uma idade inferior a 35 anos e 9 trabalhadores/as (1,5%)
tinham idade superior a 65 anos. Cerca de 90% dos/as trabalhadores/as tinham idades iguais ou

superiores a 40 anos.

A média etaria global era de 51,80 anos.

Estrutura Etaria

mais de 70
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

menos de 20

60
97
92
56

= Homens Mulheres

Estrutura etaria por carreiras
A estrutura etéria por carreiras caracterizava-se do seguinte modo:

o Cerca de um tergo dos dirigentes encontrava-se na faixa etaria 50-54 anos.

o 61,6% dos Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica situava-se nas faixas etarias 40-44,
45-49 e 50-54 anos, em proporgdes idénticas.

o 50,4% dos Assistentes Técnicos tinha entre 50 e 59 anos e 22,9% tinham 60 ou mais anos de

idade, ou seja, 73,3% dos Assistentes Técnicos tinham mais de 50 anos de idade.

Estrutura etaria por carreira

73

67 64

60
53 52

1 1

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

m Dirigentes © Técnicos Superiores Especialistas em Estatistica ®Assistentes Técnicos W Assistentes Operacionais
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Estrutura de habilitagoes

Em 2017, 59,6% do total de trabalhadores/as, tinham habilitagdo superior, dos quais: 62,1% mulheres e
37,9% homens; e 13,6% com Mestrado ou Doutoramento.

Do total de trabalhadores/as, 19% tinham o 12° ano ou equivalente, 20,8% tinham habilitagdes inferiores
ao 12° ano de escolaridade e 1,5% inferiores ao 9° ano.

Estrutura de Habilitagoes

Doutoramento 4 6
Mestrado 42
Licenciatura 180
Bacharelato 1 3
12° ano ou equivalente 72
11° Ano 26
9° Ano ou equivalente 33
6 anos de escolaridade
4 anos de escolaridade

w
OQJI\)

menos de 4 anos de escolaridade 0

mHomens Mulheres

Antiguidade
O escaldo de antiguidade com expressédo mais elevada continuava a ser o de 25 a 29 anos, abrangendo
42,5% dos/as trabalhadores/as (41,2% em 2016), correspondendo 35,9% a homens e 64,1% a mulheres.

Do total de trabalhadores/as, 8,9% tinham pelo menos 40 anos de antiguidade, escaldo em que se
encontrava 18,1% do total de trabalhadores do sexo masculino.

No final de dezembro de 2017, apenas 64 trabalhadores/as (10,4%) tinham menos de 10 anos de
antiguidade, enquanto 114 (18,5%) tinham pelo menos 30 anos.

Antiguidade
40 ou mais anos 10
35a39 24
30a34 16
25a29 168
20a24 46
15a19 63
10a 14 2
5a9 18
Até 5 anos 20
= Homens Mulheres
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Modalidades de horarios
A modalidade de horario predominante era o horario de trabalho flexivel, que abrangia cerca de 84,4% do
total de trabalhadores/as (85% em 2016).

O regime de isencéo de horario era praticado por 66 trabalhadores/as (10,7%), na maior parte dirigentes,
e o numero de trabalhadores/as em Jornada continua passou de 4,1% em 2016 para 4,2% em 2017,
sendo a maioria do sexo feminino (96,1%).

Distribuicao de modalidades de horarios

Isengéo de
Desfasado horario
0,6% 10,7%

Vs
Jornada \
continua

4,2%

Absentismo

O absentismo atingiu 10 568 dias, mais 2 371,8 do que o registado em 2016.
A causa mais significativa do absentismo deveu-se a auséncias por Doenga (45,9%), situacdo idéntica a
verificada em anos anteriores.

Causas de absentismo

Doenca 45,9%
Protegéo na parentalidade

Acidente em servigo ou doenga profissional
Com perda de vencimento

Falecimento de familiar
Trabalhador-estudante

Assisténcia a familiares

Casamento

Greve

Outras 39,4%
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Encargos com pessoal

Os encargos com pessoal atingiram cerca de 23,6 milhdes de euros, 65,5% dos quais relativos a
remuneragao base.
Os beneficios e prestagdes sociais representavam respetivamente 3,5% e 3,3% do total dos encargos

com pessoal.

Encargos com Pessoal

Remuneragéo base 65,5%
Suplementos remuneratorios
Prémios de desempenho

Beneficios sociais

Prestacdes sociais

Outros encargos com pessoal 18,3%

Estrutura remuneratéria
Em dezembro de 2017, 57% dos trabalhadores/as auferiam remuneragdes mensais iliquidas iguais ou
inferiores a 1 750 euros, 28,9% entre 1 751 e 3 000 euros e 14,1% acima de 3 000 euros.

Distribuicdo Remuneratéria

Até €1000
2,1%

Mais de
€3000
14,1%

A distribuicdo remuneratdria entre trabalhadores e trabalhadoras ndo era homogénea:

e Era similar no primeiro escaldo (< 1000 euros): 2% nos homens e 2,2% nas mulheres;

e Era relativamente préxima no escaldo 1001 a 1750 euros: 56,2% nos homens e 54% nas mulheres;

e Apresentava uma clara prevaléncia de trabalhadoras no escaldo remuneratério entre 1 751 e 3 000
euros: 33,8% de mulheres e 21,7% de homens;

e Apresentava uma clara prevaléncia de trabalhadores no caso do ultimo escaldo (> 3000 euros):

20,1% de homens e 10,1% de mulheres.
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Distribuicdo Remuneratoria

56,2%
54,0%

33,8%
mHomens

Mulheres
21,7%

20,1%

10,1%

2,0% 2,2%

— . i
Até €1000 €1001 a €1750 €1751 a €3000 Mais de €3000

Higiene e Segurancga no Trabalho
Em 2017 ocorreram 3 acidentes de trabalho in intinere e 2 no local de trabalho, os quais geraram 284 dias
de absentismo.

No ambito das atividades da Medicina do Trabalho, foram realizados 586 exames médicos, dos quais 8
correspondem a exames de admissédo (1,4%), 340 a exames periddicos (58%) e 238 a exames
complementares (40,6%).

A Comissao de Seguranga e Saude no Trabalho (CSST) exerceu a sua agao regulamentar através da
realizagao de 50 visitas aos locais de trabalho no &mbito da Avaliagdo de Riscos no Posto de Trabalho.

A CSST realizou ainda agbes de sensibilizagdo/acolhimento e varias agbes externas, num total de 8
acdes.
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B - CONTAS E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
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2. RECURSOS FINANCEIROS

Apresenta-se a andlise da execugdo financeira do INE, relativa ao exercicio de 2017, a qual é
desenvolvida na o6tica da execucao financeira do orcamento aprovado (Contabilidade Publica) e também

na perspetiva da situagédo patrimonial (Contabilidade Patrimonial - POCP).

2.1. OTICA DA CONTABILIDADE PUBLICA

No decurso de 2017, para além da preparagdao e execugao das operagbes e atividades correntes
regulares, executaram-se trabalhos relacionados com operagbes estatisticas correntes ndo regulares,

destacando-se:

e Inquérito a Situagao Financeira das Familias;

e Inquérito a Educacao e Formagéo de Adultos (conclus&o)

e Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas (conclusao);

e Inquérito as Plantacdes de Arvores de Fruto e Oliveiras;

e Inquérito & Mobilidade (Area Metropolitana de Lisboa e do Porto).
A execugao financeira do exercicio em analise continuou a desenvolver-se sob medidas destinadas a
otimizar a execugado orgamental, através:
Da adocédo sisteméatica de medidas de rigor e racionalizagdo na execucdo das despesas de

funcionamento e dos custos da atividade estatistica;

e Do alargamento do aproveitamento de atos administrativos para a producdo de estatisticas
oficiais;

¢ Da intensificagdo da utilizagdo de métodos de recolha mais avangados e com menores custos,
designadamente com o recurso ao reporte eletrénico pelas empresas, a entrevista telefonica

junto das familias e a resposta via web por familias e empresas.

Em resultado destas medidas e ndo obstante o elevado grau de execugdo do Plano de Atividades, o
exercicio encerrou com um excedente de € 1.098.667, sendo € 403.374 na dotagédo do OE e € 695.293

nas Receitas Proprias, devido a emissdo e cobrancga de guias de receita nas ultimas semanas do ano.

Execugao Financeira (Otica Tesouraria)

| 2 | 2016 |

1. RECEITAS 31.489.672 31.409.486
O. Funcionamento (Orc. Inicial Corrigido) 28.523.261 28.079.392
Receitas Proprias (Efetivamente Cobradas e Saldos Integrados) 2.966.411 3.330.094
2. DESPESAS 30.391.005 30.730.733
Pessoal do Quadro, Requisitados e com Contrato a Prazo 23.686.545 23.827.169
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca (entrevistadores/outros) 3.569.507 3.850.523
Fornecimentos e Servigos Externos 2.752.418 2.842.392
Investimentos 382.534 210.649

3. SALDO ORCAMENTAL (1-2) 1.098.667 678.753




2.1.2. Evolugao/execucao da Despesa

Ao nivel da evolugao/execucdo da Despesa é de assinalar, a reducdo de 1,1% da despesa total, face a

2016, devido aos seguintes fatores:

a) Redugédo (0,6%) das despesas com pessoal (77,9% da despesa total), devido, sobretudo, ao
menor valor da contribuigdo anual para o Fundo de Pensdes face a 2016;

b) Redugdo de 7,3% das despesas com a recolha de informagdo (11,7% do total), devido as
operacgdes estatisticas correntes ndo regulares ja identificadas, que envolveram encargos
inferiores aos verificados nas operacgdes estatisticas correntes nio regulares realizadas em
2016;

c) A diminuicdo de 3,2% nos “Fornecimentos e Servicos Externos” (9,1% do total) devido,
sobretudo, a n&o ocorréncia, em 2017, de encargos com o Inquérito ao Turismo Internacional
(encargos com GNR, aluguer de contentores e outros);

d) Manutencdo dos valores relativos a investimentos que, apesar de se verificar um aumento de

81,6% face a 2016, sé representam cerca de 1,3% do total.

2.1.2. Evolugao/execugao da Receita

Ao nivel da evolucdo/execucdo da Receita verifica-se um ligeiro aumento de 0,3% no montante total da

receita disponivel, decorrente:

a) De maior valor disponivel (1,6%) dos recursos financeiros provenientes do Orgamento do Estado
(90,5% do total);

b) Da diminuicdo de 10,9% no valor das Receitas Préprias (9,5% do total), provenientes de
contratos com o EUROSTAT e da prestacdo de servigos essencialmente a entidades publicas,
sendo de salientar a redugéo do valor em 2017, face a 2016, do protocolo estabelecido com o
Turismo de Portugal, IP, para a realizagao do Inquérito ao Turismo Internacional;

2.2. OTICA DA CONTABILIDADE PATRIMONIAL

Os recursos financeiros segundo a otica de proveitos, ou seja, independentemente dos recebimentos
efetivos, num total de € 31.418.375,87, tiveram as seguintes origens:

e Orcamento do Estado, a principal fonte de receitas, com o montante de € 28.119.887,22
(89,5%), formalizado através da dotagao orgamental para despesas de funcionamento;

e Receitas Proprias, no valor de € 3.298.488,65 (10,5%), decorrente da venda de informagéo e
publicagbes e da prestacdo de servigos (€ 1.097.001,81), comparticipagdes financeiras (€
1.951.686,23) e recuperagao de custos de reembolsos de viagens e outros (€ 249.800,61).
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3. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, cujas demonstragbes financeiras a seguir se

apresentam, evidenciam uma situagédo econdémica e financeira globalmente favoravel.

Para além de outros fatores, foi decisiva a manutengdo de um rigoroso controlo de gestédo, quer ao nivel
das despesas de funcionamento, quer das despesas de investimento, que permitiu apurar poupancgas nas

dotagdes disponiveis provenientes do Orgamento do Estado e de Receitas Préprias.

O resultado liquido do exercicio apresenta-se positivo em € 821,82, devida e detalhadamente justificado

no Anexo as demonstracgdes financeiras (Nota 8.2.32).

Nos ultimos 6 anos, a evolugéo dos recursos financeiros do Instituto foi a seguinte:

Orgcamento do Estado - Orgamento de Funcionamento

202 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

26.771.472,50 27.444.950,65 28.306.516,39 27.272.738,20 27.558.093,83 28.119.887,22

Orgcamento do Estado - Investimentos

202 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Receitas Préprias

2012 ] 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2.146.423,64 2.536.072,90 2.602.823,50 2.617.238,44 3.004.879,40 3.298.488,65
Total Geral

2012 ] 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017

28.917.896,14 29.981.023,55 30.909.339,89 29.889.976,64 30.562.973,23 31.418.375,87

3.1. BALANGO E SITUAGCAO PATRIMONIAL

A estrutura do Balango, a data de 31 de Dezembro de 2017, mantém-se muito proxima da verificada nos
anos anteriores, continuando o ativo fixo a ter um peso preponderante, com cerca de 83,6% do ativo total.
Do cotejo das principais rubricas do balango do ano em andlise com as do ano imediatamente anterior,

sobressaem as seguintes variagdes:

a) Existéncias — Diminuicdo do saldo de matérias-primas subsidiarias e de consumo, devido ao
abate de alguns bens de economato que se encontravam obsoletos e também devido a um
menor valor de aquisi¢do de toner, porque foram abatidas as impressoras de médio volume que
o utilizavam;

b) Dividas de terceiros — Aumento do saldo de outros devedores, em resultado do saldo da
geréncia de 2017 ter sido de maior valor do que o verificado no ano de 2016;

c) Acréscimos e diferimentos — Aumento do saldo de proveitos diferidos devido a contabilizagao da
especializagdo de exercicios das rubricas com impacto no apuramento do resultado liquido.

As restantes contas n&o evidenciam variagdes dignas de registo.

INsTITuTO NACIONAL DE EsTATisTiCA, |.P. X )



Relatorio e Contas 2017

3.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS - CUSTOS E PROVEITOS
Ao nivel dos custos e dos proveitos, as principais variagdes, face ao ano anterior, resultam do ja referido
no ponto “1.1. Otica da Contabilidade Publica”.

Os custos do exercicio de 2017 com o desenvolvimento das atividades do Instituto, cujos detalhes estao
evidenciados na demonstracéo dos resultados, totalizaram € 31.670.621,07 (2016: € 32.575.779,18).

Ao nivel da estrutura dos custos, a sua reparticéo e respetivos pesos face ao total, foi a seguinte:

Custos e Perdas

1% 5%

Ano 2016
20%

Ano 2017 19%

74%
75%

OFornecimentos e Servigos Externos B Custos com o Pessoal
OAmortizagbes do Exercicio @ Outros Custos e Perdas

Os proveitos, no total de € 31.671.442,89 (2016: € 31.397.461,94), ndo registam variagdes significativas

acompanhando, desta forma, a evolugéo verificada ao nivel dos custos.

Proveitos e Ganhos

Ano 2017 3% Ano 2016

1%

93% 94%
OVendas e Prestagdes de Servigos mProveitos Suplementares
BTransferéncias e Subsidios Correntes @Outros Proveitos e Ganhos
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Das rubricas de proveitos, a mais significativa, “Transferéncias e Subsidios Correntes”, representa 93%

do total e teve a seguinte decomposicao:

Transferéncias e Subsidios Correntes

Ano 2017 4o, 1% 5% 2% ANno 2016
0% 0%
OOrgamento Funcionamento DPIDDAC DODEUROSTAT B Outros

3.3. INVESTIMENTOS

No periodo em andlise, as despesas de investimento realizadas e contabilizadas ascenderam a €
382.534,37, financiadas pelo Orgamento de Funcionamento/Or¢gamento do Estado e na totalidade para

fazer face a aquisi¢des de “Equipamento administrativo/informatico” (100,0%).

3.4. PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O resultado liquido apurado no exercicio foi positivo, no valor de € 821,82. (Nota 8.2.32)

Propde-se a afetagéo deste resultado a conta de Resultados transitados.
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4. OUTRAS INFORMAGOES

4.1. RCM N° 155/2005 (N° 9), DE 6 DE OUTUBRO

Dando cumprimento ao estipulado no n® 9, da RCM n° 155/2005, de 6 de outubro, sdo apresentadas as

remuneragdes brutas (principais e acessorias) auferidas pelos membros do Conselho Diretivo, em 2017:

Outras
Subsidios de Remuneragées

Remuneragées Representagao

Certas e
Permanentes

Férias e Natal

Presidente do C. Diretivo (a) 48.526,74 7.968,52 16.382,29 992,53 73.870,08
Vogal do C. Diretivo (b) 65.239,32 10.873,22 20.876,64 1.052,04 98.041,22
Vogal do C. Diretivo (c) 42.397,56 7.066,26 12.719,16 917,46 63.100,44

Totais 156.163,62 25.908,00 49.978,09 2.962,03 235.011,74

4.2. LEI N° 8/2012 (N°3 DO ARTIGO15°), DE 21 DE FEVEREIRO

Dando cumprimento ao estipulado no n° 3, do Artigo 15°, da Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro, informa-se

que foram publicitadas no sitio da Internet deste Instituto as seguintes declaragdes:

a) Declaragdo de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2017
Montante total dos compromissos plurianuais: € 845.649,97

2018 568.303,49
2019 277.346,48

b) Declaracdo de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2017
Montante total dos pagamentos em atraso: € 0,00.

Sem pagamentos em atraso a declarar.
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c) Declaragao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2017

CIassnf’lca_gao Devedor De_vedon: Descrigdo Valor
Econdémica NIF Designacao

10

1"

12

13

14
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2014

2015

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Montante total de recebimentos em atraso: € 212.695,40
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505266202
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INE - Mogambique

INE - Mogambique

INE - Mogambique

INE - Mogambique

GOPA

T&T Executive, SA

Eurostat

Statistiches
Bundesamt

DEVSTAT

Fac. Ciéncias
Tecnologia UNL

A.Mun. T.F. N.
Transmontano

U. Coimbra

Paulo Machado

Super Bock Bebidas,

SA

Eurotrials, SA

Prestagao de
servigos

Prestagao de
servigos

Prestacdo de
servigos

Prestacédo de
servigos

Prestacédo de
Servigos

Prestacédo de
servigcos

Prestacédo de
servigcos

Prestacédo de
servigos

Prestagéo de
servigcos

Venda de
publicagdes /
Informacéo a

medida

Venda de
publicagdes /
Informacao a

medida

Venda de
publicagdes /
Informacao a

medida

Venda de
publicagdes /
Informacéo a

medida

Venda de
publicagdes /
Informacéo a

medida

Venda de
publicagdes /
Informacéo a

medida

4.248,00

46.008,00

73.830,00

77.796,00

4.500,00

1.316,00

1.588,00

2.103,60

400,00

80,00

88,00

20,80

320,00

5,00

392,00

Sancoées aplicaveis
pelo
atraso no pagamento

N&o estéo previstas
aplicagbes de sangdes

N&ao estéo previstas
aplicagbes de sangdes

Nao estdo previstas
aplicagbes de sangdes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangdes

Nao estéo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estéo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estéo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estéo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estéo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangdes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangdes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estdo previstas
aplicagbes de sangodes

Nao estao previstas
aplicagbes de sangodes




Lisboa, 24 de abril de 2018

O Conselho Diretivo:

Francisco Miguel Garcia Gongalves de Lima
Presidente

Maria Jodo Gaspar Tavares Zilhdo
Vogal

Carlos Manuel Matias Coimbra
Vogal
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Codigo
das Contas
POCP
ACTIVO
Imobilizado:
Imobilizagdes corporeas:
421 Terrenos e recursos naturais
422 Edificios e outras construgdes
423 Equipamento basico
424 Equipamento de transporte
425 Ferramentas e utensilios
426 Equipamento administrativo
429 Outras imobilizagbes corpoéreas
44 Imobilizagdes em curso
Circulante:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsid. e de cons.
33 Produtos acabados e intermédios
Dividas de terceiros - Curto prazo:
211 Clientes, c/c
229 Adiantamento a fornecedores
24 Estado e outros entes publicos
262+268 Outros devedores
Depositos bancarios e caixa:
12+13 Depositos em instituicdes financeiras
11 Caixa
Acréscimos e diferimentos:
271 Acréscimos de proveitos
272 Custos diferidos
Total de amortizagbes
Total de provisbes
Total do activo

(Valores em euros)

Exercicios

Balanco

13.744.806,64 0,00
9.818.421,92 5.283.790,71
1.037.068,78 1.035.581,98
332.893,72 332.893,72
139.963,02 139.672,79
15.689.647,22|  15.041.816,33
14.846,64 8.803,06
0,00 0,00
40.777.647,94|  21.842.558,59
70.866,85 0,00
262.985,68 247.723,85
333.852,53 247.723,85
212.695,40 87.171,00

0,00

0,00

1.186.955,74
1.399.651,14 87.171,00

0,00

6.805,98

6.805,98

1.573.996,27

750.559,65

2.324.555,92

44.842.513,51

21.842.558,59
334.894,85

22.177.453,44

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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Paulo Jorge da Conceigédo Henriques
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Relatério e Contas 2017

Balanco

(Valores em euros)

Exercicios

Codigo

das Contas
POCP

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:

51 Patriménio

59 Resultados transitados
Subtotal

88 Resultado liquido do exercicio

Total dos fundos préprios
Passivo:
Provisdes para riscos e encargos
2921 Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

2611 Fornecedores de imobilizado, c/c

Dividas a terceiros - Curto prazo:

221 Fornecedores, c/c
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c
24 Estado e outros entes publicos

219+262+267/8 Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos

274 Proveitos diferidos

Total do passivo
Total dos fundos préprios e do passivo

O Conselho Diretivo,

Francisco Miguel Garcia Gongalves de Lima

Maria Jodo Gaspar Tavares Zilhao

Carlos Manuel Matias Coimbra

INsTITuTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P. X )



Cédigo

das Contas
POCP

61

62

641+642

644
645/8

63

66
67

65

68

69

88

Relatério e Contas 2017

Demonstracao dos Resultados

CUSTOS E PERDAS

Custo merc. vendidas e das mat. consumidas:

Matérias
Fornecimentos e servigos externos

Custos com o pessoal:
Remuneragdes

Encargos sociais :
Prémios para pensdes
Outros

Transferéncias correntes concedidas

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio

Outros custos e perdas operacionais
(A)

Custos e perdas financeiras:
©

Custos e perdas extraordinarios
(E)

Resultado liquido do exercicio

(Valores em euros)

Exercicios

18.419.240,02 18.318.936,03

73.931,04
5.168.135,98

315.179,04
5.275.393,28

404.163,02
87.171,00

365.253,72
1.099.433,82

Codigo
das Contas
POCP

71

72

73
742/3/9

78

79

PROVEITOS E GANHOS

Vendas e prestacdes de servigos:
Vendas de produtos
Prestacoes de servigos

Impostos, taxas e outros

Variagédo da produgéo

Proveitos suplementares

Transferéncias e subsidios correntes obtidos
(B)

Proveitos e ganhos financeiros
(D)

Proveitos e ganhos extraordinarios

(F)

Exercicios

1.197,56
1.095.804,25

1.220,71
621.485,32

Resumo:

Resultados operacionais: (B)-(A)=
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes: (D)-(C)=

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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(Valores em euros)

Classificagao
Cativos Compromissos
Orgamento Dotagoes ou conge- assumidos/

Inicial corrigidas lamentos Processamentos

(2) (3) (4) (5)

Desp. Func. Normal
F.FIN. 111 RECEITAS GERAIS

020030100 | 1011 | 010102 |Orgéos Sociais 155.100,00 155.100,00 0,00 155.098,56
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 10.654.576,00 11.794.083,00 0,00 11.534.573,86
020030100 | 1011 | 010107 |Pessoal reg. tarefa ou avencga 4.120.150,00 3.569.550,00 0,00 3.569.507,16
020030100 | 1011 | 010109 |Pessoal em qualquer outra situagdo 192.420,00 162.150,00 0,00 162.129,06
020030100 | 1011 | 010111 |Representagéo 431.500,00 433.070,00 0,00 433.065,44
020030100 | 1011 | 010112 |Suplementos e prémios 1.686.500,00 1.668.470,00 0,00 1.668.464,72
020030100 | 1011 | 010113 |Subsidio de refeicdo 783.830,00 785.560,00 0,00 785.551,11
020030100 | 1011 | 010114 |Sub. férias e Natal 2.436.120,00 2.432.260,00 0,00 2.432.227,34
020030100 | 1011 | 010202 |Horas extraordinarias 750,00 650,00 192,00 457,12
020030100 | 1011 | 010204 |Ajudas de custo 107.760,00 104.395,00 27.589,00 76.756,59
020030100 | 1011 | 010205 |Abono para falhas 940,00 1.213,00 241,00 971,80
020030100 | 1011 | 010213 |Outros suplementos e prémios 33.700,00 38.722,00 8.628,00 30.060,53
020030100 | 1011 | 010305 |Contribuicdes CGA 96.105,00 98.955,00 0,00 98.921,91
020030100 | 1011 | 010305 |Contribuigdes Seg. Social 3.794.900,00 3.848.100,00 0,00 3.848.007,70
020030100 | 1011 | 010306 |Ac. Servigo doengas prof. 4.500,00 3.100,00 0,00 2.481,88
020030100 | 1011 | 010308 |Outras pensdes 215.340,00 23.940,00 0,00 23.931,04
020030100 | 1011 | 010309 [Seguros 700.500,00 654.500,00 0,00 644.799,93
020030100 | 1011 | 010310 |Outras desp. Seg. Social 29.900,00 24.300,00 0,00 23.826,71
020030100 | 1011 | 020102 |Combustiveis e lubrificantes 32.700,00 30.165,00 0,00 27.686,75
020030100 | 1011 | 020108 |Material de escritério 60.000,00 39.100,00 0,00 35.861,51
020030100 | 1011 | 020117 |Ferramentas e utensilios 10.000,00 6.500,00 0,00 5.417,55
020030100 | 1011 | 020118 |Livros e documentagéo técnica 25.500,00 21.825,00 0,00 18.998,53
020030100 | 1011 | 020201 |Encargos das instalagdes 253.650,00 245.182,00 0,00 224.111,48
020030100 | 1011 | 020202 |Limpeza e higiene 192.300,00 162.655,00 0,00 159.851,64
020030100 | 1011 | 020203 |Conservagéo de bens 278.100,00 189.284,00 0,00 175.327,49
020030100 | 1011 | 020204 |Locagéo de edificios 248.000,00 246.692,00 0,00 246.691,20
020030100 | 1011 | 020205 |Locagéo de material de informatica 115.000,00 192.718,00 6.000,00 184.714,25
020030100 | 1011 | 020206 |Locagéo de material de transporte 23.350,00 22.740,00 9.000,00 12.643,52
020030100 | 1011 | 020209 |Comunicagdes 197.000,00 227.144,00 0,00 209.583,09
020030100 | 1011 | 020211 |Representagédo dos servigos 24.300,00 25.955,00 0,00 22.832,51
020030100 | 1011 | 020212 [Seguros 2.125,00 2.806,00 0,00 2.092,54
020030100 | 1011 | 020213 |Deslocagdes e estadas 47.150,00 35.362,00 0,00 34.300,61
020030100 | 1011 | 020215 |Formagao 50.000,00 23.350,00 0,00 20.638,90
020030100 | 1011 | 020218 |Vigilancia e seguranga 235.000,00 228.990,00 0,00 228.944,40
020030100 | 1011 | 020219 |Assisténcia técnica 234.000,00 220.013,00 6.000,00 208.603,26
020030100 | 1011 | 020220 |Outros trabalhos especializados 200.415,00 187.062,00 0,00 184.840,84
020030100 | 1011 | 020225 |Outros servigos 40.000,00 40.500,00 0,00 36.640,37
020030100 | 1011 | 040301 |Transferéncias Estado 29.700,00 29.700,00 0,00 29.700,00
020030100 | 1011 | 040802 |Estagios profissionais 2.800,00 970,00 0,00 968,40
020030100 | 1011 | 060203 |Outras despesas correntes 180.000,00 200.000,00 0,00 176.071,55
020030100 | 1011 | 070103 |Edificios 15.000,00 0,00 0,00 0,00
020030100 | 1011 | 070107 |Equipamento de informatica 580.230,00 322.420,00 0,00 321.034,37
020030100 | 1011 | 070108 |Software informatica 40.000,00 20.000,00 0,00 0,00
020030100 | 1011 | 070109 |Equipamento administrativo 20.000,00 61.660,00 0,00 61.500,00

Subtotal 01 28.580.911,00 28.580.911,00 57.650,00 28.119.887,22

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.



Despesas pagas

Dotagao

Anos

Anteriores

(7)

Total
(8)=(6)+(7)

nao compro-
metida

(9)=(3)-(4)-(5)

Saldo
(10)=(3)-(4)-(8)

Relatorio e Contas 2017

Compro-
missos
por pagar

(11)=(5)-(8)

(Valores em euros)

Grau de
execucao
orgcamental
das despesas
(12)=(8)/(3)*100

155.098,56 0,00 155.098,56 1,44 1,44 0,00 100,0%
11.534.573,86 0,00 11.534.573,86 259.509,14 259.509,14 0,00 97,8%
3.569.507,16 0,00 3.569.507,16 42,84 42,84 0,00 100,0%
162.129,06 0,00 162.129,06 20,94 20,94 0,00 100,0%
433.065,44 0,00 433.065,44 4,56 4,56 0,00 100,0%
1.668.464,72 0,00 1.668.464,72 5,28 5,28 0,00 100,0%
785.551,11 0,00 785.551,11 8,89 8,89 0,00 100,0%
2.432.227,34 0,00 2.432.227,34 32,66 32,66 0,00 100,0%
457,12 0,00 457,12 0,88 0,88 0,00 70,3%
76.756,59 0,00 76.756,59 49,41 49,41 0,00 73,5%
971,80 0,00 971,80 0,20 0,20 0,00 80,1%
30.060,53 0,00 30.060,53 33,47 33,47 0,00 77,6%
98.921,91 0,00 98.921,91 33,09 33,09 0,00 100,0%
3.848.007,70 0,00 3.848.007,70 92,30 92,30 0,00 100,0%
2.481,88 0,00 2.481,88 618,12 618,12 0,00 80,1%
23.931,04 0,00 23.931,04 8,96 8,96 0,00 100,0%
644.799,93 0,00 644.799,93 9.700,07 9.700,07 0,00 98,5%
23.826,71 0,00 23.826,71 473,29 473,29 0,00 98,1%
27.686,75 0,00 27.686,75 2.478,25 2.478,25 0,00 91,8%
35.861,51 0,00 35.861,51 3.238,49 3.238,49 0,00 91,7%
5.417,55 0,00 5.417,55 1.082,45 1.082,45 0,00 83,3%
18.998,53 0,00 18.998,53 2.826,47 2.826,47 0,00 87,0%
224.111,48 0,00 224.111,48 21.070,52 21.070,52 0,00 91,4%
159.851,64 0,00 159.851,64 2.803,36 2.803,36 0,00 98,3%
175.327,49 0,00 175.327,49 13.956,51 13.956,51 0,00 92,6%
246.691,20 0,00 246.691,20 0,80 0,80 0,00 100,0%
184.714,25 0,00 184.714,25 2.003,75 2.003,75 0,00 95,8%
12.643,52 0,00 12.643,52 1.096,48 1.096,48 0,00 55,6%
209.583,09 0,00 209.583,09 17.560,91 17.560,91 0,00 92,3%
22.832,51 0,00 22.832,51 3.122,49 3.122,49 0,00 88,0%
2.092,54 0,00 2.092,54 713,46 713,46 0,00 74,6%
34.300,61 0,00 34.300,61 1.061,39 1.061,39 0,00 97,0%
20.638,90 0,00 20.638,90 2.711,10 2.711,10 0,00 88,4%
228.944,40 0,00 228.944,40 45,60 45,60 0,00 100,0%
208.603,26 0,00 208.603,26 5.409,74 5.409,74 0,00 94,8%
184.840,84 0,00 184.840,84 2.221,16 2.221,16 0,00 98,8%
36.640,37 0,00 36.640,37 3.859,63 3.859,63 0,00 90,5%
29.700,00 0,00 29.700,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
968,40 0,00 968,40 1,60 1,60 0,00 99,8%
176.071,55 0,00 176.071,55 23.928,45 23.928,45 0,00 88,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
321.034,37 0,00 321.034,37 1.385,63 1.385,63 0,00 99,6%
0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,0%
61.500,00 0,00 61.500,00 160,00 160,00 0,00 99,7%
28.119.887,22 0,00 28.119.887,22 403.373,78 403.373,78 0,00 98,4%
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(Valores em euros)

Classificagao

Cativos Compromissos
Organica m“ Orcamento Dotacoes ou conge- assumidos/
Inicial corrigidas lamentos Processamentos

(2) (3) (4) (5)

F.FIN. 123 RECEITA C/ T. SALDOS
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00 905.470,00
020030100 | 1011 | 010305 |Contribuicdes Seg. Social 274.750,00 274.750,00 0,00 274.750,00
020030100 | 1011 | 010308 |Outras pensdes 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 010309 [Seguros 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 060203 |Outras despesas correntes 35.250,00 35.250,00 35.250,00 0,00
Subtotal 02 1.410.000,00 1.410.000,00 35.250,00 1.280.220,00
F.FIN. 129 TRANSf. RP
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 315.000,00 315.000,00 0,00 315.000,00
Subtotal 03 315.000,00 315.000,00 0,00 315.000,00
F.FIN. 282/8 RECEITA C/ T. SALDOS
020030100 | 1011 | 010103 |Pessoal dos quadros 600.000,00 600.000,00 0,00 120.000,00
020030100 | 1011 | 010309 [Seguros 50.000,00 50.000,00 0,00 50.000,00
020030100 | 1011 | 020117 |Ferramentas e utensilios 0,00 4.968,00 0,00 4.722,02
020030100 | 1011 | 020118 |Livros e documentagéo técnica 0,00 3.110,00 0,00 3.110,00
020030100 | 1011 | 020202 |Limpeza e higiene 115.200,00 115.200,00 0,00 115.200,00
020030100 | 1011 | 020203 |Conservacéo de bens 0,00 21.372,00 0,00 19.221,21
020030100 | 1011 | 020213 |Deslocagdes e estadas 279.800,00 244.285,00 0,00 230.461,15
020030100 | 1011 | 020217 |Publicidade 0,00 5.122,00 0,00 4.969,82
020030100 | 1011 | 020220 |Outros trabalhos especializados 90.000,00 128.215,00 0,00 128.213,64
Subtotal 04 1.135.000,00 1.172.272,00 0,00 675.897,84
Total Geral 31.440.911,00 31.478.183,00 92.900,00 30.391.005,06

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.
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(Valores em euros)

Grau de
Dotacao Compro- execucao
Anos nao compro- missos orgamental
Anteriores Total metida Saldo por pagar das despesas
(7) (8)=(6)+(7) (9)=(3)-(4)-(5) (10)=(3)-(4)-(8) (11)=(5)-(8) (12)=(8)/(3)*100

905.470,00 0,00 905.470,00 94.530,00 94.530,00 0,00 90,5%
274.750,00 0,00 274.750,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
1.280.220,00 0,00 1.280.220,00 94.530,00 94.530,00 0,00 90,8%
315.000,00 0,00 315.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
315.000,00 0,00 315.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
120.000,00 0,00 120.000,00 480.000,00 480.000,00 0,00 20,0%
50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
4.722,02 0,00 4.722,02 245,98 245,98 0,00 95,0%
3.110,00 0,00 3.110,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
115.200,00 0,00 115.200,00 0,00 0,00 0,00 100,0%
19.221,21 0,00 19.221,21 2.150,79 2.150,79 0,00 89,9%
230.461,15 0,00 230.461,15 13.823,85 13.823,85 0,00 94,3%
4.969,82 0,00 4.969,82 152,18 152,18 0,00 97,0%
128.213,64 0,00 128.213,64 1,36 1,36 0,00 100,0%
675.897,84 0,00 675.897,84 496.374,16 496.374,16 0,00 57,7%
30.391.005,06 0,00 30.391.005,06 994.277,94 994.277,94 0,00 96,5%

INsTITuUTO NACIONAL DE ESsTATisTICA, |.P.
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Organica

0200301100

0200301100
0200301100
0200301100
0200301100

0200301100

0200301100

0200301100

0200301100

Codigo

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

1011

Classificagao

Codigo

0603010102

0402049902
0701039902
0702029902
0801999902

1601050102

0603070102

0609019902

1601050202

Descrigao

Rec. Func. Normal
F.FIN.110 RECEITAS GERAIS
Transf. Correntes - O.E.

Subtotal 01
F.FIN.123/1 RECEITA C/ T. SALDOS
Coimas e penalidades
Publicacdes e impressos
Servigos
Outras receitas correntes
Integragéo Saldo Geréncia Anterior
Subtotal 02
F.FIN.129 TRANS. RP
Transf. Correntes - U.E. Instituicdes
Subtotal 03
F.FIN.282/8 RECEITA C/ T. SALDOS
Transf. Correntes - U.E. Instituicdes
Integragéo Saldo Geréncia Anterior
Subtotal 04

Total Rec. Func. Normal

Total Geral

Orgamento

Inicial

)

Receitas por
Previsdes cobrar no
corrigidas Inicio Ano

(©) (4)

(Valores em euros)

Receitas

Emitidas

()

28.580.911,00 28.580.911,00 0,00 28.119.887,22
28.580.911,00 28.580.911,00 0,00 28.119.887,22
25.000,00 25.000,00 183.075,20 102.850,10
20.000,00 20.000,00 392,00 28.397,92
1.265.000,00 1.265.000,00 132.417,63 1.193.077,73
100.000,00 100.000,00 215,00 257.591,96
0,00 120.184,00 0,00 120.183,92
1.410.000,00 1.530.184,00 316.099,83 1.702.101,63
315.000,00 315.000,00 0,00 315.000,00
315.000,00 315.000,00 0,00 315.000,00
1.135.000,00 1.135.000,00 114.131,66 1.180.714,70
0,00 37.272,00 0,00 37.271,16
1.135.000,00 1.172.272,00 114.131,66 1.217.985,86
31.440.911,00 31.598.367,00 430.231,49 31.354.974,71
31.440.911,00 31.598.367,00 430.231,49 31.354.974,71
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Relatorio e Contas 2017

(Valores em euros)

Reembolsos e restituicoes

Grau de
Liquidagoes Receitas Receita Receitas por execugao
Anuladas cobradas Emitidos cobrada cobrar no orcamental
brutas liquida final do ano das receitas
(6) @) (10)=(7)-(9) (11)=(4)+(5)-(6)-(7) (12)=(10)/(3)*100
0,00 28.119.887,22 0,00 0,00 28.119.887,22 0,00 98,4%
0,00 28.119.887,22 0,00 0,00 28.119.887,22 0,00 98,4%
0,00 39.859,02 0,00 0,00 39.859,02 246.066,28 159,4%
0,00 27.884,12 0,00 0,00 27.884,12 905,80 139,4%
0,00 1.113.705,76 0,00 0,00 1.113.705,76 211.789,60 88,0%
0,00 257.806,96 0,00 0,00 257.806,96 0,00 257,8%
0,00 120.183,92 0,00 0,00 120.183,92 0,00 100,0%
0,00 1.559.439,78 0,00 0,00 1.559.439,78 458.761,68 101,9%
0,00 315.000,00 0,00 0,00 315.000,00 0,00 100,0%
0,00 315.000,00 0,00 0,00 315.000,00 0,00 100,0%
0,00 1.054.700,41 0,00 0,00 1.054.700,41 240.145,95 92,9%
0,00 37.271,16 0,00 0,00 37.271,16 0,00 100,0%
0,00 1.091.971,57 0,00 0,00 1.091.971,57 240.145,95 93,2%
0,00 31.086.298,57 0,00 0,00 31.086.298,57 698.907,63 98,4%
0,00 31.086.298,57 0,00 0,00 31.086.298,57 698.907,63 98,4%
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Relatorio e Contas 2017

Capitulo

Recebimentos

(Valores em euros)

Saldo da geréncia anterior

Execucao orcamental 0,00
De dot. Org. OE 0,00
De receitas préprias 0,00
Na posse do Servigo 0,00
Na posse do Tesouro 157.455,08
De receita do Estado 0,00
De operagoes de tesouraria 10.091,71
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado 0,00
Receitas 40.975.043,09)
1 Dotagdes orcamentais (OE) 28.119.887,22
Org. Funcionamento 28.119.887,22
0603010102 Transf. Correntes Orgamento do Estado 27.737.352,85
1003010102 Transf. Capital Orgamento do Estado 382.534,37
1 Dotagdes orcamentais (Receitas Proprias) 2.966.411,35)
Receitas Proprias Correntes 2.966.411,35
04.02.04.99.02 Coimas e Penalidades 39.859,02
06.03.07.01.02 Transf. RP entre Organismos 315.000,00
06.09.01.99.02 Transf.Correntes - U. E. Instituicdes 1.054.700,41
07.01.03.99.02 Publicacdes e Impressos 27.884,12
07.02.02.99.02 Servigos 1.113.705,76
08.01.99.99.02 Qutras receitas correntes 257.806,96
16.01.05.02.02 Integragéo Saldo Geréncia Anterior 120.183,92
16.01.05.04.02 Integragéo Saldo Geréncia Anterior 37.271,16
Recebido do Tesouro em conta de Receitas Proprias 2.271.117,84
Importancias retidas para entrega ao Estado
e Outras Entidades: 7.617.626,68)
Receita do Estado 4.453.723,58
Operagdes de Tesouraria 3.163.903,10
Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado 4.045.199,00
Operagdes de Tesouraria 2.472.872,04
Total 40.992.489,98)
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Relatorio e Contas 2017

(Valores em euros)

Pagamentos

Capitulo

Despesas 40.985.684,00
Despesas Orgamentais (OE) 28.119.887,22
1 Correntes e de Capital/Or¢. Funcionamento 28.119.887,22
01.01. Remuneragdes Certas e Permanentes 20.740.617,25
01.02. Abonos Variaveis ou Eventuais 108.246,04
01.03. Seguranga Social 4.641.969,17
02.01. Aquisicédo de Bens 87.964,34
02.02. Aquisicédo de Servigos 1.951.816,10
04. Tranf./Estagios PEPAC 30.668,40
06. Outras Despesas Correntes 176.071,55
07. Aquisi¢des bens capital 382.534,37
1 Despesas orcamentais com compensagao em
receitas proprias e com ou sem transigdo dos
saldos 2.271.117,84
Correntes 2.271.117,84
01.01. Remuneragdes Certas e Permanentes 1.340.470,00
01.02. Abonos Variaveis ou Eventuais 0,00
01.03. Seguranca Social 424.750,00
02.01. Aquisicédo de Bens 7.832,02
02.02. Aquisicédo de Servicos 498.065,82
07. Aquisicdes bens capital 0,00
Entrega ao Tesouro em conta de receitas proprias 2.966.411,35)
Descontos em Vencimentos e Salarios:
Receita do Estado 4.045.199,00
Operacdes de Tesouraria 2.472.872,04
Importancias entregues ao Estado e O. Entidades: 7.628.267,59|
Receita do Estado 4.453.723,58
Operacdes de Tesouraria 3.174.544,01
Saldo para a geréncia seguinte 6.805,98|
Execugao orgamental 0,00
De dot. orgamentais OE 0,00
De receitas proprias 0,00
Na posse do Servigo 0,00
Na posse do Tesouro 695.293,51
De receita do Estado 0,00
De operagdes de tesouraria 6.805,98
Descontos em vencimentos e salarios:
Receita do Estado 0,00
Total 40.992.489,98]
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(Montantes expressos em euros)

8.1 - CARATERIZACAO DO INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

8.1.1 Identificacao, regime financeiro e outros elementos

O Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.) ¢ um instituto publico de regime especial, nos
termos da lei, integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
com sede na Avenida de Antonio José de Almeida, em Lisboa, tendo por missdo a produgdo e
divulgacdo da informacdo estatistica oficial, promovendo a coordena¢do, o desenvolvimento e a
divulgacdo da atividade estatistica nacional.

No quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) a Lei Organica do INE (Decreto-Lei n® 280/89, de 23 de agosto) foi revogada e
foram publicados o Decreto-Lei n® 166/2007, - Lei Organica do INE e a Portaria n° 662-H/2007, de
31 de margo, - Estrutura Orgénica do Instituto, os quais, entretanto, também foram revogados.

Atualmente estdo em vigor:
e Decreto-Lei n® 136/2012, de 2 de julho, que define a Lei Organica do INE;
e Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, que define os Estatutos do Instituto.

Na sequéncia da aprovacdo da Lei n° 32-B/2002, de 30 de dezembro (Orcamento do Estado para
2003), este Instituto perdeu a sua autonomia financeira, deixando de ser um Servico Auténomo, para
passar ao regime de Servico com Autonomia Administrativa, a partir de 1 de janeiro de 2003,
conforme estipulado no Artigo 3° do referido Diploma.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n°® 54/2003, de 28 de margo (Normas de execucao do Orgamento
do Estado para 2003), foi extinta a comissdo de fiscalizacdo do INE (Artigo 60° do citado Diploma),
pelo que o presente relatério e contas ndo inclui parecer as contas emitido por esta comissao.

Dos factos acima referidos nao resulta a necessidade de quaisquer alteragdes aos critérios
contabilisticos, continuando a aplicar-se o POCP na preparacdo da informagdo contabilistica a
disponibilizar, que ¢ comparavel a informagao disponibilizada no exercicio anterior.



8.1.2 Legislacao aplicavel

O INE foi criado pela Lei n° 1911, de 23 de maio de 1935, data em que foram pela primeira vez
estabelecidos os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional. Desde entdo, quer a Lei Organica
do INE, quer os principios basicos do Sistema Estatistico Nacional mantiveram-se praticamente
inalterados ndo obstante se ter verificado a publicagdo de numerosos diplomas legais.

Entre 1989 e 2008 a Lei n° 6/89, de 15 de abril, estabeleceu as bases gerais do Sistema Estatistico
Nacional. Atualmente ¢ a Lei n° 22/2008, de 13 de maio, que estabelece o enquadramento geral da
atividade estatistica nacional, definindo nomeadamente, os principios fundamentais do Sistema
Estatistico Nacional, a sua estrutura ¢ as normas que o regem.

A Lei Organica do INE, entre 1989 e 2007, encontrava-se definida no Decreto—Lei n® 280/89, de 23
de agosto e entre 2007 e 2012, no Decreto- Lei n° 166/2007, de 3 de maio.

Atualmente a Lei Organica do Instituto encontra-se definida no Decreto Lei n° 136/2012, de 2 de
julho e a Portaria n® 423/2012, de 28 de dezembro, estabelece os Estatutos do INE.

Com a publica¢ao do Decreto-Lei n° 187/2015, de 7 de setembro, procedeu-se a revisdo das carreiras
do INE, a criacdo da carreira de regime especial de Técnico Superior Especialista em Estatistica do
INE, a integracdo nesta carreira dos trabalhadores deste Instituto, que integram o grupo de
qualificacdo do pessoal técnico superior ou a carreira geral de técnico superior, e a integracdo dos
demais trabalhadores do INE nas carreiras gerais da Administragdo Publica.
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8.14 Descricao sumaria das atividades

Este ponto encontra-se devidamente desenvolvido no relatério do Conselho Diretivo.

8.1.6 Organizac¢ao contabilistica

(a) O INE dispde de procedimentos contabilisticos adequados as suas necessidades,
nomeadamente através do Ordens de Servigo e/ou Procedimentos Internos, Plano de Contas ¢ Sistema
de Contabilidade Analitica e Or¢camental.

(b) A informagdo contabilistica ¢ disponibilizada mensalmente, no final da 1* quinzena do més
seguinte a que se refere.

(c) Os registos contabilisticos sdo revistos e controlados mensalmente através de analises dos
balancetes, de extratos de contas correntes e de conciliagdes das contas bancarias.

(d) Sao elaboradas trimestralmente conciliacdes bancérias, tanto pela Tesouraria como pela
Contabilidade Geral.

(e) As contas de terceiros sao analisadas mensalmente.
) Existem registos contabilisticos permanentes para todas as existéncias.

(2) Sao feitos inventarios fisicos no final de cada exercicio, cabendo ao Departamento de
Administragdo Financeira e Patrimonial emitir as devidas instru¢des, em conformidade com o
Procedimento Interno N° A/DAFP/058/1, de 21/02/2017 — Registo e controlo contabilistico de
imobilizacdes corpodreas, existéncias e dividas de e a terceiros.

(h) Existe uma aplicagdo informatica (GERFIP), de suporte a contabilidade, onde se encontram
cadastrados todos os bens do ativo imobilizado.

(i) Existe controlo orcamental, com periodicidade mensal, baseado num  sistema de
contabilidade analitica ¢ or¢amental.

Gg) A érea da contabilidade elabora regularmente a informacao contabilistica seguinte:

Informagao Anual:
Conta de Geréncia;
Relatorio e Contas.

Informacgao Mensal:
Balancetes do Razao, geral e analitico;
Quadros do controlo or¢amental de custos e proveitos, por natureza;
Quadros do controlo orgamental de custos e proveitos, por unidade organica;
Quadros do controlo or¢amental de investimentos, por natureza;
Balancete de execugao orcamental (Investimento e Funcionamento).
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8.1.7 Outra informacio considerada relevante
(a) Nao existe 6rgao interno de auditoria.

(b) Existem cartdes de crédito em Lisboa e nas Delegagdes do INE, disponibilizados pelo
IGCP/UNICRE que permitem fazer levantamentos em dinheiro sem qualquer encargo, nao estando
definidos fundos fixos, ou seja, os levantamentos em dinheiro sdo realizados em fun¢do das
necessidades de tesouraria, respeitando-se os plafonds de cada cartdo. Para efeitos de controlo
interno, sdo emitidos mensalmente quadros resumo onde constam os valores levantados, despesas
suportadas e saldo existente. Estes procedimentos estdo em conformidade com o estabelecido na
Ordem de Servigo N° O/06/2017, de 31/01/2017 — Regulamento do Fundo de Maneio.

() O valor do Fundo de Maneio encontra-se depositado em conta bancaria especifica, sendo que
a maioria das despesas suportadas pelo Fundo de Maneio sao pagas por transferéncia bancaria. Estes
procedimentos estdo em conformidade com o estabelecido na Ordem de Servigo N° O/06/2017, de
31/01/2017 — Regulamento do Fundo de Maneio.

(d) Dé-se integral cumprimento a Unidade de Tesouraria do Estado (UTE), ndo existindo contas
bancérias fora do IGCP.

(e) A maior parte das receitas sdo depositadas no dia em que sdo cobradas. Excecionalmente,
podem transitar para o dia seguinte. Observa-se, ainda, para grandes montantes, transferéncias

bancarias.

® Os valores em caixa sdo controlados aleatoriamente, emitindo-se relatorio discriminativo dos
montantes existentes, por espécie.

(2) Existe centralizacdo das compras. Sao realizadas através do Servico de Logistica do
Departamento de Administragdo Financeira e Patrimonial.

(h) Todas as compras sdo conferidas e controladas nos atos de recegao.

(i) Toda a faturagdo (recebida e emitida) ¢ sistematicamente controlada pelos o6rgaos
intervenientes.

Gg) Existe separagdo e segregacao das funcdes de faturacao, de registo e de controlo das contas
correntes.

(k) As folhas de vencimentos e saldrios sdo supervisionadas por pessoas diferentes das que as
elaboram.

(1)) Os bens e direitos do INE estdo convenientemente salvaguardados, quer por praticas de
controlo interno quer através de seguros patrimoniais.



8.2 - NOTAS AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
8.2.1 Derrogac¢oes ao POCP

Até 31 de dezembro de 1999, o INE preparou as suas contas em conformidade com as disposigdes do
Plano Oficial de Contabilidade (POC) aprovado pelo Decreto-Lei n® 410/89, de 21 de novembro, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 238/91, de 2 de julho.

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspetos materiais, em
conformidade com as disposi¢des do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) aprovado pelo
Decreto-Lei n° 232/97, de 3 de setembro e sao comparaveis com a do ano anterior.

As notas as contas respeitam a ordem estabelecida pelo POCP, sendo de referir que os nimeros nao
indicados neste Anexo nao tém aplicagcdo ou nao sdo relevantes.

8.2.3 Principais politicas e critérios contabilisticos
(a) Especializacao dos exercicios

Os custos e os proveitos sdao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento.

(b) Vendas e prestacoes de servicos

Estas rubricas refletem as receitas proprias do INE, provenientes das vendas de publicagdes e dos
servigos prestados no ambito dos diversos inquéritos realizados a pedido de entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras.

(c) Proveitos suplementares

Esta rubrica reflete, essencialmente, os reembolsos de despesas efetuadas pelo INE no ambito de
deslocagdes ao estrangeiro, acdes de cooperacao e patrocinios recebidos.

(d) Subsidios a exploracio e ao investimento
(di) Subsidios correntes obtidos — Or¢amento de Funcionamento e de Investimento

Devido ao facto da atividade do Instituto ser financiada essencialmente pelo Or¢amento do Estado, e
este ser responsavel por cobrir qualquer déficit financeiro e que qualquer superavit serd deduzido a
subsidios futuros, os proveitos sdo especializados tendo em consideracdo o acima referido por
contrapartida da conta de Acréscimos e diferimentos. Assim, exceto quanto as situagdes que nao
originam movimentos de fundos, nomeadamente:

e Constituigdo, refor¢o e/ou anulagdes de provisdes;

e Amortizagdo, alienacao e abate dos bens do imobilizado a data do balancgo inicial, que tiveram

como contrapartida Fundos préprios — Patrimoénio; e
e Existéncias de Produtos acabados / Varia¢ao da produgao

todos os outros custos sao compensados no exercicio com proveitos resultantes de transferéncias
recebidas ou a receber do Estado ou de receitas proprias.



(dii) Outros subsidios

Os subsidios abaixo referidos sdo contabilizados em proveitos na propor¢do dos custos elegiveis
incorridos:

- Contribuig¢des financeiras provenientes de organismos da Unido Europeia, nomeadamente do
EUROSTAT (Servico de Estatistica da Comissao Europeia (ver Nota 8.2.3 (h))); e

- Verbas provenientes de candidaturas a fundos comunitarios (ver Nota 8.2.3 (h)).
(diii) Subsidios ao investimento
Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos em balango na data da respetiva realizagdo dos
investimentos e sdo transferidos para proveitos durante o periodo de vida 1til estimada do bem com
que estdo diretamente relacionados, na propor¢ao dos montantes das reintegragdes contabilisticas.
(e) Imobiliza¢oes corporeas e amortizacoes
Os bens do imobilizado corpoéreo encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, com excecao dos
edificios e terrenos adquiridos antes de 28 de agosto de 1989, os quais foram, a essa data, objeto de

avaliacdo por parte de avaliador independente.

O INE utilizou, no exercicio, para efeitos de calculo de amortizagdes do imobilizado corporeo, o
previsto na Portaria n® 671/2000 (2% série), de 17 de abril.

Dentro de cada rubrica, foram praticadas taxas compreendidas nos intervalos a seguir referidos:

Edificios e outras construgdes 2% - 25%
Equipamento bésico 10% - 25 %
Equipamento de transporte 25%
Ferramentas e utensilios 10% - 25 %
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Equipamento de informatica 10% - 33,33 %
Outras imobilizagdes corpdreas 10% - 33,33 %
® Existéncias e provisdes para depreciaciao de existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo valorizadas pelo respectivo pre¢o de aquisicao.
Como método de valorizagdo das saidas € utilizado o pre¢co médio.

Os produtos acabados e intermédios sdo valorizados ao preco de mercado, dado este ser inferior ao
custo de produgdo.

A provisdo para depreciacdo das existéncias tem por base de calculo o ano de edi¢do, uma vez que a
procura recai sobre as publica¢gdes com dados mais recentes, utilizando-se as seguintes taxas:

95 % para publicagdes editadas ha mais de 24 meses;
80 % para publicacdes editadas ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para publicacdes editadas ha menos de 12 meses.

Considera-se que a provisdo assim calculada reflecte de forma adequada os riscos efetivos de perda
possivel.



(g Provisao para cobrancas duvidosas

A provisdo para cobrancas duvidosas tem por base de calculo o prazo médio de recebimento,
utilizando-se as seguintes taxas:

100 % para créditos em mora ha mais de 24 meses;
50 % para créditos em mora ha mais de 12 e menos de 24 meses;
0 % para créditos em mora had menos de 12 meses.

O valor da provisdo assim calculada ¢ idéntico ao montante considerado necessario numa perspetiva
de risco efetivo de cobranga.

(h) Acréscimos de proveitos
Esta rubrica representa, essencialmente, a especializacdo dos proveitos relacionados com:
- As contribui¢des financeiras provenientes da Comissao Europeia, em fun¢do da periodizacao
dos custos elegiveis para efeitos de justificacdo da contribuigdo; e
- Os financiamentos a receber de candidaturas a fundos comunitarios no final de cada
exercicio, em fun¢do das despesas elegiveis para o periodo.
(i) Proveitos diferidos

Esta rubrica representa, essencialmente, a especializagao:

- dos subsidios ao investimento e a exploracdo conforme descrito na Nota 8.2.3 (d) acima; e
- da parte dos servigos prestados faturados e ainda ndo prestados (ver Nota 8.2.39 (¢)).

3g) Complemento para Pensiao de Reforma

Em 21 de dezembro de 1999, o INE procedeu a constituicdo de um fundo de pensdes fechado e de
contribuicdo definida a favor dos seus empregados. Assim, as contribui¢des anuais ou extraordinarias
que foram feitas para o fundo foram registadas em custos do exercicio em que ocorreram.

Em 30 de abril de 2001, o fundo de pensdes foi alterado, tendo passado de contribui¢ao definida, para
beneficios definidos, sendo registado em custos do exercicio o valor entregue ao Fundo, o qual,
grosso modo, corresponde ao aumento das responsabilidades pelo complemento das pensdes de
reforma (ver Nota 8.2.39 (e)).



8.2.7

Imobiliza¢des corpéreas:

ACTIVO BRUTO

Movimentos no ativo imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

Terrenos 13.744.806,64 0,00 0,00 0,00 13.744.806,64
Edificios e outras construcdes 9.819.143,55 0,00 (721,63) 0,00 9.818.421,92
Equipamento basico 1.037.068,78 0,00 0,00 0,00 1.037.068,78
Equipamento de transporte 346.225,85 0,00 (13.332,13) 0,00 332.893,72
Ferramentas e utensilios 139.963,02 0,00 0,00 0,00 139.963,02
Equipamento administrativo 15.492.550,90 382.534,37  (185.438,05) 0,00 15.689.647,22
Outras imobilizagbes corpoéreas 14.846,64 0,00 0,00 0,00 14.846,64
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totais 40.594.605,38 382.534,37  (199.491,81) 0,00 40.777.647,94
AMORTIZAGOES

Imobilizagdes corporeas:

Edificios e outras construgdes 5.104.616,91 179.752,61 (578,81) 0,00 5.283.790,71
Equipamento basico 1.033.033,18 2.548,80 0,00 0,00 1.035.581,98
Equipamento de transporte 346.225,85 0,00 (13.332,13) 0,00 332.893,72
Ferramentas e utensilios 137.442,59 2.230,20 0,00 0,00 139.672,79
Equipamento administrativo 15.006.828,76 219.631,41 (184.643,84) 0,00 15.041.816,33
QOutras imobilizagbes corpoéreas 8.803,06 0,00 0,00 0,00 8.803,06
Totais 21.636.950,35 404.163,02  (198.554,78) 0,00 21.842.558,59
8.2.8 Mapa de reintegracoes e amortizacoes (ver Nota 8.2.3 (e))

Encontra-se disponivel no Departamento de Administragdo Financeira e Patrimonial, deste Instituto,
a informagdo referente a este ponto. Dado ser um documento muito extenso ¢ como a informagao
global ja se encontra, devidamente, detalhada nos quadros acima, optou-se por ndo incluir o
mencionado mapa (ver Nota 8.2.7).

8.2.12 Outras informacgoes relativas ao imobilizado (ver Nota 8.2.3 (e))

As imobilizagdes estdo afetas, na totalidade, a atividade do INE.



8.2.24 Valores a pagar e a receber do pessoal

Em 31 de dezembro de 2017 as responsabilidades assumidas com o pessoal ascendem a cerca de
2.994.301,35 (2016: 3.026.618,56) e correspondem as férias e respetivos encargos vencidos em 2017
e a pagar em 2018. Estes encargos encontram-se registados em acréscimos de custos.

Em 31 de dezembro de 2017 o valor a receber do pessoal ascende a 5.450,00 (2016: 4.360,00) e
corresponde, na sua totalidade, a adiantamentos com deslocagdes.

8.2.31 Movimento das provisoes
Provisdes para cobrangas duvidosas 0,00 87.171,00 0,00 87.171,00
Provisdes para depreciagao de existéncias 244.421,51 3.302,34 0,00 247.723,85
Subtotal 244.421,51 90.473,34 0,00 334.894,85
Provisdes para riscos e encargos (a) 1.099.433,82 0,00 (166.401,85) 933.031,97
Totais 1.343.855,33 90.473,34 (166.401,85) 1.267.926,82

(a) Constituicdo de provisdes para fazer face a processos judiciais em curso acionados por
trabalhadores deste Instituto, sobretudo junto do Tribunal de Trabalho. A constitui¢ao destas
provisdes vai ao encontro do principio da prudéncia, dado o grau de risco elevado dum desfecho
negativo para o INE.

8.2.32 Movimentos ocorridos no exercicio em rubricas de fundos proprios
Patriménio 20.772.818,99 0,00 0,00  20.772.818,99
Resultados transitados (5.595.789,63) 0,00 (1.178.317,24) (6.774.106,87)
Resultado liquido do exercicio:
2016 (1.178.317,24)  1.178.317,24 0,00 0,00
2017 0,00 821,82 0,00 821,82
Totais 13.998.712,12  1.179.139,06  (1.178.317,24) 13.999.533,94

As variagdes ocorridas por aplicagdo do resultado do exercicio tém origem em despacho especifico
do Ministro da Tutela, no &mbito do processo de aprovagdo das contas daquele exercicio.

O saldo da rubrica Patriménio, no montante de 20.772.818,99, corresponde a diferenca que foi
apurada com referéncia a 28 de agosto de 1989, entre o valor do conjunto dos bens e direitos e das
obrigacdes, determinados com base nos inventarios, avaliacdes e registos disponiveis, a data da
transformagao do INE em Instituto Publico.
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O Resultado liquido do exercicio e em conformidade com o referido na Nota 8.2.3 (di) resulta dos
seguintes factos:

Amortizagdes do exercicio de bens néo subsidiados (54.867,77)
Abates de bens néo subsidiados / corregdes existéncias (13.447,12)
Constituicdo, aumentos e/ou redugdes de Provisdes 75.928,51
Variagdo da Produgao 2.670,39
Outras situagdes (9.462,19)
Resultado liquido do exercicio 821,82
8.2.33 Demonstraciao do custo das matérias consumidas
Movimento de Matérias-primas, subsidiarias e de consumo _
Existéncias iniciais 93.776,16
Compras 51.265,18
Regularizacéo de existéncias (16.954,40)
Existéncias finais (70.866,85)
Custos no exercicio 57.220,09
8.2.34 Demonstracao da variacao de producio
Movimento de Produtos acabados e intermédios _
Existéncias finais 262.985,68
Existéncias iniciais (260.315,29)
Aumentos/Redugdes no exercicio 2.670,39
8.2.37 Demonstracio dos resultados financeiros

Proveitos e ganhos | Exercicios |
2017

781 - Juros obtidos 0,00

Custos e perdas | Exercicios |
2017

681 - Juros suportados

685 - Diferengas de cambio
desfavoraveis

785 - Diferengas de cambio
favoraveis

688 - Outros custos e perdas
financeiros

786 - Descontos de pronto
pagamento obtidos

Resultados financeiros

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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8.2.38 Demonstracio dos resultados extraordinarios

2017 2017
692 - Dividas incobraveis 0,00

792 - Recuperagao de dividas 0,00

693 - Perdas em existéncias 14.037,67 793 - Ganhos em existéncias 590,55

694 - Perdas em imobilizagdes 937,03 794 - Ganhos em imobilizagdes 0,00

796 - Redugdes de amortizagdes
e provisoes 166.401,85

696 - Aumentos de amortizagbes
e provisdes 3.302,34

697 - Corregdes relativas a
exercicios anteriores 50.091,00 797 - Correg0es relativas a
exercicios anteriores 402,93
698 - Outros custos e perdas
extraordinarios 1.291.873,05 798 - Outros proveitos e ganhos
extraordinarios (a) 465.535,67

(727.310,09)
632.931,00

Resultados extraordinarios
632.931,00

(a) A rubrica Outros proveitos e ganhos extraordinarios inclui o montante de 350.232,28 (2016:
310.544,76) referente ao valor dos subsidios ao investimento transferido para proveitos, conforme
descrito na Nota 8.2.3 (diii) (Ver também Nota 8.2.39 (¢)).

8.2.39 Outras informacées consideradas relevantes para melhor compreensiao da
posicio financeira e dos resultados

(a) Outros devedores
EUROSTAT 486.212,23 297.206,86
Pessoal 5.450,00 4.360,00
Outros (Inclui Saldo da Geréncia na posse do Tesouro) 695.293,51 157.455,08
Totais 1.186.955,74 459.021,94

(b) Acréscimos de proveitos (ver Nota 8.2.3 (h))

(R | v | _an
Comissao Europeia/Eurostat 1.573.996,27 841.146,55
Qutros acréscimos de proveitos 0,00 629.975,52
Totais 1.573.996,27 1.471.122,07

INsTITuUTO NACIONAL DE ESsTATisTICA, |.P.




Relatorio e Contas 2017

(©) Proveitos diferidos (ver Nota 8.2.3 (i))

(R | v | _an
Subsidios ao investimento (ver Nota 8.2.3 (diii)) 4.001.481,12 3.969.179,03
Comissao Europeia/Eurostat (ver Nota 8.2.3 (dii)) 0,00 0,00
Outros proveitos diferidos 733.057,19 (232.490,58)
Totais 4.734.538,31 3.736.688,45

A rubrica de subsidios ao investimento decompde-se como segue, por contas do imobilizado:

Terrenos 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 3.345.829,64 3.470.857,30
Equipamento basico 1.486,80 4.035,60
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 290,23 2.520,43
Equipamento administrativo 647.830,87 485.722,12
Outras imobilizagbes corporeas 6.043,58 6.043,58
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00
Totais 4.001.481,12 3.969.179,03

A variacdo no exercicio de subsidios ao investimento ¢ a seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2016 3.969.179,03
Reforgo (OF) 382.534,37
Valor transferido para proveitos do exercicio (ver Notas 8.2.3 (dii) e 8.2.38) (350.232,28)
Outras redugdes, por abates 0,00
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 4.001.481,12

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.



(d) Transferéncias e subsidios correntes obtidos

O valor das transferéncias e dos subsidios correntes obtidos evidenciado na Demonstragao dos
resultados engloba montantes com origens diferenciadas (ver Nota 8.2.3 (di) e (dii)), como segue:

Orcamento de Funcionamento 27.737.352,85 27.347.445,15
Orcamento de Investimento 0,00 0,00
Turismo de Portugal 315.000,00 600.000,00
Comissao Europeia/Eurostat 1.636.686,23 1.367.457,88
Totais 29.689.039,08 29.314.903,03

(e) Complemento de pensées de reforma

Conforme referido na Nota 8.2.3 (j) o INE assumiu em abril de 2001 responsabilidades pelo
pagamento de complemento de pensdes de reforma por velhice ou invalidez. Este plano ¢ aplicavel
aos empregados no ativo, que sejam reformados a idade normal da reforma, os quais terdo direito a
uma pensdo mensal vitalicia, ndo atualizavel correspondente a 10% da remuneragdo base mensal
liquida auferida a data da reforma. Caso o empregado seja considerado total e permanentemente
invalido antes da data normal de reforma, e cumpridos os requisitos previstos no periodo de caréncia,
o plano garante o pagamento de uma pensdo vitalicia, pagavel mensalmente, calculada com a
seguinte formula:

PM = 40% x (1-(X-20)/(INR-20)) x RML

X —1idade do participante na data da reforma
RML = Remuneracao base mensal liquida

Os estudos atuariais efetuados por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e
2016, para efeitos de apuramento nessas datas das responsabilidades acumuladas, utilizaram o
método da Unidade projetada e tiveram por base os seguintes pressupostos:

] 2017 206 |

Pressupostos Financeiros:

Taxa de desconto 2,25 % 2,25 %
Taxa de crescimento salarial 0,0 % 0,0 %
Taxa de crescimento das pensdes 0,0 % 0,0 %

Pressupostos Demograficos:
Tabua de mortalidade
Tabua de invalidez
Decrementos por invalidez
Idade normal de reforma

TV 88/90 (-1)
EVK 80
75% da EVK 80
DL 167-E/2013

TV 88/90 (-1)
EVK 80
75% da EVK 80
DL 167-E/2013
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a cobertura das responsabilidades pelos ativos do Fundo que lhes
estdo afetos, era como segue:

Valor atual das responsabilidades por servicos passados 7.100.326,00 6.947.011,00
Valor patrimonial do Fundo 7.109.610,00 7.029.610,00
Excesso/Insuficiéncia de cobertura 9.284,00 82.599,00

A variacao nas responsabilidades por servigos passados decompdem-se como segue:

Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2016 6.947.011,00
Custo dos servigos correntes 222.192,00
Custos dos juros 154.595,00
Ganhos/Perdas Atuariais (71.225,00)
Beneficios Pagos (152.247,00)
Responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2017 7.100.326,00

Também, conforme referido na Nota 8.2.3 (j), o INE registou em custos dos exercicios os montantes
entregues ao Fundo para cobertura das responsabilidades, cujo valor ndo difere de forma significativa
do custo do exercicio calculado em conformidade com o previsto na Diretriz Contabilistica n® 19.

INsTITuUTO NACIONAL DE EsTaTisTiCA, |.P.
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Transferéncias Correntes - Receita

(Valores em euros)

Transferéncias Transferéncias
Disposigoes legais orcamentadas obtidas
(1) (2) ()
Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgamento de Estado para 2017 - Or¢. Funcionamento 28.119.181,00 27.737.352,85
Lei do Orgamento de Estado para 2017 - Investimentos 0,00 0,00
TOTAL 28.119.181,00 27.737.352,85

Transferéncias de Capital - Receita

(Valores em euros)
Transferéncias Transferéncias
Disposicoes legais orcamentadas obtidas

() (2) (3)

Fonte de Financiamento 111
Lei do Orgamento de Estado para 2017 - Org¢. Funcionamento 404.080,00 382.534,37
Lei do Orgamento de Estado para 2017 - Investimentos 0,00 0,00
TOTAL 404.080,00 382.534,37
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Relatorio e Contas 2017

Subsidios Obtidos

(Valores em euros)
Subsidios
Disposigoes legais Finalidade Subsidios previstos
recebidos e nado

recebidos

(1) ) @3) (4)

EUROSTAT (Subvencgdes) Apoio financeiro de projectos para obtencéo de informagao 1.636.686,23 0,00

estatistica harmonizada entre Estados Membros

Turismo de Portugal (Protocolo) |Apoio financeiro do projeto "Inquérito ao Turismo Internacional 315.000,00 0,00

TOTAL 1.951.686,23 0,00

o0 INsTITUTO NACIONAL DE EsTATisTICA, I.P.



