INSTITUTO NACIONAL DE ESTAT[STICA
PORTUGAL

rasavares neacarmesn
~

AN T}
FATT. -

N .
SR A

Actividades Informaticas.e Conexas ..

Ano de edigao -




atalogac¢io recomendada

ACTIVIDADES INFORMATICAS E CONEXAS.
Lisboa, 2001-

Actividades informiticas ¢ conexas / ed. Instituto Nacional
de Estatistica, - 1999- .- Lisboa: LN.E., 2001- .-30cm
Anual

ISSN 1645-0310

ISBN 972-673-456-8

Director

Presidente do Conselho de Administragdo
C. Corréa Gago

Editor

Instituto Nacional de Estatistica
Av. Antdnio José de Almeida
1000-043 LISBOA

Telefone: 218426100

Fax: 218426373

Composiqio
INE - Dep. Estatisticas das Empresas

Impressﬁo
INE - Seegio de Anes Graficas

Tiragem: 375 exemplares
Depésitolegain®. 158353/00

Prego: 1000800 (IVA incluido)
€499

O INE na Internet
http://www.ine.pt

©OINE, Lisboa . Portugal, 2001 * Reprodugio autorizada, excepto para fins comerciais, com indicagio da fonte bibliogrifica




SUMARIO DOS RESULTADOS / RESULTS SUMMARY

Em 19989, no seclor dos servicos de
informatica (divisBo 72 da CAE-Rev.2 -
“Aclividades Informaticas e Conexas”) e
comeércio por grosso e a retalho de material de
escritério e informatice {sub - classes 51640 -
“Comércio por Grosso de Maquinas e Material
de Escritéric”, e 52481 - “Comércio a Retalho
de Maquinas e Outro Material para Escritdrio”™),
62,5% do volume de negdcios foi realizado
com a componente servigos, cabendo 37,5% &

comercializagdo de produtos.

A componente servicos foi prestada
maioritariamente (61,0%) pelas empresas de
servigos de informética, sendo, 39,0% dos
servigos prestados por empresas do Comercio.
De facto, 35,1% do volume de negocios em
servicos foi realizado por empresas do
comércio por grosso e os restantes 3,9% por

empresas do comércio a retalho.

Do total do volume de negdcios realizado com
a comercializagdo de produtos, as empresas
do comércio por grosso foram responsaveis
por 71,3%, sendo de realgar o facto das
empresas dos servigos, com 13,9%, terem tido
uma parcela apenas ligeiramente inferior as

empresas de comércio a retalho, com 14,8%.

Segundo a actividade econdmica dos clientes,
41,4% do volume de negdcios foi realizado
com clientes cuja actividade era “Comércio por
grosso e a Retalho ...” (Sec¢do G da CAE-
Rev.2). Proporgdo juslificada pela relagdo
entre 0 comeércic por grosso e 0 COMErcio a

retalho na cadeia de distribuic&o.

In 1999, in the computer activities and
wholesale and retail sale of office and
computer machinery and equipment industries
(division 72 of CAE-Rev.2 - “Computer and
Related Activities”, sub - class 51640 -
“Wholesale trade services of office
machinery and equipment”, and sub - class
52481 - “Retail trade services of office
machinery and equipment”), 62,5% of the
turnover was generated with computer
services and the remaining 37,5%, were made

with frade services.

Most of computer services (61,0%) were
supplied by computer activities enterprises,
while 39,0% were supplied by trade services
enterprises. As a matter in fact, 35,1% of the
turnover generated with computer services
were made by wholesale trade enterprises and
the remaining 3,9% was made by refail trade

enterprises.

Of the total turnover made with trade services,
the wholesale trade enterprises were
responsible for 71,3%. The computer services
enterprises generated 13,9% of the total trade
services furnover, slightly below the 14,8%
generated by the refaifl trade services

enferprises.

Most of the turnover of the enterprises was
generated with client companies belonging to
the cfass “Wholesale and retail sale
services,..” (Section G of CAE-Rev.2), with
41,4%. An high proportion that results from the
relationship between wholesale and retail sale
in the distribution chain.



Salienta-se 0 peso relativo das “Actividades
12.2%
negdcios e o conjunto das secgfes D, Ee F
da CAE-Rev.2, - ‘“Indistria,
Energia” com 10,4%.

Financeiras” com do wvolume de

Construgdo e

Quase metade (49,7%) do pessoal ao servigo,

trabalhava em empresas dos Servigos,
enquanto o pessoal ao servico de empresas
de comércio por grosso de material de
escritorio representava 31,8%, e no comércio

a retalho frabalhava 18,5% do pessoeal.

Mais de dois tergos (71,0%) do pessoal ao
servico das empresas em analise, era do sexo
masculine e a maior parte (60,3%) tinha entre
25 e 39 anos, enquanto o pessoal com menos
de 25 anos representava 20,0% e aqueles

com mais de 39 anos significavam 19,7%.

A reparticdo do pessoal por tempo a0 servigo,
varava entre um maximo de 356,9% no
primeiro escaldo (menos de 2 anos ao servigo
da empresa) e um minimo de 30,2% no uGltimo
{mais de 5 anos). A grande maioria do pessocal
ao servigo das empresas de comércio de
material de escritério e servicos informaticos

trabalhava a tempo completo (91,1%).

Um pouco menos de metade do nimero de
pessoas ao servigo era “Pessoal Téchico”
(45,4%), enquanto o “Pessoal de Vendas”
representava 11,9%. © “Pessoal Dirigente”,
representava 21,7%, e 16,1% era “Pessoal

Administrativo”,

Do {otal de “Pessoal Técnico”, 21,4% eram
“Tecnicos de Hardware” enquanto 20,3% eram
‘Programadores” e 19,4% eram “Técnicos de
Software”. 0Os

representavam 12,3%

“Analistas de Sistemas”
“Formadores”

3,6%, do total do “Pessoal Técnico”

e 0s

Section J - “Financial intermediation” and
sections D, E and F - “Manufacturing,
Energy and Construction”, had a significant
portion of the turnover with 12,2% and 10 4%,
respectively.

Almost half of the Number of Persons
Employed (49,7%)
services enterprises, while the wholesale trade

worked in computer
services employed 31,8%, and in the retail
frade enferprises worked 18,5% of the

personnel.

More than two thirds (71,0%) of the Number of
Persons Employed were male and most of
them (60,3%) were between 25 and 39 years
old, while the personnel with less than 25
years old represented 20,0%, and those with
more than 39 years old meant 19,7%.

The personnel's partition by number of years
working in the enterprise, varied between a
maximum of 36,9% in the first class (less than
2 years seniority) and a minimum of 30,2% in
the last one (more than 5 years seniority). The
greal majority of the persons employed in
computer services and office and computer
trade services worked full-time (91,1%).

Almost half of the number of persons

employed was “Technical Personnel”
(45,4%), while the
represented 11,9%. The “Head Personnel”
21,7%, and 16,7% was

“Administrative Personal”,

“Sales Personal”

represented

Of the total of “Technical Personnel™ 21, 4%
were “Hardware Technicians” while 20,3%
19,4%
“Software Technicians”. The

were  “Programmers” and were
“Systems
12,3% and the

“Training Personnel” were 3,6% of the

Analysts” represented

“Technical Personnel”,



NOTA INTRODUTORIA

O Inquérito as Actividades Informéaticas e Conexas - 1999 é a continuagéo do
trabalho que foi iniciado pelo INE, em 1998, com a realizag&o do Inquérito — Piloto as

Actividades Informaticas e Conexas - 1998,

Este inquérito esta integrado no programa de desenvolvimento das estatisticas dos
Servigos Prestados as Empresas, sob o qual foi igualmente realizado o /Inquénito —
aos Servigos de Publicidade — 1999, com o objectivo de alargar a cobertura
estatistica do sector dos Servigos, indo ao encontro das recomendagdes do Grupo
de Trabalho de Estatisticas do Comércio Interno e Outros Servigos do Conselho

Superior de Estatistica, e das necessidades dos utilizadores.

A informagdo estatistica agora divulgada, corresponde a um resumo dos dados
disponiveis no Instituto Nacional de Estatistica (INE). E possivel fornecer outra
informacdo estatistica ndo publicada, que serd facultada em suporte papel ou
disquete, mediante pedido especifico para o efeito, salvaguardando sempre o

principio do segredo estatistico.

O INE agradece a colaboragao de todas as entidades que possibilitaram a
disponibilizagdo da informagdo, solicitando também todas as sugestdes que

permitam a sua melhoria.

Fevereiro de 2001
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ANALISE DOS RESULTADOS

1. SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO

Em 1989, nas actividades informaticas e conexas e comércio por grosso e a retalho
de material de escritério e informatico, 62,5% do volume de negoécios foi realizado
com a prestagdo de servigos, cabendo 37,5%, & comercializaggo de produtos.
(Gréfico 1).

Grdfico 1

Repartigdo do Volume de Negdcios, por Servigos e
Produtos Informaticos

Produtos
37.5%

Servigos
62,5%

1.1 SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO, SEGUNDO A
ACTIVIDADE ECONOMICA

O volume de negdcios realizado com servigos era proveniente maioritariamente das
empresas classificadas na divisdo 72 da CAE-Rev.2 (“Actividades Informaticas e
Conexas’), com 61,0%, sendo os restantes 39,0% proveniente de empresas do
comércio (Quadro 1). Para as empresas do comércio, 35,1% do volume de negdcios
realizado com servigos era proveniente do comércio por grosso (sub - classe 51640
da CAE-Rev.2 - “Comeércio por Grosso de Maquinas e Matenial de Escnitério’), e os
restantes 3,9% realizado por empresas classificadas na sub - classe 52481 da CAE-
Rev.2 (“Comércio a Retalho de Méquinas e de Qutro Matenal para Escniténo’).

A andlise segundo o tipo de servigo revela que as empresas de comercio por grosso

assumem importancia nos “Servicos de manutengdo e reparacdo de materal

1



informdtico” (subcategoria 72.50.12 da CPA1996) com 69,2% do total e nos

“Servicos de manutengdo e reparagdo de maquinas de escriténio” (subcategoria

72.50.11 da CPA1996) com 47,4%, tipos de servigos normalmente associados ao

comércio. E de destacar a importancia destas empresas nos “Servicos de gestdo de

equipamentos informaticos” (72.30.1 da CPA1996) para os quais sd0 responsaveis

por metade do volume de negocios realizado com estes servigos.

Quadro 1

Reparligdo do Volume de Negécios, por Servico
Prestado, segundo a Acfividade Principal da Empresa

1999 (%)
CAE-Rev.2
CPA 1096 51640 - 52481 -
Total Comércio por Comércio a 72 - Servigos
Grosso ... Retalho ... de Informatica
1 2 3 4 5
Total 100,0 351 39 61,0
Servigos informaticos
72.10.1 - Servigos de consultoria em configuragao 100,0 26,3 286 71,1
informatica
72.20.1 - Suportes de dados do tipo utilizado em 100,0 12,1 1.9 86,0
maq. de processamento automatico de dados
72.20.2 - Servigos de programagioe de produtos de 100,0 14,8 50 80,2
software em pacotes
72.20.31 - Servigos de consultoria técnica e de 100,0 17.5 1.6 809
sistemas
72.20.32 - Servigos de elaboragio de software 100,0 17.4 25 80,1
personalizado
72.20.33 - Servigos de anilise e programacio de 100,0 445 1,5 54,0
sistemas
72.20.34 - Servigos de manutengio de sistemas 100,0 395 26 57,9
72.20.35 - Qutros servigos de consultoria e 100,0 9.1 3,0 87.9
informatica, n.e.
72.30.1 - Servigos de gestio de equipamentos 100,0 50,0 4.9 451
informaticos
72.30.2 - Servigos de processamento informético 100,0 36 0,6 95,8
72.40.1 - Servigos de bancos de dados 100,0 12,0 1,0 87.0
72.50.12 - Serviges de manutengao e reparagao de 100,0 69,2 7,5 23,2
material informatico
72.80.1 - Outros servigos conexos & informatica 100,0 41,3 3.0 55,8
Servigos ndo-informaticos

72.50.11 - Servigos de manutengio e reparagao de 100,0 47 .4 21,0 31,6
maguinas de escritorio
80.42.1 - Servigos de Formagio 100,0 24,7 45 70,8
Qutros servigos ndo Informaticos 100,0 56,8 49 38,5
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A importancia das empresas do comércio a retalho na prestagdo de servigos
informaticos foi de reduzida dimensao, nio indo além dos 7,5% nos “Servigos de
manuten¢o e reparagdo de material informatico”. Destaca-se unicamente, nos
servicos ndo informaticos, a proporgéo que detinha nos “Servigos de manutenc¢éo e

reparacdo de maquinas de escritério”, com 21,0%.

As empresas de actividades informaticas e conexas, foram responsaveis por mais
de metade do volume de negdcios realizado em cada uma das categorias de
servicos informaticos, com a excepgdo daquelas ja referidas, em que as empresas
do comércio detém maior proporgdo. E de realgar a importancia destas empresas

nos “Servicos de Formagéo” (70,8%) — Quadro 1.

Quadro 2

Repartigdo do Volume de Negdcios, por Actividade
Principal da Empresa, segundo a CPA 1996

1999 (%)
CAE-Rev.2
CPA 1996 51640 - 52481 -
Total Caomaércio por | Coméreio a 72 - Servigos
Grosso ... Retatho ... de Informatica
1 2 3 4 5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Servigos informéticos

72.10.1 - Servigos de consultoria em configuracio 51 38 34 59
informatica

72.20.1 - Suportes de dados do tipo ulilizado em 0,2 01 0.1 03
maq. de processamento automdtico de dados

72.20.2 - Servigos de programagdo de produtos de 5,9 2.5 7.6 7.8
software em pacoles

72.20.31 - Servigos de consultoria téchica e de 13,5 8,7 56 17,9
sistemas

72.20.32 - Servigos de elaboragdo de software 6,4 32 41 8.4
personalizado

72.20.33 - Servigos de andlise e programagao de 3,6 45 1.4 3,2
sistemas

72.20.34 - Servigos de manutengdo de sistemas 154 17,3 10,4 146
72.20.35 - Qutros servigos de consultoria e 2,2 06 1.7 3.2
informatica, n.e.

72.30.1 - Servigos de gestdo de equipamentos 1,5 22 1.8 11
informaticos

72.30.2 - Servi¢os de processamento informatico 7.6 08 1,2 1.9
72.40.1 - Servigos de bancos de dados 1,0 03 0,2 1.4
72.50.12 - Servigos de manutengao e reparagéo de 14,0 277 271 53
material informatico

72.60.1 - Outros servigos conexos a informatica 8,8 10,3 6,8 8.0

Servigos nao-informaticos

72.50.11 - Servigos de manuteng3o e reparagio de 2,5 34 135 1,3
maquinas de escritorio

80.42.1 - Servigos de Formagéo 34 2.4 4,0 40
Outros servicos ndo Informdticos 8,9 143 11,1 56
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No Quadro 2, podemos verificar que os servigos mais importantes para o total das
empresas aqui em analise foram, por ordem decrescente, “Servicos de manutengdo
de sistemas” (CPA 72.20.34) com 15,4%, “Servigos de manutengéo e reparagéo de
matenal informatico” (CPA 72.50.12) com 14,0% e “Servigos de consultoria técnica e
de sistemas” (CPA 72.20.31) com 13,5%.

A primeira desta categorias (CPA 72.20.34) assumiu particular importancia nas trés
actividades econdmicas aqui em andlise com 14,6% para as empresas dos servigos
e 17,3% e 10,4% para as empresas do comeércio por grosso e do comércio a retalho,
respectivamente. Os “Servigos de manutengdo e reparagdo de matenal informatico”
assumiram proporgdes significativas nas empresas do comércio com cerca de
27,7% no grosso e 27,1% no retalho, significando apenas 5,3% para as empresas
dos servigos. Ja a terceira categoria “Servigos de consultoria técnica e de sistemas”
era a mais importante para as empresas de servigos, com 17,8%, ficando-se pelos
6,7% e 5,6% para as empresas do comercio por grosso e do comércio a retalho,

respectivamente.

Do total do volume de negécios realizado naoc com servigos mas com a
comercializagdo de material de escritério e informatico, as empresas cuja principal
actividade era comércio por grosso foram responsaveis por 71,3%, seguidas pelo
comércio a retalho com 14,8% e, por fim, as actividade informaticas e conexas com
13,9% (Quadro 3).

Quadro 3

Reparticao do Volume de Negdcios, por Actividade
Principal da Empresa, segundo g categoria de produto

1999 (%)
CAE-Rev.2
Categorias de Produtos 51640 - 52481 - .
Total Comércio por Comércio a 72 - Servigos
Grosso ... Retalho ... de Informatica
1 2 3 4 5
Total 100,0 71,3 14,8 13,9
Software 100,0 45,4 17,6 36,9
Hardware 100,0 79.4 11,9 86
Mobilidrio e material de escritdrio 100,0 73.1 241 2.8
QOutros Produtos 100,0 701 15,6 14,3
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A categoria de produto, para a qual as empresas de servicos, assumiram maior
importancia era o “Software” com 36,9%, ficando-se pelos 8,6% no “Hardware”
2.8% no “Mobilidrio e material de escritério” e 14,3% nos “QOutros Produfos”. O
volume de negdcios realizado com a comercializagao de produtos foi, em todas as
categorias, substancialmente superior para as empresas de COMErcio por grosso em

relacdo as empresas de comércio a retalho.

Verifica-se no Quadro 4, que 60,1% do volume de negdcios realizado com comercio,
por parte das empresas em analise, ficou-se a dever a categoria “Hardware”,

significando o “Software” 19,4% e o “Mobiliaric e material de escritério”, 12,0%.

Quadro 4

Reparticdo do Volume de Negécios, por Produto
vendido, segundo a Actividade Principal da Empresa

1999 (%)
CAE-Rev.2
Categorias de Produtos 51640 - 52481 - )
Total Comércio por Comércio a 72 - Servigos
Grosso ... Retalho .., de Informatica
1 2 3 4 5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Software 19,4 12,4 23,2 51,6
Hardware 60,1 67,0 48,4 37.3
Mobilidrioc e material de escritério 12,0 12,3 19,5 2.4
CQutros Produtos 8,5 8.4 B9 87

Para as empresas cuja principal actividade era o comercio por grosso, o “Hardware”
significou mais de dois tercos do volume de negécios (67,0%), enquanto que o
“Software” representava 12,4%. Esta Ultima categoria significava mais para as
empresas de comércio a retalho com 23,2%, contudo o “Hardware” era igualmente a
principal categoria (48,4%). Ja para as empresas de actividades informaticas e
conexas, mais de metade do volume de negécios realizado com a comercializagao
de produtos, era proveniente de “Software” (51,6%), significando o ‘“Hardware”
37,3%.
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1.2 SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO, SEGUNDO A REGIAO
NUTS II

Da analise da repartico do volume de negécios realizado com a prestacdo de
servicos, por parte das empresas cuja principal actividade era o “Comércio por
Grosso de Maquinas e Matenal de Escriténo”, “Comércio a Retalho de Maquinas e
Qutro Material para Escntorio” ou "Actividades Informaticas e Conexas”, verifica-se
que 89,3% do total foi proveniente de empresas localizadas na regiao de “Lisboa e
Vale do Tejo”. As empresas da regido “Norfe” foram responsaveis por 8,6% do
volume de negécios, variando esta proporgdo entre 0,1% e 1,8% nas restantes

regides (Quadro 5).

Quadro 5

RepartigGo do Volume de Negécios, por Actividade
Principal da Empresa, segundo a CPA 1996

1999 (%)
NUTS I
CPA 1996 . i
Continente Norte Centro L|st:!o;aTe V ale Alentejo Algarve
ejo
1 2 K] 4 5 [ Fi
Total 100,0 8,6 1,8 89,3 0,2 0.1

Servigos informaticos

72.10.1 - Senvigos de consultoria em 400,0 7.2 0.8 91,9 0.1 0,0
confiauracac informatica

72.20.1 - Suportes de dados do tipo utilizade em 100,0 28,1 8,7 653 - -
méa. de processamento automatico de dados

72.20.2 - Servigos de programagio de produtas 100,0 31,0 59 62,8 0,1 0,2
de software em pacotes

72.20.31 - Servigos de consultoria técnica e de 400,0 12,3 03 87.4 0.0 0.0
sistemas

72.20.32 - Semvigos de elaboragdo de software 100,0 87 13 89,6 0.4 0.1
personalizado

72.20.33 - Servigos de andise e programagio 100,0 1.9 0.9 97.1 0.1 0.0
de sistemas

72.20.34 - Servigos de manutengo de sistemas 100,0 3.1 17 95,0 0,1 0.1
72.20.35 - Outros servigos de consultoria e 100,0 3.0 0.9 96,1 0.0 0.1
informatica, n.e.

72.30.1 - Servigos de gestdo de equipamentos 100,0 4.4 1.3 936 0.6 0.1
informaticos

72.30.2 - Servigos de processamento 100,0 2.1 0,0 976 0.3 0,0
informatico

T2.40.1 - Servigos de bancos de dados 100,0 1.3 06 98,0 0.0 0.1
72.50.12 - Servigos de manuteng@o e reparagac 100,0 43 15 93,9 0,2 01
de material informatico

72.60.1 - Outros servigos conexos ainformética 100,0 4.5 28 92,6 0.0 0.1

Servigos ndo-informéticos

72.50.11 - Servigos de manutengo & rep. de 100,0 16,4 6,5 746 0.9 1.6
maauinas de escritorio e de contabilidade

80.42.1 - Servigos de Formagao 100,0 8,0 3,9 87,9 0,2 0,0
Outros servigos nao Infarmaticos 100,0 17.4 2.5 792 06 0.3
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A regido de “Lisboa e Vale do Tejo” foi a mais importante para todas as categorias,

variando a sua proporgio do volume de negocios entre 62,8% para o0s “Servigos de

programacéo de produtos de software em pacotes” (CPA 72.20.2) e 98,0% para 0s

“Servigos de bancos de dados” (CPA 72.40.1). E de realgar a importancia da regiao

“Norte” nas categorias “Servicos de programagdo de produtos de software em

pacotes” (31,0%) e “Suportes de dados do tipo utilizado em maquinas de

processamento automatico de dados” (CPA72.20.1) com 28,1%.

Quadro &

Reparticdo do Volume de Negdcios, por Servigo
Prestado, segundo a regiao NUTS I

1999 (%)
NUTS I
CPA1 <
%6 Continente Norte Centro Lisbos e Vale Aleniejo Algarve
dolero
i 2 3 4 5 3 i
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos Informéticos
72.10.1 - Servigos de consultoria em 51 4,3 2.1 52 27 1,1
confiourac@o informatica
72.20.1 - Suportes de dades do tpo utlizado em 0,2 0,7 0.8 02 - -
méa. de processamento automético de dados
72.20.2 - Servigos de programagéo de produtos 59 215 19.1 4,2 2.4 7.0
de software em pacotes
72.20.31 - Servigos de consultoria técnica e de 13,5 19,3 22 13,2 2,5 15
sistemas
72.20.32 - Servigos de elaborago de software 6,4 6.5 4.4 6.4 13.3 2.9
personglizado
72.20.33 - Senvigos de andise @ programagao 3,6 0.8 17 39 1,5 06
de sistemas
72.20.34 - Servigos de manuten¢3o de sistemas 154 55 14,6 16,3 56 12,9
72.20.35 - Outros servigos de consultoria 2,2 0.8 1.1 24 0.4 1,2
informética. n.e.
72.30.1 - Servigos de gestio de equipamentos 1,5 08 1.1 1.6 46 0,9
informéticos
72.30.2 - Servigos de processamento 7.6 19 0.2 8,3 10,3 04
informatico
72.40.1 - Servigos de bancos de dados 1,0 0,2 03 1.1 01 0,5
72.50.12 - Servigos de manuteng@o e reparago 14,0 7.1 11,2 14,8 14,6 14,7
de material informético
72.60.1 - Qutros servigos conexos & informatica 8,8 47 13,2 91 1.4 6,2
Servigos nao-informaticos
72.50.11 - Servigos de manutengao e rep. de 2,5 4.8 89 21 10,6 30,7
maauinas de escritdrio e de contabilidade
80.42.1 - Servigos de Formagéo 34 3,2 7.2 34 41 c.4
Outros servigos nao Informatices 8,9 18,0 12,0 7.9 26,0 19,0
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Na regido de ‘Lisboa e Vale do Tejo” a categoria de servigos com maior proporgio
no volume de negocios realizado com servigos foram os “Servicos de manutengéo
de sistemas” (CPA 72.20.34) com 16,3%, seguidos pelos “Servigos de manutengdo
e reparagao de material informatico” (CPA 72.50.12) com 14,8% e “Servigcos de
consultoria técnica e de sistemas” (CPA 72.20.31) com 13,2% (Quadro 6). Para a
regido ‘Norte” destacaram-se os “Servigos de programagédo de produtos de software

em pacotes” (21,5%) e “Servigos de consultona técnica e de sistemas” (19,3%).

No total do volume de negécios realizado com o comércio de material de escritdrio e
informatico, a regido de ‘Lisboa e Vale do Tejo” assume a maior parcela com 75,9%
seguida da regiao Norte com 19,6%, proporgdes inferiores as verificadas com o
volume de negocios realizado com servigos. Deste modo, as regides “Cenfro”,
‘Alentejo” e “Algarve” com 3,4%, 0,5% e 0,6%, respectivamente, assumem no

comércio percentagens superiores as verificadas nos servigos (Quadro 7).

Quadro 7

Reparticao do Volume de Negédcios, por categoria de
produto vendido, segundo a regido NUTS HI

1999 (%)
. NUTS I
Categorias de Produtos Continente Norte Centro Lisboa & Vale Alentejo Algarve
do Teip
i 2 3 4 5 6 Fi
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Software 19,4 155 15,9 20,7 12,9 16,7
Hardware 60,1 65,0 50,0 59,4 493 50,3
Mobilidrio e materid de escritdrio 12,0 11,4 23,0 11,4 23,0 28,8
Outros Produtos 8,5 81 11,0 8,5 14,8 42

Por NUTS I, a categoria de produtos para a qual a regido “Lisboa e Vale do Tejo”
assumia maior importancia era o “Software” com 80,8%, sendo esta a principal
regido em todas as categorias de produtos, com percentagens entre este valor e
72,5%. Para regiao “Norfe” o seu contributo era mais significativo para o “Hardware”
(21,2%), enquanto para as regides “Centro”, “Alentejo” e “Algarve” era o “Mobiliario e

material de escritério” com 6,5%, 1,0% e 1,4%, respectivamente.
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Para todas as regides a categoria “Hardware” era a mais importante, variando o seu
peso relativo entre 43,3% no “Alentejo” e 65,0% no “Norte”. A categoria de produtos
“Software” registou a sua maior percentagem do volume de negocios realizado com

a comercializagéo de produtos, em “Lishoa e Vale do Tejo” com 20,7% (Quadro 8).

Quadro 8

Reparticdo do Volume de Negécios, por Servigo
Presfado, segundo a Aclividade da Empresa

1999 (%)

NUTS I
Categorias de Produtos .
% Continente Norte Centro Lisboa e_V ale Alentejo Algarve
do Tejo
1 2 3 4 5 8 Fi

Total 100,0 19,6 34 78,9 0,5 06

Software 100,0 15,6 2.8 80,8 0,3 0,5

Hardware 100,0 21,2 2.8 75,1 04 0,5

Mobilidric e material de escritdrio 100,0 18,6 6,5 72,5 1,0 1.4

Qutros Produtos 100,0 18,7 4.4 75,7 09 03
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2. CLIENTES

Em 1899, 41,4% do volume de negdcios das empresas cuja principal actividade era
“Comeércio por Grosso de Maquinas e Material de Escritério” (sub - classe 51640 da
CAE-Rev.2), “Comércio a Retalho de Mdquinas e Qutro Material para Escritorio”
(CAE 52481) ou “Actividades Informaticas e Conexas” (divisdo 72 da CAE-Rev.2), foi
realizado com clientes cuja principal actividade era “Comércio por Grosso e a
Retalho ...” (Secgado G da CAE-Rev.2). Proporgdo justificada pela relagdo entre o

comércio por grosso e o comércio a retalho na cadeia de distribuicdo (Grafico 2).

Gréfico 2

Reparticao do Volume de Negécios por Aclividade
Principal do Cliente

(%)
¢ 5 10 15 20 25 30 35 40 45

A, BeC - Agricu'srra, Pesca e Inddstias Exractvas § 0.3

D, EeF - Indistia, Constugio e Energia 104
G- Coméraio por Grosso e a Retaho | — 14114
H - Aloament e Restiuragiio ~l'.l 08
| - Transpories e Comunicagdes ] 18.6
J- Acividades Financeras | | 1142

K - Imobilisria, Aluguer, Servicos 4s enpresas [18.9

L - Sector Pibkco Administatve 174
M - Educagio B2
N - Saide _:I 13
O-- Servigos Colectvos, Sociais e Pessoais 107
P - Fam®s | 155
Ouros ] 51

E de salientar o peso relativo das “Actividades Financeiras” com 12,2% do volume
de negocios e o conjunto das sec¢des D, E e F da CAE-Rev.2, correspondente as
actividades de “Industria, Construcédo e Energia” com 10,4%
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2.1 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES

2.1.1 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES, SEGUNDO A ACTIVIDADE
ECONOMICA DA EMPRESA

Face as relagées do comércio por grosso e comércio a retalho na cadeia de
distribuicdo, a actividade econémica das empresas clientes que assumia maior
importancia para as empresas do comércio por grosso era a Secgao G - “Comércio
por grosso e a retalho”, com 61,5% (Quadro 9). E de salientar ainda para estas
empresas o peso relativo das “Actividades Financeiras” com 13,6%. No comeércio a
retalho o “Sector Publico Administrativo” representava 10,4% do volume de negécios

e as “Familias”, 19,7%.

Para as empresas de servigos de informatica, o sector cliente mais importante era a
“Industria, Construgdo e Energia” com 29,3% do volume de negécios, seguido dos

“Transportes e Comunicagdes” (19,0%) e “Actividades Financeiras” (14,5%).

Quadiro 9

Reparticdo do Volume de Negdcios, por Actividade
do Cliente, Segundo a Aclividade da Empresa

1999 (%)
CAE-Rev.2
CAE-Rev.2 Total | 71640 Coméio [ 52481 - Camérao [ 72- Servigos do
por Grosso aRetalho Informatica
1 2 3 4 5

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
A, B e C - Agnculiura, Pesca e IndUstrias Extractivas 0,4 0.1 0,7 07
D, E e F - IndUstria, Construgdo ¢ Energia 10,9 3.9 9.3 29.3
G - Comérco por Grosso e a Retalho 43,7 61,5 248 8,8
H - Algjamento e Restauragdo 0,8 0,5 3.1 05
I - Transportes @ Comunicagdes 9,0 5,6 6,0 18,0
J- Actividades Firanceiras 12,9 13,6 57 14,5
K - Imobiliaria, Aluguer, Senvigos s empresas 41 07 7.5 10,9
L. - Sector POblico Administrativa 7.8 7.0 10,4 8,4
M - Educagdo 2,6 2.1 6.0 2,0
N - Saide 1.4 0,6 52 1.4
O - Senvigos Colectivos, Sociais e Pessoais 0,7 0.5 1.5 0.9
P - Familias 58 4,0 19,7 3.6

21



2.1.2 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES, SEGUNDO A REGIAQ
NUTS 1]

A analise por regido NUTS [l revela, tal como se pode ver no Quadro 10, que as
empresas clientes cuja principal actividade era “Comércio por grosso e a retalho”
eram as que detinham maiores propor¢ées do volume de negdcios nas regides
“‘Norte”, “Centro” e “Lisboa e Vale do Tejo”, com 59,8%, 29,9% e 41,0%,

respectivamente.

Quadro 10

Repartigao do Volume de Negodcios, por Actividade
do Cliente, Segundo a NUTS il

1999 )
NUTS If
CAE-Rev.2 Continente Narte Centro List;t;aTii\;ale Alentejo Algarve
1 2 3 4 6 i

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A, B e C - Agriculiura, Pesca e Industnias Extractvas 0,4 0,6 1.2 0,2 24 19
D, E e F - Inddstria, Construgao & Energia 10,9 8,9 21,9 11,0 58 2,2
G - Comércio por Grosso e a Retalho 43,7 59.8 29,8 41,0 21,4 93
H - Alojamento e Restauragao 038 1,2 1,2 0.6 3,9 16,0
| - Transportes e Comunicacdes 9,0 38 2.7 10,5 0.8 1,4
J - Actividades Financeiras 12,9 35 21 15,4 22 2.3
K - Imobiliara, Aluguer, Servigos &s empresas 4,1 26 4.5 43 32 13,4
L - Sector Piblico Administrativo 7.8 3.2 82 87 16,9 7.8
M - Educag8o 2,6 18 9,0 2.4 8.1 95
N - Satde 1,4 23 2,0 1.2 37 2,8
O - Servigos Calectivos, Sociais e Pessoais 0,7 0.9 1.0 0,6 4.8 4.3
P - Familias 5,8 111 16.4 4.0 257 293

Nas regibes “Alentejo” e “Algarve”, as "Famifias” com 25,7% e 29,3% do volume de
negoécios respectivamente, ocupavam o lugar de destaque. A categoria de clientes
“Familias”, assumia especial relevo, igualmente, na regido “Norte” com 11,1%, onde
era a segundo categoria mais importante, e na regiao “Cenfro”, ocupando a terceira
posicdo, com 16,4%. Apenas na regido “Lisboa e Vale do Tejo”, esta categoria tinha

menos importancia, cifrando-se em 4,0%.
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2.2 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTAGAO DE SERVICOS

2.2.1 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTAGAO DE SERVICOS,
SEGUNDO A ACTIVIDADE ECONOMICA

Para o conjunto das empresas em analise, 74,8% do volume de negdcios realizado
com servigos era proveniente de clientes antigos, i.e., empresas ou individuos que ja

eram clientes antes de 199%.

Da andlise do Quadro 11, podemos verificar que este indicador era superior para as
empresas do comércio: 83,3% para as empresas de COMercio por grosso e 77,3%
para as de comércio a retalho, enquanto as empresas de servicos apresentavam

uma percentagem de 69,7%.

Ou seja, apesar de grande parte dos servigos terem sido prestados por empresas
classificadas na divisdo 72 da CAE-Rev.2 - “Actividades informéticas e conexas”
(61,0% de acordo com o Quadro 1), as empresas do comércio apresentavam uma
relagdo mais duradoura com os seus clientes de servigos, de acordo com este

indicador.

Quadro 11

Repartic@o do Volume de Negdcios, por antiguidade
dos clientes, segundo a CAE-Rev.2

1999 (%)
Antiguidade dos Clientes
CAE-Rev.2 Total Clientes .
. Clientes Novos
Antigos
1 2 3 4
Total 100,0 748 25,2
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 83,3 16,7
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 77.3 227
72 - Servigos de Informatica 100,0 69,7 30,3
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2.2.2 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTACAO DE SERVICOS,
SEGUNDO A REGIAO NUTS I

A regido, na qual as empresas de comércio e servigos informaticos tinham maior
parcela do seu volume de negdcios em servigos realizado com clientes antigos era o
“Alentejo’, com 85,6%. A regido com maior parcela do volume de negécios em
servigos realizado com clientes pela primeira vez em 1999, era o “Centro”, com

29,5% contra 70,5% realizado com clientes antigos.

Quadro 12

Reparticdo do Volume de Negécios, por antiguidade
dos clienfes, segundo a regido NUTS II

1999 (%)
Antiguidade dos Clientes
NUT I T i
otal Clleptes Clientes Novos
Antigos
1 2 3 4

Continente 100,0 74,8 25,2
Norte 100,0 7586 244
Centro 100,0 70,5 28,5
Lisboa e Vale do Tejo 1000 748 252
Alentejo 100,0 856 14,4
Algarve 100,0 77,6 22,4
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3. FACTOR TRABALHO E CAPITAL HUMANO

Em 1999, quase metade (49,7%) do pessoal ao servigo, trabalhava em empresas
dos servigos (divisdo 72 da CAE-Rev.2 — "Actividades informaticas e conexas”),
enquanto o pessoal ao servigo de empresas de comercio por grosso de material de
escritorio representava 31,8%, e no comércio a retalho trabalhava 18,5% do pessoal.
(Grafico 3)

Grdafico 3

Reparticdo do Pessoal ao Servigo por Actividade
Econdémica Principal da Empresa

51640 -
Comércio por
gresso...
8%
72-
Actividades
informéticas e
conexas
49,7%

52481 -
Comércio a
retalho...
18,5%

3.1 CARACTERIZAGCAO DO FACTOR TRABALHO: SEXO E IDADE

Como se pode ver no Quadro 13, mais de dois tergos do pessoal ao servigo das
empresas em andlise, era do sexo masculino (71,0%). Por idade, a maior parte do
pessoal (80,3%) tinha entre 25 e 39 anos, enquanto 0 pessoal com menos de 25

anos representava 20,0% e aqueles com mais de 39 anos significavam 19,7%.
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3.1.1 CARACTERIZAGCAO DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A
ACTIVIDADE ECONOMICA

Em 1999, era para as empresas de servicos de informatica que o pessoal ao servigo
do sexo masculino tinha maior peso relative com 73,3%, enquanto para as empresas
do comércio de material de escritdrio este valor estava abaixo da média com 67,7%

para o comercio por grosso e 70,3% para o comércio a retalho (Quadro 13).

O escaldo mais baixo de idade do pessoal ao servigo tinha maior importancia no
comércio a retalho com 22,0%, contra 19,5 no grosso e 18,6% nos servicos de
informatica. O escalao mais importante para todas as actividades consideradas era o
segundo, correspondente a idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos
inclusive, variando o seu peso relativo entre 52,3% no retalho e 64,8% nas
actividades informaticas e conexas. Apesar de, em termos globais, o escaldo do
pessoal com mais de 39 anos ter sido, em termos relativos, ¢ menos importante,
detinha mais pessoal que o primeiro escalao para as empresas de comércio por
grosso e a retalho.

Quadro 13

Repartigdo do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade,
segundo a CAE-Rev.2

1999 (%)
Pessoal ao Servigo
CAE-Rev.2 Total Sexo ldade
Homens | Mulheres Mengs de | De 25a 39| Mais de 39
25 Angs Anes Anos
1 Z 3 4 5 6 7

Total 100,0 71,0 29,0 20,0 60,3 19,7
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 67,7 323 19,5 58,0 22,6
52481 - Comeércio a Retalho ... 100,0 70,3 297 22,0 52,3 25,7
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 73,3 26,7 18,6 64,8 15,6
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3.1.2 CARACTERIZACAO DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A REGIAO
NUTS I

O pessoal ao servigo do sexo feminino era minoritario em todas as regioes de
Portugal Continental, assumindo o peso relativo mais elevado no “Alentejo” com
34 3%. As regides de ‘Lisboa e Vale do Tejo” e “Centro” tinham ambas valores

abaixo da média do continente com 28,3% e 28,6%, respectivamente.

O escalao de idade compreendido entre os 25 e os 39 anos inclusive, era o mais
importante em todas as regides NUTS I, variando o seu peso relativo entre 55,9%
no “‘Centro” até 63,5% no “Norte”.

Quadro 14

ReparticGo do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade,
segundo a regido NUTS I

1599 (%)
Pessoal ao Servigo
NUT I Total Sexo ldade
Homens | Mutheres Menos de | De 25 a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 4 5 [ Fi

Continente 100,0 71,0 29,0 20,0 60,3 19,7
Norte 100,0 68,4 31,6 206 63,5 16.0
Centro 100,0 71.4 286 27.8 55,9 16,3
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 71.7 28,3 18,3 59,9 20.8
Alentejo 100,0 65,7 34,3 19,7 60,9 12,4
Algarve 100,0 68,0 32,0 19,9 56,5 237

3.2 CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO FACTORIAL E CAPITAL
HUMANO: TEMPO AO SERVICO E HORARIO DE TRABALHO

A reparticdo do pessoal pelas categorias de tempo ao servigo que constam no
Quadro 15, era equilibrada, variando entre um maximo de 36,9% no primeiro
escaldo (menos de 2 anos ao servigo da empresa) € um minimo de 30,2% no ultimo
(mais de 5 anos ao servigo). A grande maioria do pessoal ao servigo das empresas
de comércio de material de escritério e servigos informaticos trabalhava a tempo
completo (91,1%).
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3.2.1 CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO FACTORIAL E CAPITAL HUMANO,
SEGUNDO A ACTIVIDADE ECONOMICA

A utilizagao de recursos humanos com mais de 5 anos de servigo era superior nas
empresas de comércio, com 33,4% no comércio por grosso e 39,1% no comércio a
retalho, esta ultima a unica actividade para a qual este escaldo era o mais
significativo de todos. As empresas de servicos de informatica eram aquelas onde
existia menor propor¢do de pessoal com mais de 5 anos de servigo (24,8%),
resultado essencialmente de uma proporgdo acima da média de pessoal que

trabalhava na empresa por um periodo de 2 a 5 anos inclusive (37,4%).

O trabalho a tempo parcial era significativamente inferior no comércio por grosso do
que no comercio a retalho e servicos de informatica, com 3,2% contra 10,5% e

12,0%, respectivamente.

Quadro 15

Reparticdo do Pessoal ao Servigo e Hordrio de
Trabalho, segundo a CAE-Rev.2

1999 (%)
Pessoal ao Servigo
CAE-Rev.2 Total Tempo ao Servigo . Horério de Trabalho
Menosde?| De2a5 | Maisde5 | Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial Completo
i 2 3 4 5 8 Fi

Total 100,0 36,9 33,0 30,2 8,9 91,1
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 39,4 272 334 3,2 96,8
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 29,9 311 391 10,5 89,5
72 - Actividades Informéticas e Conexas 100,0 37,8 374 24,8 12,0 88,0

3.2.2 CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO FACTORIAL E CAPITAL HUMANO,
SEGUNDO A REGIAO NUTS |f

O pessoal com menos de 2 anos de servigo na empresa era maioritario nas regiées
“Norte”, ‘“Lisboa e Vale do Tejo” e “Algarve” com 36,0% 37,7% e 38,9%,
respectivamente. Na regiao "Centro” a maioria do pessoal tinha mais de 5 anos de

servico na empresa (37,3%), assim como no “Alentejo”, onde esta percentagem era
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de 38,4% (Quadro 16). E de destacar que a percentagem de pessoal a tempo parcial
era significativamente superior nas empresas localizadas no “Algarve” do que nas
restantes regides (15,4%). Das restantes regiées apenas “Lisboa e Vale do Tejo’,

com 9,1%, tinha uma proporgéo acima da média (8,9%}).

Quadro 16

Reparligao do Pessoal ao Servigo, por tempo ao
Servigo e Hordrio de Trabalho, segundo a NUTS i

1999 (%)
Pessoal ao Servigo
NUT Il Total Tempo ao Servigo : Horario de Trabalho
Menosde 2| De2a’5 | Maisde5 | Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial | Complelo
1 2 3 4 5 [ i

Continente 100,0 36,9 33,0 30,2 8,9 91,1
Norte 100,0 36,0 34,4 29,5 8.8 91,1
Centro 100,0 29,9 32,9 373 6.4 93,6
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 37,7 3286 29,7 9,1 80,9
Alentejo 100,0 26,2 355 38,4 82 81,8
Algarve 100,0 38,9 34,9 26,2 15.4 84,6

3.3 CARACTERIZAGCAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO

Do total do pessoal ao servico das empresas em analise, um pouco menos de
metade era ‘Pessoal Técnico” (45,4%), enquanto o “Pessoal de Vendas”
representava 11,9% do numero de pessoas ao servigo. O ‘Pessoal Dirigente”, que
pode simultaneamente compreender outras fungbes (por ex. técnicas),
especialmente em empresas de pequena dimensao, representava 21,7%, e 16,1%

era “Pessoal Administrativo” (Quadro 17).

Pode-se verificar no Quadro 18, que do “Pessoal Técnico” ao servigo das empresas
de comércio de material informatico e de escritério e servigos de informatica, 21,4%
eram “Técnicos de Hardware” enquanto 20,3% eram “Programadores” e 19,4% eram
“Técnicos de Software”. Os “Analistas de Sistemas” representavam 12,3% e a os

“Formadores” eram 3,6% do “Pessoal Técnico™.
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3.3.17 CARACTERIZAGAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO
A ACTIVIDADE ECONOMICA

O “Pessoal Tecnico” tinha maior peso relativo nas empresas classificadas na diviséo
72 da CAE-Rev.2 - “Actividades Informéticas e Conexas”, com 57,6%, enquanto as
empresas de comércio, embora o pessoal fosse também maioritariamente técnico,
distinguia-se por uma proporgéo significativamente acima da média de “Pessoal de
Vendas”, com 22,6% para o grosso € 19,0% para o retalho. O peso relativo do
‘Pessoal de Vendas” era particularmente baixo nas empresas de servigos de

informatica, com 4,3%.

Quadro 17

Reparticao do Pessoal do Servigo, por Fun¢do,
segundo a CAE-Rev.2

1999 (")
Pessoal ao Servigo
CAE-Rev.2 Total Pessoal | Pessoal |Pessoalde Pessoal Dufro
Dirigente | Técnico | Vendas [Administat.| Pessoal
i 2 3 4 5 (5] i
Total 100,0 21,7 454 11,9 16,1 4.9
51640 - Coméreio por Grosso ... 100,0 14,4 34,2 22,6 226 6.1
52481 - Cornércio a Retalho .., 100,0 32,3 31,9 14,0 19,0 2.9
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 225 57,6 4.3 10,8 4.8

Relativamente & especialidade do “Pessoal Técnico”, enquanto nas empresas de
comércio predominavam as fungbes ligadas ao hardware, nomeadamente “Técnicos
de Hardware"”, com 34,1% no grosso e 30,1% no retalho, nas empresas de servigos
de
“Programadores” (26,1%), “Analistas de Sistemas” (16,7%) e “Técnicos de Software”

informatica predominavam as funcgdes ligadas ao software, como

(15,6%). A categoria “Formadores” tinha um peso relativo idéntico nas trés

actividades consideradas, variando entre 3,6% e 3,7%.

Quadro 18
Repartigao do Pessoal Técnico, por Fungdo, segundo a
CAE-Rev.2
1999 (%)
Pessoal Técnico
CAE-Rev.2 Total  |ProgramadolAnalistas de{ Técnicos de| Técnicos de Formadares Outro Pessoal
res Sistemas | Software | Hardware Técnico
) 2 3 4 5 [ 7 8
Total 100,0 20,3 12,3 19,4 21,4 3,6 229
51640 - Comércio por Grasso ... 100,0 8,3 59 20,4 34,1 3.6 18,7
52481 - Coméreio a Retalho ... 100,0 14,2 2,9 19,6 30,1 36 29,6
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 26,1 16,7 i5,6 14,9 3.7 23,2
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3.3.2 CARACTERIZACAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO
A REGIAO NUTS 11

Nas regides “Norte” e “Lisboa e Vale do Tejo” o “Pessoal Técnico” era maioritario

com 44,3% e 47,0%, respectivamente. Nas regides “Centro” e “Alentejo” a principal

categoria era a do “Pessoal Dirigente” com 34,1% e 35,8%. No "Algarve” estas duas

categorias tinham proporgdes equivalentes, significando 33,4% (Quadro 19).

Quadro 19

Reparticdo do Pessoal ao Servigo, por Fungdo,
segundo a NUTS II

1999 (%)
Pessoal ao Servigo
NUT I Total Pessoal | Pessoal | Pessoalde| Pesscal Qutro
Dirigente | Técnico Vendas |Administat.| Pessoal
1 2 3 4 2 8 7

Continente 100,0 21,7 45,4 11,9 16,1 4,9
Norte 100,0 249 443 11,7 15,0 4.0
Centro 100,0 341 324 14,6 15,0 4.0
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 19,6 47,0 11,8 16,3 52
Alentejo 100,0 35,8 32,6 10,3 17,1 4,2
Algarve 100,0 33,4 33,4 11,2 20,1 20

Na regido “Norte” a fungdo técnica com maior proporg¢éo de pessoal ao servigo era a

dos “Programadores” com 24,3%, representando os “Técnicos de Hardware”, 21,5%

(Quadro 20). Em “Lisboa e Vale do Tejo” era a categoria dos “Tecnicos de

Hardware” a mais importante (21,0%), enguanto os ‘Programadores” significavam
19,4%, ligeiramente abaixo dos “Técnicos de Software” (19,5%). Por fim, & de

salientar o peso relativo dos “Formadores” no “Alentejo” (12,7%), significativamente

superior @ média no Continente (3,6%).

Quadro 20

ReparticGo do Pessoal Técnico, por Fungdo, segundo a

NUTS 1
1999 (%)

Pessoal Téchico
NUTS I Total  |Programado|Analistas de{ Técnicos de| Técnicos de Formadores|CUT° Pessoal
res Sisternas | Software | Hardware Técnico
2 3 4 5 8 Vi g

Continente 100,0 20,3 12,3 19,4 21,4 3,6 229
Norte 100,0 24,3 14,4 19,5 21,6 47 15,7
Centro 100,0 22,0 3.5 17.8 27,2 4.4 25,1
Lishoa e Vale do Tejo 100,0 19,4 12,5 19,5 21,0 3.3 243
Alentejo 100,0 9,6 - 7.3 252 12,7 45,2
Algarve 100,0 14,7 0,8 27.9 27.6 - 29,0
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3.3.3 CARACTERIZACAO DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A FUNGAO

Na caracterizagéo do pessoal ao servigo, segundo a fungdo, quanto ao sexo, & de
realgcar a percentagem de homens nas categorias “Pessoal Dirigente”, com 86,4%, e
“Pessoal Técnico”, com 84,0%, bem acima da média, que era 71,0% (Quadro 21).
Destaca-se na categoria “Pessoal Administrativo”, o diminuto peso relativo do

pessoal de sexo masculino, que significava 22,5% do total.

Quadro 21

Repartigdo do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade,
segundo a Fungao

1999 (%)
Pessoal ac Servigo
Fungdo Total Sexo |dade -
Homens | Mulheres Menos de | De 25 a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 4 5 [ 7

Total 100,0 71,0 29,0 20,0 60,3 19,7
Pessoal Dirigente 100,0 86,4 13,6 1.7 48,8 49,5
Pessoal Técnico 100,0 84,0 16,0 20,2 72,0 7.8
Pessoal de Vendas 100,0 67,0 33,0 23,5 63,8 12,7
Pessoal Administrat. 100,0 22,5 77,5 20,0 621 17.9
Qutro Pessoal 100,0 47.3 52,7 31,0 48,4 20,6

Quanto a idade, destaca-se a pequena proporgédo de pessoal com menos de 25
anos (1,7%) na categoria “Pessoal Dirigente”, em comparagdo com a média global
(20,0%). Esta categoria era, de facto, a unica onde o pessoal com mais de 39 anos
era maioritario (49,5%). Em todas as restantes categorias o escaldo intermédio (de
25 a 39 anos) era o mais importante, com especial relevo para o “Pessoal Técnico”,

onde esta categoria atingia os 72,0%.

Uma andlise mais desagregada do “Pesscal Técnico” (Quadro 22) revela que o
pessoal do sexo masculino era sempre maioritario, assumindo as mulheres o valor
mais elevado na categoria "Analistas de Sistemas”, com 26,6%. Os homens atingiam

0 seu peso relativo maximo nos “Técnicos de Hardware”, com 87,2%.
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Verifica-se, na andlise por idade, uma caracterizagdo mais desigual das varias
categorias de pessoal técnico. Assim, o pessoal com menos de 25 anos era
significativamente inferior & média nos ‘Formadores” (2,2%) e "Analistas de
Sistemas” (7,9%) e significativamente superior nos “Técnicos de Hardware” (33,0%).
Contudo, a categoria intermédia (de 25 a 39 anos) era a mais importante em todas
as fungbes técnicas, variando o seu peso relativo entre 55,0% (“Técnicos de

Hardware") e 90,7% (“Formadores’).

Quadro 22

Reparticao do Pessoal Técnico, por Sexo e idade,
segundo a Fung@o Técnica

1999 (%)
Pessoal Técnico
Fungdo Técnica Tolal Sexo Idade -
Homens | Mulheres Menos de | De 25a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 ] 5 B 7

Total 100,0 84,0 16,0 20,2 72,0 7,8
Programadores 100,0 88.8 11,2 18.7 78,8 2,5
Analistas de Sistemas 100,0 73,4 26,6 7.9 82,7 9.3
Técnicos de Software 100,0 85,4 14,6 228 65,5 11.9
Técnicos de Hardware 100,0 87,2 2.8 33,0 85,0 12,0
Formadores 100,0 74,2 25,8 2,2 90,7 7.1
Qufro Pessoal Técnico 100,0 77.8 222 15,6 711 13.4

3.4 FORMAGCAO / CAPITAL HUMANO

A reparticdo, por drea tematica, do numero de horas de formagdo recebidas pelo
pessoal ao servigo de empresas de comércio de material informatico e de escritdrio
e servicos de informatica mostra, tal como se pode ver no Quadro 23, que esta se

concentrava nas “Novas Tecnologias”, com 59,1%.

3.4.1 FORMACAO / CAPITAL HUMANO, SEGUNDO A ACTIVIDADE
ECONOMICA

Esta predominancia da formagdo em novas tecnologias era geral para as trés
actividades aqui em analise, contudo para as empresas de comércio, a formagao em

“Estratégia, Marketing e Comercializagdo”, era significativamente mais importante
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que nas empresas de servigos: 31,0% e 24,3% no comercio por grosso e a retalho,

respectivamente, e 8,9% para os servigos de informatica (Quadro 23).

Quadro 23

Repartigdo do Nimero de Horas de Formacgdo, por
Tipo, segundo a CAE-Rev.2

1999 (%)
Tipo de Formagéo
CAE-Rev.2 Total | Estatéga Novas | Qualidade e )
Marketing e : | Outra Formagao
.- _ | Tecnologias | Nommalizagao
Comercializacdo
il 2 3 4 5 [
Total 100,0 16,8 59,1 5,6 18,4
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 31,0 45,3 5,6 18,2
52481 - Comercio a Retalho ... 100,0 243 46,2 7.7 21.8
12 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 89 68.4 50 17,7

3.4.2 FORMAGCAO / CAPITAL HUMANO, SEGUNDO A REG!IAO NUTS 1!

A formagao em “Novas Tecnologias” era a mais importante, em termos do numero
de horas de formagao, em todas as regides, com a excep¢ao do “Alentejo”, onde
tinha maior peso relativo a categoria “Outra Formagédo”, com 67,2% (Quadro 24). O
peso relativo das “Novas Tecnologias”, nas restantes regides, variava entre os
59,7%, em “Lisboa e Vale do Tejo”, e 0s 63,9%, no “Algarve”. E de realgar, por fim, a
reduzida percentagem do numero de horas de formacao dedicadas a “Estratégia,

Marketing e Comercializagdo” no "Alentejo”,

Quadro 24

ReparticGo do Niumero de Horas de Formagdo, por
Tipo, segundo a NUTS II

1999 (%0)
Tipe de Formagdo
NUTS I Total Estratggua, Novas Qualidade e _
Marketing e . . |Outra Formagéo
.. _ | Tecnologias | Normalizagao
Comercializagao
1 2 3 4 5 [3
Continente 100,0 16,8 59,1 5,6 18,4
Norte 100,0 15,9 81,7 6.7 15,7
Centro 100,0 17,6 63,4 7.0 12,0
Lishoa e Vale do Tejo 100,0 17,4 597 5.4 17,4
Alentejo 100,0 56 24.4 2.8 67,2
Algarve 100,0 13,8 63,9 6.0 16,2
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METODOLOGIA E NOTAS EXPLICATIVAS

4. OBJECTIVOS

Este inquérito visou aprofundar o conhecimento estatistico de um sector especifico,
sendo a informagdo produzida complementar as Estatisticas Estruturais das
Empresas. Neste sentido o objectivo do inquérito foi a produgéo de informagao
estatistica que tenha em consideragéo:

e o caracter especifico do sector;

« aadopgdo de uma perspectiva geral do mercado informatico,

e aproducio de informagao ao nivel do produto/servigo.

5. PRODUTO ESTATISTICO

5.1 UNIDADE ESTATISTICA

Para produgdo de informagao estatistica quer ao nivel da empresa, quer ao nivel do
produto/servigo, foi estabelecida como unidade estatistica de observagéo e de

apuramento, a empresa.

5.2 UNIVERSO DE REFERENCIA

Para a obteng&o de um quadro geral do mercado informatico em Portugal, assim
como pela indissociavel ligagdo entre o fornecimento de produtos informaticos
(comércio) e o acompanhamento técnico na utilizagéo desses produtos (consultoria
informatica, i.e., servigos informaticos), foram considerados aqui, em conjunto, os

servicos e 0 comércio informatico.

Assim, face aos objectivos anunciados e a definigdo do produto estatistico, foi
considerado como universo de referéncia deste inquérito o conjunto de empresas

que prestam servigos informaticos, efou comercializam produtos informaticos

35



por grosso ou a retalho, localizadas em Portugal Continental. O ano de referéncia

considerado neste inquérito é 1999,

5.3 VARIAVEIS DE INQUIRIGAO

Atendendo ao caracter especifico da informagdo a produzir, o produto estatistico
centrou-se, além da Caracterizagdo da Empresa e Informagdo Contabilistica,
fundamentalmente em trés tipos de informacdo sobre o sector da informatica
(Quadro 1):

o Clientes;

* Servicos Prestados e Produtos Vendidos;

s Emprego.

Para a caracterizagdo da relagéo entre a empresa e os clientes, procedeu-se a uma
reparticdo do volume de negocios por sector de actividade do cliente, em que a
nomenclatura utilizada foi o nivel Secgdo da CAE-Rev.2. Esta informacgao foi
complementada pela reparticido do volume de negdcios entre clientes antigos e

clientes novos.

Variaveis de Inquiricdo

Caracterizagido da Empresa
Nome

Localizagéo

Namero de Pessoa Colectiva

Actividade econémica

Capital Social (portugués / europeu / restante)

Informagao Contabilistica
Volume de Negocios

Volume de Vendas
Prestacdo de Servigos
Compras de Bens e Servigos

Reparticao do Volume de Negdcios por tipo de Cliente
Nimero de Clientes

Repartigdo do Volume de Negdécios por Clientes antigos e novos
Importancia dos 3 maiores clientes
Seryigos prestados e Produtos vendidos

Emprego
NPS por Grandes Classes, segundo Sexo, Idade, Tempo ao Servigo e Horario
NPS - Pessoal Técnico por Fungéo

Nimero Horas de Formagéo por Tipo de Formagéo
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A informagéo recolhida sobre servigos, consiste na reparticdo do volume de
negdcios por servigo prestado, segundo a nomenclatura CPA1996 (Classificagao
Nacional de Bens e Servicos). Para os produtos vendidos distingue-se a venda de
material de escritdério da venda de material informatico, repartida por software e

hardware.

A informagéo sobre emprego baseia-se numa reparticdo do Numero de Pessoas ao
Servico por fungéo, tendo-se utilizado uma classificagio propria, baseada na CNP94

(Classificag&o Naciona!l de Profissdes).

No que respeita ao emprego foi ainda solicitada a reparticdo do pessoal ao servigo
por sexo, idade, tempo ao servigo e horario de trabalho, e numero de horas de

formagao recebida pelo pessoal.

5.4 CONCEITOS

Volume de Negécios - Valor total da facturagdo, com excluséo do IVA, realizada
pela empresa durante o periodo de referéncia, correspondente & venda de
mercadorias, produtcs acabados e intermédios, subprodutos, desperdicios, residuos
e refugos (contas POC 711, 712 e 713) e a prestagéo de servigos a terceiros (contas
POC 721, 722, 723, 724 e 725). Ao valor da facturagéo, devem ser deduzidas as
devolugdes, descontos e abatimentos (contas POC 717, 718 e 728) e consideradas
todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam sobre os produtos e que
devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas separadamente. Nao devem
ser considerados os subsidios de exploragdo ou quaisquer receitas provenientes da

venda de imobilizado.

Pessoal ao Servigo — nimero meédio de pessoas ao servi¢go da empresa durante o

ano utilizando a seguinte formula:

N.° médio de pessoas = Somatério do pessoal ao servico na ultima semana completa de cada més
N.° de meses de actividade da empresa

Considera-se como pessoal ao servigo na Ultima semana completa de cada més

as pessoas que no periodo de referéncia participaram na actividade da empresa,
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independentemente do vinculo que tenham, a excepgdo dos individuos com

contractos de prestacio de servigos, pelo que:

Inclui. as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia para
férias, maternidade, conflito de trabalho, formagao profissional, assim como
doenga e acidentes de trabalho de duragdo igual ou superior a um més. Inclui
tambem os trabalhadores de outras empresas que se encontrem a trabalhar na

empresa, sendo ai directamente remunerados.

Exclui. os trabalhadores a cumprir 0 servigo militar, em regime de licenga sem
vencimento, em desempenho de funcdes publicas (Vereadores, Deputados),
ausentes por doenga ou acidente de trabalho de duragdo superior a um més,
assim como trabalhadores com vinculo & empresa deslocados para outras

empresas, sendo ai directamente remunerados.

Pessoal a Tempo Completo - Pessoal ac servico que trabalha segundo o periodo
normal de trabalho em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria de

pessoal,

Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ac servigo que trabatha por periodo inferior ao
do periodo normal de trabalho semanal em vigor na empresa, conforme a

respectiva categoria de pessoal.

Pessoal Dirigente — Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma
fungdo consultiva na organizagdo da mesma. Sdo incluidos neste item, os
administradores e directores de 1° linha (director financeiro, director comercial,
director de producgao, etc.). Sao excluidas as pessoas que, embora tenham essas

fungbes, apenas recebem “senhas de presenga’”.

Pessoal Técnico — Inclui os programadores, analistas de sistemas, técnicos de

Software, técnicos de Hardware, formadores e outro pessoal técnico.

Pessoal Administrativo - Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da
empresa como sejam contabilidade, gestdo de recursos humanos, e todas as outras

que ndo tém a ver directamente com a actividade econdmica da empresa.

Programadores — Pessoal que desenvolve logicamente, codifica, testa e documenta
0s programas destinados a comandar o tratamento automatico da informagéo, a

partir das especificagbes e instrucdes preparadas para analise.

Técnicos de Software — Pessoal que efectua a instalagdo, actualizagio e

manuten¢ao do software do cliente.
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Técnicos de Hardware — Pessoal que efectua a instalacdo, actualizagdo e

manutengao do hardware do cliente.

6. METODO DE INQUIRIGAO

O inquérito foi realizado por amostragem estratificada, de acordo com os seguintes

parametros:
» Erro de amostragem: 5% para a variavel Volume de Negocios (VVN)
« Representatividade: CAE-Rev.2 (2 digitos) e NUTS Il
« Método de amostragem: Misto
i) Exaustivo para empresas com VVN > 100 000 contos;

ii) Estratificada para empresas com VVN < 100 000 contos, segundo as

seguintes variaveis:
- CAE-Rev.2 (2 digitos)
- NUTS
- Escaldo de Volume de Negécios

- Forma Juridica

7. METODO DE RECOLHA

O meétodo de recolha utilizado foi a via postal.

Com base nas variaveis de observagao, foi constituido como instrumento de recolha

de dados, 0 questiondrio que consta em anexo.
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8. FICHEIRO DE LANGCAMENTO

O ficheiro de langamento foi constituido a partir do Ficheiro Central de Empresas e
Estabelecimentos (FCEE) do INE. A amostra foi seleccionada com base no Universo
de Referéncia do Inquérito as Empresas Harmonizado, classificadas na diviséo 72 —
Actividades Informaticas e Conexas, e nas subclasses 51640 — Comércio por grosso
de maquinas e material de escritdrio, e 52481 — Comércio a retalho de maquinas e
de outro matenal para escritorio da CAE-Rev.2. Apesar do Universo de Referéncia
deste inquérito incluir unicamente as empresas do comércio que comercializavam
produtos informaticos, a sua nao distingdo na CAE-Rev.2, conduziu & inclusido de

todas as empresas classificadas nas subclasses 51640 e 52481.

9. RECOLHA DE INFORMAGCAO

A recolha de informacéo decorreu entre Junho e Novembro de 2000, por via postal,
com insisténcias e recurso eventual a fax e telefone, para esclarecimentos de

ddvidas e correcgdes pontuais.

O questionario foi enviado para 1 105 empresas, com um volume de negdcios de
cerca de 587 milhdes de contos, e um total de pessoas ao servigo de 15 848
(valores do ficheiro de langamento).

Foi recebida a resposta de 653 empresas, correspondendo a uma taxa de resposta
de 59,1%.

10. REGISTO

A informagdo recolhida através dos questionarios em papel, foi controlada e

registada informaticamente, em base de dados relacional.

Este suporte informatico, foi igualmente a base do controlo de correio, do processo

de controlo de qualidade dos dados, e apuramentos finais.
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11. CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade dos dados, foi realizado a dois niveis. Ao nivel do registo da
empresa, através de um conjunto de validagbes entre campos diferentes, €
comparagdo com a informagéo inicial no ficheiro de langamento. Ao nivel agregado,

através da critica dos dados apurados.

12. APURAMENTOS

Foram consideradas para apuramento 557 respostas, tendo sido apurado um
volume de negécios de cerca de 598 milhdes de contos e um total de pessoal ao

servigo de 13 911.
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Anexo: Questionario



[nstrumento de nctagdo de Sistema Estatistico J"f

e i /NP INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

RESPOSTA OBRIGATORIA, Registado  no NUCLEC DE ESTATISTICAS DO COMERCIO INTERNO, TURISMO E OUTROS SERVIGOS
INE. scb o n?9227, vahdo até 2000/12/31. Av. de Anténio José de Almeida - 1000 - 043 Lisboa
Telefone: 21 842 61 00 {Ext. 1303)
FAX: 21 842 6355

INQUERITO AS ACTIVIDADES
Por favor devolva este questionano devidamente .
preenchido no prazo de 15 dias apés a recepgdo. INFORMATICAS E CONEXAS - 1939

DADOS RELATIVOS AC EXERCICIO FINDO EM  31-12-1999

l_ ID NPC_I

LEIA ... NOME
Alentamente e preencha o questiendro de acerdo

com as insTugSes fornecidas. MOR
CTT_COD - CTT_AUX CTT_DSG

1

Indique na quadricula o cddigo da unidaoe monetara que pretenda utlzar na respasia a todos os valores monelarios do inquérito;
ESCUDOS - 1 EUROS - 2

Nao esqueta que a opgdo que escolheu tem que ser mantida ao longo de tode o questiondrio { Consulte as instrugdes na pagina 2)

1.1 - Designagdo Social ou Firma

Ry g
Hr] ¥
AR A

1.2 - Marada

a preencher pelo INE)

cosgoPostsl | F ] b |- ] | ]| vocalidads Posta

DGistrito Concethe Freguesha
LSS O O Y A ™
1.3 - Namero de |dentificagio de Pessoa Colectiva ou Equiparada «eeeeeveeveceneneneene || 1 | | | | [ | |
(_D Se a emprésa gstave Em actividade durants pelo menos um més, em 1598, margus a . L
primeira quadrictla, & responda ao reste do questonans. 14 - Slma‘;éo na Actividade
Se runca pxixcod ackvidade, marque a guadricula Aguarda Iniclo de actividade, ¢ devolva: . I:I
nos o queshondrng, Em actividada
Se ndd exerceu achvidade em 1999, rosponda Actividade suspensa e devolvanos o Aguarda inicio de actividade I:'
queskondro, ~
S cesso aclividade, marque a quadritula Dissolvida, indicanda a data de dissolugdo, e Actividade suspensa ( ) D
dovolva-nos o quesbonérie, juntamente com uma copia da geclaraclp de co de acfvidade R
A devolugdo do queslionirio & fundamentsl para & regularzagao da siluagio da Dissotvida{ ___/___ I_) D
empresa, no fichelm da INE, . — — — -

@ Anda que 2 actwdade da {a preencher pelo INE)

empiesa.ndo esteja refaconada com 1.5 - Actividade da Empresa (discriming):
Infarmatica, preencha os campes aos

Qs & possvel responder, e |1.5.1- Actividade Principal
devolva o gueshonario,
56 com @ sua respasta podemds Destrevh resumidamenie s actividads;
classficar comectaments a efrpresa
no secter de ecividade scondmica a

e pertence. 1.5.2- Ackividade Secuncria

CAERav. 2

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

NOME: LOCALIDADE:

TELEFONE FAX E-MAIL:

CBSERVAGOES:
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16 Nolas Explicaivas; 1.6 - Capital Soctal Total......,..overeeerereneee L L L L L L1 1 1

CAPITAL SOCIAL - Elements do conbato de saciedade 1.6.1 - Capital Portugués.......oooveveeeeee. | L L L 1 L 1| | |
; ido pelo valor, d .

D B e e vines o'y | 162 Restante Captat Evropey (UE) v | | L 1 L 11 ||

it s v s P N

Ess
2.1 < Volume de Negbclos R
VOLUME DE NEGOCIOS - Vator lotal da fackwagao, com e
exclus3o do IVA, re’zada pefa empresa durante o periodo 211-Vendas .. ! e ] _
do roferéncia, correspondente 8 venda de mercadonas, ~
whadel s gr:} oW
produlos  acabados &  intermédios,  subprodutos, 211 - Venda de Mercadorias .
datperdicsas, rosiduos e refugos {contas POC 711, 712 ¢ 2.1.1.2 -Venda de Produlos, , ... 20
713) ¢ a presizgdo de sorvigos @ lercozos (contas POC
721,722,723, 724 0 726) 2.4.1.3 - Quiras Vendas, .. ... ¥

A0 voler da factragdo. dovem sor deduzedas as

dovolugdes, doscentos o chatmenios {centaz POC 717, §g 4 Compras d> Beng e Serviges

715 o 728) ¢ conzderadas todas 03 oubns Laxas, encargos

£ d22pesa3 G0 Feaam ebro o3 produlda o quo dovem 2.21 . Cusio das Mercadanus Venddus

s imputodaz oo clente onda quo factrodas

scperadaments 2.2.7 - Cuslo das Matenas Cansumatas Sy

N3 davem ser conzdarzdos 03 tubsid:as do exploregdo 2.2.3 - Formecmentos @ Servigos Extermos

ou guusquer Tfecelas proverienios da vends do dos quarg

mebizade 2.23.1 - Subconkaios,.......... |

2.1.2 - Prestagiio de Servigos, . ., ...

s

SRt

L) Al "
Agricultura, Pesca o Indistifas Extractivas - Empresas ¢ cooperatvas da produgdo
2griccta o crumad, coca, CviaLtTa 0 explaragde Cerestal, Pesca, aquzauira, eprha
d2 £gas @ culo3 predulss de £IURT MANLIRT & TRINSes, Extzogla do produtas om
nakroza (s6%dos, ligrdos o gazoses)
Indistria, Construghe o Energla - Empresas da indisha bancformedona (agro-
fmarty, UWUdos o veshrina, madera, papd odipde, emprezsdo, produles
eneigétcos, quinbees, mokzicgia, MIgQUnas ¢ equpamonty, reacligem, et )
conciuglo o demosgdo, ¢ produsde o distnbuiglo do eloctniedade, g3z e dgua.
Comérelo por Grosso e Retzlho - tidz reparagdo {ausmavel, bens peszozs)
Alojemento o Restauragio - meliz £83;3m da cty dimagda (hotis, pencdos)
Transportes & Comunicagées - Trensperte ¢ echvdades azsodzdas {armazenagem.
agraias do viagans, | ). ackvidades postes e telocem
Actividzdes Financelras - Inshs a tarca, intermedizgdo fnanccra, sogiros, hndes
da pensies o ackwdades awdiores
Imobitiatta, Aluguer s Servigos Prestados ds Empresas - Actvidads imobitana,
Zuguer, scnéges nformasces, investgagho o deservelvmdnty, comtabodade,
audleia, consutora, estidss do mercady, crquischra, cngtrhano, ondzos
técnicas, selcecdo o colocagdo do pessoal, seguranga, el
Sector Piblico Administrative - Admnistagdo Pubica, Defesa & Segurenga Soaial
obrigalena. Exchz escelas ¢ hosptars putteos, induidos na edutaglo o na szude As
empresas pibticas sdo meidas no respectvo secter do cctvdade
Educagde - Enzno o lodos os niveis ¢ formas, prvado ou plblco, academ:as
m.lares, escotas da condugdo, fermagdo profictiond! e de enting erliskco
Sadda - Achvdadss dr scide (hoopiziires, boras, paremédeas. ot o
velermdnias), com ou £am Em lutratve Inchu ecgdo coqal
Sarvigos Colectives, Sociais o Pessoals - Scnecmento, bigiena pibtica, activdades
asseciatvas, recredivas, culhoad, despertvas, arlistcas o di Yalmentys pessoass
Particulams - Indaiduas que ndo exereem acbvidade coondmica Os Empresétos em
Mome Individual $5e nduides nos recpecivos secteres de acividade

3.1 - Repart¢o do Volume de Megécios em % par Tipo de Cliente
310-Toml 311+ +3113)

FeresasaussrssantaTrbny

:

&
o

3.1.1 - Agrodtura, Pesca e Indlstras Extracsvas ...,

&
&

3.1.2 - Industnia, ConstrucBo @ ENergid v vivevresrens

il
&

3.1.3 - Comércio por Grosso e aRetalho L....vvveiaene

-l
P

3.1.4 - Aly;amento & Reslauragho, ... secivaensnees
3.1.5 - Transpories & COMULECHES verecrrrsasrsnonee

N-]
o

L
]

3.1.6 - Actvidades FINancelds .. .viveesvnsassssasenns

3.1.7 - ImchilAra, Aluguer, Setvigos &s empresas wa.

o
&

3.4.8 - Sector PUblco AdminIStatvd vuvsvseseseersesnee

A
o

319 - EQUCAGAC cuvvvnenen v rerierntesiinsnrarerenanans

o
&

3110~ Salde..cnsimeiirersvseserrernreransseninie i

-9
<

3.1.11 - Servipos Colactivas, Sociars e Pesseals ...,

3112 - PArtCURITES 1uvvesnvisnrassssesecsmressnanavas

&
P

EEEEEEEREEEE

3143 - OUIMCS Luvivrenmrerinisinsnsessiseesensenasns

31438 - Quas 7

=
o

o] uj%

&

ESCUDOS ou EUROS
Atengio; o se ssgueca qua

+ Aurcdade menstéia quo escechey para o preanchments dos voleres monetinas deve sor mantds aa kengs de fode o questionnio,
« Caso torha optado peia rosposta £m eurDs 3 £513 QIIIeNIN0. trd Gu mantar, On retpatias posicrores a esd nguénte, o & como ynidede monclind

. ) Updide Monatizia EURQ
Cuso ikrim optade por preencher o3 volores wtizando o oscude como umdade Caso tarha optado por respondar em stros dave pracader da segunte loma:
monating dove procoder di sceubin BOIRY.

1# - 0% vaitores menelinos devem sef exprescys om mikares de coudas sem diehnas, 1% 08 vilcrea menetines dovem sov expressos em euras samdeemss,

2 . O3 aredondancnlos strdo por excessa quando as décmas forem igques ou 7 - (s erradendamanles devemn Sor {mbos por exceste quzrgo as décmas

spencres a § e par defels quando forem nencros.

1 I Ill?litﬂl

Ex. 1257 550500 inscrever

forem iguass ou supcr.ofes a 5 o por defeno quanda forem infesiores,

EIETRARY

Ex 53706572 ewros ncaever
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Ndo se esquecade utiliza aunidade monetd iainicidmente es colhida. |

Ao eI )

O LA L Dl Eiias)

4.3- Os I maiores Clientes contnbuiram com:

4.1 - Ndmero de Clientes I l | I

4.2 - Reparticio do Volume de Negdcios por:

421 - Ghantes |4 Exisiemes I ] I [%
4.2.2 - Ctientes hoves ... I I l%

Menos de 10% do Vo ume de Negacios

Do 10% a 49% do Vdume-ds Negdeios

NN

Com 50% ou mals do Val. de Nagérios

Indique em 4.9, 42 e 43 a informagde
comespondents apenas aos clientes ags quais a
empiesa  preslos  sendgos, exchinde  os
coespondentes ad COMAIGo por grosse ou a retathe.
Considere Cliente a enfidade a quem a empresa
prestou um sendgo. Cada cliente @ contade apenas
uma vez, independentemente do mimero de senvigos
prestados.

Em 4.2 cepatta ¢ vol. de neg. realizade com clien'es
com os quais a empresa ja tnha rabalhada ern anos
anteriores, @ o realizade com chentes aos quass a
emoresa brestou senicos pela pmeira vez em 1999

4.4 Volume da Negéoios efectuado por Servigos prestados] | [ 1]

4.5 - Repartigho do Volume de Negéeios efectiado por Senvicos Prestados ... 1lo]o]|%
%
4.5.2 - Supottes de dados {gravados) em mag. de processamento ail. de dados I ] I %

:

4.5.1 - Consultoria em conliguragao Informatica {Equipamento)......eene...

4.5.10 - Servicos de processamento MfOMANC v vivuvecassssrarseersneress

4.53 - Servigos ge programagdo de produlas de software em pacales (Packages) l | l %
4.5.4 - Senvigos de consuitona 18Cnica e de SIStEMES .. vevevareerverssomsosne I l I I%
4.55 - Senvicos de elaboragfio de software personahizado ....eeueuveen... I [ | | %
4.56 - Servigos de andlise e programaido de SISIeMBS, . v. s eeererassnarenas | | I %
4.5.7 - Seritos de manulenc30 de SISIEMAS L., uvvvevrarensrensrorenssnrsns | I |
4.5.8 - Outros servicos de consultoria formatica .o..veeeveeeeanas | | |
4.5.9 - Servigos de gestdo de equipamentos IfOMANCOS ... veueseosensns rore I | l l
Ll L]
L]

® A x5 o

45,11 - Servicos de bancos de dad05 ... vevveeeverrrimnenrsrsrsmrosnsnsrans
45,12 - Senvigos de manutenglio-e reparagio-de material informatico, .......

——
E

4.4 Notas Explicativas:

Consultoria em Corfiguragio (Equipamentc)
Informitica - Compreende a  achwdade de
consultoria em matéria de analise das necessdades e
problemas  do  utlizador, dos  equipamentos
informatices (hardware) e/ou suporte [5gico [software)
da aplagies associado mars adequado, com vista a
determniar a uma solugdo ma:s racional e econdrmica.

Servicos do Frogramagio de Produtos de
Software em Pacotes (Packages) - Compreende as
acinadades de andise, concepgdo ¢ de programagdo
de sislemas prontos a utlzar.

Servicos de Gestio de  Equipamentos
Informiticos - Cempiacnde a gastio ¢ explgragdo,
com cardcter reguar, de equpamento de
processamento de dadas de lerceiros.

Servicos  de  Processamento Informatico -
Compreende as activdades de processamento de
lodo o Epoe de dados {ex preparagda de relatdrios de
dados fornecidos pefos clienles, tatamento espetial
do dados, elaboragae de quadres, eic.), a partr de
prog do cliente ou do fornecedor.

o
5=

4.5.13 - QUIrs seMvIGOS CoNAXDS & INFONMACE +.vuuvuvsecrvsasesesenensnrnen
CQuais?

4.5.14 - Servicos de manutengo e reparagio de maquinas de escnténg ..,

=

4.5.15 - Servicos de FOrMacA0 1uuirverrererinrerrnnrssnsronsrassnsrsonsonnns

=

Sk

4.5,16 - Outros senvigos nBu INfOrMAtcoS .. uvirerinenenrnns
Quais?

Servigos de Banco do Dados - Compreende as
actvidades rolabvas as basas da dados (prepara¢de
# recoha de dados provercenles de uma ou mais
fontes, armazenagem de dados e preparagao de
rogistos informdbeos para essa informagie num
formato pré-detenmenado, elc.} Os dados podern ser
de natreza muito dwersa (estalisticos, téenicos,
financeiros, econdmicos et} & podem ser de acesso
geral ou Emitade (ndo inclui programacaoe).

Servigos do Manutengio e Reparagio de Hatsrlz)
Informatice - Compreende a manutengdo e
reparagdo de computadores e de matenal informatco
perifiéfico,

T
L Aot

5.1- Volume de Negdcios reatizadocomProdutos Vendises| | | | | 1 | | | |

5.2 - Reparticag do Volume de Megécios realizado com Produtos Vendidos ....... 1]o
5,21 - SOMWAIE Leuserssesessinssivsnsssasssbensis s ssereaee

5.22 - HalOWEIE 1. vpsranerserrarsrerensrinsriranestrinissnensnsonsasesninnss

5.2.3 - Mobiltario & material de e50thiD ..o vee e ressrenenersmensrersnsrenen %
5.2.4 - QUITOS PrOdUIOS. . vvevesesassnersssseesseranssssossrsonesessnssssmnnse %
Quans?

Software ~ Compreende a venda de programas
informabcos que nac fenham sido efaborados pela
empresa. Os senvigos de elaboragio de software em
“packages’ e por medida estdo incluidos no quesitos
4.4.3 e 4.4.5 deste questioninio, respectivamenta.

Hardware - Compreende a venda de equipamento
informatico. Inchui o comércio de computadores e todo
o equipamento periférica.
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NGO se esgueca de uliliza aunidade monetariginicidmente es cahida.

Pessoal ao Servigo - Nimero médio de pessoas a0 senvigo da empresa durante o 2no -
para a sua detenminagdo utiizar a seguinte fémuta :

Sema de pessoal 20 servigd a (ima semens completa de rada mis

N* médio de passoas =
N* de mesas ce nctividade da empress

Considere como pessoal ac senvigo na (ima semana complela de ¢ada més as pessoas
que no periodo de referéncia participazam na actvidade da empresa independentemnente do
vincul que tenham, & excepgdo dos indviduos com contratos de prestagao de senvicos,
pelo que
Deve incluir: 83 pessoas lemporariamente ausentes no periodo de referéncia para férias,
malemidade, confito de tabalho, formagio profissional, assim como doenga e acidentes de
yabaho de duragdo iguz! ou supenior a um més. Incluir também os rabathadores de cuas
empresas que o enconbem a rabahar na empresa, sendo ai drectzmenta remunerados .
Deve excluir os babalhadores a cumprir o servigo melilar, em regime de licenga sem
venomento, em desempenho de fungdes publicas (Veteadores, Deputados), susentes por
doenga ou stidente de frabathe de duraglo supetior a um més, assim coma trabzhadores
com vincule 3 empresa dosiocados para oufras empresas, sonde ai drectaments
remunerados.
Pessoal a Tempo Completo - Pessozl 20 senvige quo babzha segundo o periede normal
de trzbalho ©m vigor na empresa conforme a 1ospectiva categeria de pessod .
Pasuoal a Tempo Parcial - Pessoal 8o senvico que tabzlha abzixo do periodo normal de
trabzho semanal em vigor na emprasa confoma a respectva calegena da peseoal .

8.1 - Nimero de Pessas a0 Semvitl..ueenes l |

6.4.1 - Reparticio das pessoas a0 servico por Tempo a0 Servicd,

Tempo ac Servico
Menos do De2a Mais de
2 angs 5 anos Hanos

0 U I A A

8.1.2 - Repariicho das pessoas ao servigo por Horro de Trabalha:

Horidrio de Trabalho
A tempo A lempo
Parcial Completo

I

6.1 Notas Expllcativas:

Passoal Dirigenta = Pessozl que define a politca geral da empiesa ou exarce uma
fungho conartva ra ergenizagdo da mesma. Doverdo ser incluidos nosta item, o8
adminisbadores ¢ direciores da 1° tnha (drector Enancero, director comercidd, droctor
de peodugho, efc). Serdo excuidas as pessoas que, embora tenham essas fungles,
apenas tecchenm ‘cenhas do presenqa’.

Pessoal Técnlco - Considere o8 programaderes, ancictas d sistomas, lécnccos do
Software, létnicos de Hardware, formadares o outre pessoal 1écréco,

Pessoal Administrativo - Pessoal que se ocupa das achvidades auxiizres ca empiesa
como scam eontzbitdade. gestdo do recursas humanos. o lodas a3 cuas qup ndo ki

aver drectamente com a actividade aconémica da empresa

Progremadores - Pesscal que descivolve logtaments, cod%ca, testa e documenta os
programas dostmados a comendar ¢ rataments sutemitcn da informagde, a partr das
especificagies ¢ nstugbes praperadas pera endise.

Técnlcos de Softwars - Pessoal que efecia a mstalagio, nctuzizaclo o manutencaa
do sofware do cliento,

{écnicos de Hardware - Pessoal que ¢fockna a instelagdo, actuczacdo ¢ martengle
do herdwere do diente.

5.1.3 - Reparicho das pessoas oo semvigo por Fungdo e

por Sexo € Idade

Sexo Idade
Menos de De25a Mais de
Homens Mulheres
ome 25 anos 38 angs 3% anos

6.1.3.0 - Total de Pessoal.....ccoevvvevsrasasarareras

6.1.3.1 - Pessoal Dingente, ., uvveneriiiicvennnniena

6.1.3.2 - Pessoal TECRKD ,,.....0evvrarresrerermrarnens

i

6.1.3.2.1 - Programadores, ...

6.13.2.2- Analistes ,,,....cvuunneees ceeererannnns

L
L
L]
|t
]

6.1.3.2.3 - Técnicos de Software ... .....ciiese
6.1.3.2.4 - Técnicos da Hardware, . .........coveves

i

||
||
||
|1
|1
| |
| |

8.1.3.2.5 - Formadores, ..., ..cuviuererassrsnnsne

i

6.1.0.2.8 - Qutro Pessoal TECRICO .., .ueeceverrare

6.1.3.3 - Pessoal de Vendas, . ....coceursrararasnees

8.1.3.4 - Pessoal AmINISIAIVG ... .oeerererrarass

e p— p— — - f—

6.5.3.5-OuboPessoal .. ......ooviiiiversnsnnnnnnsenns

e e s b e
— p— i pam— — —

p: pomman e g s AL P — — e pamm— —
1 { b —_—— }— — ]}
e e e e N e e T e e
— o o fo—

Qual?

@  indique o nimero de haras de formeglo recotide pelo passoal ac
sorvico na Empresa, quer lenha side minssyada por formadores da empresa,
tuer por enlidades evtemas, pelas &roas temiticas indicadas Considare”

Formagio relaclonada com Novas Tecnologias -
informagio tecnotégica do texto.

nchs formzgéo em

6.2 - Formagdo recebida pelo Pessoal (N de Horas) |,

8.2.1 - Estratégia, Marketing e Comercializagho |,
6.2.2 . Novas Tecnalogias,,,.ueereseiessnrersasans
8.2.3 - Qualidade e Normalizagio . . ...........
8.24 - Outra FOIMAGA0, ,.ceeeremesessnsnssanensnen
Qua?

Formacdo relacionada com.
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Algumas Publicagdes
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(]

HR R
1
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o

EUROPA

Asgin,  Antso
1.260$00
1.100$00 1.100$00 1.10050¢
1750500 1.750800 1.7508$00

POHTUGAL
Assn Andeo
636500

1.080500
270800
180500
90500
200800 200$00
400800
600300

ESTATISTICAS GERAIS AVLSO ASSN.  *
Anurio Estatistico de Portugal 1998 11.200800 8900300 1%
Boletim Mensal de Estatistica 2001 (x 12} 2400500 23000500 9
Indicadores Urbanos do Continente 1339 5.100800 %
Relrato das Regibes 1998 5000500 ]
Anuario Estatistico da Regi&e Lishoa e Vale do Tejo 1999 6.000500 4800500 &
Inventdrio Municipal da Reqidio Lisboa e Vate do Tejo 1998 5970500 &
Revista de Estudos Re%‘onais 2001 {Semestral) 1.500500 240050 7
Anudrip Estatistico da Regido Algarve 1999 4.200500 3400800 @
Inventarie Municipal da Regido Algarve 1998 4600300 1
Anudrio Estatistico da Regido Alentejo 1999 4,100$00 3300800 5
Inventdrio Municipal da Regido Alentejo 1998 5.000500 4600500
Anuario Estatistico da Regids Centro 1599 5.300500 15
Inventario Municipal da Regigo Centro 1998 6,000$00 5
Anudrio Estatistico da Regido Norte 199 4900800 390000 15
Revista de Estatistica 2001 {quadrimestral) 2500500 6000800 #
TERRITORIO EAMBIENTE

Nomencfaturas Territoriais Designagdes e Codigos 1998 3600800 ]
Classificagdo Nacional de Bens e Senvigos 1998 12.000500 %
Estatisticas do Ambiente 1997 3.000500 2400900 6
POPULAGAC E CONDICOES SOCIAIS

(ndice de Custa do Trabalho - Metodalogia e 1° Resultados (1° Trim.19% a 3 Trim. 2000) 990800 §
Estatisticas da Cultura, Desperio e Recreio 1998 2400500 1900800 B
Estimativas da Populagao Residente 1999 4.500500 b]
Portugal Social 1991/1395 £.000500 ]
Estatisticas da Protecgo Social 1998 2.300800 1800500 &
Estatisticas da Saude 1998 9.000800 720000 %
Estatisticas Demograficas 1999 6.700800 5400800 15
Estatisticas do Emprego 2001 (Trimestral) 630800 2200500 3
ECONOMA EFINANCAS

Estatisticas das Receitas Fiscais 1997 3.200500 2600800 €
Estalisticas das Adminisiragdes Publicas 1998 2.200800 1800800 6
Estalisticas Monetarias e Financeiras 1998 5.200$00 T
Sistema de Contas Integradas das Empresas 1996-1997 3.100800 2500500 €
Indice de Precos no Consumidor 2001 1.100500 10600800 2
Contas Nacionais 1995 2070800 [
Contas Regionais 1995 2.800500 1
Inquérito Mensal de Corutrad Construgio e Obras Publicas 2001 43500 400800 1
Inquérito Mensal de Conjuntura & Inddstria Transformadora 2001 T0$0 6700800 2
Inquérito Mensal de Conjuntura Servicos Prestados &s Empresas 2001 180800 170800 9
Inquésito Mensal de Conjuntura ao Comércio 2001 00500 8600800 2
COMERCIOEXTERNO

Comércio Internacional 2001 900500 g.600800 2
Estatisticas do Comércio Intemacional 1999 8.250500 6.600800 15
Comércio ExtraComunitdrio 2001 0500 9.200%00 2
AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, SILVICULTURA E PESCA

Estatisticas da Pesca 1999 3.00030¢ 2400800 11
Inquérity &s Plantacdes de Arvores de Frulo 1998 1.500800 6
Estatisticas Agricolas 1699 3900800 100500
Pescas em Portugal 1985 - 1996 6.300800 %
Contas Econdmicas da Agricutura 2000 0080 5
Estado das Cutiuras ¢ Previs3o das Colheitas 2001 TS0 3500500 1
INDUSTRIA, CONSTRUCAO E ENERGIA

Estatisticas da Construgdo de Edificios 1999 2900500 2300500 H
Estatisticas da Produgdo Industrial 1998 5.300500 4200500
Indices de Produgso Industrial 2001 H050 3700800 1
[ndices de Pregos na Produc3o Industrial 2000 180500 1700800 2
Indices de Volume de Negécios, Emprega, Remunerages & Horas Trabalhadas na lndistia 2001 300500 1700500 -2
COMERCIQINTERNO, TURISMQO E OUTROS SERVICOS

Estatisticas do Turismo 1998 4500800 3600500 3
Estatlsticas dos Transportes € Comunicagbes 1999 8400500 6700800 15
Estatisticas das Empresas 1968 8.100500 6500800 4O
Estatisticas do Transportes Rodovidrios de Passageiros & de Mercadovias 1998 1300800 !
Viagens Turisticas dos Residentes 1999 1.800500 1400800 6
Actvidades Informticas e Conexas 1999 1.000$00 oS0 6
Indice do Volume de Negéios no Coméreio a Retalho 2004 100500 ®000 4




