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INTRODUCAO

A publicacéo “Estatisticas dos Servi¢cos Prestados as Empresas — 2011” divulga a informacao produzida no
ambito de um inquérito realizado em Portugal a oito areas de servicos prestados as empresas, a saber: Informatica
e atividades relacionadas; Atividades juridicas; Contabilidade, auditoria e consultoria; Arquitetura, engenharia e
técnicas afins; Ensaios e analises técnicas; Publicidade; Estudos de mercado e sondagens de opinido e Atividades
de emprego.

Nesta publicacao, € disponibilizada informacéo, para o periodo 2008-2011, decorrente da entrada em vigor do
novo Sistema de Normalizac&o Contabilistica (SNC). Os dados recolhidos no &mbito do inquérito aos Servigos
Prestados as Empresas (SPE) sdo compatibilizados com os resultados apurados no &mbito do Sistema de
Contas Integradas das Empresas (SCIE). Prendendo-se a principal alteracdo com a inclusao dos trabalhadores
independentes que, até a data, eram excluidos do &mbito deste inquérito. Nas areas em analise, a inclusédo
destas unidades empresariais contribui para uma melhoria na cobertura dos dados apurados.

Na primeira parte desta publicacdo, divulgam-se os principais indicadores econdmicos relativos as areas de
atividade consideradas, para os anos de 2008 a 2011. Na segunda, é efetuada uma andlise especifica para cada
uma das atividades, nomeadamente, apresentando a estrutura do tipo de servigos prestados, bem como o tipo
de clientes e mercados aos quais esses servicos se destinam.

O INE expressa 0s seus agradecimentos a todos quantos contribuiram para a elabora¢&o desta publicacao.
Agradecem-se igualmente as criticas e/ou sugestdes que venham a ser formuladas pelos utilizadores e que
contribuam para a valorizagéo de edicdes futuras.

Dezembro 2012

INTRODUCTION

The publication “Statistics of Services provided to enterprises — 2011” disseminates the information produced in
the context of a survey conducted by Statistics Portugal to eight services provided to enterprises areas: Computing
and related activities; Legal activities; Accounting, auditing and consultancy; Market research and public opinion
polling; Architecture and engineering; Technical testing and analysis; Advertising and Employment activities.

In this publication Statistics Portugal disseminates updated data series for the period 2008-2011,in the sequence
of the adoption of the new accounting system, based on the international rules. Taking into account that data
collected in the context of Services provided to enterprises survey is conciliated with the results of Integrated
Business Accounts System (IBAS). Main changes results from the inclusion of the independent workers, that,
up to now, were excluded from this survey. In the areas, this inclusion contributes to an improvement in the
coverage of data.

In the first part of the publication, information is presented about the main indicators of the economic activities
considered, in a time series analysis for 2008 and 2011. In the second part, a specific analysis is done for each
activity, namely presenting the structure of the type of service provided, as well as the type of clients and markets
for which those services are oriented.

Statistics Portugal would like to thank all those who have contributed to this publication and acknowledge

particularly, for its special participation, the responding enterprises. It also welcomes all comments and suggestions
aiming atthe improvement of future issues.

December 2012
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2011, os Servigos Prestados as Empresas (SPE) nas areas de Informatica e atividades relacionadas; das
Atividades juridicas; da Contabilidade, auditoria e consultoria; dos Estudos de mercado e sondagens de opinido;
da Arquitetura, engenharia e técnicas afins; dos Ensaios e andlises técnicas; da Publicidade e das Atividades de
emprego eram prestados por 114 122 empresas, que empregaram 339 444 pessoas e registaram um volume de
negdacios de cerca de 15,1 mil milhdes de euros.

As empresas individuais contribuiram com cerca de 10% para o total da prestacao de servicos.

Nas Atividades juridicas, 96% das entidades empresariais eram empresas individuais, que foram responsaveis
por mais de 50% do total de servicos prestados nesta area.

No periodo de 2008 a 2011, a Informatica foi a area que mais cresceu no que diz respeito ao n° de pessoas ao
servigo (+13,9%). As Atividades de ensaios e andlises técnicas registaram o maior crescimento em termos de
prestacao de servicos (+7,3%).

Os Estudos de mercado e sondagens de opinido foram os servicos que no mesmo periodo mais decresceram
em termos do numero de empresas (-22,9%), de pessoas ao servi¢o (-49,5%) e no valor da prestacéo de
servicos (-40%).

Em 2011, a Televisao foi o suporte publicitario com maior importancia (51% da Venda de espago ou tempo
publicitario por conta de terceiros), tendo ainda sido registado um significativo crescimento do valor da venda de
publicidade na Internet face a 2008 (+45,9%).

As Empresas publicas representaram 22,6% dos clientes da area da Arquitetura e engenharia e os consumidores
finais 44,6% dos clientes da area de Ensaios e analises técnicas.

No conjunto dos SPE, registou-se entre 2008 e 2011, um acréscimo do volume de negécios destinado ao
mercado externo em 4,8 p.p..

EXECUTIVE SUMMARY

In 2011, the services provided within the areas of Computing and related activities; Legal activities; Accounting,
auditing and consultancy; Market research and public opinion polling; Architecture and engineering; Technical
testing and analysis; Advertising and Employment activities, were carried out by 114 122 enterprises, which
employed 339 444 people and achieved a turnover of around EUR 15,1 billion.

Individual enterprises contributed with around 10% of total value of services provided.

In legal activities, 96% were individual enterprises, which contributed with more than 50% of total value of services
provided.

Within the period 2008 and 2011, services of computing and related activities were the sector that presented the
strongest growth in persons employed (+13,9%), while services of technical testing and analysis presented the
higher growth in the value of services provided (+7,3%).

Market research and public opinion polling services was the area that decreased the st between 2008 and
2011, in number of enterprises (-22,9%), persons employed (-49,5%) and services provided (-40% ).

TV was the most important advertising support of the sale of advertising or time in 2011 (51%), being that
“Internet” recorded in the period 2008 - 2011, a very significant growth (45,9%).

The public enterprises represented 22,6% of clients, in Architecture and engineering services and the final
consumers represented 44,6% of clients, in Market research and public opinion polling services.

In the eight areas of services, foreign market registered an increase of turnover in 4,8 p.p. between 2008 and
2011.
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|. ANALISE DE RESUL TADOS

1. ENQUADRAMENTO

Com o objetivo de apresentar com maior detalhe os resultados obtidos para as atividades associadas aos SPE,
e com vista a satisfazer necessidades mais especificas de informacao, o Instituto Nacional de Estatistica
prossegue com a recolha de dados para estas oito areas de servicos. Nesta publicacéo, é dada informacao
sobre uma nova série de dados, para o periodo 2008-2011, decorrente da entrada em vigor do novo SNC. Tendo
em consideracdo que os dados recolhidos no ambito do inquérito aos SPE sdo compatibilizados com os resultados
apurados no ambito do SCIE, procedeu-se a sua atualizacao, de acordo com a sua versao definitiva. A principal
alteracdo prende-se com a incluséo dos trabalhadores independentes que, até a data, eram excluidos do ambito
deste inquérito. Nas areas em andlise, a inclusdo destas unidades empresariais contribui para uma melhoria na
cobertura dos dados apurados.

Os principais indicadores econdémicos do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) para 20111,
refletem uma quebra generalizada, salientando-se o decréscimo de 3,5% no valor da prestacao de servicos, face
ao ano anterior.

Considerando somente as sec¢des da CAE Rev.3 que integram os servi¢os que constituem objeto de anélise
nesta publicacdo observam-se decréscimos ainda mais acentuados, tendo o volume de negdcios registado uma
contracao de 7,6%, comparativamente ao ano de 2010.

Circunscrevendo a andlise para os oito dominios cobertos pelo inquérito, adiante designados por SPE, o cenério
repete-se uma vez mais, com todas as variaveis econdémicas em quebra, comparativamente ao ano anterior.

Quadro 1 - Principais indicadores econémicos, 2008 - 2011

Total da Economia (a) 1235093 1198 781 1144 150 1140 794 -0,3
Ativ. de informagao e comunicagéo, de consultoria, cientificas e

Empresas (N°) L L . X X 298 309 288 801 277 524 278 584 0,4
técnicas e administrativas e dos servigos apoio (b)
Servigos Prestados as Empresas 121 487 118 139 113 531 114 122 0,5
Total da Economia (a) 4063 965 3938 491 3 843 268 3748 505 -2
P | ) . . = — o
essoal aS servigo A’tIV..de |nformaf§?o e .comunlcagao, (?e consulltorla, cientificas e 738 521 731 525 797 758 713 506 2.0
(N°) técnicas e administrativas e dos servigos apoio (b)
Servigos Prestados as Empresas 345 937 340 802 342 451 339 444 -0,9
Total da Economia (a) 372 345 076 340 846 175 356 390 111 348 126 486 -2,3
Volume de negécios i i 5 icaca ia, cientifi
? i¢] PttIV.‘ de |nforma.g§o e -comunlcagao, Qe consulltorla, cientificas e 36 471 520 35 930 947 37 148 786 34321 100 76
(10° €) técnicas e administrativas e dos servigos apoio (b)
Servigos Prestados as Empresas 15292 631 15132 299 15 889 129 15095 972 -5,0
Total da Economia (a) 124 730 002 119 848 243 123 970 948 119 585 531 -4
Prestag&o de servigos At i 5 icaca ia, cientifi
Ci 0 G A’tIV..de |nform§9§o e .comunlcagao, (.je consulltorla, cientificas e 32348 146 31624 100 32842 864 30623 678 68
(10° €) técnicas e administrativas e dos servigos apoio (b)
Servigos Prestados as Empresas 13 819 409 13 597 473 14 124 256 13 698 049 -3,0

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas e Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
(a) Seccdes A a S da CAE Rev.3, exceto secgdes K e O
(b) Secgdes J, M e N da CAE Rev.3

No capitulo seguinte, apresentam-se os principais resultados estatisticos para cada um destes dominios, permitindo
a caracterizagdo da sua dinamica empresarial, ao longo do periodo compreendido entre 2008 e 2011.

2. PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS DOS SERVICOS PRESTADOS AS
EMPRESAS, 2008 - 2011

Numa breve analise aos resultados obtidos, constata-se que no conjunto dos SPE inquiridas em 2011, estavam
em atividade 114 122 empresas com mais de 339 mil pessoas ao servigo.

Face ao total da economia, estes valores correspondem a 10%, no que se refere as unidades observadas e a
9,1% no caso do pessoal ao servi¢o. O valor da prestacdo de servi¢os ultrapassou 11% ao longo do periodo
2008-2011. Em 2011, este valor representava 11,5% do total nacional.

1 A informagdo do SCIE disponivel para o ano de 2011 ainda é provisoria
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AsS EMPRESAS INDIVIDUAIS CONTRIBUIRAM COM CERCA DE 10% PARA O TOTAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Considerando a segmentacéao por forma juridica, constata-se que o tecido empresarial dos SPE se compunha
maioritariamente de empresas individuais, que foram responsaveis por cerca de 10% do valor total da prestacéo
de servicos e por 24,5% do pessoal ao servico.

Grafico 1.1 - Principais indicadores econédmicos, segundo a forma juridica,
2008-2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Empresas Pessoal ao servigo Volume de negdcios

mEmpresas individuais

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011

Prestagéo de servigos

CONTABILIDADE , AUDITORIA E CONSULTORIA CONCENTRARAM O MAIOR NUMERO DE EMPRESAS

A Contabilidade, auditoria e consultoria, foi a atividade que reuniu 0 maior nimero empresas dos SPE, resultando
35,6% do total, em 2011. Destacam-se igualmente as atividades associadas a Arquitetura e engenharia (27,5%)
embora o seu peso tenha decrescido ligeiramente entre 2008 e 2011, correspondente a uma variagdo média

anual de -3,6%.

Dos 339 444 trabalhadores ao servico
nas areas de atividade observadas em
2011, 28% respeitavam as Atividades de
emprego (empresas fornecedoras de
recursos humanos; de selecédo e
colocacédo de pessoal, de trabalho
temporario e outras), em perda de
expressao ao longo do periodo em
apreco. Diferentemente as areas da
Contabilidade, auditoria e consultoria e
da Informatica asseguraram uma parcela
crescente do emprego total dos SPE.
Relativamente a esta Ultima, foi registada
uma variacdo média anual de 4,4%,
enquanto no conjunto dos servicos em
analise essa evolucao foi no sentido
contrario, expressa num decréscimo
médio anual de 0,6%.

Grafico 1.2 - Distribuicao do numero de Empresas e do
Pessoal ao servigo, por atividade principal, 2008-2011
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MANTEVE-SE A PROPORCAO DE MULHERES NOS SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS

Em 2011, a proporgéo de pessoal ao Grafico 1.3- Distribuigido do Pessoal ao servigo, por sexo e
servico do sexo feminino ’afeta aos atividade, 2008-2011
SPE, representou 46% do nimero total
de trabalhadores, superando apenas Informatica|— s
P PPy u
em 0,2 p.p. o valor observado em 2008. _ Atividades juridicas
No entanto, verificaram-se Cenérios Contabllldade,au‘dltonaeconsultorlla — 2011
L - L @ Arquitetura e engenharia —
distintos entre as véarias areas § , o
£ Ensaios e analises técnicas —
observadas, sendo os Estudos de £ Publicidade |I——
mercado e sondagens de opinido, as Estudos de mercado e sondagens de opiniao | F—
atividades onde a concentracdo de Atividades de emprego [P
mulheres mais se intensificou: Total |FE—
ocuparam 62,4% dos postos de Informatica |FEEG——
trabalho em 2011, face a 57,3% em Atividades juridicas | —
2008. Contudo, f0| nas Atividades Contabilidade, auditoria e consultoria —
juridicas que, a proporcédo de mulheres 8 Arquitetura ¢ engenharia
. ~ . . 2 Ensaios e analises técnicas _
teve a sua maior expressao, atingindo 3 Fubicace [E—
ublicidade

71,7% em 2011. No outro extremo,

. L. Estudos de mercado e sondagens de opini&o —
estavam os dominios da In_formatlca e Alividades de cmproge |EEG_——
da Arquitetura e engenharia, em cada Total [ F—

100 pessoas ao servico, apenas 29
eram do sexo feminino.
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

VOLUME DE NEGOCIOS DOS SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS DECRESCEU LIGEIRAMENTE

Entre 2008 e 2011, o volume de negécios gerado no ambito dos SPE decresceu cerca de 197 milhGes de euros,
correspondendo a uma diminuicdo anual média de 0,4%. No entanto, apenas trés atividades acompanharam
esta tendéncia, com destaque para os Estudos de mercado e sondagens de opinido, que pese embora a sua
reduzida expresséo no conjunto dos SPE, registou uma variagdo média de -16,9%. Também a Publicidade e as
Atividades juridicas decresceram anualmente em média 7,1% e 0,8% respetivamente.

Por outro lado, refira-se a Informatica e a Contabilidade, auditoria e consultoria, que em conjunto, ao longo do
periodo em causa, representaram cerca de metade do volume de negécios gerado pelo total dos SPE, em 2011.

Quadro 2 - Volume de negocios por atividade, 2008 - 2011

Volume de negoécios

ELUEL
. 1ke |

SPE 15 292 631 15132 299 15889 129 15 095 972 -0,4% -1,3%
Informética 3540316 3602768 3624 930 3620 242 0,7% 2,3%
Atividades juridicas 1157 921 1128 114 1147 255 1130223 -0,8% -2,4%
Contabilidade, auditoria e consultoria 3908 523 3888 276 4071 021 4084 731 1,5% 4,5%
Arquitetura e engenharia 2685 002 2918 562 3251726 2733234 0,6% 1,8%
Ensaios e analises técnicas 291 051 297 990 307 678 312 267 2,4% 7,3%
Publicidade 2258 539 1979 304 1973 385 1812349 -7,1% -19,8%
Estudos de mercado e sondagens de opinido 156 887 117 085 102 540 89 939 -16,9% -42,7%
Atividades de emprego 1294 392 1200 200 1410 594 1312987 0,5% 1,4%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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ENnTRE 2008 E 2011, 0 VOLUME DE NEGOCIOS GERADO POR CADA TRABALHADOR APENAS DECRESCEU NA PUBLICIDADE

E INFORMATICA

O volume de negécios gerado por cada trabalhador afeto aos SPE foi de 44,5 mil euros em 2011, apenas 0,6%
acima do valor observado no ano 2008.

Este indicador assumiu valores bastante diferenciados entre as varias atividades, sendo que na Publicidade
apresentou niveis bastante superiores a da média nacional, situando-se em 146,4 mil euros em 2011, ao passo
gue nas Atividades de emprego, nunca excedeu 14 mil euros por trabalhador ao longo do periodo 2008-2011.

Nao obstante o elevado valor assumido na Publicidade, esta atividade conjuntamente com a Informética,
constituiram as Unicas areas em que o contributo de cada trabalhador decresceu entre 2008 e 2011, com
variagdes médias anuais de -0,8% e -3,5%, respetivamente.

Grafico 1.4 - Volume de negocios per capita, por atividade,
2008-2011

Total
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

AUMENTOU A REPRESENTATIVIDADE DOS CLIENTES LOCALIZADOS FORA DA UNIAO EUROPEIA

As Empresas privadas séo claramente os principais clientes, representando cerca de 87% do total, sendo a
Publicidade, Estudos de mercado e sondagens de opinido e as Atividades de emprego, as areas em que assumiram
um peso relevante no consumo desses servi¢os, pesando entre 94,5% e 95,6% do total.

No que se refere a procura de servigos por parte do setor publico, destacou-se a &rea da Arquitetura e engenharia
que representou 22,6% do conjunto da prestacao de servigos destinado as empresas publicas no ano 2011.

Quanto aos Consumidores finais, estes constituiram 44,6% dos clientes dos Ensaios e analises técnicas no
ano 2011, valor consideravelmente influenciado pela atividade de inspecéo de automoveis, que aqui se inclui.

Verifica-se que 86% dos consumidores de servicos (3,7 p.p. inferior ao de 2008) pertenciam ao Mercado nacional.
Destaca-se o0 aumento da importancia dos clientes estrangeiros (Uniéo europeia e Paises terceiros), que passou
de 10,3% em 2008 para cerca de 14% em 2011.

Em termos evolutivos, a area da Arquitetura e engenharia foi a que sofreu a maior queda no Mercado nacional,
entre 2008 e 2011. Esta atividade registou uma maior abertura para o exterior, comprovada pelo acréscimo de
5,2 p.p. registado no peso dos clientes residentes em Paises terceiros.



Quadro 3 - Distribuigao dos clientes, por atividade principal, segundo a proveniéncia e residéncia,

2008 - 2011
Unidade: %
privadas publicas finais

2008 | 2011 | 2008 [ 2011 | 2008 | 2011 | 2008 [ 2011 | 2008 | 2011 | 2008 [ 2011 |
Total 882% 86,8%  92% 104%  27%  27% 897% 860%  62%  7,1%  41%  7,0%
Informatica 827% 837% 160% 151%  13%  12% 87,1% 841%  7.8%  93%  51%  65%
Atividades juridicas 804% 817%  7.9%  7.5% 11.7% 108% 785% 763% 137% 133%  7.9%  10.4%
Sg:;iﬁg‘r‘f:de auditoria e 927% 931%  63%  51%  10%  18% 87,8% 863%  60%  49%  62%  88%
Arquitetura e engenharia 730%  740% 239% 22,6%  31%  33% 862% 798%  48%  60%  90% 142%
Ensaios e andlises técnicas 528% 495%  53%  59% 41.9% 44.6% 903% 887%  T4%  7.8%  22%  3.5%
Publicidade 97.3% 956%  20%  33%  06% 11% 947% 925%  41%  57%  12%  1.7%
Estudos de mercado e 96,5% 945%  31%  46%  05%  09% 888% 862%  99% 122%  13%  16%

sondagens de opinido
Atividades de emprego 972% 955%  23%  44%  05%  01% 950% 921%  47%  7,3%  03%  05%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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3. ANALISE ESPECIFICA, POR AREA DA ATIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

No periodo de 2008 a 2011, o nimero de empresas registou um decréscimo de 6,1% nas oito areas em analise
dos SPE.

As principais variaveis econdémicas apresentaram uma evolugao diferenciada consoante o tipo de servigo prestado.
Destacam-se as atividades de Informéatica e Contabilidade, auditoria e consultoria, no que diz respeito a uma
variagao positiva para as variaveis pessoal ao servico e prestacéo de servigcos. Com um crescimento negativo,
assinalam-se as atividades de Publicidade e Estudos de mercado e sondagens de opiniao (-19,3% e -40% na
prestacao de servicos, respetivamente).

Quadro 4 - Principais indicadores econémicos, segundo setor de atividade econémica

Setor de atividade econémica
(CAE Rev. 3)

Principais indicadores econémicos o 8 Estudos de
o Contabilidade, . Ensaios e o
o Atividades S Arquitetura e o o mercado e | Atividades de
Informatica e auditoria e

analises Publicidade
juridicas T sondagens de| emprego

engenharia S
técnicas s
opinido

[ 201 ] w | 114122 9662 26 419 40615 31417 870 42908 340 501

Peso no total % 100,0% 8,5% 23,1% 35,6% 27,5% 0,8% 3.8% 0,3% 0,4%
o
Tx. var. 11/08 -6,1% -3,5% -6,.2% -2,7% -10,4% -3,5% -7.2% -22,9% -4,9%

| 2011 | w | 339 444 46 505 31032 92143 55 954 4954 12378 1322 95 156
Pessoal
Soico | Peso o total . 100,0% 13,7% 9.1% 27,1% 16,5% 1,5% 3,6% 0.4% 28,0%

Tx. var. 11/08 1,9% 13,9% -6.7% 18% -1,9% -1,4% A7.8% -49,5% -6,3%
mm 15095972 3620242 1130223 4084731 2733234 312267 1812349 89930 1312987

Volume d
negnios. | eSO O total 100,0% 24,0% 75% 27.4% 18,1% 21% 12,0% 0,6% 8.7%
Tx. var. 11/08 1,3% 2,3% -2,4% 4.5% 1.8% 7,3% -19,8% -42,7% 14%
13698049 2096792 1130118 3947312 2200699 207978 1726595 88929 1300626

Prestaa
de’z::f::s Peso no total 100,0% 21.9% 8,3% 28,8% 16,1% 22% 12,6% 0,6% 9.5%
| Tx. var. 11/08 | -0.9% 9,6% -2,4% 5,9% -6,0% 5,1% -19,3% -40,0% 17%
e 7399230 1674323 721085 2126283 1107107 170 259 408 527 34536 1157119

pm
Peso no total 100,0% 22,6% 9.7% 28,7% 15,0% 2,3% 5,5% 0.5% 15,6%
| Tx. var. 11/08 | -0,5% 10.4% 7.3% 3,2% -12.4% 5,9% -14.4% -44,8% 3,6%
IS 5117464 1302203 131260 1457 140 747 660 o7 877 242517 25588 1113129

Gast

Tressoal | Peso no total 100,0% 25,4% 2,6% 28,5% 14,6% 1,9% 47% 0.5% 218%
Tx. var. 11/08 10,1% 20,2% -4,0% 10,3% 16,7% 3,8% 7,2% -46,9% 4.9%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Grafico 1.5 - Taxa de varia¢do do pessoal ao servigo e da presta¢do de servigos por setor
atividade, 2008-2011

Informatica % 14%
Atividades juridicas
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Atividades de emprego -6*%,

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

BPrestagdo de servigos " Pessoal ao servigo

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



3.1. INFORMATICA

MAIOR PRODUTIVIDADE DE TRABALHO COM MAIS DE 36 MIL EUROS POR TRABALHADOR

No conjunto das oito areas em analise, as empresas desta atividade apresentaram os racios volume de negécios
per capita e produtividade mais elevados: 77,8 mil e 36 mil euros, respetivamente.

No ano de 2011, a Informatica prestou servicos  Grafico 1.6- Distribuigédo dos principais indicadores
no valor de 2 996,8 milh6es de euros, segundo forma juridica, 2011

representando um acréscimo de 9,6% face a
2008. Das 9 662 empresas classificadas nesta
atividade, destaca-se o contributo das
sociedades, que foram responsaveis quase 90%
do pessoal ao servico e cerca de 98% do valor
da prestacao de servicos.

- Informatica -
100% -

80% -

60% -
A Informatica foi a atividade que registou maior 98%
. . ~ . . . 90%
acréscimo na evolugdo dos principais 40% -
indicadores econdmicos.

51% 49%
20% |
10% 2%
0% -
Sociedades | Empresas Sociedades | Empresas |Sociedades Empresas
individuais individuais individuais
Empresas ‘ Pessoal ao servigo ‘ Prestagao de servigos ‘

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

O pessoal ao servi¢o, que mantém uma predominancia de trabalhadores do sexo masculino (71% em 2011)
apresentou uma taxa de crescimento de 13,9% no periodo de 2008 a 2011. Foi também uma das atividades que
mais investiu na formacédo dos seus trabalhadores (19,4 horas anuais por trabalhador).

Da andlise a reparticao dos servigcos de
Informatica, que cresceu 9,6% no periodo em
anadlise, destacam-se 0s “Servicos de consultoria

informatica”, que apesar de terem registado uma o arag?o de programas nformaticos
contragéo de quase 3 pontos percentuais face 10% = 13%
a 2010, continuavam a ser o tipo de servicocom  10%
maior peso (33,5% em 2011). Os “Servigos de
programacao informatica” representam 19,4%,
reforcando a sua posicdo em 1.2 p.p. face a

2010.

Grafico 1.7 - Reparticao dos servigcos de
Informatica, 2011

Servigos de programagéo informatica

B 2%

\ U 5% Servigos de consultoria informatica

" 7% Seryigos de ggstéo e 9xploragéo de
equipamento informatico

Outros servigos relacionados com as
tecnologias da informagao e informatica

mServigos de processamento de dados,

domiciliagdo de informagé&o e serv. relacionados

19% mServigos de reparagéo de computadores e
34% ° equipamento periférico

[1Outros servigos
Fonte: INE - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas l e
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No que diz respeito aos clientes dos servicos de Grafico 1.8- Distribuigcdo dos clientes por

Informatica, continuam a destacar-se os clientes residéncia, 2008-2011
privados (83,7%) e residentes no Mercado nacional - Informatica -
(84,1%). A Informética foi uma das areas em que 0 100% -
peso dos clientes da Unido europeia e Paises terceiros - - - -
mais cresceu (+2.9 p.p. entre 2008 e 2011). 80% -
60%
40% - 87% 85% 86% 84%
20%
0% 4 . . .
2008 2009 2010 2011

Mercado nacional ®Unido europeia  ® Paises terceiros

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

3.2. ATIVIDADES JURIDICAS

54% pa PRESTAGAO DE SERVICOS FOI DA RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS INDIVIDUAIS

Nas Atividades juridicas, € de destacar o peso que Grafico 1.9 - Distribuigdo dos principais
as empresas individuais tém no valor dos principais indicadores segundo forma juridica, 2011
indicadores econémicos. Do total das 26 419 - Atividades juridicas -

empresas, 95,8% eram empresas individuais, tendo
sido responsaveis por 87,9% dos trabalhadores e 54%
da prestacgéo de servigos.

100% +

80% -

60%

40% 4

20% 46%

12%

0% 1 4%
Sociedades | Empresas |Sociedades | Empresas |Sociedades | Empresas
individuais individuais individuais
Empresas Pessoal ao servigo Prestagao de servigos

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

O numero de trabalhadores afetos as Atividades juridicas tem vindo a decrescer nos anos em analise (-6,7%),
apesar de um ligeiro aumento em 2011 (+0,2%), Esta atividade mantém a sua tradicdo em empregar
maioritariamente mulheres (71,7% em 2011).

Em termos evolutivos registou-se em 2011, uma nova contracdo da atividade, tendo o valor da prestacéo de
servigos diminuido cerca de 1,5% face ao ano anterior.



Na analise do tipo de servico prestado, verifica-se que Grafico 1.10 - Reparticdo dos servigos nas

mais de 50% do valor total € repartido entre 3 grandes Atividades juridicas, 2011
grupos: 28,4% em “Direito comercial”, 14,6% em
“Direito civil” e 10,4% em “Direito do trabalho”. " 4% = Em direito criminal
m 26% 28%
No periodo de 2008 a 2011, sdo de salientar os Em direito comercial
“Servicos de arbitragem e conciliacdo” e do “Direito Em direito do trabalho
do trabalho” que registaram acréscimos de 49,1% e o
26,9%, respetivamente. Em sentido inverso as Em dretlo o
atividades do “Direito criminal” sofreram uma reducao Sobre marcas, patentes e
propriedade intelectual

de -42%. = 5% // 10% Servigos notariais

B Servigos de arbitragem e

6% conciliagéo
6% 15% m QOutros servigos juridicos

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

O mercado externo assume crescente importancia
na prestacdo de servicos juridicos (23,7% dos
clientes), tendo os Paises terceiros reforcado o seu
pesoem 2,5 p.p. de 2008 a 2011.

Grafico 1.11- Distribuicado dos clientes por
proveniéncia e residéncia, 2011
- Atividades juridicas -
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

3.3. CONTABILIDADE, AUDITORIA E CONSULTORIA

PRESTAQAO DE SERVIGCOS NESTA AREA ASCENDEU AOS 3,9 MIL MILHOES DE EUROS

A area da Contabilidade, auditoria e consultoria continuou a revelar dinamismo na evolugdo dos principais
indicadores econémicos, registando variacdes positivas, em 2011, para as variaveis pessoal ao servigo (+0,6%)
e prestacao de servicos (+0,3%). No periodo de 2008 a 2011, estas variagoes foram de +1,8% e +5,9%.

E a 4rea que mais empresas concentra (35,6% das oito areas em analise) e que mais contribuiu para o valor
global da prestacdo de servicos (28,8%).

ervicos Prestados as Empresas



Da anélise ao tipo de servigos prestados, Grafico 1.12 - Reparticdo dos servigos de
predominam os “Servigos de consultoria em gestao Contabilidade. auditoria e consultoria. 2011
de empresas”, com 1 683 milhGes de euros, m 10% #Servigos de auditoria financeira
(42,6%), seguindo-se os “Servigos de contabilidade” = 9% U 6%

com 20,5% e as “Marcas comerciais e franquias
(franchises)” com 9,6%.

. " Servigos de contabilidade

" 8%

Servigos de consultoria fiscal
Servigos de consultoria em relagoes
publicas e comunicagéo

Servigos de consultoria em gestéo de
empresas

" 20%

mOutros servigos de gestdo de projetos,
exceto para construgédo

EMarcas comerciais e franquias
43% 1% 3% (franchises)

COutros servigos

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

E de salientar o peso relativo da “Gestdo de Grafico 1.13- Reparticdo dos servigos de
processos empresariais” (38,5%), seguindo-se Consultoria em gestdo de empresas, 2011
a “Consultoria em gestao estratégica” e
“Consultoria em gestdo de cadeia de
fornecimentos (logistica) e outra consultoria de
gestao” com 20,3% e 15,9% respetivamente.

®m Consultoria em gestdo estratégica

B 38% ® 20%

= Consultoria em gestao financeira, exceto
consultoria fiscal

Consultoria em gestéo de politica comercial
(marketing)

Consultoria em gest&o de recursos humanos

5 11%
Consultoria em gest&o da produgéo
5%
m Consultoria em gestao de cadeia de
fornecimentos (logistica) e outra consultoria de
8% gestio
0,
= 16% 2% B Gestio de processos empresariais

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Na desagregacéo dos servi¢os de Contabilidade, a Grafico 1.14 - Reparticado dos servigos
“Revisdo de contas, compilacdo de balancos e de Contabilidade. 2011

escrituracao (exceto declaracfes de impostos)” 279%

mantém a sua predominancia, com 470,3 milhdes B Reviso de contas, compilagdo
de euros (58%). = 15% e e o)

= Servigos de processamento de
salarios

Outros servigos de contabilidade

u 58%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

No ambito dos SPE, a “Contabilidade, auditoria e consultoria” foi a area com maior investimento em horas de
formacgéo ao longo do periodo 2008 a 2011 (1 777 mil horas em 2011). No entanto, registou um decréscimo de
-29,3% face a 2008.



De salientar a quota de mercado dos clientes de
Paises terceiros, com 8,8%, valor superior ao
verificado nos clientes da Uniéo europeia (4,9%).

3.4. ARQUITETURA E ENGENHARIA

Grafico 1.15- Distribuicdo dos clientes por
residéncia, 2008-2011
- Contabilidade, auditoria e consultoria -
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

REFoRrco Dos seErRVICOS DE ENGENHARIA ENTRE 2008 E 2011

No periodo de 2008 a 2011, os servicos de Arquitetura e engenharia registaram uma diminuicao de -6%,
especialmente motivada pela quebra nos servicos de Arquitetura.

As 31 417 empresas (76,2% das quais eram
empresas individuais) dos servi¢cos de Arquitetura e
engenharia, empregaram 55 954 pessoas (71% dos
quais séo trabalhadores do sexo masculino), tendo
gerado uma prestacao de servicos de 2 209,7 milhdes
de euros.

Os servigos de Engenharia foram os que maior
expressao tiveram nesta area, tendo inclusivamente
refor¢cado o seu peso ao longo dos anos em analise:
em 2008 representavam 56,2% do total da prestagéo
de servicos, tendo esta percentagem aumentado para
63,7% em 2011.

Grafico 1.16 - Distribuicdo dos principais
indicadores segundo forma juridica, 2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Grafico 1.17 - Reparticao dos servigos de
Arquitetura e engenharia, 2011

" 10%

m Servigos de preparagéo de planos e
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Analisando a desagregacdo dos servicos de
Engenharia, destacam-se os “Servigos de
consultoria em engenharia” (20,5%) e, 0s “Servi¢os
para projetos de construcao” (20,4%).

Os “Projetos de energia” reforcam a sua importancia
relativa, passando de um peso de 8,8% em 2009
para 15,3% em 2011.

No periodo de 2008 a 2011, os servicos de
Arquitetura, registaram um decréscimo de 30,8%
na prestacao de servigos. De entre os varios
servicos de Arquitetura, destaca-se o peso dos
“Servicos de arquitetura para edificios néo
residenciais” (66,9%).

Grafico 1.18 - Reparticao dos servigos de
Engenharia, 2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Grafico 1.19 - Reparticao dos servigos de
Arquitetura para edificios, 2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

EMPRESAS PUBLICAS coMm 22,6% DE QUOTA DE MERCADO DOS SERVICOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

No ambito dos SPE, sdo as atividades de
Arquitetura e engenharia as que apresentam uma
maior quota de clientes provenientes das Empresas
publicas, tendo tido este tipo de clientes cerca de
22,6% do volume de negécios.

Entre 2008 a 2011, o mercado de clientes com
origem em Paises terceiros reforgou a sua posicao,
ultrapassando em 2011 a fasquia dos 14,2% de
quota de mercado, em detrimento do Mercado
nacional.

Grafico 1.20- Distribuicdo dos clientes por
proveniéncia e residéncia, 2011
- Arquitetura e engenharia -
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3.5. ENsAIOS E ANALISES TECNICAS

ANO DE 2011 CONTRARIA O PERIODO DE CRESCIMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE ENSAIOS E ANALISES
TECNICAS

Ao longo do periodo em analise, a atividade de Ensaios e analises técnicas registou um crescimento no valor
dos servicos prestados de 5,1%, no entanto, o ano de 2011 contrariou a tendéncia de crescimento registada em
anos anteriores, tendo a prestacéo de servicos registado uma taxa de -1,7%.

Em 2011, existiam nesta area 870 empresas, as quais empregavam 4 954 trabalhadores e geravam uma prestacao
de servicos de 297,9 milhdes de euros.

Da analise da reparti¢céo dos servigos de Ensaios e Grafico 1.21 - Reparticdo dos servigos de Ensaios e

analises técnicas, destacam-se ao longo dos 4 anos analises técnicas, 2011

em analise, os, “Servigos técnicos de inspec¢ao

automovel” com 167,1 milhdes de euros (cerca de 56% 5% ® Servigos de enssios o andises
em todos os anos). 56% " 16%

Servigos de ensaios e andlises
fisicas

o Servigos de ensaios e andlises
= 14% de sistemas mecénicos e elétricos
integrados

Servigos técnicos de inspegao
automovel

Servigos de certificagao
6%

3% B OQutros servigos de inspegao
técnica, ensaios e anélises

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

45% DOS CLIENTES SAO CONSUMIDORES FINAIS

A especificidade desta area, pelo facto de contemplar as inspecfes obrigatdrias no setor automével, explica o
peso bastante expressivo do volume de negécios proveniente dos clientes Consumidores finais (44,6%).

3.6. PuBLiciDADE

PRESTAC}AO DE SERVIGOS A DECRESCER NOS QUATRO ANOS EM ANALISE

A Publicidade foi uma das areas em que, em termos do crescimento do valor de servigos prestados, se registam
varia¢des negativas ao longo dos quatro anos em estudo, resultando numa reducéo da taxa global em -19,3%.

Em 2011, as 4 298 empresas desta atividade empregaram 12 378 pessoas e geraram 1 726,6 milhdes de euros
em prestacao de servicos. Das oito areas em analise, esta atividade foi a que apresentou os valores mais
elevados no volume de negdcios por empresa, 421,7 mil euros e no volume de negdcios per capita, 146,4 mil
euros por trabalhador.

Relativamente a desagregacao por tipo de servicos, e Grafico 1.22 - Reparti¢cdo dos servigos de
considerando o periodo 2008 a 2011, a “Venda de Publicidade. 2011

espaco ou tempo publicitario por conta de terceiros”,

embora continuando a ser o principal servigo desta 2%

m Servigos fornecidos por
agéncias de publicidade

area (62,6%), registou um decréscimo de -26,7% no
seu valor.

Venda de espago ou tempo
publicitario por conta de
terceiros

63%

Outros servigos

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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Relativamente aos varios suportes que sustentam
a “Venda de espaco ou tempo publicitario, por
conta de terceiros”, destacam-se a Televisédo
(50,7%), a Imprensa escrita (14,1%) e os Outdoors
(13,0%).

Em termos de importancia dos diferentes suportes
publicitarios, é de assinalar a variagdo registada
na “Televisdo por cabo” e “Internet”, tendo este
Gltimo suporte apresentado um ritmo de
crescimento elevado (+45,9%), e refor¢cado o seu
peso que passou de 2,9% em 2008 para 5,8%
em 2011, do total de venda de espaco publicitario.

Os “Servicos prestados pelas agéncias de
publicidade” atingiram em 2011, 610,6 milhdes de
euros, destacando-se 0s “Servigos completos de
publicidade” com 68,1% e 0s “Servigos de design
publicitario e desenvolvimento de conceitos” com
9,9%.

Da analise aos clientes da Publicidade,
destaca-se a predominancia do Mercado
nacional, que retne cerca de 92% dos clientes.
No entanto, os clientes da Uni&do europeia tém
vindo a reforcar a sua importancia, de 4% em
2008 para 6% em 2011.

Grafico 1.23 - Reparticao dos servigos da Gestao
de suportes publicitarios, 2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Grafico 1.24 - Reparticao dos servigos fornecidos
pelas Agéncias de publicidade, 2011
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Grafico 1.25- Distribuicado dos clientes por
residéncia, 2008-2011
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3.7. ESTUDOS DE MERCADO E SONDAGENS DE OPINIAO

QUEBRA sUPERIOR A 40% NoOs PRINCIPAIS INDICADORES ENTRE 2008 E 2011

A area dos Estudos de mercado e sondagens de opinido foi a area que mais decresceu entre 2008 e 2011,
registando uma variagdo negativa acumulada elevada nos principais indicadores econémicos: prestacao de
servicos com -40% e pessoal ao servico com -49,5%.

As 340 empresas registadas nesta atividade, empregaram 1 322 pessoas, e produziram 89,9 milhdes de euros
(volume de negécios).

Do total da prestacéo de servigos relativaa 2011, Grafico 1.26 - Reparticdo dos servigcos de Estudos

79,3 milhdes (89,1%) sao provenientes dos de mercado e sondagens de opinido, 2011
“Servicos de estudos de mercado” e apenas 5,2%

dizem respeito a “Servicos de sondagens de " 5%
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= Servigos de sondagens de
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Na reparticdo dos “Servigos de estudos de Grafico 1.27- Reparticdo dos servigos de Estudos
mercado” destacam-se dois tipos de servi¢os: 0s de mercado, 2011

“Inquéritos quantitativos continuos e regulares”
com 37,6% e com valor préximo, 30,6%, os
“Servicos de estudos de mercado, exceto ® Inquéritos qualitativos
inquéritos”.

31%

= Inquéritos ad-hoc
quantitativos

Inquéritos quantitativos
continuos e regulares

" 20%
Servigos de estudos de

mercado, exceto inquéritos

38% Outros servigos de estudos de
mercado

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Na distribuicéo dos clientes por residéncia o Mercado nacional absorveu 86,2% do volume de negdcios. De
salientar, a Unido europeia com uma quota de mercado de 12,2%, a segunda maior, a seguir as Atividades
juridicas, no ambito dos SPE.
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3.8. ATIVIDADES DE EMPREGO

96% DOS TRABALHADORES FORAM COLOCADOS NOUTRAS EMPRESAS

As Atividades de emprego apresentaram, entre 2008 e 2011, resultados ligeiramente positivos no valor dos
servigos prestados (+1,7%), tendo, no entanto, sido registada uma varia¢cao negativa relativamente acentuada
durante o ano de 2011 (-7,4%).

Em termos de produtividade, destacam-se os valores positivos de +1.4% no volume de negdcios e +3,6% no
VABpm.

Das 501 empresas que laboraram em 2011, 92,6% séo sociedades e empregaram 99,9% dos 95 156 trabalhadores
deste setor de atividade, tendo o volume de negdcios ascendido a 1 313,0 milhdes de euros.

Os servigos em Atividades de emprego, 0s “Servigos Grafico 1.28 - Reparticao dos servigos em
das empresas de trabalho temporario” continuaram Atividades de emprego, 2011

a ser o principal servico com 79% da prestacao de
servicos, pese embora o decréscimo de 2,7% entre
2008 e 2011.

19%

m Servigos fornecidos pelas agéncias
de seleg&o e colocagao de pessoal

m Servigos das empresas de trabalho
temporario

Servigos de outro fornecimento de
recursos humanos

" 79%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

A desagregacdo dos “Servicos das empresas de Grafico 1.29 - Repartigdo dos servigos das
trabalho temporario”, revela que, em 2011, cerca de empresas de trabalho temporario. 2011

49% do valor dos servicos prestados foi proveniente

do “Fornecimento de pessoal dos transportes, u Fomecimento de pessoal da informatica e

9% telecomunicagdes

armazenagem, logistica e industria” e do
“Fornecimento de pessoal da area de construcao”  ,gv
com 27,8% e 21,1%, respetivamente.

= Fornecimento de pessoal auxiliar de
escritério

Fornecimento de pessoal da area
comercial
u 8%
Fornecimento de pessoal dos transportes,
armazenagem, logistica e industria

Fornecimento de pessoal de hotelaria e
restauragéo

5%

m Fornecimento de pessoal da area da
m 19% construgao

= 10%

W Fornecimento de outro pessoal

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Os “Servigos fornecidos pelas agéncias de sele¢éo e colocacgao de pessoal” (de 2008 a 2011) apresentaram um
ligeiro crescimento de +1,7% da prestacgéo de servicos, tendo em 2011 ascendido a 27 milhdes de euros.



Do total do pessoal ao servigo, 95,8% foi colocado
noutras empresas, com especial incidéncia no
“Pessoal da informatica e de telecomunicactes”
(25,0%) e na colocacéo de “Pessoal dos transportes,
armazenagem, logistica e industria” (21,3%).

No periodo de 2008 a 2011 de salientar a colocacao
de “Pessoal de hotelaria e restaura¢do” com +5,6 p.p.
e em sentido contrario com -5,8 p.p., 0 “Pessoal da
area da construcao”.

Grafico 1.30- Reparticao do pessoal colocado
noutras empresas, 2011

B Pessoal da informética e telecomunicagdes
o, M 11%

16%

Pessoal auxiliar de escritério

Pessoal da area comercial

] 25% Pessoal dos transportes, armazenagem,
logistica e industria

Pessoal de hotelaria e restauragédo

21%

m Pessoal da area da construgao

4% 1%

= Qutro pessoal

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

O elevado nimero de trabalhadores e a especificidade das Atividades de emprego proporcionaram a esta area o
maior numero de horas de formacao por empresa (793, 8 horas).

De sublinhar a forte componente do setor privado
(95,5%) como principal cliente e a mais baixa
proporgédo de Consumidores finais (0,1%). A Uniédo
europeia, registou no periodo de 2008 a 2011, um
crescimento substancial, + 54,5% de quota de
mercado, atingindo em 2011 o valor 7,3% do volume
de negdcios.

Grafico 1.31- Distribuigcdo dos clientes por
residéncia, 2008-2011
- Atividades de emprego -
0% 0% 0% 1%
W00% s s% 8% 7y

80% -
60% -
95% 95% 95% 92%
40% -

20% -

O% 1 B S
2008 2009 2010 2011
Mercado nacional mUnido europeia  ®Paises terceiros

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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SERVIC}OS PRESTADOS AS EMPRESAS: PRINCIPAIS RESULTADOS

Quadro 1 - Principais indicadores economicos, por regido NUTS Il

2008/2011

gidao NUTS Il

Portugal

Indicadores econémicos
m

Empresas (N°) 121 487 118 139 113 531 114 122 -2,1% -6,1%
Pessoal ao servigo (N°) 345937 340 802 342 451 339 444 -0,6% -1,9%
Volume de neaécios (10°€) 15292 631 15132 299 15889 129 15 095 972 -0,4% -1,3%
Prestacio de servicos (10°%€) 13 819 409 13 597 473 14 124 256 13 698 049 -0,3% -0,9%
VABbm (10°€) 7 437 278 7 240 312 7 496 800 7 399 239 -0,2% -0,5%
Gastos com pessoal (10°€) 4647 158 4729 484 5069 009 5117 464 3,3% 10,1%
Dimenséo média: . 28 29 3.0 3.0
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negyof:los por empresa: 125.9 128.1 140,0 132,3
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg.ogos per capita: . 44,2 444 46,4 445
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: 134 13,9 14,8 15,1

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico

21,5 21,2 21,9 21,8

Norte
Indicadores econémicos média
anual . var. 11/08
Empresas (N°) 34 681 33921 33133 33 462 -1,2% -3,5%
Pessoal ao servico (N°) 69 043 69 221 72128 73798 2,2% 6,9%
Volume de neadcios (10°€) 2 407 669 2545707 3018 039 2833 964 5,6% 17,7%
Prestacao de servicos (10°€) 2074133 2184 292 2 355 196 2326716 3,9% 12,2%
VABbm (10%€) 1279 880 1299 182 1456 087 1446 591 4,2% 13,0%
Gastos com pessoal (10°€) 748 705 790 589 922 254 953 505 8,4% 27,4%
Dimenséo média: . 2.0 20 22 22
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negyof:los por empresa: 69,4 75.0 91,1 847
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg.ogos per capita: . 34,9 36,8 41,8 384
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: ) 10,8 11,4 12,8 12,9
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico 185 188 20,2 19.6
Indicadores econémicos adi
ELUE]
Empresas (N°) 22171 21643 20978 21099 -1,6% -4,8%
Pessoal ao servico (N°) 38 537 37 862 37679 38 262 -0,2% -0,7%
Volume de neadcios (10°€) 961 159 984 919 1032 554 1045 425 2,8% 8,8%
Prestacao de servicos (10°€) 856 576 893 084 936 601 943 407 3,3% 10,1%
VABDM (10%€) 589 191 592 320 603 184 612 814 1,3% 4,0%
Gastos com pessoal (10%€) 308 079 325907 344 108 359 466 5,3% 16,7%
Dimenséo média: . 17 17 1.8 1.8
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negyof:los por empresa: 434 455 49,2 495
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg.ogos per capita: . 24,9 26,0 27.4 273
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: ) 8.0 86 9.1 94
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico 153 156 16,0 16,0
Indicadores econémicos adi
ELUE]
Empresas (N°) 50 105 48 490 45900 46 057 -2,8% -8,1%
Pessoal ao servico (N°) 212 292 206 902 207 494 202 245 -1,6% -4,7%
Volume de neadcios (10°€) 11180 231 10 943 492 11 196 406 10 546 928 -1,9% -5,7%
Prestacao de servicos (10°€) 10 209 089 9904 989 10226 177 9796 401 -1,4% -4,0%
VABDM (10%€) 5125 152 4 954 814 5043 508 4923 185 -1,3% -3,9%
Gastos com pessoal (10%€) 3373222 3399 644 3576 415 3564 725 1,9% 57%
Dimenséo média: . 42 43 45 44
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negyof:los por empresa: 2231 2257 2439 229.0
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg.ogos per capita: . 52,7 52,9 54.0 52,1
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: ) 159 16,4 17.2 17.6
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho: 241 23.9 24,3 243

VABpm/Pessoal ao servico

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 1 - Principais indicadores economicos, por regido NUTS Il (Cont.)

2008/2011
Regido NUTS Il
Alentejo
Indicadores econémicos
Var. média
. var. 11/08
N
Empresas (N°) 5516 5349 5210 5217 -1,8% -5,4%
Pessoal ao servigo (N°) 9233 9035 9013 9361 0,5% 1,4%
Volume de neadcios (10°€) 204 789 197 470 206 496 221 045 2,6% 7,9%
Prestacio de servicos (10°€) 190 660 184 807 194 557 209 300 3,2% 9,8%
VABDm (10°€) 126 409 123 985 127 052 136 761 2,7% 8,2%
Gastos com pessoal (10%€) 64 893 66 462 70 699 82188 8,2% 26,7%
Dimenséo média: 17 17 17 1,8

N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negdcios por empresa:
Volume de negdcios/ n® empresas
Volume de negécios per capita:

Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico 222 219 229 236
Gastos com pessoal per capita:

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:

37,1 36,9 39,6 42,4

7,0 74 7,8 8,8

13,7 13,7 14,1 14,6

VABpm/Pessoal ao servico

Algarve
Indicadores econémicos édi
anual
Empresas (N°) 4973 4 805 4520 4514 -3,2% -9,2%
Pessoal ao servico (N°) 9453 11 009 9 266 8832 -2,2% -6,6%
Volume de neadcios (10°€) 273 877 218 885 201 961 196 926 -10,4% -28,1%
Prestacao de servicos {103€\ 252 019 210 069 194 294 186 352 -9,6% -26,1%
VABDm (10°€) 162 990 136 251 130 763 130 851 -1,1% -19,7%
Gastos com pessoal (10%€) 77 938 76 363 76 363 73582 -1,9% -5,6%
Dimenséo média: 19 23 2.1 20

N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negdcios por empresa:

. 55,1 45,6 44,7 43,6
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg‘ogos per capita: . 29,0 19,9 21,8 223
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: ) 8.2 6.9 8.2 8.3
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico 172 124 14,1 14.8

R.A. Agores
Indicadores econémicos édi
anual
Empresas (N°) 1762 1713 1692 1688 -1,4% -4,2%
Pessoal ao servico (N°) 2906 2788 2 862 2794 -1,3% -3,9%
Volume de neaécios (10°€) 105 437 105 493 93 020 109 743 1,3% 4,1%
Prestacao de servicos (10°€) 99 910 91108 85 466 104 705 1,6% 4,8%
VABDbm (10°%€) 59 286 51600 54 408 58 528 -0,4% -1,3%
Gastos com pessoal (10%€) 25773 25776 25 840 25118 -0,9% -2,5%
Dimenséo média: . 16 16 17 17
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negyo;los por empresa: 59.8 61,6 55,0 65,0
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg‘ogos per capita: . 36,3 37,8 325 39,3
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: ) 8.9 9.2 9.0 9.0
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico 204 185 190 209
R.A. Madeira
Indicadores econémicos édi
anual

Empresas (N°) 2279 2218 2098 2085 -2,9% -8,5%
Pessoal ao servico (N°) 4473 3985 4009 4152 -2,5% -7.2%
Volume de neadcios (10°€) 159 469 136 333 140 653 141 941 -3,8% -11,0%
Prestacao de servicos (10°€) 137 022 129 124 131965 131168 -1,4% -4,3%
VABom (10°€) 94 370 82 160 81798 90 509 -1,4% -4,1%
Gastos com pessoal (10%€) 48 548 44743 53330 58 880 6,6% 21,3%
Dimenséo média: . 2.0 18 1.9 2.0
N° pessoas ao servico/ n°® empresas
Volume de negdcios por empresa: 70,0 615 67.0 68,1

Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de negécios per capita:

Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico 357 34.2 351 34.2
Gastos com pessoal per capita:

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:

10,9 11,2 13,3 14,2

VABpm/Pessoal ao servico

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 2 - Principais indicadores econémicos, segundo a atividade principal da empresa

2008/2011
Setor de actividade econémica
Indicadores econémicos o
2008 NEEmEEE var. 11/08
ELDEL

Empresas (N°) 10 008 9570 9258 9662 -1,2% -3,5%
Pessoal ao servigo (N°) 40 823 42 276 43 601 46 505 4,4% 13,9%
Volume de neadcios (10°€) 3540 316 3602 768 3624 930 3620 242 0,7% 2,3%
Prestacio de servicos (10°€) 2733 961 2831484 2 875745 2996 792 3,1% 9,6%
VABDbm (10%€) 1516 973 1604 862 1623 227 1674 323 3,3% 10,4%
Gastos com pessoal (10%€) 1083 584 1163 370 1241796 1302 293 6,3% 20,2%
Dimenséo média: ) 41 4.4 47 48
N° pessoas ao servico/ n° empresas
Volume de neg’oclzlos por empresa: 353,7 376,5 3915 3747
Volume de negdcios/ n° empresas
Volume de neg’ogos per capita: ) 86,7 85,2 83,1 77,8
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita: 26,5 275 285 28.0

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:

VABpm/Pessoal ao servico 37.2 38,0 37,2 36,0

Atividades juridicas

Indicadores econémicos édi

Empresas (N°) 28 162 27 898 26 424 26 419 -2,1% -6,2%
Pessoal ao servigco (N°) 33274 32706 30 955 31032 -2,3% -6,7%
Volume de neadcios (10°€) 1157 921 1128 114 1147 255 1130223 -0,8% -2,4%
Prestacio de servicos (10°€) 1157 907 1128 104 1145731 1130 118 -0,8% -2,4%
VABDbm (10%€) 778 067 742 206 736 035 721 085 -2,5% -7,3%
Gastos com pessoal (10°€) 136 696 132 801 129 304 131 260 -1,3% -4,0%
Dimenséo média: ) 12 12 12 12

N° pessoas ao servico/ n° empresas

Volume de neg’oclzlos por empresa: 411 40,4 434 42,8

Volume de negdcios/ n° empresas

Volume de neg’ogos per capita: ) 34,8 345 37,1 36,4

Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico

Gastos com pessoal per capita: 4.1 4.1 42 42

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:

VABpm/Pessoal ao servico 234 22,7 238 23,2

Contabilidade, auditoria e consultoria

Indicadores econémicos Var. m
2008 var. 11/08
anual

Empresas (N°) 41734 41167 40 451 40615 -0,9% -2,7%
Pessoal ao servigo (N°) 90 503 90 520 91 565 92 143 0,6% 1,8%
Volume de neadcios (10°€) 3908 523 3888 276 4071021 4084 731 1,5% 4,5%
Prestacio de servicos (10°€) 3726 086 3666 192 3 854 821 3947 312 1,9% 5,9%
VABDmM (10°%€) 2060 540 2051591 2099516 2126 283 1,1% 3,2%
Gastos com pessoal (10°€) 1320 904 1351298 1431153 1457 140 3,3% 10,3%
Dimenséo média: ) 2.2 22 23 23 0.7
N° pessoas ao servico/ n° empresas

Volume de neg’oclzlos por empresa: 93,7 945 1006 1006 A7
Volume de negdcios/ n° empresas

Volume de neg’ogos per capita: ) 432 43,0 445 44,3 25
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico

Gastos com pessoal per capita: 146 14.9 156 158 5.7

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico

22,8 22,7 22,9 231 1.8

Arquitetura e engenharia

Indicadores econémicos édi

Empresas (N°) 35083 33138 31360 31417 -3,6% -10,4%
Pessoal ao servigco (N°) 57 055 57 367 55939 55 954 -0,6% -1,9%
Volume de neadcios (10°€) 2685 002 2918 562 3251726 2733234 0,6% 1,8%
Prestacio de servicos (10°€) 2 351887 2495 964 2563 114 2209 699 -2,1% -6,0%
VABDm (10%€) 1264 505 1177 006 1201723 1107 107 -4,3% -12,4%
Gastos com pessoal (10%€) 640 569 715 572 748 929 747 660 5,3% 16,7%
Dimenséo média: ) 16 17 1.8 1.8

N° pessoas ao servico/ n° empresas

Volume de neg’oclzlos por empresa: 76,5 88,1 1037 87.0

Volume de negdcios/ n° empresas

Volume de neg’o;los per capita: ) 47.1 50,9 58,1 48,8

Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico

Gastos com pessoal per capita: 12 125 134 134

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servigo
Produtividade de trabalho:

VABpm/Pessoal ao servico 22,2 20,5 21,5 198
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Quadro 2 - Principais indicadores econémicos, segundo a atividade principal da empresa (Cont.)

Setor de atividade econémica

Ensaios e analises técnicas

2008/2011

Indicadores econémicos o
ELUE]]

Empresas (N°) 902 859 863
Pessoal ao servigo (N°) 5022 4972 5055
Volume de neaécios (10°€) 291051 297 990 307 678
Prestacdo de servicos (10%€) 283 484 290 898 303018
VABom (10°€) 160 742 165 534 171188
Gastos com pessoal (10%€) 94 277 97 504 102 009

Dimenséo média:
N° pessoas ao servico/ n° empresas
Volume de negoécios por empresa:

322,7 346,9 356,5
Volume de negécios/ n° empresas ! ! !
Volume de negdcios per capita:
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita:
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servico 18,8 19.6 202
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico

5.6 58 59

58,0 59,9 60,9

32,0 33,3 33,9

870
4954
312 267
297 978
170 259
97 877

57
358,9
63,0
19,8

34,4

Publicidade

-1,2%
-0,5%
2,4%
1,7%
1,9%
1,3%

-3,5%
-1,4%
7,3%
5,1%
5,9%
3,8%

Indicadores econémicos édi
ELUE]]

Empresas (N°) 4630 4 570 4316
Pessoal ao servigo (N°) 15 059 13 511 12 993
Volume de neadcios (10°€) 2 258 539 1979 304 1973385
Prestacdo de servicos (10%€) 2139 519 1882 321 1876 291
VABom (10°€) 477195 430 896 424 694
Gastos com pessoal (10%€) 261 405 254 738 254 750

Dimenséo média:
N° pessoas ao servico/ n° empresas
Volume de negécios por empresa:

487,8 433,1 457,2
Volume de negécios/ n° empresas ! ! !
Volume de negdcios per capita:
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita:
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servico 17.4 18,9 19.6
Produtividade de trabalho:

33 3,0 3,0

150,0 146,5 151,9

31,7 31,9 32,7

VABpm/Pessoal ao servico

4298
12378
1812 349
1726 595
408 527
242 517

2,9
4217
1464

19,6

33,0

-2,4%
-6,3%
-7.1%
-6,9%
-5,0%
-2,5%

Estudos de mercado e sondagens de opinido

7.2%
-17,8%
-19,8%
-19,3%
-14,4%

7.2%

Indicadores econémicos édi

Empresas (N°) 441 397 352
Pessoal ao servigo (N°) 2620 2 059 1388
Volume de neaécios (10°€) 156 887 117 085 102 540
Prestacdo de servicos (10%€) 148 134 115 043 100 666
VABom (10°€) 62 524 46 325 39430
Gastos com pessoal (10%€) 48 215 35 571 27 694

Dimenséo média:
N° pessoas ao servico/ n° empresas
Volume de negoécios por empresa:

355,8 2949 2913
Volume de negécios/ n° empresas ! ! !
Volume de negdcios per capita:
Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita:
Gastos com pessoal/ Pessoal ao servico 18,4 17.3 20,0
Produtividade de trabalho:

5.9 5,2 3,9

59,9 56,9 73,9

23,9 22,5 28,4

VABpm/Pessoal ao servico

340
1322
89 939
88 929
34 536
25588

3.9
264,5
68,0
19,4

26,1

Atividades de emprego

-8,3%
-20,4%
-16,9%
-15,6%
-18,0%
-19,0%

-22,9%
-49,5%
-42,7%
-40,0%
-44,8%
-46,9%

Indicadores econémicos édi

Empresas (N°) 527 540 507
Pessoal ao servigco (N°) 101 581 97 391 100 955
Volume de neadcios (10°€) 1294 392 1200 200 1410 594
Prestacdo de servicos (10%€) 1278 431 1187 467 1404 870
VABom (10°€) 1116 732 1021892 1200 987
Gastos com pessoal (10%€) 1061 508 978 630 1133 374

Dimenséo média:

N° pessoas ao servico/ n° empresas
Volume de negocios por empresa: 2456.2 22226 27822
Volume de negécios/ n° empresas ! ! !
Volume de negdcios per capita:

Volume de negdcios/ n° pessoas ao servico
Gastos com pessoal per capita:

Gastos com pessoal/ Pessoal ao servico 10,4 10,0 1.2
Produtividade de trabalho:
VABpm/Pessoal ao servico

192,8 180,4 1991

12,7 12,3 14,0

11,0 10,5 11,9

501

95 156
1312987
1300 626
1157 119
1113129

189,9

2620,7

-1,7%
-2,2%
0,5%
0,6%
1,2%
1,6%

-4,9%
-6,3%
1,4%
1,7%
3,6%
4,9%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 3 - Principais indicadores econémicos, segundo forma juridica da empresa

2008/2011
Principais indicadores econémicos

Total 121 487 118 139 113 531 114 122 100%
Sociedades 32198 33082 33470 34 061 29,8%
Empresas individuais 89 289 85 057 80 061 80 061 70,2%

Pessoal ao servigo

Forma juridica
%

Total 345937 340 802 342 451 339 444 100,0%
Sociedades 252 811 252 254 259 178 256 171 75,5%
Empresas individuais 93 126 88 548 83273 83273 24,5%

Volume de negoécios

Forma juridica

Total 15292 631 15132 299 15 889 129 15 095 972 100%
Sociedades 13784 776 13721 297 14 567 008 13 773 851 91,2%
Empresas individuais 1507 855 1411002 1322121 1322121 8,8%

Prestacao de servigos

Forma juridica

Total 13 819 409 13 597 473 14 124 256 13 698 049 100%
Sociedades 12 311 554 12 186 471 12 802 135 12 375 928 90,3%
Empresas individuais 1507 855 1411002 1322121 1322121 9,7%

VABpm

Forma juridica

Total 7 437 278 7 240 312 7 496 800 7 399 239 100%
Sociedades 6 225 960 6 109 244 6431333 6333772 85,6%
Empresas individuais 1211318 1131068 1065 467 1065 467 14,4%

Gastos com pessoal

%

Total 4647 158 4729 484 5069 009 5117 464 100%
Sociedades 4511818 4599 438 4 948 625 4997 080 97,6%
Empresas individuais 135 340 130 046 120 384 120 384 2,4%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 4 - Principais indicadores econémicos, segundo a forma juridica e a atividade principal da
empresa

2011
Principais Indicadores econémicos

m Pessoal ao servigo Prestagao de servigos

Setor de atividade econémica = = =
(CAE Rev. 3) Sociedades mPresas | sociedades | . Prooas | Sociedades | P coos
dividuais individuais individuais

10° €
Total 34 061 80 061 256 171 83273 12 375 930 1322119
Informatica 4922 4740 41739 4766 2928 764 68 028
Atividades iuridicas 1120 25299 3769 27 263 519 863 610 255
Contabilidade. auditoria e consultoria 16 673 23942 67 254 24 889 3594 014 353 298
Arauitetura e enaenharia 7476 23 941 31823 24 131 1953175 256 524
Ensaios e analises técnicas 543 327 4616 338 293 709 4269
Publicidade 2684 1614 10 699 1679 1700 059 26 536
Estudos de mercado e sondaaens de opinido 179 161 1159 163 86 633 2296
Atividades de empreao 464 37 95112 44 1299 713 913

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Eervigos Prestados as Empresas



SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS: REPARTICAO DA PRESTACAO DE SERVIGOS, POR AREA DE ATIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

Quadro 5 - Reparticdo da prestagao de servigos, por tipo de servigo prestado
- Informatica -

Servigos prestados
— 2008 | 2000 | 2000 | 2011 |
L we | e | %

2008/2011

Total da prestacao de servigcos 2733961 2831484 2875745 2996 792 100,0%
Edicdo de jogos de computador 1699 3091 3 255 3095 0,1%
Outra edicado de programas informaticos (software) 179 069 182 940 197 263 211 962 71%
Programas informaticos (software) de base e de aplicacdes, em pacotes 27 895 33678 44 240 36 698 17,3%
Programas in.forméticos (software) para descarregamento (download) e 11024 9632 20 367 22 987 10,8%
em linha (online)
Servicos de licengas para utilizacdo de programas informaticos (software) 140 150 139 630 132 656 152 277 71,8%
Servigos de programacao informatica 562 754 566 223 523 508 580 454 19,4%
Servicos de concecéo e desenvolvimento de tecnologias de informacéo (TI) 475 571 476 528 448 207 519 222 89,5%
Originais de programas informaticos (software) 87 183 89 695 75 301 61232 10,5%
Servicos de consultoria informatica 842 368 942 585 1045729 1004 438 33,5%
Servicos de gestdo e exploracdo de equipamento informatico 339 740 285911 280 056 310 578 10,4%
f)utros s.erwgos relacionados com as tecnologias da informagéao e 281 525 299 794 273 359 291 272 9,7%
informatica
Servi.gos de processamento de dados, domiciliagdo de informagéo e serv. 325738 321178 340 102 379 126 12,7%
relacionados
Contetidos de portais Web 41 662 42 161 61836 64 244 21%
Servigos de reparacdo de computadores e equipamento periférico 57 856 65 986 62 786 64 757 2,2%
Outros servicos 101 550 121 615 87 851 86 866 2,9%
Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Pr jos as Empresas

Quadro 6 - Reparticao da prestacao de servigos, por tipo de servigco prestado
- Atividades juridicas -
2008/2011

Servigos prestados

2008 [ 2000 | 2010 | 2011 |
e | e | %

Total da prestacao de servicos 1157 907 1128 104 1145731 1130 118 100,0%
Servicos juridicos e dos cartérios notariais 1154 602 1123 708 1142 468 1126 322 99,7%
Em direito criminal 70471 55987 52 081 40 891 3,6%
Em direito comercial 375 846 356 589 355 051 319 981 28,4%
Em direito do trabalho 92 586 105176 107 967 117 477 10,4%
Em direito civil 186 012 172 194 170 861 164 468 14,6%
Sobre marcas, patentes e propriedade intelectual 66 409 75671 72 590 69 776 6,2%
Servicos notariais 72 032 44 423 50 130 63 541 5,6%
Servicos de arbitragem e conciliacdo 36 306 48 870 41 384 54 140 4,8%
Em matéria de leildes 7122 8 553 7 488 6 534 0,6%
Outros servicos juridicos 247 818 256 245 284 916 289 514 25,7%
Outros servigos 3305 4396 3263 3796 0,3%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 7- Repartigdo da prestagdo de servigos, por tipo de servigo prestado

- Contabilidade, auditoria e consultoria -

2008/2011

Servigos prestados

Total da prestacao de servicos
Servicos de auditoria financeira
Servicos de contabilidade
Revisdo de contas, compilagdo de balangos e escrituragao (exceto declaracdes de
impostos)
Servicos de processamento de salarios
Outros servicos de contabilidade
Servicos de consultoria fiscal
Servicos de insolvéncia e administracao judicial
Servicos de consultoria em relaces publicas e comunicacdo
Servicos de consultoria em gestdo de empresas
Consultoria em gestao estratégica
Consultoria em gestao financeira, exceto consultoria fiscal
Consultoria em gestao de politica comercial (marketing)
Consultoria em gestao de recursos humanos
Consultoria em gestao da producéo
Consultoria em gestao de cadeia de fornecimentos (logistica) e outra consultoria de
gestao
Gestédo de processos empresariais
Outros servicos de gestdo de projetos, exceto para construcio
Outros servicos de consultoria para os negocios
Marcas comerciais e franquias (franchises)
Outros servicos

3726086 3666192
305 902 364 653
819 342 866 853
391 641 466 220
117 276 137 168
310 425 263 465

93 522 91 069
1108 327
87 185 75399

1713132 1607 274
358 314 371482
256 895 178 589

59173 73074
97 080 98 107
34 056 37 806
268 175 290 229
639 439 557 987
84 970 98 612
23 572 23126
280 684 278 845
316 669 260 034

3 854 821
374 618
799 801

451082

120 382
228 337
99 399
592
55931
1734012
368 370
201 813
84 269
89 066
39 625

333 114

617 755
115 409

28 437
379 004
267 618

3947 312
330 605
811164

470 378

118 811
221975
107 882
7 080
59 622
1683 131
342130
179 768
88 796
128 435
28 276

267 332

648 394
347 400

14 042
379 332
207 054

100,0%
8,4%
20,5%

58,0%

14,6%
27,4%
2,7%
0,2%
1,5%
42,6%
20,3%
10,7%
5,3%
7,6%
1,7%

15,9%

38,5%
8,8%
0,4%
9,6%
5,2%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 8 - Reparticdo da prestagao de servigos, por tipo de servigo prestado
- Arquitetura e engenharia -

2008/2011

Servigos prestados

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Total da prestacao de servicos
Servicos de preparacéo de planos e de desenhos de arquitetura
Servicos de arquitetura para edificios
Para projetos de edificios residenciais
Para projetos de edificios ndo residenciais
De restauro histoérico
De assessoria em arquitetura
Servicos de urbanismo
Servicos de arquitetura paisagistica( inclui consultoria)
Outros servicos de arquitetura
Servicos de engenharia
De consultoria em engenharia
Para projetos de construcéo
Para projetos de energia
Para projetos relacionados com os transportes
Para projetos relacionados com a gestdo de residuos (perigosos e ndo perigosos)
Para projetos de abastecimento, saneamento e escoamento de agua
Para projetos industriais
Para projetos de telecomunicacées e radiodifusdo
Para outros projetos
Servicos de gestdo de projetos de construcao
Servicos de consultoria e prospecao geologica, geofisica e similares
Outros servicos

e | e [ %

2351 887
51798
289 563
91 054
173 445
5629
19435
25970
20 753
12 854
1321625
287 734
258 321
116 730
115726
7 803
119 109
145742
136 302
134 158
297 282
156 596
175 446

2495964
53 262
306 812
86 935
183 991
5745

30 141
27 262
14 415

2563114
51762
252 369
61958
162 462
3009
24 940
35263
20979
13 640
1592 664
339 655
341957
221 846
160 393
11899
127 967
119510
189 544
79 893
286 416
162 253
147 768

2209 699
37 566
185138
41569
123798
2941
16 830
24 097
16 350
14 445
1408 676
288 902
287 840
215600
127 153
34 854
69 085
101228
184 653
99 361
202 896
124 674
195 857

100,0%
1,7%
8,4%

225%
66,9%
1,6%
9,1%
1,1%
0,7%
0,7%
63,7%
20,5%
20,4%
15,3%
9,0%
2,5%
4,9%
7.2%
13,1%
7.1%
9,2%
5,6%
8,9%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 9 - Repartigdo da prestagdo de servigos, por tipo de servigo prestado
- Ensaios e analises técnicas -

2008/2011

Servigos prestados

| 2008 | 2000 | 200 | 2011 |
L0t [ % |

Total da prestacdo de servicos 283484 290898 303018 297978 100,0%
Servicos de ensaios e andlises técnicas 279566 288072 300563 296 152 99,4%
Servicos de ensaios e analises quimicas e biologicas 46 892 46 888 39 024 40 739 13,8%
Servicos de ensaios e analises fisicas 18 472 17 192 13 909 18 290 6,2%
Servicos de ensaios e analises de sistemas mecanicos e elétricos integrados 6 829 8275 7 283 8734 2,9%
Servicos técnicos de inspecao automoével 159750 161722 171800 167 084 56,4%
Servicos de certificacéo 20 144 23 446 27 186 14710 5,0%
Outros servicos de inspecao técnica, ensaios e andlises 27 479 30 549 41 361 46 595 15,7%
Outros servicos 3918 2826 2455 1826 0,6%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 10 - Reparticdo da prestagao de servigos, por tipo de servigo prestado
- Publicidade -

2008/2011

Servigos prestados

Total da prestacao de servicos 2139519 1882321 1876291 1726 595 100,0%
Servicos fornecidos por agéncias de publicidade 647170 577535 590092 610629 35,4%
Servicos completos de publicidade 401466 362145 392116 416135 68,1%
Servicos de marketing direto e publicidade postal 32227 26 966 30 198 35129 5,8%
Servicos de design publicitario e desenvolvimento de conceitos 83 164 64 451 74788 60 235 9,9%
Outros servicos de publicidade 130313 123973 92 990 99 130 16,2%
Venda de espaco ou tempo publicitario por conta de terceiros 1472464 1282300 1257629 1080018 62,6%
Outros servicos 19 885 22 486 28 570 35948 2,1%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 11 - Reparticdao da venda e custo de espago ou tempo publicitario por conta de terceiros,
por tipo de suporte publicitario
- Publicidade -
2008/2011 nidade: 10°

Gestdo de suportes publicitarios

Tipo de suporte publicitario
| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 |
Total da gestdo de suportes publicitarios 1472464 1282300 1257629 1080018 1321666 1135971 1086 399 940 342
Imprensa escrita 265 438 200 525 187 439 151 996 252 875 185 586 172 808 138 751
Televisdo 758 309 684 825 664 089 547 965 684 859 618 128 588 779 491 990
Terreste sinal aberto 587 132 531 990 496 490 364 853 554 711 487 208 447 791 340 707
Por cabo 171177 152 835 167 599 183 112 130 148 130 920 140 988 151283
Radio 88 019 81412 81283 81570 85 446 72 674 75 335 69 112
Internet 42 593 43 618 61471 62 123 38786 39219 48 830 54 926
Eventos 2728 3094 2843 2441 2551 2926 2308 2192
Outdoors 216 854 178 486 168 238 140 623 188 969 160 852 145 576 120 166
Outros 98 523 90 340 92 266 93 300 68 180 56 586 52763 63 205

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



Quadro 12 - Reparti¢cédo da prestagao de servigos, por tipo de servigo prestado
- Estudos de mercado e sondagens de opiniao -

2008/2011

Servigos prestados

[ 2008 | 2009 [ 200 [ 2011 |
e | e [ %

Total da prestacao de servicos 148134 115043 100 666 88 929 100,0%
Servicos de estudos de mercado 135897 100 868 88 620 79 250 89,1%
Inquéritos qualitativos 10 537 7786 8824 7 468 9,4%
Inquéritos ad-hoc quantitativos 24 296 16 781 17 539 15794 19,9%
Inquéritos quantitativos continuos e regulares 58 854 41 253 33 864 29786 37,6%
Servicos de estudos de mercado, exceto inquéritos 38424 31675 25658 24 251 30,6%
Outros servicos de estudos de mercado 3786 3373 2735 1951 2,5%
Servicos de sondagens de opinido 7 502 8348 6 527 4 644 5,2%
Outros servicos 4735 5827 5519 5035 5,7%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 13 - Reparti¢cédo da prestagao de servigos, por tipo de servigo prestado
- Atividades de emprego -

2008/2011

Servigos prestados “

[ 2008 | 2009 | 200 [ 2011 |
e | e [ %

Total da prestacéo de servicos 1278431 1187467 1404870 1300626 100,0%
Servicos fornecidos pelas agéncias de selecdo e colocacédo de pessoal 26 627 25323 28 556 27 084 2,1%
Servicos de recrutamento e selecdo de quadros 3282 3556 3250 379 14,0%
Servicos de recrutamento e selecédo de outro pessoal 23 345 21767 25 306 23 290 86,0%
Servicos das empresas de trabalho temporario 1055078 964927 1153939 1027 071 79,0%
Fornecimento de pessoal da informatica e telecomunicacées 200606 197862 238374 199 579 19,4%
Fornecimento de pessoal auxiliar de escritorio 122233 114460 144712 101279 9,9%
Fornecimento de pessoal da area comercial 47 407 38716 44 510 48 556 4,7%
Fornecimento de pessoal dos transportes, armazenagem, logistica e industria 291330 238997 319113 285788 27,8%
Fornecimento de pessoal de hotelaria e restauracédo 91493 86 798 94 436 88 342 8,6%
Fornecimento de pessoal médico 4903 6 550 4843 3151 0,3%
Fornecimento de pessoal da area da construcéo 210056 206442 221130 216199 21,1%
Fornecimento de outro pessoal 87 050 75102 86 821 84 177 8,2%
Servicos de outro fornecimento de recursos humanos 194 371 194 801 219238 243 561 18,7%
Outros servicos 2355 2416 3137 2910 0,2%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS: DISTRIBUICAO DO VOLUME DE NEGOCIOS, POR ATIVIDADE ECONOMICA DO CLIENTE

Quadro 14 - Reparticdo do volume de negécios, por atividade principal da empresa, segundo
atividade econémica do cliente

Setor de atividade econémica

2008/2011

Atividade econémica do cliente -
Informatica

2008 | 2000 | 200 | 2011

Total do volume de negécios (10° €) 3540 316 3602 768 3624 930 3620 242
Agricultura, caca e pesca 0,2% 0,2% 0,4% 0,4%
IndUstrias, eletricidade, gas, agua e residuos 8,9% 7,8% 8,1% 8,3%
Construcéo 2,1% 1,7% 1,8% 1,5%
Comércio e reparacéo 4,4% 5,0% 3,4% 4,7%
Transportes e armazenagem 3,2% 3,2% 3,5% 3,3%
Alojamento, restauracao e similares 1,5% 0,7% 1,0% 0,9%
Ativ. de |r.1forr’na9‘ao e comgr}lcagao; atlv.. |m0b|||ar|a‘s, de 39.4% 415% 40.2% 44.9%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 40,2% 39,8% 41,5% 36,0%

5 Atividades juridicas
Atividade econémica do cliente
2008 [ 2000 | 2000 | 2011 |

Total do volume de negécios (10° €) 1157 921 1128 114 1147 255 1130 223
Agricultura, caca e pesca 1,1% 2,3% 2,0% 1,4%
IndUstrias, eletricidade, gas, agua e residuos 9,6% 13,4% 11,4% 11,3%
Construcéo 5,1% 6,2% 5,8% 5,8%
Comércio e reparacéo 5,4% 6,3% 5,4% 5,4%
Transportes e armazenagem 2,4% 2,7% 2,8% 2,3%
Alojamento, restaurac&o e similares 2,4% 3,4% 2,5% 2,0%
Ativ. de |r.1forr’na9‘ao e com.ur.ucagao; atlv.. |m0b|||ar|a‘s, de 21.0% 17.1% 16,7% 18.,6%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 53,1% 48,8% 53,4% 53,4%

5 Contabilidade, auditoria e consultoria
Atividade econémica do cliente
2008 [ 2000 | 2000 | 2011 |

Total do volume de negécios (10° €) 3908 523 3 888 276 4071021 4084731
Agricultura, caca e pesca 3,6% 0,9% 0,9% 0,9%
IndUstrias, eletricidade, gas, agua e residuos 10,5% 11,7% 12,8% 11,8%
Construcéo 3,1% 4,1% 5,0% 13,1%
Comércio e reparacao 11,7% 13,1% 14,4% 12,2%
Transportes e armazenagem 4,3% 4,5% 4,1% 3,4%
Alojamento, restaurac&o e similares 2,4% 2,9% 2,5% 2,5%
Ativ. de |r.1forr3'|a9‘ao e com.ur.ucagao; atlv.. |m0b|||ar|a‘s, de 28,4% 28.1% 29.4% 30,6%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 36,2% 34,8% 31,1% 25,4%

> Arquitetura e engenharia
Atividade econémica do cliente
2008 [ 2000 | 2000 | 2011 |

Total do volume de negécios (10° €) 2685 002 2918 562 3251726 2733234
Agricultura, caca e pesca 0,3% 0,2% 0,3% 0,5%
IndUstrias, eletricidade, gas, agua e residuos 16,2% 18,1% 15,3% 17,6%
Construcédo 20,7% 18,7% 20,5% 20,8%
Comércio e reparacao 8,9% 10,1% 7,2% 4,9%
Transportes e armazenagem 1,6% 3,5% 4,2% 4,7%
Alojamento, restauracéo e similares 2,0% 1,7% 1,2% 1,3%
Ativ. de |r.1forr31a9‘ao e com.ur.ucagao; atlv.. |m0b|||ar|a‘s, de 18,9% 14,4% 16,6% 15,1%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 31,4% 33,2% 34,7% 35,2%

:
Atividade econémica do cliente
o0 | 200 | 20 | a1 |

Total do volume de negécios (10° €) 291 051 297 990 307 678 312 267
Agricultura, caca e pesca 1,9% 1,9% 2,4% 2,3%
IndUstrias, eletricidade, gas, agua e residuos 14,0% 15,4% 16,5% 13,4%
Construcao 3,5% 3,2% 2,8% 5,0%
Comércio e reparacéo 11,5% 9,8% 7,9% 9,1%
Transportes e armazenagem 6,0% 6,6% 7,5% 6,9%
Alojamento, restauracéo e similares 6,2% 5,4% 5,9% 4,5%
Ativ. de informacgéo e comunicagéo; ativ. imobiliarias, de 9.8% 10,5% 12,0% 12,1%

consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 47,1% 47,2% 45,0% 46,7%



Quadro 14 - Reparticdo do volume de negdcios, por atividade principal da empresa, segundo
atividade econémica do cliente (Cont.)

Setor de atividade econémica

2008/2011

Atividade econémica do cliente

Publicidade
L2008 | 2000 ]| 200 | 2011
Total do volume de negécios (10° €) 2 258 539 1979 304 1973 385 1812 349
Agricultura, caca e pesca 0,1% 0,3% 1,0% 0,3%
Industrias, eletricidade, gas, agua e residuos 6,2% 6,6% 4,7% 4,6%
Construcdo 0,5% 0,3% 0,3% 0,4%
Comeércio e reparacao 16,1% 16,4% 13,6% 12,9%
Transportes e armazenagem 1,5% 0,5% 0,5% 1,2%
Alojamento, restauracao e similares 2,1% 2,0% 1,4% 1,6%
Ativ. de ir?forrrlag.éo e com.ur?icagéo; ati\{. imobiliérias, de 28,5% 26,5% 26,3% 28,2%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 45,0% 47,4% 52,3% 50,7%
I
Total do volume de negécios (10° €) 156 887 117 085 102 540 89 939
Agricultura, caca e pesca 1,3% 0,1% 0,1% 0,0%
Industrias, eletricidade, gas, agua e residuos 24,2% 28,2% 31,7% 32,9%
Construcdo 0,2% 0,3% 0,1% 0,9%
Comeércio e reparacao 32,9% 31,6% 29,2% 27,3%
Transportes e armazenagem 2,5% 5,1% 1,9% 0,1%
Alojamento, restauracao e similares 1,0% 1,8% 1,1% 1,3%
Ativ. de ir)forrpag.éo e com.ur.lica(;éo; ati\{. imobiliérias, de 20,1% 14,4% 16,6% 22.1%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 17,8% 18,6% 19,5% 15,4%
I S —
Total do volume de negécios (10° €) 1294 392 1200 200 1410 594 1312987
Agricultura, caca e pesca 0,7% 0,8% 0,9% 1,3%
Industrias, eletricidade, gas, agua e residuos 18,9% 18,0% 22,6% 27,0%
Construcao 15,5% 16,5% 14,0% 15,0%
Comércio e reparacdo 6,0% 4,1% 5,9% 9,7%
Transportes e armazenagem 3,1% 3,4% 5,1% 5,4%
Alojamento, restauracao e similares 6,3% 6,9% 5,6% 6,4%
Ativ. de ir)forrpag.éo e com.ur.lica(;éo; ati\{. imobiliérigs, de 31.9% 36,3% 32.6% 21.7%
consultoria. técnicas. administrat. e servicos de apoio
Outras atividades 17,6% 14,0% 13,3% 13,6%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

ervicos Prestados as Empresas



Quadro 15 - Repartigdo do volume de negécios, por NUTS I, segundo atividade econémica do

cliente
2011
Regido NUTS II
Atvidad econémica do clients | Portugal Ra | RA
[ Norte | Gontro | _Lisboa | Alenteio Acores | Madeira
Total do volume de negécios (10’ €) 15095972 2833964 1045425 10546928 221045 196 926 109 743 141 941
Agricultura, caca e pesca 0,7% 1,2% 1,4% 0,4% 9,9% 1,9% 2,1% 0,2%
'r';glf‘dsjzzs' eletricidade, gas, agua e 13,6% 14,3% 17,7% 12,3% 8.9% 2,3% 7.8% 1,0%
Construcédo 9,4% 12,7% 13,4% 7,8% 15,6% 16,5% 10,0% 5,9%
Comércio e reparacao 7,3% 9,0% 10,3% 8,4% 7,8% 10,3% 10,2% 4,4%
Transportes e armazenagem 3,5% 3,0% 3,1% 3,7% 4.1% 1,1% 3,6% 1,2%
Alojamento, restauracao e similares 2,2% 2,3% 2,5% 1,8% 3,9% 23,1% 5,7% 8,8%
Ativ. de informagado e comunicagéo;
ativ. imobilirias, de consultoria, 30,7% 24,7% 21,3% 31,9% 11,4% 23,5% 21,8% 37,6%
técnicas. administrat. e servicos apoio
Outras atividades 32,7% 32,8% 30,3% 33,7% 38,3% 21,5% 38,9% 40,8%
2010
Regidao NUTS Il
Atividade economica do cliente Portugal R.A. R.A.
Norte | Centro | Lisbos | Alentejo | Algave | Acores | Madeira
Total do volume de negécios (10° €) 15889129 3018039 1032554 11196 406 206 496 201 961 93 020 140 653
Agricultura, caga e pesca 0,7% 1,4% 1,5% 0,5% 9,9% 1,6% 2,4% 0,1%
:’;‘s’;‘dslfg:s' eletricidade, gas, agua e 12,0% 13,0% 17,0% 11,7% 10,9% 2,8% 17,2% 1,3%
Construgéo 6,6% 12,6% 12,9% 5,2% 10,6% 17,1% 13,7% 4,0%
Comércio e reparacao 7,3% 9,2% 10,4% 6,9% 9,7% 7,1% 10,5% 3,7%
Transportes e armazenagem 3,5% 2,5% 3,5% 3,6% 4,2% 0,8% 6,0% 1,1%
Alojamento, restauragao e similares 2,1% 4,3% 2,7% 1,5% 4,3% 23,8% 8,3% 5,0%
Ativ. de informagéo e comunicagao;
ativ. imobilirias, de consultoria, 30,9% 22,2% 20,8% 33,1% 10,9% 19,8% 10,9% 44,2%
técnicas. administrat. e servicos apoio
Outras atividades 36,8% 34,8% 31,3% 37,5% 39,5% 27,1% 31,1% 40,8%
2009
Regido NUTS II
Atividade econémica do cliente Portugal Continente R.A. R. A
[ Norte | Gontro | Lisboa | Alenteio Acores | Madeira
Total do volume de negoécios (10’ €) 15132 299 2545707 984919 10943 492 197 470 218 885 105 493 136 333
Agricultura, caca e pesca 0,6% 1,0% 1,3% 0,3% 12,7% 0,6% 2,0% 0,1%
'r';‘ilf‘dsljzzs' eletricidade, gas, agua e 11,5% 12,9% 17.6% 11,2% 9.9% 0.8% 20,8% 0.7%
Construcéo 6,2% 10,6% 14,2% 5,0% 11,1% 18,0% 13,2% 3,5%
Comércio e reparacéo 9,3% 13,8% 8,9% 8,8% 9,7% 7,3% 8,9% 5,8%
Transportes e armazenagem 3,2% 2,6% 4,4% 3,3% 3,4% 1,2% 3,6% 0,6%
Alojamento, restauracao e similares 2,4% 3,1% 3,7% 2,0% 4,5% 22,9% 5,3% 3,5%
Ativ. de informag&o e comunicagéo;
ativ. imobiliarias, de consultoria, 30,3% 19,8% 14,2% 32,8% 8,8% 25,6% 8,1% 50,1%
técnicas. administrat. e servicos apoio
Outras atividades 36,4% 36,3% 35,7% 36,6% 40,0% 23,6% 38,1% 35,8%
2008
Regidao NUTS Il
Norte | Centro | Lisbos | Alertejo | Algave | Acores | Madeira
Total do volume de negécios (10° €) 15292631 2407 669 961159 11180 231 204 789 273877 105 437 159 469
Agricultura, caga e pesca 1,0% 0,8% 1,1% 1,0% 10,5% 1,4% 2,1% 0,2%
'r';‘sjlf‘dsljgzs' eletricidade, gas, agua e 11,2% 12,7% 17,5% 11,0% 12,1% 2,2% 8,0% 1,7%
Construgéo 6,6% 9,5% 10,2% 5,8% 7,8% 18,3% 11,0% 9,2%
Comércio e reparagao 9,3% 13,1% 7,8% 9,1% 9,7% 5,4% 8,8% 4,8%
Transportes e armazenagem 3,0% 3,3% 3,8% 2,9% 3,6% 0,6% 1,5% 2,3%
Alojamento, restauracao e similares 2,5% 2,8% 3,3% 2,1% 3,4% 18,6% 6,4% 6,2%
Ativ. de informagéo e comunicagao;
ativ. imobilidrias, de consultoria, 30,2% 18,4% 20,5% 32,3% 8,8% 26,3% 11,2% 37,5%
técnicas. administrat. e servicos apoio
Outras atividades 36,3% 39,5% 36,0% 35,8% 441% 27,4% 51,1% 38,1%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas



SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS: NUMERO MEDIO DE CLIENTES E DISTRIBUIGAO DO VOLUME DENEGOCIOS

POR PROVENIENCIA E RESIDENCIA DO CLIENTE

Quadro 16 - Distribuigao dos clientes por proveniéncia, por atividade principal da empresa

2008/2011 Unidade: %
Prove a
Setor de atividade econémica
(CAE Rev. )
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
Total 88,2% 86,3% 86,7% 86,8% 9,2% 10,9% 10,7% 10,4% 2,7% 2,7% 2,6% 2,7%
Informatica 82,7% 80,8% 82,8% 83,7% 16,0% 17,4% 162% 151% 13% 18% 1,0% 12%
Atividades juridicas 80,4% 80,6% 80,6% 817% 79% 83% 84% 75% 11,7% 11,1% 11,0% 10,8%
Contabilidade, auditoria e consultoria 92,7% 93,5% 93,5% 931% 63% 57% 48% 51% 10% 08% 18% 18%
Arquitetura e engenharia 73,0% 73,0% 72,5% 740% 239% 239% 247% 226% 31% 31% 27% 3,3%
Ensaios e andlises técnicas 52,8% 50,4% 522% 495% 53% 6,1% 48% 59% 41,9% 43,5% 43,0% 44,6%
Publicidade 97,3% 96,1% 96,7% 956% 2,0% 26% 24% 33% 06% 13% 09% 1,1%
Estudos de mercado e sondagens de opinido 96,5% 94,8% 96,1% 945% 31% 43% 30% 46% 05% 09% 09% 09%
Atividades de emprego 97,2% 96,6% 94,6% 955% 23% 29% 48% 44% 05% 05% 06% 0,1%
Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
Quadro 17 - Distribui¢cao dos clientes por residéncia, por atividade principal da empresa
Unidade: %

2008/2011

Setor de atividade econémica

(CAE Rev. 3)
Total 89,7%
Informatica 87,1%
Atividades juridicas 78,5%
Contabilidade, auditoria e consultoria 87,8%
Arquitetura e engenharia 86,2%
Ensaios e analises técnicas 90,3%
Publicidade 94,7%
Estudos de mercado e sondagens de opinido 88,8%
Atividades de emprego 95,0%

87,9%
85,4%
78,6%
86,7%
84,4%
88,5%
94,2%
85,3%
95,1%

87,7%
86,1%
77,3%
87,7%
79,8%
89,5%
93,8%
86,0%
94,7%

86,0%
84,1%
76,3%
86,3%
79,8%
88,7%
92,5%
86,2%
92,1%

6,2%
7,8%
13,7%
6,0%
4,8%
7,4%
4,1%
9,9%
4,7%

Residéncia

6,3%
8,5%
13,5%
52%
4,8%
8,2%
4,3%
13,4%
4,7%

6,3%
8,2%
13,6%
4,4%
6,3%
7,7%
4,5%
12,8%
5,0%

7,1%
9,3%
13,3%
4,9%
6,0%
7,8%
5,7%
12,2%
7,3%

4,1%
5,1%
7,9%
6,2%
9,0%
2,2%
1,2%
1,3%
0,3%

5,7%
6,0%
7,9%
8,1%
10,9%
3,3%
1,4%
1,3%
0,2%

6,1%
5,8%
9,1%
8,0%
13,9%
2,8%
1,7%
1,2%
0,4%

(2005 ] 2005 | 2010 | 7011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2017 |

7,0%
6,5%
10,4%
8,8%
14,2%
3,5%
1,7%
1,6%
0,5%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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SER\/I(;OS PRESTADOS AS EMPRESAS: PESSOAL AO SERVICO, HORAS DE FORMAGAO E PESSOAL COLOCADO NOUTRAS EMPRESAS

Quadro 18 - Distribui¢cao do pessoal ao servigo por sexo, segundo a atividade principal da empresa
2008/2011

Setor de atividade econémica _

soal ao servigo
[ | Total ] 0 Mascuino |  Feminino |
(200 | 2000 | 200 | 20m1 | 7006 [ 2000 | zot0 | 7ot | zooe | zuoo | o0 | zom |
v v [l v |~ ][ 0]

Total 345937 340802 342451 339444 187596 180180 181679 183327 54,0% 158341 160622 160772 156 117  46,0%
Informatica 40823 42276 43601 46505 28279 29957 30886 33023 710% 12544 12319 12715 13482 29.0%
Atividades juridicas 33274 32706 30955 31032 10431 9103 8452 8786 28,3% 22843 23603 22503 22246 71.7%
Contabilidade, auditoria e consultoria 90503 90520 91565 92143 38717 35555 37620 38098 413% 51786 54965 53945 54045 587%
Arquitetura e engenharia 57055 57367 55939 55954 39383 39595 38286 39731 71.0% 17672 17772 17653 16223  290%
Ensaios e analises técnicas 5022 4972 5055 4954 3178 3205 3367 3192  64.4% 1844 1767 1688 1762 356%
Publicidade 15059 13511 12993 12378 8055 7111 6823 6730 54.4% 7004 6400 6170 5648 456%
Estudos de mercado e sondagens de opinido 2620 2059 1388 1322 1119 758 526 497 37.6% 1501 1301 862 825  62.4%
Atividades de emprego 101581 97391 100955 95156 58434 54896 55719 53270 56,0% 43147 42495 45236 41886 440%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 19 - Distribuigdo de horas de formagao, segundo a atividade principal da empresa
2008/2011

Setor de atividade Horas de formagéo

econdémica
(CAE Rev. 3)
2o [ 2o | woi0 | 2om | 2o | o0 ] 200 |

— v ] o
Total 5714200 5122340 4710462 4201082 4691414 4233393 3822384 3499544  581,6% 1022786 888947 888078 791538  18,4%
Informatica 1246706 1068695 957142 902022 1065600 887376 744631 739242  820% 181106 181319 212511 162780  18.0%
Atividades juridicas 414547 308346 320816 332775 302866 219030 230600 217556  654% 111681 89316 90216 115219  346%
S::stzﬁg'r‘l’:de auditoria e 2513097 2389950 2054410 1777070 2085229 2026745 1730764 1501979  845% 427868 363205 323646 275091 15,5%
Arquitetura e engenharia 996317 841398 836019 683354 801821 685867 684977 575725  842% 194496 155531 151042 107629  158%
Ensaios e analises técnicas 62994 67384 75807 79668 54457 59481 66342 69811  87,6% 8537 7903 9465 9857  12.4%
Publicidade 121094 113101 122358 108367 96732 92073 98248 82691  763% 24362 21028 24111 25676  23.7%
Estudos de mercado & 26035 19552 10275 10155 21697 16080 8340 8078  795% 4338 3472 1935 2077 205%
sondagens de opinidc
Atividades de emprego 333410 313914 333634 397671 263012 246741 258482 304462  766% 70398 67173 75152 93208  234%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Quadro 20 - Atividades de emprego - Distribuicdo do pessoal colocado noutras empresas
2008/2011

Caraterizagao dos recursos humanos

| 2008 | 2000 [ 200 [ 2001 |
v | N %

Total pessoal ao servigo 101 581 97 391 100 955 95 156 100,0%

Do qual:

Pessoal colocado noutras empresas 96 102 92 757 97 268 91141 96,3%
Pessoal da informatica e telecomunicagées 23 221 23 330 26 986 22 825 25,0%
Pessoal auxiliar de escritério 12170 12915 13 586 10 111 11,1%
Pessoal da area comercial 3211 2 856 3392 3653 4,0%
Pessoal dos transportes, armazenagem, logistica e industrie 19 884 18 645 19 045 19429 21,3%
Pessoal de hotelaria e restauragéc 9513 9460 11 691 14 133 15,5%
Pessoal médico 61 109 127 92 0,1%
Pessoal da area da construgac 15 865 15 562 12 219 9769 10,7%
Outro pessoal 12177 9 880 10 222 11129 12,2%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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ANEXO 1

NOTA METODOLOGICA

Aéarea de inquiricdo de cada um dos inquéritos, por subclasses da CAE-Rev.3. é a seguinte:

INQUERITO AS ATIVIDADES DE INFORMATICA E ATIVIDADES CONEXAS

58210 Edicéo de jogos de computador

58290 Edicao de outros programas informaticos

62010 Atividades de programagcéo informatica

62020 Atividades de consultoria em informatica

62030 Gestao e exploracao de equipamento informatico

62090 Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informacéo e informatica

63110 Atividades de processamento de dados, domiciliagéo de informac&o e atividades relacionadas
63120 Portais Web

INQUERITO AS ATIVIDADES JURIDICAS
69101 Atividades juridicas

69102 Atividades dos cartérios notariais

INQUERITO AS ATIVIDADES DE CONTABILIDADE, AUDITORIA E CONSULTORIA

69200 Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal
70210 Atividades de rela¢®es publicas e comunicacéo
70220 Outras atividades de consultoria para os negécios e a gestado

INQUERITO AS ATIVIDADES DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E TECNICAS AFINS
71110 Atividades de arquitetura

71120 Atividades de engenharia e técnicas afins

INQUERITO AS ATIVIDADES DE ENSAIOS E ANALISES TECNICAS

71200 Atividades de ensaios e andlises técnicas

INQUERITO AOS SERVICOS DE PUBLICIDADE
73110 Agéncias de publicidade

73120 Atividades de representacdo nos meios de comunicacao

INQUERITO AS ATIVIDADES DE ESTUDOS DE MERCADO E SONDAGENS DE OPINIAO

73200 Estudos de mercado e sondagens de opinido



INQUERITO AS ATIVIDADES DE EMPREGO

78100 Atividades das empresas de selecao e colocacao de pessoal
78200 Atividades das empresas de trabalho temporario
78300 Outro fornecimento de recursos humanos

Os inquéritos tém cobertura ao nivel nacional, sendo assegurada a representatividade por regides ao nivel da
NUTSII.

Os inquéritos sédo realizados por amostragem e os resultados finais foram compatibilizados com a informacéao
proveniente do Sistema de Contas Integradas das Empresas.

ervicos Prestados as Empresas



ANEXO 2
CONCEITOS E DEFINICOES

1 - Gerais

Atividade Princip al — Atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por
uma unidade de observacao estatistica. O critério adequado para a sua afericdo é o representado pelo valor
acrescentado bruto ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinacao por este critério, considera-
se como principal a que representa o maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater
de permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao Servigo.

Cliente —Pessoa singular ou coletiva que adquire bens ou servicos mediante o pagamento do respetivo preco.

Custos com pessoal - Valor que corresponde as remuneracdes fixas ou periddicas ao pessoal ao servico,
qualquer que seja a sua fungéo na empresa, e 0s encargos sociais pagos pela empresa: pensdes e prémios
para pensfes, encargos obrigatorios sobre remuneragfes, seguros de acidentes no trabalho e doencas
profissionais, custos de acéo social e outros custos com o pessoal (onde se incluem, basicamente, 0os custos
de recrutamento e selecéo, de formacéao profissional e de medicina no trabalho, os seguros de doencga, as
indemnizagdes por despedimento e os complementos facultativos de reforma).

Empresa — Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade organizacional de
producao de bens e/ou servicos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a
afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa pode exercer uma ou varias atividades, em um ou em
vérios locais. Nota: Nao inclui entidades sem fins lucrativos.

Empresas individuais - compreendem todas as unidades empresariais constituidas sob a forma juridica de
empresarios em nome individual e trabalhadores independentes.

Formacao recebida pelo pessoal — NUmero de horas de formac&o ministrado a totalidade do pessoal ao
servico na Empresa, quer recorrendo a formadores da empresa, quer através de entidades externas, pelas areas
tematicas indicadas.

Pessoal ao servico — Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicéo,
qualquer que tenha sido a duracéo dessa participacéo, nas seguintes condicdes: a) pessoal ligado a empresa/
instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao; b) pessoal ligado a
empresal/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo
regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados,
membros ativos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na
empresal/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas nas condi¢gdes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes, por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacao
profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

Pessoal remunerado - Individuos que exercem uma atividade na empresa/instituicdo nos termos de um
contrato de trabalho, sujeito ou ndo a forma escrita, que lhes confere o direito a uma remuneracao regular em
dinheiro e/ou géneros. Inclui os trabalhadores de outras empresas que se encontram a trabalhar na empresa/
instituicdo observada sendo por esta diretamente remunerados, mas mantendo o vinculo a empresa/instituicao
de origem. Exclui os trabalhadores de outras empresas que se encontram a trabalhar na empresa observada,
sendo remunerados pela empresa/instituicdo de origem e mantendo com ela o vinculo laboral.

Prestacao de servicos — Fornecimento de servigcos que sejam proprios dos objetivos ou finalidades principais
da unidade estatistica de observacéo. Nota: poderao ser integrados os materiais aplicados, no caso de estes
nao serem faturados separadamente.

Prestador de servicos — Trabalhador independente que exerce a sua atividade na empresa ou entidade, sem
subordinagéo hierarquica.

Servico — Valor comercializavel ndo constituido por um objeto material.

Trabalhador a tempo completo  — Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo igual ou superior a
duracédo normal de trabalho para a respetiva categoria profissional em vigor na empresa ou institui¢cao.



Trabalhador a tempo p arcial — Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracéo inferior a duracéo
normal de trabalho em vigor na empresal/instituicdo, para a respetiva categoria profissional ou na respetiva
profisséo.

Valor acrescent ado bruto a precos de mercado (V ABpm) — Corresponde ao valor criado pelo processo
produtivo durante o periodo de referéncia e é obtido pela diferenca entre a Producéo e os Consumos intermédios.
A Producao corresponde ao valor dos bens e servi¢os produzidos durante o ano, obtido a partir do volume de
negdécios das empresas, ao qual se adiciona a variacao da produc¢éo, os proveitos suplementares, os trabalhos
para a propria empresa e 0s outros proveitos e ganhos operacionais. Se a empresa exercer uma atividade
comercial a titulo principal ou secundario, as vendas de mercadorias sdo consideradas para o calculo da
producéo, designada por margem comercial, apés deduc¢éo do respetivo custo das mercadorias vendidas. Os
Consumos intermédios representam o valor dos bens e servicos consumidos como elementos de um processo
de producéo, excluindo os ativos fixos, cujo consumo é registado como consumo de capital fixo. Os bens e
servicos podem ser transformados ou utilizados no processo produtivo.

Volume de negécios — Quantia liquida das vendas e prestagdes de servigos (abrangendo as indemnizacdes
compensatoérias) respeitantes as atividades normais das entidades, consequentemente apoés as reducdes em
vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos diretamente relacionados
com as vendas e prestacdes de servigcos. Na pratica, corresponde ao somatorio das contas 71 e 72 do Plano
Oficial de Contabilidade.

Volume de negécios per capita — Expressa o contributo médio de cada trabalhador no volume de negécios
gerado pela empresa, correspondendo ao quociente entre o volume de negdécios e o nimero de pessoas ao
servigo na empresa.

2 - ATIVIDADES DE INFORMATICA

Edicdo de jogos de comput ador —Atividades que visam a reproducao de ficheiros eletrénicos com jogos de
computador e que podem ser descarregados e guardados num equipamento local, incluindo os jogos pagos
online e as licencas relativas aos respetivos direitos de utilizag&do. Nota: excluem-se os jogos de casino online
e 0S jogos em pacote.

Programas informaticos (sof tware) de base e de aplicacdes, em p acotes — Atividades que visam a
disponibilizacdo de sistemas de baixo nivel para gerir hardware periférico, programar tarefas, gerir pastas e
ficheiros, mantendo um interface a funcionar por defeito quando nenhum outro programa esta em funcionamento,
e a disponibilizacdo de programas de gestdo de redes, bases de dados, ferramentas de linguagens de
programacéo informética e outros tipos de software.

Programas informaticos (sof tware) p ara descarregamento (download) e em linha (online) — Atividades
que visam a utilizacéo de programas em continuo e a gestdo e implementacéao de ficheiros eletrénicos, contendo
software que pode ser descarregado e armazenado num equipamento local para posterior execucédo ou
instalacéo.

Servicos de licengas p ara utilizagdo de programas informaticos (sof  tware) — Atividades que visam licenciar
o direito de reproducéo, distribuicdo ou incorporagéo de software para sistemas operativos e outras aplicacoes.
Nota: excluem-se as licencas de utilizacdo a prazo integradas no software disponibilizado em pacote.

Servicos de concecdo e desenvolvimento de tecnologias de informacao (TI) — Atividades que visam
definir a estrutura e/ou a escrita do programa informatico, incluindo as atualizacdes e as corre¢cdes necessarias
para criar e/ou implementar programacao de aplicacdes, tais como paginas Web, bases de dados ou aplicacdes
personalizadas. Nota: excluem-se os contratos de servico nos quais: 1) a concecéo e o desenvolvimento de
uma pagina Web estéo ligados a domiciliacdo da pagina Web; 2) a concecao e o desenvolvimento de uma
aplicacéo estao ligados a domiciliacéo e gestao permanente da aplicacao; 3) a concecao e 0 desenvolvimento
de uma base de dados estéo ligados a gestdo permanente dos dados possuidos.

Originais de programas informaticos — Atividades que visam a producédo de software com direitos de
propriedade intelectual produzidos sem contrato de venda incondicional (i.e, com todos os direitos de propriedade
decorrentes) ou cuja venda esta implicita ou explicitamente protegida por direitos de autor (como por exemplo
o0s programas informaticos). Nota: excluem-se os programas informaticos produzidos no ambito de um contrato
com terceiros, assim como 0s servi¢cos de comeércio por grosso e a retalho de programas informéaticos.
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Servicos de consultoria informéatica  — Atividades de consultoria em hardware, sistemas e software, e apoio
técnico em tecnologias de informag&o. Inclui atividades que visam: analisar os problemas e necessidades do
utilizador em tecnologias de informagéo relacionados com equipamentos informaticos (hardware), tendo em
vista a obtengdo de uma solugdo mais racional e econémica; prestar aconselhamento em tecnologias de
informacdo relacionadas com sistemas e software, nomeadamente sobre requisitos necessarios de software e
sistemas de seguranca; resolver problemas de software e hardware como o apoio a clientes na detecéo de bugs,
servicos de atualizacdo com o fornecimento de upgrades e patches, assisténcia para alterar a localiza¢éo de
sistemas e apoio ao cliente na dete¢éo de falhas combinadas entre software e hardware.

Servicos de gestdo e exploracdo de equip amento informatico — Atividades que visam a gestao e
monitorizacdo de redes instaladas, para diagnéstico de problemas de rede e capacidade de trafego, assim
como a gestao de operacfes diarias do sistema informatico de um cliente.

Outros servigos relacionados com as tecnologias da informagéo e informéatica — Atividades que visam a
recuperacdo de dados ou a criacdo de imagens duplicadas para possibilitar a migragdo de dados e a
recuperacgdo de informacéo na sequéncia de desastres como inunda¢des ou incéndios. Nota: incluem-se a
instalacéo de software e outro apoio em tecnologias de informag&o ndo especificado.

Servigos de processamento de dados, domiciliacdo de informacéo e servigos relacionados — Atividades
que visam domiciliar websites e os respetivos ficheiros em localiza¢des que providenciem ligacfes rapidas e
fiaveis a internet, o fornecimento de aplicacdes alugadas a partir de um ambiente informatico centralizado,
alojado e gerido em articulag@o com os sistemas e infraestruturas do cliente ou via internet, o processamento
de dados e relatérios especializados de informacgé&o fornecida por clientes ou automaticamente através de
processamento de dados ou registo de informacéo, incluindo as bases de dados.

Conteudos de port ais Web — Atividades que visam a disponibilizacao de conteidos em portais de internet,
nomeadamente extensas bases de dados de enderecos, facilmente acessiveis para consulta. Nota: excluem-
se diretdrios online e mailing-lists.

3 - ATIVIDADES JURIDICAS

Servicos juridicos e dos cartérios not  ariais — Atividades relacionadas com os direitos e obriga¢fes legais
dos clientes e que visam o seu aconselhamento. Elaboracdo de contratos. Pratica de atos preparatdorios
tendentes a constituicdo, alteracéo ou extincédo de negdcios juridicos, designadamente os praticados junto de
conservatorias e cartérios notariais.

Servicos juridicos em direito criminal ~ — Atividades que visam o aconselhamento, a representacao e outros
servicos afins (defesa, investigacao, testemunhos, peritos, entre outros) no ambito do direito criminal.

Servigos juridicos em direito comercial ~ —Atividades que visam o aconselhamento, a representagao e outros
servicos relacionados com procedimentos judiciais e quase-judiciais no a&mbito do direito comercial.

Servicos juridicos em direito do trabalho — Atividades que visam o aconselhamento, a representacao e
outros servicos relacionados com procedimentos judiciais e quase-judiciais no ambito do direito do trabalho.

Servigos juridicos em direito civil — Atividades que visam o aconselhamento, a representacdo e outros
servicos relacionados com procedimentos judiciais e quase-judiciais no ambito do direito civil.

Servicos juridicos sobre marcas, p  atentes e propriedade intelectual —Atividades que visam a elaboracéo
e a certificacdo de documentos e servi¢os afins, relativos a patentes, direitos de autor e outros direitos de
propriedade intelectual.

Servigos not ariais — Atividades que visam a redacao e conservacao de atos auténticos com for¢ca executéria
e valor comprovativo. Nota: estes servigos referem-se a dominios tais como o direito de familia (contratos de
casamento), o direito sucessorio e testamentos, a transferéncia de bens imobiliarios, o direito das sociedades,
entre outros.

Servigos de arbitragem e conciliagdo  — Atividades que visam a assisténcia, sob forma de arbitragem ou
conciliagdo, para regular os litigios de empregadores e assalariados entre empresas ou particulares. Nota:
excluem-se os servigos de representacao em nome de uma das partes em litigio.



Servicos juridicos em matéria de leildes  — Atividades juridicas relacionadas com a disponibilizagéo de ativos
em leildes.

Outros servigcos juridicos  —Atividades que visam 0 aconselhamento em termos de acordos juridicos em negécios
imobiliarios, relacionados com os direitos e obriga¢des legais dos clientes e outros servicos juridicos ndo
especificados.

4 - ATIVIDADES DE CONTABILIDADE , AUDITORIA E CONSULTORIA

Servicos de auditoria financeira  — Atividades que visam a verificacdo de registos de contas e de outros
documentos de uma organizacao, para elaborar um parecer quanto aos resultados financeiros da mesma,
relativamente a uma data determinada, e aos resultados das suas operacdes relativas ao periodo em andlise,
de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites. Nota: deve incluir-se a opinido ou a emissao
de pareceres técnicos sobre atos ou factos patrimoniais que envolvam exame de contas da organizacao,
decorrente de disposicdo estatutaria ou contratual. Devem excluir-se 0s servicos de revisdo de contas e a
realizacdo de auditorias de gestéo.

Servicos de cont abilidade — Atividades que visam a escrituracéo para classificacéo e registo de transacfes
comerciais em termos pecuniarios ou em qualquer outra unidade de medida nos livros de contabilidade. Nota:
excluem-se os servicos de escrituragao relacionados com declaragéo de impostos e classificados em “servicos
de consultoria fiscal”.

Consultoria fiscal — Atividades que visam o aconselhamento, a orientacao e a assisténcia operacional de
ambito fiscal, tendo em conta a normalizacao contabilistica. Nota: incluem-se a redacao e a defesa dos
balancos ou dos documentos perante as autoridades fiscais e os servicos de apoio a empresas no ambito do
planeamento, controlo fiscal e preparacéo de toda a documentacéo requerida.

Insolvéncia e administracéo judicial ~ — Atividades que visam o aconselhamento e a assisténcia operacional
na gestao de processos de insolvéncia ou para credores de negocios em processos de insolvéncia.

Consultoria em relacdes publicas e comunicacao — Atividades que visam o aconselhamento, a orientacéo e
a assisténcia operacional, incluindo refor¢cos dos métodos destinados a melhorar a imagem e as relacdes de
uma organizac¢éo ou de um particular com o publico em geral, a administracdo publica, os eleitores, acionistas
e outros.

Consultoria em gestao estratégica — Atividades que visam o aconselhamento, a orientacao e a assisténcia
operacional relativos a estratégia e politica empresarial, ao planeamento, a estruturacéo e controlo global de
uma organizacao.

Consultoria em gestao financeira, exceto consultoria fiscal — Atividades que visam o aconselhamento, a
orientacao e a assisténcia operacional relativos a areas de decisédo de natureza financeira, tais como a gestéo
de capital circulante e tesouraria, a determinacéo de uma estrutura de capital adequada, a analise de propostas
de investimento de capitais, a gestao do ativo, o desenvolvimento de sistemas contabilisticos e previsdes e
controlos orgamentais, os servigos de consultoria financeira relativa as fusdes e aquisi¢des, entre outros.
Nota: excluem-se os servicos de mediacao na negociacao de titulos (corretagem), assim como os servicos de
gestao de carteiras de titulos e fundos.

Consultoria em gestéo de politica comercial (marketing) — Atividades que visam o aconselhamento, a
orientacdo e a assisténcia operacional relativos a estratégia de «marketing» e a operacfes de «marketing» de
uma organizacao. Nota: excluem-se 0s servicos de relacfes publicas e de comunicacao, bem como os servicos
de publicidade.

Consultoria em gestdo de recursos humanos  — Atividades que visam o aconselhamento, a orientagcéo e a
assisténcia operacional relativos a estratégia, politicas, praticas e procedimentos em matéria de recursos
humanos numa organizacdo. Nota: excluem-se os servigos de consultoria em investigacdo e colocacéo de
quadros, assim como 0s servigos de consultoria em educagéo.

Consultoria em gestdo da produgdo  — Atividades que visam o aconselhamento em gestao de operacdes
como a consultoria em matéria de melhoria dos sistemas e procedimentos, a melhoria das operagdes
administrativas e dos servicos (disposicdo dos escritérios, planificacdo dos fluxos de trabalho e normas de
trabalho), a automatizacao dos servicos (selecéo e instalagédo de sistemas automatizados) o desenvolvimento
de produtos, o controlo de qualidade e a gestdo da qualidade, segurancga, vigilancia e protecéo das instalacoes.
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Consultoria em gestdo de cadeia de fornecimentos (logistica) e outra consultoria de gestéo — Atividades
gue visam a gestao de inventarios, armazéns, servicos de armazenamento e distribuicdo. Nota: excluem-se as
atividades de consultoria no &mbito da engenharia, da arquitetura e do ambiente.

Gestdo de processos empresariais — Atividades que visam o fornecimento de um conjunto de servicos em
pacotes que combinam servi¢os de informacao de tecnologia intensiva com forca de trabalho (manual ou
qualificada, em funcéo da solu¢éo), maquinas e instalacdes, destinadas a apoiar, alojar e gerir um processo
empresarial para um cliente.

Outros servicos de gestdo de projetos, excetop  ara construgdo — Atividades que visam a coordenacéo e
supervisao para preparacdo, acompanhamento e concluséo de projetos em nome de um cliente, que envolvam
orcamentacao, contabilidade e controle de custos, planeamento cronoldgico, coordenacao de subcontratos,
inspecdes e controle de qualidade.

Outros servicos de consultoria p  ara 0s negocios - Atividades que visam o aconselhamento sobre
desenvolvimento industrial, turistico ou regional.

Marcas comerciais e franquias (franchises) - Atividades que decorrem da posse legalmente registada de
uma determinada marca ou franquia e que se destinam a criar proveitos a partir da cedéncia a terceiros do
respetivo uso.

5 - ATIVIDADES DE ARQUITETURA,, ENGENHARIA E TECNICAS AFINS

Servicos de arquitetura — Atividades que visam a realizacdo de desenhos e planos arquiteténicos para
edificios e outras estruturas, elaboracao de projetos e preparacéo de material de divulgacédo e de demonstracéo,
a realizacdo de estudos preliminares sobre instala¢c@es, preocupa¢cdes ambientais e climaticas, condicdes de
ocupacao, restricdes de custos, analise da selecéo dos estaleiros e dos calendarios de elaboracao e construcéo.

Preparacdo de planos e desenhos de arquitetura  — Atividades que visam a elaboracéo de esbocos e
trabalhos gréficos introdutorios a servigos de arquitetura.

Servicos de arquitetura p ara edificios — Atividades que visam a elaboragcdo de desenhos e planos
esquematicos, a preparagdo de esbocos (incluindo plantas de edificios e terrenos) e planos paisagisticos,
assim como a elaboracéo de projetos de edificios residenciais e nao residenciais.

Servicos de arquitetura de rest auro histérico — Atividades que visam a preservacao ou a restauracao do
carater histérico de um edificio, de acordo com requisitos legais pré-definidos.

Servigos de assessoria em arquitetura  — Atividades que visam dar assisténcia, realizar pareceres
especializados e estudos preparatdrios de viabilidade técnica e de impacto ambiental, avaliagdo econdmica de
projetos e instalacdes estruturais, mecéanicas e elétricas.

Servicos de urbanismo —Atividades que visam a elaboracgéo de estudos, planos e projetos com o objetivo de
promover o crescimento e a revitalizacdo harmoniosa das areas urbanas, suburbanas e rurais, considerando
aspetos geograficos, sociais, econdmicos e ambientais, assim como a elaboragéo de planos gerais com vista
amelhor utilizag&o do espaco, definindo a localiza¢é@o das areas residenciais, comerciais, industriais e recreativas.

Servigos de arquitetura p aisagist a (inclui consultoria) —Atividades que visam a concecao e o planeamento
da apresentacgédo estética de qualquer projeto de edificagdo, assim como a preparagdo e a modificacdo de
terrenos, como projetos de controle de eroséo e sedimentacéo de solos, limpeza e terraplanagem de areas,
construcao de paredes de contencao, projetos de sinalizacéo rodoviaria, iluminag¢éo publica e outros modelos
de melhoria de acessos a determinados locais.

Servicos de engenharia — Atividades que visam a concecao de maquinas, aparelhos e instalages industriais;
a consultoria no ambito da elaboragédo de projetos de engenharia industrial (elétrica e eletronica, minas,
guimica, mecanica, de sistemas, acustica, refrigeracao, geolégica, hidraulica, entre outras); a construcao; a
elaboracgdo de estudos técnicos especializados para a industria (processos de producéo, climatizagédo, luta
contra a poluigao, refrigeracdo, estatica, entre outras); a previsdo das condi¢cdes atmosféricas; a avaliagdo
das condig8es geologicas e de prospecdo (medidas e observacdes sobre a estrutura do solo e subsolo e
localizac&o de recursos), os levantamentos geodésicos agrimensura, hidrograficos, de solos e limites fronteirigos;
a elaboracao de cartografia e a informacéo espacial (nomeadamente a cartografia aérea); os levantamentos
industriais e técnicos.



Servicos de consultoriaem engenharia  — Atividades que visam o aconselhamento a clientes sobre principios
e métodos de engenharia sem vinculo a projetos especificos, analises de planos de acdo, estudos regulamentares,
auditorias e investigagéo de falhas em estruturas ou sistemas para determinar as causas respetivas.

Servicos de engenharia p ara projetos de energia — Atividades que visam a realizacdo de projetos de
instalacdes geradoras de energia elétrica a partir de combustiveis fésseis (como o carvao, o petréleo ou o gas),
das energias nuclear e hidroelétrica e de outras energias (como a solar, a geotérmica ou a cogeracao), assim
como projetos relacionados com a transmissao e a distribuicao de energia elétrica por via aérea ou subterrédnea

Servicos de engenharia p ara projetos relacionados com os transportes — Atividades que compreendem
todos os servigos de engenharia (incluindo o fornecimento de desenhos, planos e estudos) relacionados com
autoestradas, estradas ruas ou autoestradas elevadas utilizadas por veiculos automoveis, tlneis e pontes,
sistemas de transportes em massa (como o metropolitano ou o monocarril), caminhos de ferro e estruturas
relacionadas, marinas e portos de abrigo, canais, portos e barragens, aeroportos, hangares e outras
instalacbes), projetos de transporte espacial, condutas de géas e petréleo, entre outros.

Servi¢cos de engenhariap ara projetos de gestao de residuos perigosos e ndo perigosos - Atividades que
compreendem os servi¢os de engenharia relativos a: 1) sistemas de recolha e eliminac¢éo dos residuos urbanos;
2) programas de recolha, tratamento e reciclagem de residuos industriais gasosos, liquidos ou sélidos, geralmente
de forma a que os residuos nédo trataveis possam ser libertados com seguranca no meio ambiente ou nos
sistemas municipais normais; 3) programas para a minimizagao dos efeitos nocivos dos residuos perigosos
(tais como a gestdo dos residuos nucleares, a destruicdo de agentes quimicos e a recuperacao de locais
contaminados, entre outros).

Servicos de engenharia p ara projetos de abastecimento, saneamento e escoamento de agua —Atividades
que visam a realizacao de projetos de redes de distribuicdo de agua potavel, reservatorios, condutas, barragens
para distribuicdo de agua e centrais de dessalinizacdo, sistemas de prevencdo de cheias baseados em
barragens, canais e diques, sistemas para recolha, tratamento e escoamento de aguas residuais, sistemas de
irrigacao, condutas e barragens utilizadas prioritariamente para rega.

Servigos de engenharia p ara projetos industriais — Atividades que visam a realizagéo de projetos para
unidades e processos industriais como instalagdes mineiras, metallrgicas, plataformas petroliferas, refinarias,
instalacGes de componentes eletrénicos, fabricas de cal¢cado, confegdo de roupa e agroindustria entre outras,
assim como a concec¢ao de maquinaria para fins agricolas, industriais, mineiros, comerciais, equipamentos
eletrénicos, elétricos e de transportes (motores, por exemplo).

Servicos de engenharia p ara projetos de telecomunica¢fes e radiodifusédo — Atividades que visam a
transmisséo de dados e voz entre pontos ligados por fios de cobre, cabos coaxiais ou de fibra 6tica ou por
redes de ondas curtas ou micro-ondas, tais como o0s sistemas de transmissao wireless e via satélite, relacionados
com transmissao de sinais de radio e televisdo e com sistemas de transmisséo de dados ou voz néo classificados
nas opcdes anteriores.

Servicos de gestdo de projetos de construcdo  — Atividades que visam a realizacdo de estudos, desenhos e
projetos de edificios residenciais (habitacdes novas e usadas, edificios, urbanizacdes entre outras) e nédo
residenciais (edificios de escritérios, centros comerciais, hotéis, restaurantes, estacdes de servico, armazéns,
hospitais, escolas, igrejas, estadios, arenas, museus entre outros).

Consultoria e prospecgéo geoldgica, geofisica e similares — Consultoria técnica e cientifica relacionada
com alocalizacédo de depdsitos minerais, de petrdleo ou gés, e com dguas subterraneas, com a preparacao de
informacao sobre determinada posicéo ou parcela limitada da superficie terrestre e a preparagéo e producéo
de mapas. Nota: Estéo incluidas a avaliagdo de anomalias geoldgicas, geofisicas ou geoquimicas e as atividades
de cartografia geoldgica ou prospecéo de superficie ou subsolo, a producado de informacéo sobre formacdes
terrestres de subsolo por métodos sismogréficos, gravimétricos ou magnetométricos, a prospecao fotogramétrica
ou hidrografica para preparacdo de mapas, a recolha de informacao obtida por satélite e servicos de prospecéo
terrestre e ainda a preparacao e produgéo de mapas de todos o0s tipos baseados em resultados de pesquisas
de superficie, outros mapas ou outras fontes de informacédo. Nao estao incluidas perfuracdes de exploracdo
ligadas a petréleo ou gas, os servicos de fotografias aéreas nem a publicacdo e impressao de mapas.

Servicos de engenhariap araoutros projetos — Atividades que visam a realizacao de projetos de distribuicao
de gas natural e outros relacionados com sistemas, processos, edificios ou produtos néo especificados.
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6 - ATIVIDADES DE ENSAIOS E ANALISES TECNICAS

Ensaios e andlises quimicas e bioldgicas  — Atividades que visam a realizacdo de analises e estudos de
propriedades quimicas ou biolégicas de composicao e pureza dos materiais (tais como o ar, a agua, os residuos
urbanos e industriais, os combustiveis, 0 metal, o solo, 0os minerais, os alimentos e produtos quimicos) e o0s
servicos de ensaios e analises em areas cientificas relacionadas (tais como a microbiologia, bioquimica,
bacteriologia, entre outras).

Nota: excluem-se 0s servicos de ensaios e controlo veterinario e os servigos de analises clinicas e odontologia.

Ensaios e analises fisicas — Atividades que visam a realizacao de ensaios e analises de propriedades fisicas
como a resisténcia, a ductilidade, a condutibilidade elétrica e a radioatividade de materiais (metais, plasticos,
téxteis, madeira, vidro, betdo, entre outros), assim como testes de tensao, dureza, resisténcia ao choque,
resisténcia a fadiga e efeitos de alta temperatura.

Ensaios e andlises de sistemas mecanicos e elétricos integrados — Atividades que visam a realizagéo de
ensaios e analises das caracteristicas mecanicas e elétricas de maquinas, motores, automoveis, ferramentas,
dispositivos, equipamento de comunicacao e outro equipamento que incorpore componentes mecanicas e
elétricas. Nota: os resultados dos ensaios e das andlises revestem, em geral, a forma de avaliagdo do desempenho
e das caracteristicas comportamentais dos objetos testados. Os ensaios poderéo ser efetuados recorrendo a
modelos ou a maquetas de embarcaces, aeronaves e barragens, entre outros.

Servigos técnicos de inspecdo automével — — Atividades que visam a realizacdo de servigos técnicos de
inspecao periddica de automdveis, motociclos, autocarros, camides e outros veiculos de transporte rodoviario.
Nota: excluem-se 0s servicos de manutencéo e reparacao de veiculos automdveis e motociclos, e 0s servicos
de avaliacao de prejuizos.

Servigos de certificagdo — Atividades que visam a realizacao de ensaios e analises de natureza técnica ou
cientifica que nao alteram o objeto submetido a ensaios radiograficos, magnéticos e ultrassénicos de pecas e
estruturas de maquinas para identificacéo de deficiéncias. Nota: estes ensaios séo frequentemente efetuados
no local e compreendem nomeadamente a certificacdo de embarcacfes, aeronaves e barragens entre outros,
assim como a certificagéo e autenticagédo de obras de arte.

Outros servigos de inspecao técnica, ensaios e analises — Atividades que visam a realiza¢éo de ensaios ou
analises de natureza técnica ou cientifica que nao alterem o objeto em andlise, ensaios radiograficos, magnéticos
e ultrassodnicos de partes e estruturas de maquinas de forma a identificar defeitos, andlises em laboratérios
policiais, outros ensaios e analises nao especificadas. Nota: excluem-se os servicos de peritagem para
seguradoras, analises médicas e servicos de inspecao técnica peridédica de automoveis.

7 - SERVICOS DE PUBLICIDADE

Servicos de publicidade  — Conjunto de operages relacionadas com a difusédo de uma mensagem publicitaria
junto dos seus destinatarios, bem como as relacdes juridicas e técnicas dai emergentes entre anunciantes,
profissionais, agéncias de publicidade e entidades que explorem os suportes publicitarios ou que efetuem as
referidas operacdes. Nota: incluem-se as operacdes de concec¢éo, criagdo, producao, planificacéo e distribuicéo
publicitarias, com venda de espaco publicitario proprio.

Servicos completos de publicidade  — Atividades desenvolvidas por agéncias de publicidade que visam
disponibilizar toda a gama de servicos relacionados com a publicidade, desde o planeamento, a criacdo e a
execucéo, tais como a escolha de suporte, o desenho de posters, a ilustracédo e os grafismos, a producéo de
textos e cenérios, o planeamento de objetos e filmes

Nota: excluem-se a realizacao de filmes, os estudos de mercado e as relacdes publicas.

Servigos de marketing direto e publicidade post  al —Atividades que visam o envio de mensagens promocionais
e publicitarias diretamente a consumidores, sem intervencéo dos media. Nota: Inclui-se o telemarketing.

Servicos de marketing direto e publicidade post  al —Atividades que visam o envio de mensagens publicitarias
e promocionais diretamente aos consumidores, antes do seu conhecimento nos meios de comunicac¢ao social.
Nota: incluem-se métodos como a publicidade por correspondéncia direta e o telemarketing.



Servigos de design publicitéario e desenvolvimento de conceitos — Atividades que visam a criagdo de uma
ideia base para publicidade, redagéo de slogans, concecao grafica de publicidade impressa, ilustragdes,
posters e redacao de guides para filmes publicitarios.

Outros servicos de publicidade - Atividades que visam a publicidade por via aérea, a entrega de amostras
gratuitas, a promocao de vendas, a demonstracao e apresentacao de produtos e servigos no ponto de venda.
Nota: Excluem-se os servicos publicitarios completos, o marketing direto ou relacional, a concecéo publicitaria
e o desenvolvimento de ideias.

Venda de esp aco publicitario — Atividades das agéncias de compra de tempo ou espagos publicitarios nos
meios de comunicacao por conta dos anunciantes ou agéncias publicitarias. Nota: exclui-se a venda de
espaco publicitério dos editores nos meios de comunicagao impressos.

8 - ATIVIDADES DE ESTUDOS DE MERCADO E SONDAGENS DE OPINIAO

Servicos de estudos de mercado  — Atividades que visam a realizacao de estudos sobre o0 comportamento do
consumidor e a concorréncia, com recurso a monografias de prospecao, estatisticas, modelos econométricos
e inquéritos.

Inquéritos qualitativos  — Entrevistas (detalhadas) com uma ou varias pessoas, com respostas abertas que
ndo podem ser classificadas em intervalos e baseadas frequentemente em estudos realizados (case studies)

Inquéritos ad-hoc quantit ativos — Inquéritos de natureza n&o regular, com questdes quantificaveis em intervalos.

Inquéritos quantitativos continuos e regulares — Inquéritos realizados somente uma vez e cujas respostas
podem ser agrupadas em intervalos

Servicos de estudos de mercado, exceto inquéritos — Estudos de mercado que n&do se baseiem em
inquéritos, utilizando informacéo ja existente através de outras fontes.

Servicos de sondagens de opinido  — Servicos de prospecédo concebidos para registar informacdes sobre a
opinido publica relativamente a questdes sociais, econémicas, politicas e outras. Nota: excluem-se 0s servicos
similares de prospecao concebidos para reunir informacdes sobre as atitudes e preferéncias dos consumidores
(i.e., os estudos de mercado).

9 - ATIVIDADES DE EMPREGO

Servicos de recrut amento e selecdo de quadros — Atividades que visam o recrutamento e a selecéo
especializados, limitados a quadros superiores, lideres e peritos, de acordo com as especificacdes do cliente.
Nota: incluem-se todas as tarefas neste &mbito, desde as reunides com a direcado das empresas dos clientes,
passando pelo desenvolvimento do perfil pretendido, o processo de prospecao e negociacdes para a selecao
do candidato, assim como 0s servi¢os de prospecéo de executivos online.

Servicos de recrut amento e selecao de outro pessoal — Atividades que visam a realizacao de testes,
verificacdo de referéncias, avaliacéo, aconselhamento e consultoria dos empregadores, tendo como objetivos
o recrutamento, a selecéo e a referenciacéo de candidatos para o preenchimento de postos de trabalho numa
perspetiva temporal permanente (e indeterminada). Nota: incluem-se os servicos de agéncias de colocacao,
selecdo de pessoal online, agéncias de casting para figurantes, representacao ou similares.

Servigos das empresas de trabalho temporario  — Atividades que visam a disponibilizacdo de pessoal para
afetacdo a trabalho temporario. Nota: a agéncia de trabalho temporaria contrata os seus proprios empregados
e afeta-os aos clientes para apoiar ou completar a sua méo de obra, tal como auséncia de empregados,
escassez temporario de competéncias, acréscimo de trabalho sazonal e missdes e projetos especiais.

Servicos de outro fornecimento de recursos humanos — Atividades que visam a oferta e a colocacdo de
pessoal para missdes de trabalho de carater permanente. Nota: O cliente pode recrutar pessoas contratadas
pela empresa que fornece os recursos humanos e aloca-las aos postos de trabalho especificados, i.e, empresa
de recursos humanos € legalmente responséavel pelas acdes das pessoas, embora o trabalho respetivo seja
supervisionado pelo cliente.

ervicos Prestados as Empresas



