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Metade dos agregados domésticos em Portugal dispde em casa de acesso a internet através
de banda larga

Em 2010, 60% dos agregados domésticos tém acesso a computador em casa, 54% dispdem de ligacdo a Internet
e 50% tém acesso a banda larga. No mesmo periodo, 55% dos individuos entre os 16 e os 74 anos utilizam

computador e 51% acedem a Internet; para os individuos dos 10 aos 15 anos o computador é utilizado por 96%
e a Internet por 91%.

Acesso a Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo nos Agregados Domésticos

Em 2010, 60% dos agregados domésticos dispdem de acesso a computador! em casa, 54% tém acesso a Internet

e cerca de metade (50%) dispéem de Internet em banda larga.

Relativamente a 2006, observa-se um crescimento médio anual de 21%, no indicador de acesso a banda larga:
em 2006 perto de um quarto (24%) dos agregados domésticos tinha banda larga em casa, passando a
representar, em 2010, o meio de acesso de cerca de metade (50%) dos agregados. No periodo considerado, as

taxas médias de crescimento anual para o acesso a computador e Internet sdo de, respectivamente, 12% e 7%.

Gréfico 1 — Agregados domésticos com acesso a computador, ligagdo a Internet e ligagao através de banda larga em casa, 2006-2010 (%)
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As regides de Lisboa, do Algarve e as Regides Autdénomas dos Acores e da Madeira, apresentam proporcoes de

agregados com acesso as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC) acima da média do pais.

1 0 conceito de computador contempla computador de secretéria (desktop), portatil e de bolso (palmtop ou PDA).
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Quadro 1 - Agregados domésticos com acesso a computador,
ligagdo a Internet e ligagdo através de banda larga em casa, total

e por regides NUTS Il (%)

Portugal 59,5 53,7 50,3
Continente 59,4 53,7 50,3
Norte 58,4 51,3 477
Centro 53,8 494 452
Lisboa 67,7 62,1 58,5
Alentejo 471 437 47
Algarve 61,7 55,5 55,4
R. A. dos Agores 61,2 54,0 51,1
R. A. da Madeira 59,9 54,0 50,9

No universo dos agregados com ligacdo a Internet,
os tipos de ligacdo mais referidos sdo os que

proporcionam um acesso a Internet por banda

larga. Destes, destaca-se a ligacdo por cabo,
apontada por mais de um terco destes agregados
(37%), as tecnologias DSL (30%) e a ligacdo movel
através de modems USB ou placas de acesso a
Internet, referida por mais de um quarto (27%) dos

agregados com acesso a Internet em casa.
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A regidao de Lisboa é a que apresenta uma maior
distancia face a referéncia nacional, cerca de 8
pontos percentuais para o conjunto das tecnologias.
68% dos agregados residentes nesta regido tém
acesso a computador, 62% dispdoem de acesso a
Internet e para 59% a ligacdo Internet esté
disponivel em banda larga. Segue-se o Algarve,
onde 62% dos agregados dispéem de computador
em casa e 56% tém acesso a Internet, percentagem
muito préoxima daqueles que dispdem de ligacao

por banda larga (55%).

Quadro 2 - Agregados domésticos com ligagao a Internet em

casa, por tipos de ligacao (%)

Ligagdes por banda estreita

Modem ou RDIS 12,3
Telemével com ligago através de banda estreita 114
Ligag6es por banda larga

DSL 30,1
Cabo 371
Outra ligagéo fixa com fios de banda larga 6,5
Ligagao fixa sem fios - wireless - de banda larga 194
Telemével ou PDA com ligagéo através de banda larga 11,2
Ligagdo movel de banda larga via modem USB ou

placa de acesso & Internet 273

Utilizagdo de Computador e Internet pelos Individuos dos 16 aos 74 anos

Em 2010, 55% dos individuos entre os 16 e os 74 anos utilizam o computador e 51% a Internet. Os niveis de

utilizacdo agora alcancados representam, face a 2006, um crescimento médio anual de 7% na utilizacdo de

computador e 9% na de Internet.

Gréfico 2 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam computador e Internet, 2006-2010 (%)
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Por regides, verifica-se que a utilizacdo de
computador e Internet é superior a média do pais
para os individuos residentes nas regides de Lisboa e
do Algarve. Em Lisboa 68% e 63% utilizam,
respectivamente, computador e Internet; e no
Algarve 59% dos individuos utilizam o computador

e 56% a Internet.
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Quadro 3 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam

computador e Internet, total e por regides NUTS Il (%)

Portugal 55,4 51,1
Continente 55,7 51,3
Norte 51,3 475
Centro 50,1 455
Lisboa 67,6 62,5
Alentejo 49,0 442
Algarve 59,2 56,0
R. A. dos Agores 48,7 446
R. A. da Madeira 495 473

Por sexo, a proporcdo de homens que utiliza estas tecnologias é superior a das mulheres em cerca de 9 pontos

percentuais, no uso de computador, e em 10 pontos percentuais na utilizacdo de Internet — 61% dos homens

utilizam computador e 56% utilizam Internet, o que compara com 50% e 46% das mulheres, respectivamente.

Por escaldo etério, verifica-se que a utilizacdo de computador e Internet varia na razao inversa da idade, sendo os

individuos entre os 16 aos 44 anos quem mais contribui para o nivel atingido por estes indicadores. E sobretudo

entre os individuos dos 16 aos 24 anos que se verifica um maior nivel de utilizacdo de computador (94%) e de

Internet (89%).

A utilizacdo destas tecnologias é também maior nos
individuos com niveis de ensino superior e

secundario. Dos que concluiram o ensino superior,

Quadro 4 - Perfis dos individuos entre 16 e 74 anos que utilizam

computador e Internet (%)

97% utilizam computador e 96% acedem & Internet. Total 354 51,1
.. . , . Sexo
Para os que atingiram o ensino secundario, as Homens 61.0 56.2
propor¢oes de utilizagdo situam-se em 94%, para o Mulheres 50,1 46,2
computador, e em 92% para a Internet. Escaldes etarios
16 a 24 anos 94,0 89,3
Ao nivel da condicdo perante o trabalho, a 252 34 anos 82,1 79.2
35a44 anos 66,9 62,4
utilizacago de computador e Internet é mais 45 a 54 anos 467 406
acentuada entre os estudantes e os empregados. No 55264 anos 520 2.7
65 a 74 anos 12,7 10,4
universo dos estudantes a quase totalidade utiliza Nivel de escolaridade
computador e Internet. Para os individuos Até a0 3.° ciclo 39,7 34,3
d d i ~ 20 d o Ensino secundario 94,3 92,2
empregados as taxas de utilizacdo sao de 66% e Ensino superior 97.0 957
61%, respectivamente, para computador e Internet. Condigao perante o trabalho
Empregado 66,4 61,3
Desempregado 52,6 48,0
Estudante 99,5 95,3
Outros inactivos 19,7 16,9
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Dos individuos que utilizam computador e Internet em 2010, aproximadamente trés quartos indicam utilizar

todos ou quase todos os dias (76% o computador e 75% a Internet) e referem os locais de residéncia e de
trabalho como os principais locais de utilizacdo: 91% dos utilizadores de computador e 89% dos utilizadores de
Internet referem utilizar estas tecnologias em casa e 44% e 40% declaram utilizar, respectivamente, computador

e Internet, no local de trabalho.

Comércio Electrénico — Utilizagdo da Internet para Efectuar Encomendas

Em 2010, 10% dos individuos entre 16 e 74 anos utilizam a Internet para efectuar encomendas de produtos ou

servicos. Entre 2006 e 2010, duplicou a proporcao de individuos que efectuam encomendas pela Internet.

Graéfico 3 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam comércio electrénico através da Internet, 2006-2010 (%)
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Gréfico 4 — Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam comércio electrénico através da
Internet, total e por regides NUTS Il (%)
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O perfil dos individuos que utilizam Internet para fazer encomendas

segue, no geral, a tendéncia verificada para a utilizacdo de computador Quadro 5 — Perfis dos individuos entre

e de Internet. 16 e 74 anos que utilizam comércio

. e e e ~ electrénico através da Internet (%)
Analisando a distribuicdo por sexo, verifica-se que sdo os homens quem

mais efectua encomendas pela Internet (11%), comparativamente as

Total 9,5
o,
mulheres (8%). Sexo
Homens 11,2
A utilizacdo da Internet para efectuar encomendas é superior a média Mulheres 79
nos individuos dos grupos etarios mais baixos, sendo os individuos com Escaldes etérios
idade entre os 25 e os 34 anos os que mais realizam encomendas pela 163 24 anos 16,1
25 a 34 anos 20,3
Internet (20%). 35 a 44 anos 11,6
45 a 54 anos 6,0
O nivel de escolaridade alcancado pelos individuos parece ser também 55 a 64 anos 34
65 a 74 anos 178

um factor distintivo da pratica de comércio pela Internet: 30% dos

C e , . . . Nivel de escolaridade
individuos com o nivel de ensino superior e 22% dos que obtiveram

Até a0 3. ciclo 34
qualificacdo ao nivel do ensino secundario, referem efectuar Ensino secundario 216
Ensino superior 29,7

encomendas pela Internet, o que contrasta com 3% dos individuos que
Condigéo perante o trabalho

completaram o ensino basico (até ao 3.° ciclo). Empregado 12,6
Desempregado 53
Por condicdo perante o trabalho, os estudantes (18%) e os empregados Estudante 18,3
Reformados e outros inactivos 21

(13%) sdo os grupos de individuos que mais utilizam a Internet para

efectuar encomendas.

Segurancga na Utilizagcao da Internet: Preocupacoes, Problemas e Praticas

Os individuos que utilizaram a Internet nos Ultimos 12 meses, revelam ter preocupagdes com a possibilidade de
ocorrerem problemas de seguranca ao utilizar a Internet, sobretudo com a possibilidade das criangas acederem a
websites inapropriados ou contactarem com pessoas potencialmente perigosas, a partir de um computador

dentro de casa (60%), e com a violagdo da informacao pessoal ou de privacidade (56%).
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Individuos entre 16 e 74 anos que se apresentam muito preocupados com seguranca e que encontraram problemas de seguranca

Grafico 5 -

ao utilizar a Internet (%)

Acesso de criangas a w ebsites | | 50.9
inapropriados ou a contactar com pessoas i ’
potencialmete perigosas ’

Prejuizo financeiro resultante do uso | 52,0
fraudulento do cartdo de pagamento | o

Prejuizo financeiro resultante de phishing ou | 52,2
pharming 18
Violagao de informagéo pessoal enviada pela | 56,1
Internet ou violagéo de privacidade 3,6
I . 35,6 O Preocupagdes
Recepcédo de Spam (e-mails ndo solicitados) 525 pag
m Problemas
Virus ou outra infecgéo informéatica com 53,2 encontrados

perda de informagé&o ou de tempo 37,3

Verifica-se, porém, que o elevado grau de preocupacdo declarado com estes problemas de seguranca nao tem
correspondéncia directa com os problemas efectivamente encontrados. De um modo geral, as proporc¢oes de
individuos que encontraram problemas sdo consideravelmente menores do que as proporcoes de individuos que
apresentam preocupagdes com a seguranca. Apenas na recepcdo de Spam se constata que a proporcdo de
individuos que se apresenta muito preocupado (36%) esta abaixo da propor¢do daqueles que revelam ter-se

deparado com este problema (53%).

As preocupacdes com a seguranca na utilizacdo da Quadro 6 - Individuos entre 16 e 74 anos que deixaram de
- o realizar actividades na Internet por preocupagdes com seguranga
Internet podem constituir um factor inibidor na porp pag egurang
(%)
realizacdo de algumas actividades através da
Internet. Fornecer informacdo pessoal para websites
Comprar ou encomendar produtos ou servicos 238
de redes sociais ou profissionais, encomendar Realizar actividades bancérias 213

. . .. Fornecer informagao pessoal para redes sociais ou profissionais 26,7
produtos ou servicos e realizar actividades e i o
Efectuar a ligagdo a Organismos Publicos 12,7

;. - . . o
bancarlas' sao referidas por, respectivamente, 27%, Efectuar download de software, musica, video, jogos ou outros

. 17,3
24% e 21% dos individuos que utilizaram a Internet, ficheiros de dados
o L. Utilizar a Internet fora de casa através de redes moveis 11,5
como actividades que, nos ultimos 12 meses,
evitaram desenvolver na devido a preocupagdes
com a seguranca.
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Dos individuos que acederam a Internet nos ultimos 12 meses, 86% afirmam utilizar ferramentas de seguranca.
A quase totalidade (98%) dos que utilizam ferramentas de seguranca, declara usar software anti-virus ou anti-
spyware, 48% utilizam uma firewall e 28% afirmam dispor de filtro para prevenir a recep¢do de e-mails néo

solicitados.

Quadro 7 - Individuos entre 16 e 74 anos que utilizam ferramentas de seguranca, por tipo de ferramentas (%)

Anti-virus ou anti-spyware 97,5
Firewall 48,0
Filtro de e-mail para prevenir a recepgao de Spam 28,3
Software de controlo parental ou filtro de websites 7,6

Utilizagdo de Computador e Internet pelos Individuos dos 10 aos 15 anos

Para os individuos dos 10 aos 15 anos de idade, a utilizacdo de computador e Internet encontra-se largamente

difundida: 96% utilizam computador e 91% acedem a Internet.
Gréfico 6 — Individuos entre 10 e 15 anos que utilizam computador e Internet, total e por sexo (%)
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Nesta faixa etaria, ndo se observam diferencas significativas quando se analisam estes indicadores por sexo,
ainda que se verifigue uma taxa de utilizacdo ligeiramente superior para as jovens: a utilizacdo por estas, de
computador e Internet situa-se em 97% e 91%, respectivamente, enquanto que para os rapazes é de,

respectivamente, 96% e 91%, em 2010.

Tal como para os individuos mais velhos (dos 16 aos 74 anos), também para os individuos dos 10 aos 15 anos, a
utilizacdo destas tecnologias é feita como uma regularidade didria ou quase diaria: 80% dos individuos dos 10
aos 15 anos que utilizam computador em 2010 referem fazé-lo todos ou quase todos os dias e 74% dos
utilizadores de Internet, também efectuam o acesso com a mesma assiduidade.
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Em comparacdo com 2008 (informacdo anterior disponivel, para este grupo etario), em 2010 o local de

residéncia passa a afirmar-se como o principal local onde os jovens utilizam o computador (95%) e também a
Internet (92%). A escola deixa de ser referida em primeiro lugar, mas assume ainda particular importancia na
utilizacdo destas tecnologias, sendo indicada por 77% e 69%, respectivamente, dos utilizadores de computador

e Internet.

A procura de informacdo para trabalhos escolares é a principal actividade realizada na Internet pelos jovens dos
10 aos 15 anos, sendo referida por 97% dos que utilizam Internet em 2010. Destacam-se ainda actividades de
comunicacdo, como colocar mensagens em chats, blogs, newsgroups, féruns de discussao online e mensagens
escritas em tempo real (86%); enviar ou receber e-mails (86%); e a utilizacdo da Internet para jogar ou efectuar

download de jogos, imagens, filmes ou musica (79%).

Gréfico 7 - Individuos entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por actividades realizadas (%)
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)
O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias 2010 foi realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica com a colaboracdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito que se enquadra no
desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacéo, realizado anualmente e que segue as recomendagbes metodolédgicas do

Eurostat.

Este inquérito é aplicado a agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade, residentes
em alojamentos familiares de residéncia principal. Nestes sdo entrevistados individuos com idade entre 16 e 74 anos. A recolha de

informacéo para a faixa etéaria dos 10 aos 15 anos é efectuada de dois em dois anos.

A recolha de informacao foi realizada por meio de entrevista directa e telefénica, com recurso a computador, e decorreu entre os meses

de Abril e Maio de 2010. O periodo de referéncia dos dados, salvo indicacdo em contrario, é o primeiro trimestre de 2010.

As estimativas foram obtidas através de uma amostra de 11 159 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 7
205 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos, igual nimero de individuos nesse ambito
etario e 1 099 individuos com idade entre 10 e 15 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir
estimativas representativas para Portugal e para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de

desagregacdo (ndo necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em funcdo dos erros amostrais associados.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, sub-tema Sociedade da Informacao.

§ - Desvio do padréo de qualidade/ Coeficiente de variacdo elevado

o — Dado inferior a metade do médulo da unidade utilizada
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